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ABSTRAKT

Prace pojednava o neziskové organizaci Prazdninovéa Skola Lipnice, ktera se
zabyva zazitkovou pedagogikou formou kurzl pro vetejnost. Prace obsahuje stru¢né
pfedstaveni vzniku a historie spoleCnosti, jeji pfedmét Cinnosti. Déale pak popis jeji
corporate identity a analyzu segmentace trhu. V projektové casti jsou zpracované
vysledky dotaznikd se zaméfenim na motivaci ucastnikli a zdroje informaci o organizaci
a formulované navrhy na zlepSeni komunikacni strategie organizace. Celkovym
zamérem prace je ziskani komplexnéjsiho pohledu na komunikacni strategii a fungovani
organizace vcéetné poskytnuti vlastniho navrhu na zlepSeni dil¢ich ¢asti komunikacni

strategie.
Klicova slova

Komunikaéni strategie, corporate identity, filozofie organizace, produkt organizace,
firemni kultura, corporate communication, segmentace trhu, public relations

v nepodnikatelském sektoru, profily ucastnikti, marketingova komunikace

ABSTRACT

The objective for this master's thesis was to reach the comprehensive overview
of communication strategy and organization functionality. This thesis includes innovat-
ive suggestions and improvements for partial communication strategy. This thesis
dissertates about non-profit organization called "Prazdninova Skola Lipnice" which is
interested in experience pedagogy in the form of public open courses. First of all this
work contains introduction of the beginning and history of the organization and its type
of activities. Secondly it describes corporate identity and analysis of market
segmentation. In the project part there are the results from the checklist with the intent
on participants' motivation processed. Information sources about the organization and
proposals for improvement of communication strategy are formulated in this part as

well.

KeywordsCommunication strategy, corporate identity, organization philosophy,
product of organization, corporate culture, corporate communication, market
segmentation, public relations of nonprofit segment, participant profils, marketing

communication
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UVOD

Prazdninova $kola Lipnice je neziskova organizace v Ceské republice, ktera se
zabyva zazitkovou pedagogikou. Sama jsem méla tu moznost absolvovat v roce 2008 jeji
zazitkovy kurz a v tuto chvili pfipravuji pravé pod hlavickou této organizace desetidenni

kurz pro dospélé. K této organizaci mam tudiz osobné blizko.

Diivod, pro¢ jsem si zvolila pravé téma komunikacni strategie, vychazi zejména
z osobni znalosti vedeni a fizeni této organizace a z pohledu zvenci. Tyto dva svéty jsou
velmi rozdilné. Velmi podstatnym faktorem je to, ze Prazdninova Skola Lipnice (dale jen
PSL) je neziskovou organizaci a tudiz i fizeni této organizace je pomérné naroéné

a vyzaduje jiny rytmus a pravidla nez vydé€le¢né€ ¢inna organizace.

Dalsim déivodem je, ze PSL nabizi klientim — tcastnikiim sluzbu, nikoliv produkt
a komunikace je pro jeji prodej zcela zdsadni. To, jakym zplisobem komunikuje navenek,
je klicové a ovliviluyje to vniméni této organizace, jeji image, charakter a také miru

ucastnikt na kurzu.

Poslednim divodem je, Ze jsem osobné¢ presvédCend o tom, ze zazitkova
pedagogika je jednim z nejlepSich zplsobu rozvoje ¢lovéka a ze neni mnoho organizaci,
které by dokazaly nabidnout z této oblasti tolik rGznorodosti pro velmi odlisné cilové
skupiny. Proto doufam, ze touto diplomovou praci také trochu pfispéji a pomohu
nabidnout feSeni, jak jesté¢ 1épe komunikovat svou ¢innost a ziskavat vice a vice ptiznivel

a ucastniku.

Co chci touto praci prinést

Touto praci bych rdda nejprve chtéla zmapovat soucasny stav fungovani
a komunikace PSL ( jakymi formami komunikuje, jaké prostiedky vyuziva, kde vsude
o PSL mtizeme slyset, jak se prezentuje a jak piisobi na okoli). Toto by mélo tvofit predpoli
pro druhou cast prace, ve které bych rada navrhla dalsi zptisoby a moznosti komunikace,

které by bylo mozZné realizovat.
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Cil prace:

1) Pochopit princip fungovani Prazdninové Skoly Lipnice

2) Ziskat informace o piipravé a realizaci komunikaéni strategie PSL

3) Zjistit, odkud se dozvédéli tcastnici kurzi za rok 2008 o PSL

4) Vyhodnotit informace, ziskané z dotaznikli

5) Navrhnout piipadné feeni, doporuéeni v ramci komunikaéni strategie PSL pro rok

2009

Hypotézy :

Jako pracovni hypotézu jsem si stanovila tyto teze, které budou zodpovézeny

v prubéhu druhé, praktické, ¢asti této prace.

1)
2)

Nejsilngj§im komunikaénim zdrojem PSL jsou jeji Gi€astnici samotni.

Prazdninova Skola Lipnice spoléhd z hlediska kvality kurzi na své dobré jméno

a nevyvyji pfimé aktivity, které by podporovaly zvySeni kvality a inovace kurzli a povédomi

o téchto Cinnostech viic¢i vetejnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 FUNGOVANI NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Tato ¢ast je zaméfena na shrnuti a vyhodnoceni teoretickych poznatkii vztahujicich
se k fungovani neziskovych organizaci a oblasti komunikace obecné a na vSe, co souvisi
s predmétem diplomové prace. Teoretickd cast poslouzi jako podklad pro praktickou ¢ést,

ktera se bude vztahovat konkrétné k neziskové organizaci Prazdninova $kola Lipnice.

Nevladni neziskova organizace je takova organizace, kterd se zabyva obecné
prosp&snou ¢innosti, avSak neni zfizovana statem a neni na staté zavisla.! Mezi zakladni

typy neziskovych organizaci patii :
1. obcanské sdruzeni

2. obecné prospésna spolecnost

3. nadace a nadac¢ni fondy

4. cirkevni pravnicka osoba

BliZe popisi bod c¢islo jedna, neb je piedmétem bliz§iho zkoumani v praktické ¢asti.
Obcanské sdruzeni je nejstarSi a nejrozSitenj$i pravni formou nevladni neziskové
organizace v polistopadovém rezimu v Cesku. Cinnost ob¢anskych sdruZeni je upravena

zakonem o sdruzovani obc¢ani ¢. 83/1990 Sb.a naslednych jeho novel.

Uelem sdruzeni mize byt bud’ sdileni spoleénych zajmi (sportovni kluby,
myslivecka sdruzeni apod. — nékdy téz nazyvany jako vzajemné prospésna sdruzeni) nebo
n¢jaka obecné prospésna Cinnost (poskytovani socidlnich sluzeb, vzdélavaci a informacni
aktivity apod.). Ob&anské sdruzeni vznika registraci stanov na Ministerstvu vnitra Ceské

republiky. Cleny sdruZeni mohou byt fyzické i pravnické osoby. 2

! vice viz: www.wikipedie.cz/neziskova organizace

2 viz: http://cs.wikipedia.org/wiki/ob¢anské sdruzeni


http://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1vnick%C3%A1_osoba
http://cs.wikipedia.org/wiki/Fyzick%C3%A1_osoba
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ministerstvo_vnitra_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ministerstvo_vnitra_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Z%C3%A1kon_o_sdru%C5%BEov%C3%A1n%C3%AD_ob%C4%8Dan%C5%AF&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesko
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nevl%C3%A1dn%C3%AD_neziskov%C3%A1_organizace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nevl%C3%A1dn%C3%AD_neziskov%C3%A1_organizace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1vn%C3%AD_forma_podnik%C3%A1n%C3%AD
http://www.wikipedie.cz/neziskova
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Z hlediska komunikace 1ze neziskovy sektor délit dle téchto charakteristik :
- pusobnost celostatni, nebo mistni (napt. regiondlni)
- organizace s clenskou zékladnou, nebo bez ni

- organizace, které uspokojuji osobni z4jmy ¢lentl, nebo vetejny z4jem ¢i zajmy druhych
lidi

- organizace zamé&fena na ,,pé¢i®, nebo na ,,boj* *

Dle téchto charakteristik se také pak 1iSi komunikacéni strategie a komunikace
jednotlivych neziskovych organizaci. V ramci téchto ¢lenéni je dulezité porozumét
z ohledem na praktickou ¢ast zejména Clenéni na nevladni organizaci €lenskou nebo ne-
Clenskou: ,, Z hlediska prace s vefejnosti maji jist¢ odliSnou situaci ta sdruzeni, kterd se
staraji pouze o vlastni ¢leny, napf. tim uspokojuji jejich spole¢ny konicek. Naproti tomu
sdruzeni, kterd se staraji o lidi stojici pfevazn€é mimo organizaci, pracuji v jinych
podminkéach. Nemaji zdroj piijml v c¢lenskych piispévcich, musi specificky pracovat se
svymi dobrovolniky, jsou vice na oCich vefejnosti, poskytuji sluzby zakazniktim (podobné
jako jiné organizace sluzeb) a musi tedy rozvijet marketing.“ (Oldfich Cepelka, 1997, str.

32).

% rozloZeni neziskovych organizaci

40 36

35 30
30
25
20
15
10

%

nadace ¢lenska zajmova neclenské jiny typ
sdruzeni organizace

typ organizace

zdroj : Cepelka, O, 1997.

* Prace s vefejnosti v nepodnikatelském sektoru. 1997, str. 31-32
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Ke grafu je nutné dodat, ze zdrojova data jsou z roku 1997 a tudiz je mozné, ze
v dnesni dobé je jiz pomér jiny. Bohuzel se mi nepodatilo dohledat aktualnéjsi piehled. Pro

obecnou piedstavu vSak vnimam zdroj z roku 1977 za dostacujici.

Pro dal$i blizsi specifikaci Prazdninové Skoly Lipnice je jesté dilezité vymezit rozdil
mezi organizaci zdjmovou a vefejné prospéSnou. Mezi témito typy organizaci je velky
rozdil s ohledem na motivaci, ktera vedla k jejich zaloZeni, ke Clenstvi a aktivité, tzn.
vjejich poslanich. O.Cepelka ve své knize Prace s vefejnosti uvadi : ,U vefejné
prospésnych organizaci je od pocatku hlavnim cilem prospéch lidi, kteti stoji vétSinou mimo
organizaci — jsou klienty nebo piijemci urcité péce nebo sluzby, anebo jsou cilovou
skupinou, kterou chce organizace piesvédCit o spravnosti svych myslenek. Pro zajmové
¢lenské organizace je kone¢nym cilem uspokojit spole¢nymi silami individudlni zajmy ¢lenti:
,volno-Casove®, sportovni, umélecké a jiné osobni zajmy, které maji povahu konicka,

libistky.* (str.33).

1.1 Organizacni struktura neziskovych organizaci

Pro lepsi pochopeni a uvédoméni si komunikacnich kanali je dobré rozebrat
obecnou organiza¢ni strukturu neziskovych organizaci. Je dilezité uvédomit si, ze utvareni
image a duvéryhodnosti (coz jsou zakladni pilife pro Gspésnost neziskovych organizaci)

stoji na komunikaci vSech subjektt stojicich vn€ i mimo organizaci.

Obvykla struktura neziskovych organizaci, dle O.Cepelky :

Spravni rada, Cestny vybor a jiné organizace

Management: vykonny feditel, tiskovy
mluvei, aj.

Mira informovanosti
a kompetence

Vsichni zaméstnanci.
Stali spolupracovnici (dobrovolnici)

Prilezitostni dobrovolni spolupracovnici a
piiznivei

Klienti, pfijemeci sluzeb
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2 CORPORATE IDENTITY

Cilem corporate identity je snaha o obsahové i formalni sjednoceni vSech projevil ve
vztahu k podniku (snaha vefejnosti o homogenni a konzistentni obraz), které ptispéje k jisté
jedinecnosti a vné&jSimu odliSeni od konkurence, jak na samotném trhu, tak 1v ocCich
zédkaznika. (Cerna J., Kasik M., Kunz V., 2006, str.35) Ve chvili, kdy corporate identity je
dobfe nastavena, jednd se o velmi dobry ptedpoklad dobré a efektivni komunikace dané

spole¢nosti.

2.1 Filozofie spolecnosti

Filozofie spolecnosti je zalozena na vytvoreni strategie dané firmy a méla by byt
postavena na orientaci na klienty. KdyZ mluvime o filozofii organizace, patii sem také jeji
normy, hodnoty a zasady, které jsou samoziejm¢ ovlivnény nejen soucasnym vedenim
organizace, ale 1 historii a tradicemi organizace. U nepodnikatelskych firem se da podstata
filozofie spolec¢nosti Casto Iépe vytusit a zaujmout k ni své stanovisko. Hlavnim diivodem je
to, ze nepodnikatelské subjekty maji omezené moznosti své prezentace (zejména s ohledem
na financni prostfedky) a proto potiebuji byt pro své klienty jasné Citelné, tudiz orientace na
kone¢ného spotiebitele je mnohem citlivéji vnimana nez u ryze podnikatelskym subjekta.
K tomuto tématu Vaclav Svoboda ve své publikaci Corporate identity uvadi: ,,Spokojenost
zakaznika se chape jako hlavni kol firmy. AvSak i ve vyspélych zemich se ¢asto na tuto
humanni podstatu marketingu zapomina. Do poptedi organizaci se dostavaji neziidka také
egoisticky pojaté hodnoty. Zkreslené chéapani reality, megalomanské vidiny a nezkrotna
touha po Uspéchu ¢i zdmeémé nebo scestné nastavené ekonomické parametry — jako
orientace na produkt misto na spotiebitele, postaveni tlohy finan¢nich ukazatelii, obrati
nebo zisku nade vse, pfipadné jinak Spatné pojatd hlediska podnikani — to jsou bohuzel
neprava filozoficka vychodiska hospodaiskych organizaci.“ Je zapottebi mit na paméti, ze
v ramci filozofie organizace se nevyskytuje jen dobra, ¢i Spatna orientace. Je dilezité umét
se prizptsobit vyvoji at’ uz vné organizace nebo v rdmci méniciho se vnéjsiho okoli.
Strnulost mize vést k velkym negativnim disledkiim. To plati jak pro sféru podnikatelskou
tak nepodnikatelskou ackoliv lze fici, Ze u nepodnikatelskych subjektii lze reagovat

pomaleji a s mensi razanci.
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2.2 Corporate design

Jedna se o sladéné ¢i jednotné vizualni vyjadieni (hovofi se o jednotném vizualnim
stylu ¢i jednotném designu) identity organizace, jimz se organizace prezentuje vetejnosti.
Cilem je, aby byla pfesvéd¢ivd, viditelna, aby zviditelhovala organizac¢ni identitu

a spoluvytvarela jeji pfiznivy a pokud mozno jednotny obraz v ocich vetejnosti.

Hlavni prosttedky Corporate designu, které ptisobi na vetejnost ¢i jsou ji vnimany:
- logo

- organizacni barvy

- styl pisma

- jednotna tprava vSech tiskovin

- vnitfni vybaveni, architektura budov a prostort

- obleceni zaméstnancti

- design vyrobkl

- dalsi symboly organizace *

2.3 Corporate culture

»Kulturou podniku rozumime souhrn materidlnich i nemateridlnich hodnot, jimiz se
podnik ve svém zivoté tidi. Nepatii sem tedy jen vyrobky i Uprava okoli, ale i zpiisob,
jakym firma jedna se svou wvnitini vefejnosti.“ (Némec, P. Public relations, Praxe

komunikace s verejnosti, Management Press, Praha 1996, str. 53)

Kultura organizace ptfedstavuje komplex hodnot, norem, zvykd a obyceji, mytd,
ritudli a ceremonii, zédkladnich ptfesvédceni a minéni poradki a pravidel, vzori, postoji
a nepsanych zakond, které jsou smérodatné pro chovani, jedndni a vystupovani vSech ¢leni

organizace. Pod pojmem kultura organizace se chape typické jednani, uvaZovani

4 vice viz : CERNA, J.; KASIK, M.; KUNZ, V. Public relations (Komunikace organizaci). Praha: 2006
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a vystupovani ¢lenit firmy. Kultura organizace je odrazem lidskych dispozic, mysleni
achovani lidi v podniku.“ (Veber, J. a kol. Management. Zaklady, prosperita,
globalizace.Praha: Management Press, 2004, str. 632)

Organizacni kulturu lze rozdélit do nékolika Urovni, které jsou rozdilné z hlediska

jejich rozpoznatelnosti ¢i ovlivnitelnosti. Jedna se o :
1. artefakty a vnimatelné atributy

- vybaveni pracovist, architektura a vzhled budov, logo, organizacni barvy, obleCeni
zaméstnancli, psany a mluveny jazyk, formy oslovovdni zaméstnancli, nonverbalni

komunikace, oslavy, obiady, ceremonidly, zvyklosti a ritualy, historky, legendy, myty.

2. hodnoty

- to co vnimaji zaméstnanci za dllezité a spravné. Maji vliv na vykon zaméstnanct, jejich

chovani vii¢i ostatnim koleglim, zdkaznikim ¢i vefejnosti.

3. zékladni zivotni predstavy a piesvédceni

- ovliviiuji vnimani i chovani zaméstnancti. U kazdého jedince jsou rozlisné.’

Cim vice je provazana identifikace zaméstnancti s kulturou spoleénosti, tim vice
piinosii to pro organizaci ma. Mluvime napf. o vytvofeni pfiznivejSim klimatu, vyssi
loajalité, vyssi vykon, pozitivni komunikace vii¢i vnitfnimu 1 vnéj$imu okoli, vz4jemné
chovani zaméstnanctl, firma je vice konkurenceschopna, zlepSeni komunikace v organizaci,

roz$ifeni kompetenci a odpovédnosti, atd.

U neziskovych organizaci je podnikova kultura zédkladem pro udrZeni si externich
pracovnikii, dobrovolnikli, pfiznivcl, ktefi Casto produkuji nosnou ¢ast naplné Cinnosti

organizace. Jeji uloha je tudiz podstatné vy$si nez u podnikatelskych subjektt.

S vice viz: CERNA, J.; KASIK, M.; KUNZ, V. Public relations (Komunikace organizaci). Praha: 2006
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2.4 Produkt organizace

Nabidka produktli a sluzeb je v corporate identity podstatou existence organizace
a proto tvoii jeji nedilnou soucast, bez které by identita organizace neméla smysl. Tzn. ze
spoleén¢ s Corporate designem, kulturou a komunikaci tvofi organizace kompletni

homogenni celek.
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3 CORPORATE COMMUNICATION

Kazda organizace komunikuje v podstaté nepfetrzit¢ od samotného zacatku své
existence az do okamziku, jejiho zaniku. Komunikace se pro vétSinu firem stdva nejen
nutnym faktorem pro jejich pieziti, ale pii jejim uspeSném zvladnuti 1 dilleZitou konkurenéni
vyhodou a prosttedkem napomahajicim budovani, udrzeni ¢i posilovani dobrych a

ptatelskych Vztahi’l.(éerné J., Kasik M., Kunz V., 2006, str. 20)

Corporate communication tvoii ,komunikacni stfechu organizace®. Jednotné
komunikace sleduji dlouhodoby zdmér a strategicky cil : budovat pozitivni postoje

k organizaci v podniku i mimo né¢j. (Svoboda, V., Corporate identity, 2003, str. 28)

V ramci corporate communication mizeme rozliSovat tyto druhy komunikace (dle

poslani jejich subjektu) :

Corporate design (jako nastroj nepiimého ptisobeni); Public relations (s riznymi
podc¢lenénimi napt. Krizovd komunikace, veletrhy, press relations, casopisy atd.);
Corporate advertising (vyuzivajici nastroje reklamy); Propagace stanovisek (vétSinou
s vyuzitim tiskovych mluvcich); Vefejna vystoupeni vedoucich Cinitelt;; Human relations (v
pripadé¢ velkych produkti); Investors relations (zejména u akciovych spolecnosti);
Employee relations; Government relations (u velkych podnikli a u dodavatelit do vefejného
sektoru); University relations (v pfipad¢ vyzkumnych ustavl, vyzkumnych a vyvojovych
zafizeni podnikl); Industry relations (u dodavatelti a vyrobcli pro vyrobni spotiebu);

Minority relations (v zemich, kde otdzka mensin hraje dileZitou roli) °.

Jako podklad pro praktickou cast této prace bude slouzit rozvedeni druhi

komunikace, pouzitelnych v neziskovych organizacich:

3.1 Public relations

Public relations ma fadu definic. Obecné lze fici, Ze v Public relations jde

o cilevédomé péstovani vztahli mezi organizaci a veiejnosti. S vyuzitim komunikacnich

¢ blize viz : SVOBODA, V. Corporate identity. Zlin: 2003
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nastroji v rozsireném pojeti se jednd o socialn¢ komunikacni aktivitu, jak nam fik4 jedna
z definic:

,Public relations pfedstavuji fadu programti, zaméfenych na propagaci firmy,
obhajobu image firmy nebo image jednotlivych produkti. Marketingové public relations
mohou ovlivnit povédomi vetejnosti za zlomek nakladt, které by bylo nutné vynalozit na
reklamu. Pfitom jsou mnohem piesvédcivejsi (KOTLER, P., Marketing management,

Praha 2001, str. 604)

3.1.1 PR v nepodnikatelskych organizacich
Mozné zacileni PR organizaci v nepodnikatelském sektoru mutize byt :

- ziskavat podporu, pochopeni vefejnosti pro poslani, budouci akce nebo cinnost

organizace

- vyjadfovat zajmy organizace vUuci vefejnosti

- informovat a tim ziskavat diivéru vetejnosti

- vyjednavat, komunikovat s vetejnosti

- slad’ovat z4jmy vefejnosti a organizace, zajistovat vzajemné porozumeni

- omezovat eventudlni vzajemné konflikty a napéti mezi organizaci a vetejnosti

- vytvéaret nebo zlepSovat image organizace

Zejména neziskové organizace jsou pod tlakem trvalého nedostatku financnich
prostfedk. Obzvlasté ve vztahu na déarce a sponzory vyuzivaji vice prostfedky

individualniho piisobeni a akce do Siroké vetejnosti se dobie medializuji.

3.1.2 Prostiedky a formy individualniho pisobeni

Utvareni pozitivnich vztahii organizace a vefejnosti vychazi ze dvou rovin:
z pusobeni jednotlivce jako reprezentanta organizace a plisobeni organizace samotné. Ob¢

roviny se navzajem prolinaji a ovliviiuji. Vytiareji tak komplexni komunikaci s vetejnosti.
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Nasledujici znazornéni vystihuje profil tii oblasti komunikace organizace. Jejich celkové

fungovani je zavislé rovnéZ na individualnich komunikacnich dovednostech.

Mapa komunikace :

individuaIni komunikace
dovednost Vv organizaci

komunikace s vetejnosti

Nejvetsi piinos pro organizaci spociva pravé ve vyvazeném spoluplisobeni vyse

uvedenych tii zdkladnich komunika¢nich ¢asti. Obsah jednotlivych ¢asti :
individualni dovednost

- neverbalni slozky chovéni; aktivni naslouchdni; efektivni sdéleni; socialni percepce;

reakce na konflikt; uméni vést rozhovor a vyjednavat komunikaci uvniti organizace
komunikace v organizaci

- vramci tymové spoluprdce feSeni problémi; pii sd€lovani nebo piijiméani kritiky;
zejména v konfliktnich a krizovych situacich; motivace spolupracovniki; jak chvalit a

povzbuzovat; spoluprace s dobrovolniky
komunikace s verejnosti

- informovéani obcantli, ziskdvani sponzorii; vyjednavani s Gfady a jinymi partnery;
komunikace s médii; vystupovani na vefejnosti; komunikace s ostatnimi neziskovymi

organizacemi; zvladani kritiky vefejnosti; vefejné vystoupeni ’

7 vice viz: CEPELKA. O., Prace s vefejnosti v nepodnikatelském sektoru. Liberec 1997, str. 215-218



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 21

3.2 Employee relations

Employee relations ptedstavuji komunikaci k zaméstnancim organizace. V systému
CI se tato soucast Corporate Comunication chape jako uceleny vnitini informacni systém ¢i
programy k informovani spolupracovnikli. Obvyklymi prostiedky jsou v tomto piipadé
podnikové Casopisy, dopisy vedoucich pracovnikli zaméstnanctli, vyména informaci, filmy a

rizna podnikova shromézdéni. (SVOBODA, V., Corporate identity. Z1in.2003, str. 33)

3.3 Komunikac¢ni proces

S ohledem na praktickou c¢éast je dle mého nazoru dulezité vyspecifikovat si
jednotlivé ¢asti komunikaéniho procesu. Pro zékladni pfedstavu uvadim Komunikacni
proces, uvedeny ve skriptech PhDr. Véaclava Svobody, Zaklady public relations, Zlin.
2004, str.22-27.

1. Subjekt

Subjektem je organizace (podnik, instituce), ktera je iniciatorem komunikacnich
vztahll. Od néj sméfuje PR — komunikace prostfednictvim prosttedkli a forem, piipadné

pres média na cilové skupiny (objekt) PR.

2. Predmét

Pfedmétem komunikace je organizace nebo jeji produkty. Rozhodnuti o tom

vychazi ze strategie subjektu.

3. Cile komunikacniho ptisobeni

Stanoveni cili vychdzi zpodnikové filozofie, organizace takto nefizené maji
pfinejmensim stanovené podnikové cile a z nich odvozenou podnikovou strategii. Z ni se
obvykle vychazi pfi urovani cili PR. Pfed stanovenim cilll je nezbytné znat analyzu

vychoziho stavu, analyzu stavajici image a stanoveni image, kterého je nutno doséhnout .
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Pti stanoveni cild je dilezité dbat na to aby byly cile realizovatelné, precizné¢ definované a

mély ¢asovou platnost.

4. Koncepce (plan)

Urcuje (Casove ohranicenou) cile PR a jednotlivé prostiedky, média, cilové skupiny

a zpusoby vyhodnocovani komunikace a celého procesu.

5. Realizator

Realizatorem je interné¢ urceny pracovnik organizace, ptipadné externi agentura

(vétSinou pro vybrané akce), kterd umoziiuje Gsporu pracovniho €asu internich pracovniki

N 24

a kvalite.

6. Prostfedky a formy public relations

Jedna se o prostfedky a formy individudlniho ptsobeni a prostiedky a formy
pusobeni skupinového. Prostiedky a formy nesou vypovéd’ a informace smérem k cilovym

osobam a skupinam.

7. Komunikac¢ni kanaly

Skladaji se zkanali osobni a neosobni komunikace. Osobni komunikace je
nejucinngjsi formou komunikace. Kanaly neosobni komunikace maji mezi subjektem

a cilovou skupinou médium a neumoziuji tim bezprostiedni zpétnou vazbu.

8. Cilova skupina

Cilové skupiny jsou obvykle dany jiz segmentaci. V nepodnikatelském sektoru je

cilova skupina ddana zaméfenim subjektu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PROFIL PRAZDNINOVE SKOLY LIPNICE

V této kapitole jsou uvedeny informace o fungovani a ¢innosti neziskové organizace

Prazdninova §kola Lipnice, dale jen PSL.

4.1 Vznik a vyvoj PSL
Vznik PSL

Prazdninova Skola byla zaloZzena v roce 1977 a az do roku 1989 pusobila jako
samostatny subjekt pod hlavickou SSM®. U jejiho zrodu stal a aZ do roku 1987 ji fidil dr.
Allan Gintel. Svym programem navézala na bohaté tradice pobytu v pfirod¢ u nas a nabidla
nové postupy a témata, reagujici na spolecenskou strnulost éry normalizace. Cilem se stava
vychova jedince v aktivni a spolupracujici osobnost, ovliviiujici déni kolem sebe. Svoji
metodu nazvala "intenzivni rekreani rezim". Prvni roc¢nik sestaval ze ctyf kurzl -
sttedoSkolskych Prazdnin, Projektu pro vysokosSkoldky a dvou metodickych seminait -

o celkové délce 24 dnii. Uskutecnily se v 1ét& roku 1978 na lipnickém stiedisku.’

Kurzy PSL do roku 1989

Kurzy a zejména tymy instruktor a jejich spolupracovniki se staly tvofivymi

dilnami, ve kterych kazdoro¢né vznikly desitky premiérovych programt. Vlastni kurzy

vvvvvv

metoda vybéru programli a jejich Casového fazeni, nazvana dramaturgie. ZkuSenosti

8 Socialisticky svaz mladeZe (zkratka SSM) byla organizace v CSSR sdruzujici mladeZ ve véku 18 - 35 let,
fungujici mezi lety 1970 a 1989, fizena a spravovana byla KSC. SSM obnovoval v roce 1968 zanikly
Ceskoslovensky svaz mladeze (CSM).

’ Lipnické stfedisko sehralo v historii PSL vyznamnou roli : jeho romantické okoli a genius loci inspiroval
ke vzniku stovek her a dalSich programi. Dispozice objektu nutily byt téméf neustale v bezprostfednim
kontaktu s ptirodnim prostfedim nesmirné kvality. Okolni skalnaty terén a zatopené lomy nabizely desitky
vyzev, z nichz nékteré se staly legendami (skok z "desitky"). "Je to misto, jez déla z lidi obycejnych lidi

neobycejné," napsal kdysi v Mladém svété Zdenek Salek.


file:///wiki/%C4%8Ceskoslovensk%C3%BD_svaz_ml%C3%A1de%C5%BEe
file:///wiki/1968
file:///wiki/Komunistick%C3%A1_strana_%C4%8Ceskoslovenska
file:///wiki/1989
file:///wiki/1970
file:///wiki/%C4%8Ceskoslovensk%C3%A1_socialistick%C3%A1_republika
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z kurzi byly zpracovavany do zéavérecnych zprav, které slouzily jako zdroj pouceni
1 zkuSenosti pti publika¢ni ¢innosti.

V pribéhu 12 rokd usporadala PSL celkem 98 kurzii, kterymi proslo na 3000
ucastnikl. Nabidky jednotlivych rocnikl téchto let obsahovaly nésledujici typy kurzh:

- Prazdniny - kurz pro stfedoskolaky a u¢né¢ (premiéra 1978)

- Projekt - kurz pro vysokoskolaky (premiéra 1978)

- Metodické kurzy a seminafe - piedavani zkusenosti a metody PSL (od roku 1978)
- Seniorprojekt - pro vékovou kategorii 18 az 30 let (1984)

- Juniorprojekt - pro u¢né (1984)

- Bottega - pro vek. kategorii 18+, zaméfeny na tvotivost (1985)

- Interes - pro VS zaméfeny na fizeni a vedeni lidi (1987)

- Interprojekt - mezinarodni kurz pro studenty univerzit (1988)

- Scholion - pro studenty, profesionalni i dobrovolné pedagogy (1988)
- In Natura - vztah jedinec - spolecnost - zivotni prostiedi (1989)

- tada expedi¢nich kurzl (od roku 1988)

- Bily projekt - zimni kurz (premiéra 1989)

- Pravideln¢ potfadala také Instruktorsky kurz, slouzici ptipravée vlastnich instruktort

PSL jako metodické centrum

vvvvv

a metody se z lipnickych kurz( $ifi zejména prostfednictvim absolventii i publikaci na
prazdninové tabory, akce ekologickych hnuti atp. PSL pfipravila k vydani tfi publikace,
vydavala Metodické listy. Stala za uspofddanim tii celostatnich seminaili, vénovanych
pobytu a vychové v pifirod€, spolupracovala s fadou instituci a hnuti. Ve druhé poloving 80.
let - i diky spolupraci s FTVS UK - se PSL zadala rozhliZet za hranice, aby za¢atkem roku

1989 doslo k osobnimu kontaktu s britskou organizaci Outward Bound.

Vyvoj po roce 1989


http://www.outwardbound.net/
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Za&atkem tinora 1990 rozhodlo vedeni PSL o jejim osamostatnéni, jeji statut byl
schvélen ministerstvem vnitra 26. bfezna. Po dalsich deset let PSL piedsedal ing. Ota
Holec. Pocinaje podzimem 1990 bylo nutné profesionalizovat produkéni zdzemi
organizace, fteSily se existencni otazky - ekonomika, legislativa, provoz. V¢tSina
charakteristik PSL ziistala v platnosti i po Listopadu 1989. Zménilo se profesni sloZeni
Instruktorského sboru - z ambiciosnich instruktorti se stali podnikatelé, feditelé a ndméstci

podniki, novinaii a publicisté. Zménily se 1 Casové moznosti ¢lent sboru.

Zcela novymi skuteCnostmi jsou: Samostatnost. Nové ekonomické prostiedi.
Rostouci konkurence fady organizaci. Moznosti kontaktli se zahrani¢im (zahrani¢ni kurzy,
Outward Bound, zahrani¢ni staze, zahraniCni instruktoii na kurzech a seminafich PS).
Pozadavek na zodpovédnost a bezpeCnost programu. Dusledky? Profesionalizace
produkéniho zdzemi. Jiné chovani na trhu sluzeb. Nové cesty propagace. Fundraising. Jiny

nahled na rizika a bezpec¢nost jednotlivych programu. Investice do vybaveni.

Ceska cesta

Na svém soustfedéni v listopadu 1992 PSL piijala zasadni rozhodnuti: ustavila
dcefinou spolenost Outward Bound - Ceské cesta s. r. 0. Ta ma za tikol rozsifit metodu
PSL a Outward Bound na trénink tymové spoluprace a prosadit se na trhu vzd&lavani.
Ziskané prostiedky z téchto komerénich kurzii maji zpétné zajistovat existenci PSL

a predevsim rozvoj jeji metody.

Kurzy

V nabidce se udrzuji kurzy klasické (Prazdniny, Interes, Interprojekt, In natura), ale
kazdorocné se objevuje celd tada projektli zcela novych. Dominantnim premiérovym
projektem tohoto obdobi je GO! - 10denni kurz pofddany na samém konci prazdnin pro
studenty pfichdzejici na gymnazium (ve spolupraci s prazskym gymndsiem Jana Keplera).

Novinkou jsou také kurzy, které si u PSL objednavaji nejriizngjsi instituce (Siemens, vlada

Horniho Rakouska, Junak, Nadacia Milana Sime¢ku, Nadace Fridricha Naumanna a dalsi).


http://www.ceskacesta.cz/
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Od pocatku roku 1994 se datuje spoluprace se slovenskym Stadiem zaZitku, zalozenym

slovenskymi ¢leny a spolupracovniky PSL.

Kazdoro¢nim obohacenim projektti jsou kurzy expedicni: v pribéhu péti let zamifila
PSL na Bajkal, do Alp, Julskych Alp, Pyreneji, Dolomit, Rakouska, Svycarska a zejména
Norska (5 kurzl). Vyznamna byla moznost spoluprace s centrem némecké organizace
Outward Bound v Berchtesgadenu pfi pofadani zimnich pobytovych kurzi. V obdobi 90-
94 uspotadala PSL celkem 55 kurzil. Zaznamenanihodny je i po¢et zahrani¢ich Gcastnik®

na kurzech PSL (1991 az 93 - celkem 77 bez ti¢astnikii ze Slovenska).

Clenstvi v Outward Bound International

PSL pokraduje v kontaktech s mezinarodni organizaci Outward Bound, zah4jenych
v pribéhu roku 1989: Uspésna diplomacie vede k pfijeti PSL do této celosvétové
pedagogické organizace. Stalo se tak v ¢ervnu 1991 piimo v kolébce OB - ve stredisku
Aberdovey ve Walesu, v pribc¢hu mezindrodni konference pii pfiileZitosti jubilea 50 let
vzniku prvni $koly Outward Bound. KaZdoroéné vyjizdi nékolik instruktort PSL na
kratkodobé staze do britskych stiedisek OB. Na kurzy PSL jako wi¢astnici nebo instruktofi
ptijizdi instruktofi z Velké Britanie, USA.

Nové cilové skupiny

Pii vSech problémech se daii drzet vysokou uroven kurzii. Odchod ze stiediska'®
Lipnice vyzaduje pfizplisobeni programi na nové prostfedi, ¢imz vznikaji nové postupy
a hry. Metodu se dafi rozvijet 1 diky zaméfeni na nové cilové skupiny (vydefinovany na
zéklad¢ zpétnych vazeb od tucastniki kurzii a tehdejSiho trendu v populaci). Premiéru

v téchto letech maji projekty:
- Cestou necestou - kurz zabyvajici se vztahem rodice a ditéte
- DelJa Vu - kurz pro vékovou kategorii 45+

- Mosty - integracni kurz pro zdravotné postizené

1 Jednalo se o zdkladnu PSL, kde se odehravaly jednotlivé kurzy.


http://www.outwardbound.net/
http://www.studiozazitku.sk/
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Metoda PSL ziskava veliky ohlas i v zahrani&i. Instruktofi hostuji na mnoha kurzech

ve stfediscich Outward Bound ve Velké Britanii, USA, Australii a na Novém Z¢landé.

Od roku 1998 - do soucasnosti

V roce 1999 probihd mezinarodni kurz Intertouch v Austrélii vedeny tymem naSich
instruktori. NaSe metoda a programy ze Zlatého fondu'' za¢inaji obohacovat Skoly
Outward Bound po celém svéteé (na podzim 2000 probéhl stejnojmenny kurz
v Hong kongu). Pfedev§im mezi stfednimi Skolami vyrazné stoupa zajem o kurzy na
objednavku. V roce 2000 se realizuje nékolik kurzli pro zahrani¢ni zdkazniky (Némecko,
Svycarsko). Prazdninova $kola Lipnice rozsifuje svoji innost i mimo letni mésice a své
kurzy dnes organizuje bdhem celého roku. PSL prochazi obdobim vnitfnich zmén, zménami

ve Statutu a zfizenim Spravni rady se vyznamné pftibliZila nejbé€znéjSimu soucasnému

modelu fungovéni neziskovych organizaci."

4.2 Soucasné posliani PSL

Poslanim Prazdninové Skoly Lipnice je naro¢nymi vyzvami motivovat a mobilizovat
v Clov€ku odvahu a tvofivost, které jsou nezbytné pro aktivni nabyvani zkuSenosti. PSL
podporuje takovou zkusenost, kterd vede k pozitivni zmén€, ndrGstu sebevédomi a

odpovédnému  pfistupu k vlastnimu zivotu, druhym lidem a svétu.

Prézdninova Skola Lipnice sméfuje k vytvoreni respektovaného centra metodologie
zazitkového uceni. Cilen¢ podporuje svou experimentalni laboratot (Kurzy), a motivuje ji
k inovativnim postupiim. Kurzy, které maji ustdlenou metodiku (zakladni experiment je
u konce) prevadi ve spolupraci s autory do formy projektd. O vysledky téchto experimenti

a projektl se déli s vetejnosti (publikuje) k obecné prospé€Snému uziti.

' Zlaty fond her : Vydana publikace obsahujici soubor her s riiznym zamé&fenim narocnosti, obtiZznosti.

K dne$nimu dni byly vydany tii dily.

12 vice viz: http://www.psl.cz/vznik a vyvoj psl


http://www.psl.cz/kurzy/na-objednavku
http://www.psl.cz/kurzy/na-objednavku
http://www.psl.cz/lzf.html
http://www.psl.cz/vznik
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4.3 Organizaéni schéma PSL

Prazdninova Skola Lipnice mé velmi jednoduchou organiza¢ni strukturu :

[ Valna hromada ‘

‘ Spravni rada 1 ‘ Revizni komise }

L Reditel PSL J Sympatizant } [ Radny &len ‘ t Cestny ¢len J

Asistent kancelare }

Valna hromada = organ PSL, jehoZ ¢leny jsou registrovani instruktoii PSL.
Spravnirada = je volena valnou hromadou 1x za rok a rozhoduje a strategickych otaz-
kach organizace (v soucasné dobé ma 7 ¢lenit)

Revizni komise = je volena valnou hromadou 1x za rok a je kontrolnim organem

organizace (v soucasné dobé ma 3 Cleny)

Reditel PSL = je vybran na zéklad€ vefejného vyberového fizeni. O vybéru zvoleni

feditele PSL rozhoduje spravni rada, ptipadné revizni komise.

Sympatizant = plati ur¢itou ¢ast Clenskych piispeévkli a ma narok na vydefinovany ser-
vis, ktery je uveden v platném fadu Glenstvi. (v soutasné dobé ma PSL 39 sympatizanttl)
Radny ¢len = plati plnou ¢ast clenskych ptispévkl a ma narok na vydefinovany ser-
vis, ktery je uveden v platném fadu &lenstvi (v sou¢asné dobé ma PSL celkem 171 &lent)
Cestny ¢len = Cestny Clen neplati Clenské ptispévky a jeho naroky jsou vydefinovany

v platném tadu ¢lenstvi. Podrobny popis jednotlivych ¢lenskych pozic je uveden v fadu

&lenstvi PSL — viz ptiloha ¢.1
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4.4 Corporate design PSL

Nejvyraznéjsim prvkem corporate designu Prazdninové Skoly Lipnice je jeji logo,
které¢ je sloZzeno z vlastniho nazvu Prazdninova Skola Lipnice a zarovet symbolického

obrazku postav, které¢ symbolizuji muze a Zeny.

6 Prazdninova skola
Lipnice

Bil4 barva symbolizuje :

»Je symbolem Cdistoty, panenstvi, i kdyz soucasné spojena i se starnutim a s
nasledujici smrti.
Poznamka: V Orientu je barvou truchleni. Pro Tibetany je bila barvou hory Meru, kterd ma
byt ve stiedu svéta a symbolizovat pfistup k poznani. V Orientu je barvou truchleni.®
(FONTANA, D.: Tajemny jazyk symboli. Nazorny kli¢ k symbolim a jejich vyznamim.
Paseka, Praha 1994.

wikipedie.com, uvadi, ze bila barva :

»Je pro zépadni svét koncovym bodem svétlosti. Je vyrazem Cistoty, predstavuje
absolutni svobodu pro vSechny moznosti, nové zacatky. Znamend osvobozeni od vseho, co
se jevi jako prekazka. Je barvou miru, chladu a Cistoty. Bila barva symbolizuje novy

zacatek. Bila jako neposkvrnéna barva vyznacuje pravdu.*

Logo Prazdninové Skoly Lipnice najdeme na webovych strankach: www.psl.cz, déle
pak na vSech oficialnich tiskovinach : vyro¢ni zpravy, e-mail, nabidky pro Skoly, webové
stranky, hlavickovy papir, abonentka, propagacni tiskoviny, letacky, cd, prihlaSky na
jednotlivé kurzy, bloky, jednotlivé knizni tituly.

1 vice viz:http// cs.wikipedia.org/wiki/Psychologie barev#B.C3.ADI.C3.A1
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Logo je také uvedeno na reklamnich ptfedmétech, které dostavaji povétSinou

ucastnici kurzu (napf. tricko, mikina, zapisnik).

Prazdninova $kola Lipnice sidli v prostorach spoleéné s Ceskou cestou, vydéle¢né
¢innou organizaci, ktera je zaméfena na rozvoj osobnosti zejména formou teambuilding'*,
tudiz interni prostiedi je timto faktem ovlivnéno. Samotna Prazdninova Skola Lipnice ma
pouze jednu kancelar jejiz interiér je zafizen zejména s ohledem na praktickou vyuZitelnost
prostoru nikoliv s ohledem na corporate design. Ani obleteni zaméstnanc PSL nema

z4dna sva pravidla.

Nepsanym corporate designem Prazdninové Skoly Lipnice jsou fotografie
z probéhlych kurzil. Fotografie patii mezi vyrazny prostfedek image spole¢nosti a PSL na
ném stavi svou propagaci. Jednd se o emotivni fotografie, které vyjadfuji silné emoce,

kreativitu, pohyb, silny prozitek.

Na titulni strance PSL jsou napi. uvedeny tyto fotografie :

14 Kurzy — akce zalozené na tymové spolupraci, outdoor trainingu, vzdélavani prozitkem, rozvoji tymové spoluprace, zlepseni komunikace, zvyseni davéry a motivace, bourani stereotypu,
kreativité a zpétné vazbé — to jsou zékladni cile a zarovei nastroje programi zaméfenych na budovani teamt. Kurzy obsahujici outdoorové i indoorové aktivity jsou uréeny piedevsim

pracovnim tymim a firemnim kolektiviim.
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4.5 Firemni kultura spole¢nosti

Firemni kultura prazdninové Skoly Lipnice je postavena zejména na nadSenosti
a vire jedinct, ktefi dobrovoln¢€, bez naroku na honorat piipravuji kurzy, které naplnuji cile
PSL. Siln4 vnitini motivace a piesvédéeni, Ze forma zazitkové pedagogiky méa své misto
v rozvoji osobnosti jednice a ma smysl se ji vénovat, je hnacim motorem pro vSechny
ptiznivce PSL. Firemni kultura PSL je tak pohybliva a formovana externimi lidmi, ktefi do
této neziskové organizace prichazi a zase odchazi. Jadro které predstavuje zakladni nit vSak
drzi ve svych rukou zaméstnanci PSL, ktefi jsou pilifem pro jednotnou linii komunikace
v ramci omezenych moznosti, které organizace ma.

Uspé&snost &innosti PSL je d4na uéinnou spolupraci internich pracovnikii s externimi
spolupracovniky, na jejich nadSeni pro dobrou véc. Rozhodujici je proto udrzovani a
péstovani ducha spolupriace a nadSeni, tedy piirozené vztahy bez umélych prosttedk,

béznych ve velkych podnikatelskych organizacich.
Charakteristické rysy neziskové organizace PSL, které utvafi jeji firemni kulturu :
1. artefakty a vnimatelné atributy
- tykéni a oslovovani jménem
- otevienost novym ndpadiim, formam, zptisobu
- disledna zpétna vazba v ramci jednotlivych projektt (k jednotlivei i ke skuping)
- dodrzovani pravidel a zésad pfi ptipraveé kurzu
- nadSeni jednotlivci

- siln4 rtiznorodost a skladba jedinct, kteid tvoii PSL

[\

. hodnoty

otevienost
- kvalita
- vira v pfinosnost ¢innosti pro vefejnost

- Cestnost



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 33

3. zakladni zivotni pfedstavy a presvédceni

- vira vto, Ze programy skute¢né ucastnikiim pomohou k jejich osobnimu rozvoji,

posunu, inspiraci

- snaha mobilizovat a motivovat ¢lovéka k vétsi tvofivosti, rozvoji, odvaze"

Organizovana setkdni zaméstnanct a vSech externich spolupracovnikl prazdninové

Skoly Lipnice vyrazné piispivajici k utvareni firemni kultury. Maji tuto formu:

1. Soustiedéni instruktorského sboru - SIS

Jedna se o pravidelné jednoro¢ni vikendové slavnostni ukonceni dané sezony, a také
zahajeni sezony nové. Na SIS se schazi — jedinkrat za cely rok — celd Prazdninova Skola
Lipnice (tzn. interni a externi spolupracovnici). Jedna se o akci, kde je také volena nova
valna hromada PSL, kde se prezentuji, hodnoti a uzaviraji probshlé kurzy za uplynulou
sezonu, zaroven jsou zde prezentovany navrhy novych projektl, jsou jmenovani novi $éf-
instruktofi jednotlivych kurzii pro novou sezonu. Jedna se castetné o akci pracovni

a spolecenskou.

Podrobnéjsi informace o této akci viz. ptiloha €. 2

2. K+ - kurzy plus néco navic

Pravidelné jednoro¢ni vikendové metodické ohlédnuti za sezénou kurzii pravé
probéhlého roku. Vikend je vénovan v prvé fadé Autorskym kurziim (AK) daného roku.
Na této akci jsou piitomni zastupci tymi vSech kurzl. Cilem je prezentovat prib&h
probéhlého kurzu, naplnéni jeho cilii a ideji, na kterych byl kurz postaven. Dale je cilem

odkryt ptipravu a realizaci jednotlivych kurzl, zmapovat si praci tymu.

Podrobngjsi informace o této akci viz ptiloha ¢€.3

5 zdroj: zaméstnanci PSL
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,,Prvosen‘

Jedn4 se jednorazovy kurz pro tzv. prvoelévy', kteii se uchazeji nasledné o misto
v n¢jakém z nove¢ vypsanych kurzl. Cilem tohoto tfidenniho setkani je pfiblizit novackim
vznik a historii Prazdninové Skoly Lipnice, dale je seznamit se zékladnimi principy pfistupu
k sestavovani kurzd, metodiky a hodnot, na kterych Prazdninovd Skola Lipnice stavi.

Organizatofi této akce jsou povétsinou instruktofi PSL.

Instruktorsky kurz

Poslanim instruktorského kurzu je nejen rozsifit fady zkuSenych instruktort
a systematicky vzdélavat, ale zaroven udrzet kvalitu autorskych kurzu a metodiky PSL.
Jedna se o tydenni akci, na které jsou budouci instruktofi proSkoleni v oblastech
zdravotnictvi, bezpecnosti prace, prace vtymu a stymem, tvorba kurzu (dramaturgie),

historie PSL, psychicka a fyzické zatéz.

Firemni kultura PSL stavi na nad$eni jednotlived, vife ve smysluplnost aktivit,
kvalité¢ ptipravy kurzu. Bez nadSeni a viry by tato organizace nemohla svou cinnost

provozovat.

' Elévem PSL se stavé ¢len PSL nebo udastnik autorského kurzu nebo projektu PSL, kterého doporuéi
vedouci instruktor autorského kurzu nebo projektu PSL, kterého se tento &len zi¢astnil. Vedouci instruktor
mize z Gcastnikd autorského kurzu nebo projektu PSL, pfipadné ¢lenti tymu, vybrat nejvyse 5 novych
elévi.
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4.6 Produkt organizace

Pod hlavi¢kou PSL (nebo spise Outward Bound Ceska republika, kterd viechny
aktivity zastfeSuje) se odehrava do znacné miry nékolik odlisnych aktivit, které ovSem maji
spole¢ny zdkladni cil (vzdy v néjaké roviné se jedna o osobnostni rozvoj) a vzdy je dany

produkt opfen o pedagogiku zazitkovou.

Hlavnim ,,produktem® PSL smérem k vefejnosti je kurz, tedy 4 az 14 dni trvajici
akce pro uzavienou skupinu lidi probihajici jednorazové. Kurzy poiadané PSL je mozné

rozdélit do tfech skupin:
- komer¢ni
- naobjednavku

- autorské

Komer¢ni kurzy

Jsou spojeny s &innosti obchodni spole¢nosti OB Ceska cesta. Svym pojetim se
nejvice piiblizuji obvyklému chapani toho, co je kurz. Ugastnikiim jsou formou zaZitkové
pedagogiky predavany pomérné konkrétni znalosti a dovednosti, zejména v oblastech:

tymové spoluprace; osobnostniho rozvoje; vedeni lidi; rozvoje tvofivosti

Kurzy na objednivku

Ptevazujici ¢ast z nich je obsahove totozna s kurzy komerénimi, avSak s potfebnymi
modifikacemi do oblasti neziskovych organizaci, statni spravy a samospravy a Skolstvi.
K tomu sem navic patii kurzy pro ugitele zaméfené na piedavani metodiky PSL, kurzy Go!
pro nastupujici tiidy stfedoSkolaku, kurzy zamétfené na integraci télesné postizenych a
zdravych lidi a dalsi specializované kurzy (pro kategorii rodici a déti, kategorii 60letych

atd.).

Jde o kurzy bud’ pfimo objednané urcitou skupinou lidi, nebo nabizené na zakladé

»spolecenské objednavky*.
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Autorské kurzy

Autorské kurzy tvoii jadro a tzv. stifbro PSL. Cilem autorskych kurzi je
poskytnout ucastnikiim silny impuls vedouci predevsim k jejich dalsSimu rozvoji a praci na
sob¢. Texty u jednotlivych kurzii predstavuji, ¢im se ktery kurz blize zabyva a jak je

zaméren.

Na kurzu Gcastnik miize zazit recesni show, strategickou hru, happening, vytvarnou
a divadelni dilnu, naro¢ny tymovy zavod, chvile zklidnéni, mini-S8kolu skalniho lezeni
1 fizenou diskusi, zkratka pravou ,,lipnickou klasiku®. Kazdoro¢né vSak instruktorské tymy
vytvareji nové programy a dramaturgické postupy, nejlépe odpovidajici cilim kurzu,
dneS$nim tématiim a ucastnické skupiné.

Jednotlivé programy jsou promyslen¢ komponovany do dramaturgického celku,
ktery dava déni spravny rytmus a spad. To je uméni, které &ini kurzy PSL jedine¢nymi dily.
Kazdy kurz je svym zpisobem autorskym origindlem (tfebaze navazuje na predeslé

ro¢niky).

Zakladnimi stavebnimi kameny kurzl jsou hry, ale i realné situace, které umoznuji

vytvofit bezpeény prostor pro vlastni sebepoznani a sbirdni novych zkuSenosti.

Ptidand hodnota kurzii PSL je moznost zazit si véci ze zivota tzv. naneCisto.
Ucastnici si hraji - a tim experimentuji a maji moznost délat chyby, které by se jinak
neobesly bez nésledki. Casto zapominaji na své obvyklé role i bézna feSeni. Rozpoznavaji

své stereotypy a mnohému se naucite od ostatnich.

Ucast na kurzech PSL neni samoziejmosti, a proto nerozhoduje pouze pofadi
doslych piihlasek. Tym, ktery kurz pfipravuje, si z piihlaSenych zdjemct vybird a podle
zaméteni kurzu a vlastnich pozadavka sestavuje ticastnickou skupinu.

Cenova politika kurzl je nastavena tak, aby se pokryly naklady kurzu. Organizatofi

kurzi nejsou honorovani za jejich ¢innost, pouze jsou jim proplaceny néklady spojené

s ptipravou kurzu.

7 vice viz: http://www.psl.cz/kurzy
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4.7 Vymezeni konkurence

U neziskovych organizaci nelze mluvit o konkurenci v pravém slova smyslu jiz
vzhledem k charakteru téchto organizaci, nicméné jista rivalita a soutézivost a tudiz
konkurence tu pteci jen je. Nize uvedeny piehled vychazi zejména z internetového Setfeni

a na zaklad¢ informaci od zaméstnanct Prazdninové skoly Lipnice.

Nejbliz§im konkurentem Prazdninové Skoly Lipnice z hlediska podobnosti zaméfeni

je neziskova organizace ,,Instruktofi Brno*.

Tato organizace svou Cinnost provozuje vice jak dvacet let a jeji jadro je tvoreno
vysokoskolédky v Brn€. Hlavni zaméfeni je potaddani zazitkovych akci v podobé kratkych

rozvoj osobnosti ¢lovéka.

Instruktofi Brno je organizaci, téz zalozené na nadSenych lidech, zejména
studentech. O nadSenosti hovoii i tzv. ,,Programové vecery na Domecku®, kde se pfiznivci
této organizace, vcetn¢ UCastnikii kurzii, schazeji za ucelem vzijemného setkavani,
inspirovani formou diapozitivii z cest, povidani si ¢i pozvanim zajimavé osobnosti. Stejné
tak jako si vychovava PSL své instruktory, nejinak tomu je i u této organizace. Instruktofi
Brno prochéazi ro¢nim kurzem, ktery je sloZzeny z vecernich prednédsek a vikendovych akei

a trva cely rok. Tato aktivita je kli¢ovou aktivitou organizace a tvoii jeji jadro. '®

Ackoliv instruktofi a pfiznivci z Prazdninové Skoly Lipnice jezdi na akce
Instruktort Brno a obracené, zejména Prdzdninova Skola Lipnice neuznava hodnost
»nstruktor Brno* jako pravoplatny a srovnatelny s instruktorskou hodnosti  od
Prazdninové Skoly Lipnice. Ob¢ organizace poiadaji specidlni Skoleni pro budouci
instruktory, ale navzajem nejsou platné. Jista rivalita a vymezeni mezi témito organizacemi

je.

Dalsi organizace, ktera se zabyva zazitkovou pedagogikou a vétsiho formatu se

jmenuje ,,Velky vaz*.

'8 vice viz : http:// www.instruktori.cz/
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Jedna se o obcanské sdruzeni usilujici o vSestranny harmonicky rozvoj osobnosti
¢lovéka. K naplnéni tohoto cile potada fadu rizn€ zaméfenych kurzii a akci otevienych
siroké vefejnosti. Stejné jako PSL nebo Instruktofi Brno ma kurz, ktery vyskoluje nové
instruktory, udélovany certifikat plati opét jen pro tuto organizaci. Co se tykd samotné¢ho

programu organizuje téz jak vikendové akce tak dlouhodobé pobyty.

Velky viiz na svych strankach prezentuje kromé svych akci i fadu jinych organizaci,

které se zazitkovou pedagogikou zabyvaji. "

Mezi dalsi, spiSe jiz dil¢i organizace, které formou zazitkové pedagogiky rozviji jen

potencidl v urcité oblasti, patii :

Brontosaurus — zaméfeno na zazZitkovou pedagogiku se specializaci na ekologii

a vse, co s tim souvisi formou pobytovych kurza

UZziteny Zivot — podporuje osobni rozvoj mladych lidi s postizenim i bez n¢j.

Poradaji se zazitkové kurzy, vylety za kulturou, ptirodou, sportovni, turistické a dalsi akce.

Atleti v Akei — je kiestanskd organizace, kterd poradd prevazné sportovni
dobrodruzné zazitkové programy pro mladé vSech generaci. Potadaji se hlavné

vikendové zézitkové kurzy v ptirodé vyplnéné sportovnimi, psychologickymi a tviir¢imi

aktivitami. Dale pfipravuji tydenni sportovni kemp.

DoNitra - Sdruzeni, které si klade za cil vytvofit prostor pro rozvoj tvofivosti
v zivoté, aktivni uceni se zéazitkem, a to prostiednictvim uméleckych, rozvojovych
a outdoorovych seminaili, femeslnych a tvlrcich dilen aj. Vychazi z patnactiletych
zkuSenosti, které hlavni Clenové ziskali diky praci v neziskovych institucich, jako je
Prazdninova skola Lipnice, o.s. Argo, o.s. Castobof, ale i v Outward Bound - Ceska cesta

s.r.0. Vychazi z inspirace v zahrani¢i (YMCA a Outward Bound, Novy Z¢land).

% vice viz: http://www.velkyvuz.cz


http://www.velkyvuz.cz/
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4.8 Strategicky plan Prazdninové Skoly Lipnice

Spravni rada, kterd je vykonnym organem Prazdninové Skoly Lipnice vytvofila
strategicky plan PSL, ktery je jedinym aktudlnim a platnym dokumentem, ktery obsahuje
jasn¢ definované vize, priority, cile, opatfeni a dil¢i aktivity. Tento dokument tak vymezuje
konkrétni piedstavu o dal$im vyvoji neziskové organizace. Nize uvedeny text je vynatek ze

Strategického planu, ktery je v celkové §ifi uveden v pfiloze ¢.4.

4.8.1 Vize

Prazdninovd Skola smétfuje k vytvofeni respektovaného centra metodologie
zazitkového uceni. Aby tohoto doséhla:
- podporuje svou experimentalni laboratot (kurzy) a motivuje ji k inovativnim
postuptim
- kurzy, které maji ustalenou metodiku (zékladni experiment je u konce), prevadi ve
spolupréci s autory do formy projektt
- o vysledky téchto experimentil a projekt se déli s vefejnosti (publikuje) k obecné

prospésnému uziti.

4.8.2 Priority

1. Rozvoj znacky Prazdninova Skola Lipnice a Outward Bound

2. Zajisténi financni stability organizace

4.8.3 Cile
priorita 1. ROZVOJ ZNACKY PSL a OB :
1.1. vytvofeni metodického centra (péce o metodu a instruktorsky sbor)

1.2. rozvoj public relations (aktivni vyhledavani piilezitosti)

priorita 2. ZAJISTENI FINANCNI STABILITY ORGANIZACE_

2.1. zavedeni systému samofinancovani
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2.2. rozvoj firemniho, individualniho a grantového fundraising™

4.8.4 Opatreni — aktivity
Cile v ramci priority 1. ROZVOJ ZNACKY PSL A OB

1.1. Vytvoreni metodického centra (péce o metodu a instruktorsky sbor)

Opatieni : 1.1.1. Stabilizace sboru instruktorti

Aktivity vyplyvajici z opatfeni :

zajisténi systematického vzdélavani instruktora

podpora internich akei (napft. akce K+, SIS, S+)

vytvaret dostatek pfiilezitosti pro uplatnéni ¢lenti organizace

podporovat (pro)aktivitu elévi a prvoelévi

Opatieni : 1.1.2. Sifeni metody

Aktivity vyplyvajici z opatieni :

potéadani konferenci a seminaiti (nejblizsi cil : uspotfaddani konference v roce 2010)

aktivni ¢ast na konferencich

zavedeni supervizi/konzultaci

vefejna knihovna ,,publikacni ¢innost* zejména pomoci internetu

20 Fundraising je systematicka cinnost, jejimz vysledkem je ziskani financnich ¢i jinych prostfedkti na
obecné prospésnou ¢innost organizaci nebo jednotlivcl. Organizacemi byvaji zpravidla nevladni neziskové
organizace, rozpo¢tové nebo piispévkové organizace (vzdélavaci instituce, nemocnice, zafizeni socialni
péce atd.), obce, mikroregiony, kraje, cirkve, v nékterych statech i politické strany a v neposledni fadé i
podnikatelské subjekty poskytujici vetejné prospéSnou sluzbu. Oslovenymi darci byvaji jednotlivei
(mecenasi nebo sponzofi), firmy, nadace, statni ufady, organy mistni nebo krajské (regionalni) samospravy,
organy EU. V ramci fundraisingu 1ze téz potadat benefi¢ni akce, prodavat urcité vyrobky nebo sluzby nebo
organizovat kluby pratel, jejichz ¢lenové pravidelné pfispivaji na ¢innost podporované organizace.

zdroj : www.wikipedie.com [online]. 27. 10. 2005, 23:11 217.77.165.35 , 10.12.2008 [cit. 2009-
03-10]. Dostupny z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Fundraising>.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A1_unie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nadace
http://cs.wikipedia.org/wiki/C%C3%ADrkev
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nevl%C3%A1dn%C3%AD_neziskov%C3%A1_organizace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nevl%C3%A1dn%C3%AD_neziskov%C3%A1_organizace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Organizace
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Obecn%C4%9B_prosp%C4%9B%C5%A1n%C3%A1_%C4%8Dinnost&action=edit&redlink=1
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- udrzeni standardu kvality autorskych kurzd, které tvoii jadro ¢innosti PSL
- akreditace vybranych kurzli a programt (cil: 2 kurzy /rok)

- nabizeni vzdélavacich seminarti , metodickych kurzl pro Outward Bound

1.2. Rozvoj public relations (aktivni vyhledavani prilezitosti)

Opatieni : 1.2.1. Spoluprace se zab&hlymi vydavatelskymi domy

1.2.2. Medializace

Aktivity vyplyvaiici z opatieni 1.2.2.

- zvysit povédomi o PSL prostiednictvim piispévkil v bézném tisku a jinych médiich
- zvy3eni pozornosti na web PSL

- navazani spoluprace s VS

Cile v ramci priority 2. ZAJISTENI FINANCNI STABILITY ORGANIZACE

2.1. Zavedeni systému samofinancovani

Opatieni : 2.1.1. efektivni sprava obchodniho podilu PSL v Ceské cest&

2.1.2. uprava smlouvy s Ceskou cestou

2.1.3. prodej produktu

Aktivity vyplyvaiici z opatieni 2.1.3.

- potadani metodickych kurzi ¢i seminéit oteviené vetejnosti
- prodej naskladnénych publikaci
- transformace ovéfenych kurzi PSL v produkt

Opatieni : 2.1.4. poskytovéni sluzeb

Aktivity vyplyvaiici z opatieni 2.1.4.

- potadani kurzl na zakazku

- konzulta¢ni ¢innosti jinym organizacim
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2.2 Rozvoj firemniho, individualniho a grantového fundraising

Opatteni : 2.2.1. rozvoj firemniho fundraisingu

Aktivity vyplyvajici z opatieni :

- vytvoreni sponzorského manudlu a proSkoleni vybranych instruktort
- snaha o nalezeni strategického partnera v rdmci oblasti socialni marketing

- cilené vyuZiti licence Outward Bound

Opatieni : 2.2.2. rozvoj individudlniho fundraisingu

Aktivity vyplyvajici z opatifeni :

- systematické rozvijeni péce o klub pratel
- obnovit a pokusit se ziskat darce na vybrané kurzy

- hledani moZnosti ziskéani grantt

Ovéreni hypotézy ¢. 2

Na zéklad¢ informaci uvedenych v kapitole 4.5. a dale v kapitole 4.8. lze fici, ze
stanovena hypotéza €. 2 v tivodu této prace ,,Prazdninova Skola Lipnice spoléha z hlediska
kvality kurzii na své dobré jméno a nevyvyji piimé aktivity, které by podporovaly zvySeni
kvality a inovace kurzl a povédomi o téchto ¢innostech viii vefejnosti.” je vyvracena.

Hlavnimi argumenty je zejména metodicky seminai K+, ktery je zamétfeny na kvalitu
kurzi a jeho propagaci navenek, dale pak strategicky plan PSL, ktery identifikuje slaba

mista v rdmci komunikace vici verejnosti s jasnymi navrhy na posileni této casti.

Lze tedy jednoznacné fici, ze spravni rada PSL nespoléha na dobré jméno PSL, ale Ze

je snaha o doloZeni kvality kurzl o jeji neustaly rozvoj a tak i posileni jména organizace.
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5 FORMY A STRATEGIE KOMUNIKACE PSL

V této Casti se pokusim vydefinovat klicové komunikacni kandly (formy komunikace)

organizace a poukazat na jeji vyhody a nevyhody.

Mezi zakladni komunikaéni kanaly PSL patif :

5.1 webové stranky www.psl.cz

Na zakladé ohlasii (stnich &i pisemnych) od spolupracovnikii PSL a na zakladé
technického pokroku se spravni rada rozhodla, Ze se vytvoii nové webové prostiedi PSL,
které umozni lepsi orientaci kone¢nym uzivatelim a zaroven bude toto prostiedi skytat
vétsi technické moznosti zejména pak ziskavani dat, kterd budou statisticky zpracovavana
napf. udaje z piihlasek, které se vypliuji elektronickou formou. Nové internetové prostiedi
bylo spusténo 5.bfezna 2009. Na jeho konecné podobé¢ se stale aktivné pracuje. Kromé
technické stranky se zcela zménila 1 vizudlni podoba stranek, kterda ma odrazet vizi a cile

organizace. Zda se to podafilo ukaze Cas.

Z hlediska komunikace jsou internetové stranky jednim z nejsilnéjsich komunikacnich
kanala PSL. Na strankach www.psl.cz lze najit informace o historii PSL, podrobnosti
k jednotlivym aktualnim kurztim, projektiim, které¢ se pod hlavickou organizace konaji,
ptehled vydanych publikaci moznych k zakoupeni, informace o spolupracujicich
spole¢nostech (Outward Bound, Klub ptatel). VSe je doplnéno fotografiemi z jednotlivych

kurzt.
Vyhody internetovych stranek :

Mezi zakladni vyhody internetovych stranek patii jejich dostupnost k uzivatelim,
rychlost, piedavani informaci tak, aby to bylo v souladu s vizi PSL, aktudlnost, pruZnost,
flexibilita. Internet je navic dnes jiz samoziejmou soucasti zivota zejména mlad¢ populace,
ktera je podstatnou cilovou skupinou PSL. Bezpochybnou vyhodou je finanéni nenaro¢nost

na operativni zmény.


http://www.psl.cz/
http://www.psl.cz/
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5.2 Letak — piehled kurzii PSL na rok 2009

Kazdy rok je vydéano tiskem vice jak 5000 ks letaki, ktery je hlavnim propagacnim
materialem Prazdninové Skoly Lipnice. Letak obsahuje zakladni informace o neziskové
organizaci, odkaz na internetové stranky a prehled vSech projektti pro dany rok. U kazdého
projektu jsou uvedeny zakladni informace o zaméteni kurzu, terminu, cené, misté konani
acilové skupiné. Pro rok 2009 jsou na letdku uvedeny informace o dvaceti tiech
projektech. Kromé tohoto celkového piehledu kurzi nejsou tistény v ramci finan¢niho
rozpoCtu organizace jiné tiskové materialy, které by podporovaly jednotlivé projekty.
V ptipadé€, ze néjaky kurz chce byt podpofen tisténym materidlem, je to jiz v rezii daného

kurzu a jeho realizacniho tymu. Aktudlni letdk pro rok 2009 je uveden v piiloze €. 5.

Letaky pro aktualni sezénu jsou k dispozici pfimo v zazemi PSL. Neexistuji Zadna
pravidelnd mista, kam by se dany letak umistoval. Letdk je rozesilany poStou na byvalé

¢leny a absolventy kurzti Prazdninové Skoly Lipnice.

Vyhodou letdkii je jejich jednoduchost a ptehlednost. Cilem je zaujmout a odkazat
piipadné zijemce o kurzy PSL na internetové stranky. Zarovei je letdk informaénim
propaga¢nim materidlem, ktery informuje o poslani spolecnosti, jejich hodnotéach a cilech.

Toto vnimam jako velmi pfinosné pro zcela nové a potencidlni zajemce o kurzy PSL.

Letdk jako takovy je urCit¢ vhodnym a transparentnim komunikacnim kanalem.
Bohuzel diky omezenému rozpoétu PSL ma propagaéni material stanovené limity v poétu
tisténych kusti. Také jsou zde rezervy v distribuci, neb jedinym cilenym ptijemcem je

byvaly &len PSL a absolventi kurzi.

5.3 Reference ti¢astnikii a spolupracovnikii PSL

Reference absolventll kurzii a Clenii organizace tvofi jadro a zdklad komunikacni
strategie. Jednim z cili této prace je na zaklad¢ dotaznikl zjistit a potvrdit si, zda je tato
hypotéza pravdiva ¢ nikoliv. Obecné viak lze Fici, na zakladé osobniho zkoumani, ze PSL
v ramci své externi komunikace klade velkou divéru ve své absolventy a ¢leny a jejich
kladnych referenci k vefejnosti. V ramci projektové casti se budu zejména bodem ¢. 5.3

zabyvat.
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6 SEGMENTACE TRHU

S ohledem na hlavni téma a pfedmét projektové casti, ktera se vztahuje ke
komunikacni strategii, je dobré uvést do této prace to, o jaky segment se v ramci

Prazdninové Skoly Lipnice jedna.

»Segmentace trhu predstavuje roz€lenéni trhu do homogennich skupin, které se
vzdjemné li§i svymi potfebami, charakteristikami a ndkupnim chovanim; je mozné na né
pusobit modifikovanym marketingovym mixem.” (Kotler, Philip. Marketing. Grada

Publishing, 2004. str.325)

,»Diky segmentaci maji firmy moznost rozdé¢lit nehomogenni, rozséhly trh na
jednotlivé malé skupiny (segmenty), které miize firma sndze obsahnout a efektivnéji
piizpisobit své vyrobky a sluzby podle definovanych potieb.” (Kotler, Philip. Marketing.
Grada Publishing, 2004. str.326-327)

U jednotlivych skupin jsou uvedeny vSechny parametry dle ¢lenéni P.Kotlera. Ty

¢asti, které jsou relevantni k této praci jsou podtrzeny.

6.1 Geograficka segmentace

»Jedna se o segmentaci trhu podle geografickych kritérii, napiiklad podle stati,
regiont, krajii, mést, mestskych ¢asti apod.“ (Kotler, Philip. Marketing. Grada Publishing,
2004. str.334)

Geografické hledisko PSL

Faktor : Svétova oblast (teritorium)

Specifikace : Zapadni Evropa

Faktor : Stat

Specifikace : Ceska republika

Faktor: Region
Specifikace:  Cechy, Morava, Slezko
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Faktor : Velikost obce ( mésta)

Specifikace : Od 5 000, 5 000 - 20 000, 20 000 - 50 000, 50 000 - 100 000, 100 000 -
250 000, 250 000 - 500 000, 500 000 - 1 000 000, nad 1 000 000 obyvatel
Faktor : typ osidleni

Specifikace :  méstské, predméstské, venkovské

6.2 Demograficka segmentace

»Jedna se o segmentaci, ktera cleni trh podle véku, pohlavi, pfijmi, povolani
a dosazeného stupné vzdé€lani, nabozenstvi, etnické prislusnosti a ndrodnosti.” (Kotler,

Philip. Marketing. Grada Publishing, 2004. str.337)

Demografické hledisko PSL

Faktor : Vék
Specifikace : 20 - 34, 35 — 49

Faktor : Pohlavi

Specifikace : muz, Zena

Faktor : Velikost rodiny
Specifikace: 1-2,3-4,5avice

Faktor : Féze zivotniho cvklu — rodiny

Specifikace : mlady - sam, mlady - Zenaty - bez déti, mlady - Zenaty - dit€¢ mladsi 6 let,
mlady - Zenaty - nejmladsi dit¢ 6 a vice, starSi - Zenaty s détmi, starSi -

Zenaty - zadné dité

Faktor : Piijem rodiny

Specifikace : 10 000- 20 000, 20 000 - 30 000
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Faktor :

Specifikace :

Povolani

tidici pracovnik, pracovnik bez fidici funkce, majitel, staitni zaméstnanec,

femeslnik, student VS, v domacnosti

Faktor :

Specifikace :

Vzdélani
SS, VS univ., postgrad. VS

6.3 Psychograficka segmentace

»Jednd se o segmentaci podle piisluSnosti k spolecenskym skupinam, podle

zivotniho stylu nebo podle osobnostnich charakteristik. (Kotler, Philip. Marketing. Grada
Publishing, 2004. str.342)

Psychografické hledisko PSL

Faktor :

Specifikace :

Faktor :

Specifikace :

Faktor :

Specifikace :

Socialni tfida

stfedni

Zivotni styl

zdravy zivotni styl (zdravé, raciondlni vyzive, sportu, vychazkach, aktivnim

zpusobu traveni volného Casu — orientace na prozitek)

duchovni Zivotni styl (vychézi z predpokladu, ze nekteti lidé davaji svému

zivotu duchovni rozmér, at’ jiz ndbozensky ¢i filozoficky. Jde o takovou
zivotni orientaci, kde na prvnim misté je uspokojeni duchovnich potieb pred

materialnimi)

Osobnost
vSechny typy osobnosti se zaméfenim na schopnost pracovat v tymu,
otevienost, podnikavost, optimismus, iniciativni, schopny pod¢lit se, predat,

aktivni, pfizpisobivost, emocionaln¢ stabilni
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6.4

Behavioralni segmentace /podle chovani/

»Jednd se segmentaci podle chovani spottebitelll, jejich postoji,motivaci, védomosti

o vyrobcich a toho, jak Casto je kupuji a pouzivaji.“ (Kotler, Philip. Marketing. Grada
Publishing, 2004. str.343)

Behavioralni hledisko PSL

Faktor :

Specifikace:

Faktor :

Specifikace :

Faktor :

Specifikace :

Faktor :

Specifikace:

Faktor :

Specifikace:

Faktor :

Specifikace:

Postoj

nadSenost, otevienost, kladny pfistup, neutralni

Motivace

sebepoznani, sebe-pfijeti, proziti silnych osobnich zazitki, seberealizace,

touha po uznani, touha po tom v né€em vyniknout, touha najit nové pratele,

touha patfit do né¢jaké socialni skupiny, vice motivovany pro svou praci, své

konicky, soutézivost, hravost, touha rozvijet se, touha inspirovat se, zazit

néco netradi¢niho, prozit aktivné volny cas

Uzitek
sebepoznani, ziskani sebevédomi, ptatel, pocitu ze patiim do n&jaké skupiny,
roz§ifeni obzorli vtom co mizu délat, vyzkouSeni si véci ,,nanecisto”,

vyuziti svého osobniho potencialu, vétsi jistota v rozhodovani

Frekvence uziti

nahodny uzivatel

Loajalita - vérnost

prumerna

Ptipravenost k ndkupu

spotiebitel sluzbu zn4, je informovan a pteje si produkt koupit
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7 ZPRACOVANE VYSLEDKY DOTAZNIKU ZA ROK 2008

Posledni oblasti, ktera bude tvofit zasadni podklad pro projektovou ¢ast jsou souhrnné
vystupy z dotazniki, které jsou soucasti prihlasek na jednotlivé kurzy. Vyplnéné dotazniky
az do soucasné doby nebyly hromadné zpracovany a proto se domnivam, Ze jiz vystupy
v kapitole €. 7 budou pro neziskovou organizaci Prdzdninova Skola Lipnice cennym

materialem, se kterym lze déle pracovat v rdmci komunikacni strategie této organizace.

Préazdninova skola Lipnice shromazd'uje a uchovava v podobé excelovskych souborti
udaje od ucastnikl, které ziskava z vyplnénych pfihlaSek na jednotlivé kurzy. Ukéazka

ptihlasky viz. ptiloha €. 6
Ptehled moznych udaja, které 1ze sledovat z piihlasek :

Jméno; Ptijmeni; Datum narozeni; Profese; Témata kurzu (témata, ktera ticastnika nejvice
zajima; O kurzu vim (zdroj — od koho se dozvédél o kurzu); O PSL vim od (od kdy vi
Gicastnik o organizaci + od koho) ; v minulosti na kurzu (G¢ast na jakémkoliv kurzu od PSL

v minulosti).

Pro relevantni vystupy bylo potieba zpracovat min. 100ks piihlasek za lonsky rok.
Celkovy pocet zpracovanych piihlasek v ramci souhrnnych dat je 188ks. Cilem zpracovani
dat bylo zjisténi nékolika zakladnich parametrt, které budou slouzit jako podklad pro
projektovou ¢ast. V ramci zpracovani dotazniku byly vyuzity vSechny vysSe zminéné udaje a
tak vysledky poskytuji celkové souhrnné udaje.

V prvé tadé jsou uvedeny celkové piehledy v ramci jednotlivych kategorii. Dale

jsou uvedena porovnani, kterd vzeSla ze zpracovanych dat jako zajimava a dilezita pro

ucely projektové Casti.
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7.1 Souhrnné vystupy jednotlivych kategorii

7.1.1 Pohlavi - % zastoupeni muzi a Zen
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Obecné lze fici, Ze o kurzy PSL maji vice zajem Zeny, které tvoii nadpolovi¢ni
vétSinu UcCastnikli. Zaroven je nutné dodat, Zze kazdy kurz ma vyspecifikovanou cilovou

skupinu a v loiiském roce byl uveden napft. kurz, jehoz cilova skupina byla jen Zeny.
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7.1.2 Vékové rozlozeni aéastnikua
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Co se tyka vekového zastoupeni, nejsilngjsi cilovou skupinou jsou lidé ve véku 26
az 30 let. Dalsi vyraznou cilovou skupinou jsou lidé ve véku 30-35 let. Zajimavym tdajem

je srovnatelné procento lidi ve véku do dvaceti let a lidi ve véku nad 55 let.
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7.1.3 Teritorialni rozloZeni dle kraji
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V ramci jednotlivych krajl lze jednoznaéné fici, Ze klicovou tcastnickou skupinou
Prazdninové Skoly Lipnice tvofi lidé z Prahy a z Jihomoravského regionu. Na stejné,

v

ackoliv podstatné nizsi Girovni je kraj sttedocesky, vychodocesky a jihocesky.

Hlavnim dGvodem, pro¢ vramci zastoupeni regiond vystupuje Praha
a Jihomoravsky kraj, mize byt to, ze i klientela konkurencnich organizaci se soustiedi

zejména do Prahy a Brna a lidé, ktefi vyhledavaji tyto aktivity jsou prave v téchto méstech.
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7.1.4 RozloZeni dle profese
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Co se tyka profesniho zastoupeni, lze jednoznaéné fici, Ze nejsilngjSi skupinou
vyhledavajici produkty organizace PSL jsou studenti a dale lidé, ktefi pracuji v oblasti
vzdélavani (ucitelé, lektoti, konzultanti, vychovatel¢ atd.). Ostatni profese jsou zastoupeny
v mizivém procentu. Zajimavym vystupem je, Ze aktivity PSL vyhledavaji podnikatelé

a lidé z profesi zamétenych na lékatstvi.

7.1.5 Ukast na kurzu v minulosti

V grafu uvedeném na nasledujici strané 1ze vidét, Ze nejméné polovina ucastniki je
tvofena z lidi, ktefi nemaji zkusenost s Zadnym kurzem PSL. BohuzZel v této kategorii je
vysoké procento u kategorie nevyplnéno. 1 tak lze fici, ze PSL kurzy jsou vyhledavany

novymi lidmi bez zkuSenosti s touto organizaci.
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nevyplnéno 25,0%

novi ucastnici 51,7%

tradi¢ni ucastnici 23,3%

7.1.6 Zdroj informaci o kurzu
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Z grafu vyplyva, ze nejsilnéj$im komunikacnim kanalem jsou webové stranky, které

ovliviiuji rozhodovani o piihlaSeni se na kurzy PSL. Zaroven lze fici, Ze silngym prvkem
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propagace organizace jsou srovnatelné jak absolventi kurzl, tak ¢lenové PSL. Zajimavé
také je, ze tiskové materidly jsou zcela pomijivym prvkem ovlivilujici rozhodovani

potencialnich Gc¢astnikt kurzi.

7.1.7 Zdroj informaci o Prazdninové §kole Lipnici
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V této kategorii, jak vyplyva z grafu, bylo bohuzel vice nez cCtyficet procent
nezodpovézenych odpovedi. Nejniz§im procentem je zde zastoupena oblast tisku a naopak

stejné urovni 1 v ramei nejvysSich hodnot se fadi zdroje: webové stranky a absolventi kurzu.

Shrnuti a ovéieni hypotézy ¢. 1

Na zaklad¢ vySe uvedenych grafickych vystupii lze fici, ze nejsilnéjsi cilovou
skupinou se zajmem o autorské kurzy PSL jsou Zeny, které tvoii 64% z ucastnikil.
Nejvyznamnéjsi cilovou skupinu z hlediska véku tvofi lidé ve véku 25 — 30 let a dale ve

veku 30 — 35 let. Nejsiln€jsimi regiony, ze kterych pochézi ucastnici kurzli jsou region
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jthomoravsky a dale region hl. mésto Praha. Co se tykéd profesniho zaméteni ucastniki
jednoznacné prevladaji dveé skupiny : studenti a déle lidé pracujici ve vzdélavani. Silnéjsi je
jeste cilova skupina lidi pracujici v oblasti IT, technik, podnikatelé¢ a l¢kaii. Na autorské
kurzy jezdi vice jako 50% novych uéastnikil, ktefi nemaji zkugenosti s PSL, vice jak 20%
ucastnikti, ktefi maji zkusenost z minulych let. Co se tyka zdroje informaci o kurzu, az
35% dotézanych uvedlo, Ze informace ziskali z internetovych stranek. Na pfiblizné stejné

urovni se pak dale nachazi absolvent kurzu a znamy.

Posledni graf v zdkladnim ptehledu uvadi zdroj informaci o Prazdninové Skole

Lipnice. Vystup je také odpovédi na hypotézu, ktera je uvedena v uvodu této prace.
Hypotéza zni:
Nejsilngjsim komunikaénim zdrojem PSL jsou jeji Gi¢astnici samotni.

Na zaklad€ zpracovani dotaznikit miizeme fici, Ze tato hypotéza neni zcela spravna,
ackoliv ji nelze jednoznaéné popiit. Zdrojem v komunikaci o PSL jsou na stejné urovni
absolventi kurzil a internetové stranky PSL (oba tyto zdroje jsou zastoupeny v 17%). Jen
o dvé procenta méné ma pak &len PSL a 12% tvoii kolonka znamy. V souhrnu lze tedy

zhodnotit, ze webové stranky a absolventi kurzii tvoii jddro komunikace s cilovou

skupinou.
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7.2 Zajimavé vystupy

V této kapitole uvadim jesté n€kolik grafickych vystupi, které sleduji jednotlivosti a

porovnani napfi¢ jednotlivymi kategoriemi.

7.2.1 Zdroj informaci o kurzu dle pohlavi
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Z grafu vyplyva, Ze o skoro 20% vice Zen hled4 informace o PSL na internetu.
Zaroven je dllezitym vystupem z tohoto grafu fakt, Ze 44% muzi nezodpovédélo tuto
otazku. Dtvody, pro¢ nezodpovédéli, si lze jen domyslet. Jinak 1ze fici, Ze se pfiliS od sebe

jednotlivé zdroje, z hlediska pohlavi, vyraznéji nelisi.
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7.2.2 Zdroj informaci o kurzu dle nejsilnéjsi profese
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Tento graf nabizi pohled zdroje informaci o kurzu skrze dvé nejsiln€jsi profesni
zaméteni, které vyplynuly z grafu 7.1.4. : student, oblast vzdélavani. NejvyrazngjSim
rozdilem v ziskdvani informaci je u zdroje ,,znamy*, kde vyrazné€ na tento typ zdroje reaguje
cilova skupina ,,student”. Z grafu téz vyplyva, Ze nejsilnéjSim zdrojem jsou webové stranky
PSL. Dalsim vyrazngjsim rozdilem je ziskavani informaci z tisku, na ktery reagovalo 10%
studentl, ale pouze 2% lidi z profesnim zaméfenim na oblast vzdélavani a v kategorii

ostatni pouze 1%.
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7.2.3 Zdroj informaci o PSL dle nejsilnéj$i profese
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Tento graf nam fikad odkud se z hlediska dvou nejsilnéjSich profesnich zaméteni

(studen, profese - vzdélavani) dozvédeli ucastnici o Prazdninové Skole Lipnici. Zde je vidét

vyrazny pokles informaci =z internetovych stranek oproti pfedchazejicimu grafu.

Nejsilngj§im zdrojem je u cilové skupiny ,,student* absolvent kurzu a dale zdroj ,, znamy*.

Naopak u profese vzdélavani nejvice zastoupen zdroj ,,Clen” a dale internetové stranky.

Bohuzel az 58% u profese vzdélavani na tuto otazku neodpovédélo a proto je nutné brat

vysledek z tohoto grafu pouze jako orientacni.
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III. PROJEKTOVA CAST
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8 NAVRHY DILCICH PROJEKTOVYCH ZAMERU

8.1 Uvod

Cilem této casti prace je piedlozit dil¢i navrhy vedouci ke zlepSeni komunikacni
strategie Prazdninové Skoly Lipnice. Vychodiskem pro navrh projektu jsou zejména pasaze
z diplomového projektu v ¢asti II.Praktickd ¢ast. Jedna se o tyto kapitoly : 4.5.-Firemni
kultura, dale 4.8. — Strategicky plan Prazdninové $koly Lipnice a kapitola &.7 - Ucastnici
kurzu — zpracované vysledky dotaznikli za rok 2008. Zejména kapitola €.7 je pro navrhy

projektovych zdmérh klicovym a odrazovym mistkem.

Jednotlivé dilci navrhy vychéazeji vzdy z konkrétni cilové skupiny s odivodnénim,
jakym zpiisobem ji komunika¢né zasdhnout. Také je bran v potaz predpoklad finan¢niho
omezeni organizace a tudiz nutného vyuziti nendkladnych komunikacnich néstroji

(publicistika, Public Relations ¢i podpora prodeje).

Vychodiska pro formulaci dil¢ich navrhi

Lipnice poskytuje sluzby z oblasti prozitka na podkladé zazitkové pedagogiky. Tuto
oblast vétSina mozné cilové verejnosti neznd, takze stavajici trh je v podstaté velmi uzky,

ale logicky je schopny rastu. Jsou proto nezbytné informacni aktivity nejriznéjsiho druhu.

Obdobné prozitkové sluzby poskytuji i jiné organizace — obCasnka sdruZeni apod.
a vSechny stoji pied stejnym problémem vyse popsanym, tudiz by byla ucelna spoluprace
formou spole¢nych publicistickych akci, spoleéné propagace apod. Spoluprace je vSak

v soucasné dob¢ prakticky nerealizovatelna a to z riznych divoda.

Lipnice jako neziskova organizace bez vetejné finanéni podpory ma k dispozici
velmi omezené finanéni prosttedky na placené komunikacni ptisobeni. Re$enim v situaci,
kdy komunikac¢ni plsobeni v dané oblasti je nezbytené, vlastni finan¢ni prostiedky
prakticky nejsou a spoluprace s obdobnymi organizacemi prakticky neni, je nutné vlastni

vice méné nutné dvoustupiiové nové piisobeni:
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a) Rozsitovani povédomi o PSL jako poskytovateli zazitkové pedagogiky a o jejich
produktech u zajmovych organizacich z oblasti pedagogiky, 1ékaistvi a to na zakladé¢

oboustranného prospéchu.
b) Pasobeni PSL pifimo na potencionélni zajemce o zazitkovou pedagogiku a tudiz
o kurzy Lipnice zejména s vyuzitim tzv. propagace ,,od ust k ustim™ tzn. osobnim

referencim s vyuzitim tzv. ,,vidct®, ¢i tvlirct skupinového minéni.

c) Protoze aktivity PSL jsou zalozeny na aktivni souinnosti instruktort, ktefi
plisobi na neziskové bazi a akce provadéji z vlastni vnitini motivace a nadSeni, musi byt
komunikacni plsobeni a zejména péce o né pomoci komunikacniich nastrojii na vysoké

arovni.

8.2 Navrh ¢.1 : Spoluprace s vysokymi Skolami

Vychazi v ramei Strategického planu PSL, bod : 1.2.2. Medializace (navazani spoluprace

s VS) a dale z kapitoly &.7 — zpracované vysledky dotazniki za rok 2008.

Cile

Oslovit a informovat nové potencialni ti¢astniky o neziskové organizaci PSL a jejich

kurzech; Podpofit image organizace; Ziskat nové uastniky kurzi a ¢leny PSL.

Popis vécného zaméru

Na zaklad¢ zpracovanych analyz v kapitole ¢.7 méame k dispozici informace,
ze v ramci regiont je nejvice ucastniki kurzti z Prahy a Jizni Moravy. Zaroven vime, ze
nejvyznamnéjsi procento ucastnikl tvofi: a) studenti, b) lidé pracujici v oblasti vzdélavani

c) lidé pracujici v oblasti 1ékatstvi. Na zakladé téchto ziskanych informaci navrhuyji :

Cilové skupiny
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Osloveni posluchacii vysokych $kol se zaméfenim na region Praha a Brno :
a) studijni zaméfeni : humanitni smér - pedagogika; andragogika; filozofie; lékarstvi

U této cilové skupiny se predpokladd ptirozeny zdjem o pedagogiku, zdjem
0 osobni rozvoj v oblasti pedagogiky. Komunikac¢ni strategie proto bude zaméiena zejména

na podpofteni image PSL a ziskani novych ¢lent ¢i dobrovolnych spolupracovniki.

b) studijni zaméfeni : technicky smér — stavitelstvi, elektro, matematika

U této cilové skupiny nelze diky studijnimu zaméfeni ptredpokladdat znalost
zazitkové pedagogiky. Proto cilem komunikacni strategie je zejména informovat studenty
technickych obortit o moznosti traveni jejich volného Casu prostfednictvim prozitkovych
kurzii realizovanych organizaci PSL s cilem podpofit jejich zajem o aktivni Giast na

kurzech ¢i dobrovolnou spolupraci s organizaci.

Komunikac¢ni prostiedky - ad a.)

—  plakat PSL umistény na vech relevantnich humanitng zaméfenych $kolach v regionu

Praha a Brno

—  propagace formou letdkd ve vefejnych prostranstvich Skol, kde se schazi studenti

v ramci volného ¢asu mezi studiem

- navazani kontaktu s prodékany pro pedagogickou praci na VS s cilem spoleénd
realizovaného setkani studentii (konference, diskusni setkdni) nad tématem zazitkové
pedagogiky popf. jinymi tématy, které souvisi s PSL a zarovei budou prospéiné pro

pedagogickou piidu

- vyuziti stavajicich ¢lent/absolventd kurzi k propagaci PSL v podob& prezentace
zazitkové pedagogiky ¢i jinych souvisejicich témat, kde lze propagovat aktivity organizace

a posilit jeji image

Navrh témat :
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- Ménici se ndvyky a traveni volného casu dospivajici mladeze.

- Uloha a za¢len&ni generace nasich babitek a dédecki do spole¢nosti.
- Psychické zdravi, rast sebevédomi.

- Nové formy rozvoje ¢loveéka.

- Uplatnéni zazitkové pedagogiky ve spole¢nosti a vefejném Zivote.

Motivace organizatori/prezentatori dané aktivity

Za realizaci této aktivity by byl zodpovédny &len PSL, ktery a) studuje na dané

fakulté¢ b) mé o tuto aktivitu zdjem. Motivace pro organizaci této ¢innosti :
- odména v podobé slevy na kurz PSL pro danou osobu
- oprosténi od poplatka na nasledujici rok

- medializace dané aktivity vetn¢ jmenovit¢ho podékovani v tist€éném /elektronickém

informac¢nim bulletinu PSL

Finan¢ni naro¢nost zaméru
Na tuto aktivitu nejsou kladeny ptimé finan¢ni naroky. Nepfimé finan¢ni naroky lze vidét
zejména v :

- Case vénovany piipravé (zajiSténi a domluveni se na konferenci — 1 den; pfiprava
prezentace : 1 den; samotna realizace na mist¢ : 2 den). Celkovy €as vénovany této aktivité

se muze pohybovat ramcoveé mezi 3 — 5 dny.

- % sleva na kurz ( sleva kurzu pro realizatora akce : - 30% z ceny; sleva kurzu pro vitéze
slosovani : - 10%)
- plakaty a letaky v tiS§téné podobé

Z dtvoda vysokych rizik mozného zajmu Skol by bylo ucelné navazat kontakty s

vice fakultami a na nich hledat vhodné doporucovatele — kdo by to tam prosadil, kdo by

napomohl.
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Mozna rizika vyplyvajici z tohoto zaméru

Maléd motivovanost potencialnich realizatorti této akce; Neziskdni moZnosti

realizace na vytipovanych fakultach; Nedostatek zdjemcti o Ui€ast na akci.

Komunika¢ni prostiedky - ad b.)

- plakat PSL umistény na vSech relevantnich technicky zaméfenych $kolach v regionu

Praha a Brno

- propagace formou letakli ve vefejnych prostranstvich Skol, kde se schazi studenti

v ramci volného ¢asu mezi studiem

- osloveni tcastniki/instruktorti/Glentt PSL, kteii studuji na technicky zaméfenych VS s

cilem aktivni prezentace PSL na dané fakulté dle individualnich moZnosti studenta

- vytvofeni specidlni prezentace slouzici pro ucely informovani a ziskani si pozornosti

cilové skupiny, kterd nema zkusenosti se zazitkovou pedagogikou

Cilem spolupraci s VS je v koneéném dusledku ziskat nové zajemce o aktivni
spolupraci s PSL (ti¢astnik, &len) a to s vyuZitim komunikaénich néstroji : public relations a
podpory prodeje. Dané navrhy podporuji i jeden ze strategickych cilti PSL, konkrétné se
jednd o Opatieni : 1.1.1. Stabilizace sboru instruktort, aktivita : Podpora (pro)aktivity

elévl a prvoelévil.

8.3 Navrh &.2 : VytvoFeni propagaéniho DVD materialu PSL

Vychazi v ramci Strategického planu PSL, bod. 1.2.2. Medializace a poslouzi pro podporu

komunikaéni strategie: Spoluprace s VS.
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Cile
Sjednotit formu a informace o PSL a vytvofit tak jednotny material s informacemi
pro potencidlni zijemce o kurz. Dale pak podpo¥it vytvareni jednotné image PSL v Case

a prostoru.

Popis vécného zaméru

Na zakladé¢ zpracovanych analyz v kapitole ¢. 7 vime, Ze nejsilnéjSim zdrojem
ziskani informaci o PSL jsou po webovych strankach (17%) absolventi kurzi (17%), déle
¢lenové PSL (15%) a znami (12%). Zamérem vytvofeni DVD materialu je poskytnuti
jednotného informaéniho a propagaéniho materialu, ktery bude v souladu se strategii PSL
pro absolventy kurzli a ¢leny, kteti mohou timto materidlem ziskat dalsi potencidlni zajemce
o produkty PSL. Cilem je tak podpofit v ramci komunika¢ni strategie jednotnou
komunikaci k vefejnosti a podpofit zaroven motivaci jednotlivcl k ziskdni novych ¢lenil

jako nové zajemce o kurzy (napt. formou bonusii).

Navrh postupu
I. Vytvoteni informa¢niho DVD materialu

Délka DVD materidlu by méla byt do 20 minut zejména s ohledem na udrzeni

pozornosti divaka a sdéleni podstatnych a kli¢ovych informaci.

Obsah DVD materialu :
- struéné shrnuti a vyvoj PSL

- informace o zazitkové pedagogice a jejim vyuziti, vysvétleni Sirokého spektra

uplatnéni

- 1magové¢ a poutavé fotografie z jednotlivych kurzl, popt. vido-zabéry z realizovanych

projektt

- kratké komentare ucastnikd kurzu, ¢lenti PSL
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DVD materiél by mél reflektovat zejména zaméry PSL, jejich produkti a jeji dopad /odraz

ve spolecnosti.

II. Vyuziti DVD materidlu

DVD material by byl vyuzivan zejména pro tcely konferenci a vzdélavacich akci, na
kterych by bylo vhodné/mozné prezentovat &innost PSL s cilem informovat o organizaci a

prilakat nové Cleny/ucastniky.

Druhym moZnym uplatnénim je poskytnuti tohoto materialu ¢lentim, absolventim
kurzi PSL a to pro uéely prezentace na jejich a) soukromych akcich b) domluvenych
prezentacich na Skolach/v pracovnim prostiedi. Pro tyto cely by DVD bylo mozné

k zakoupeni v kancelaii PSL.

Tfetim zpisobem uplatnéni by bylo 1 mozné stazeni propagacniho materidlu

z oficialnich stranek PSL.

Motivace organizatori/prezentatori dané aktivity

Motivace jednotlivell by byla zajisténa formou individudlnich odmén za nové
ziskané Cleny/Ucastniky. V piipadé, ze by se dand osoba pfihlasila na kurz nebo se stala
¢lenem PSL na zakladé osobniho doporuéeni (ke kterému samoziejmé dopomtize i DVD
materidl) dany doporucovatel by mél moznost ziskat slevu 10% na vybrané interni aktivity
PSL, popt. finan¢ni odménu za kazdého nového &lena PSL. Vyse odmény bude odvozena

od finan¢nich moznosti organizace. Tato odména by byla vyplacena 1x za rok.

Finanéni naroénost zaméru

Na tuto aktivitu jsou kladeny pifimé financni naroky souvisejici z pofizenim DVD
zaznamu. Cena za profesionalni zpracovani DVD zdznamu — 10 — 30.000 K¢ v zavislosti na

rozsahu a naro¢nosti.
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Nékupni cena DVD (pfedpokladdme nakup cca 100ks DVD) — cca 600 K& /pfti
primérmné cené 60 K&/ 1 DVD). Nepiimé néklady jsou spojené z asem vénovany piiprave
materialu - podkladii pro zpracovani. Pocet hodin se opét odviji od naro¢nosti

a rozsahlosti daného materialu.

V piipadé vysokych finanénich narokt lze vyuzit databazi ¢lenti PSL a pokusit se

zajistit zpracovatele DVD z téchto fad za niz8i honorovanou cenu.

MoZna rizika vyplyvajici z tohoto ziméru

Finanni naroCnost; pfepalovani DVD materidlu; vyuziti konkure¢nimi

organizacemi.

8.4 Navrh ¢.3 : Podpora interni komunikace

8.4.1 Komunikaéni nastroj : elektronicky bulletin

Vychazi vramci Strategického planu PSL, bod : 1.1.1. Stabilizace sboru
instruktori a dale bodu 2.2.2. Rozvoj individudlniho fundraisingu. Dal§im divodem je to,
7e je organizace zavisla na externich spolupracovnicich, ktefi pracuji z nadSeni a bez naroku
na odménu (dostavaji jen ndhradu vynaloZzenych nakladi a tudiz je tfeba je motivovat

nehmotnou cestou).

Cil

Podpora interni komunikace - pravidelng informovat o aktualnim déni v PSL, byt
v kontaktu se ¢leny PSL bhem celého roku a tim je motivovat k vyssi kvalité a aktivité.
Popis vécného zaméru

Pravidelné¢ 1x za jeden mésic informovat o novinkach, dilezitych informacich
k jednotlivym projektim, o probehlych projektech a o dalSich relevantnich informacich

&leny PSL. Cilem dil¢tho komunikaéniho nastroje je udrzet pozornost &lentt PSL, pracovat
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s motivaci jednotliveti, komunikovat co nejefektivnéji, ziskat rychlou zpétnou vazbu na
prob&hlé projekty ¢i projekty pfipravované, vyvarovat se zasilani mnoha e-maill, ve

kterych snadno splynou podstatné informace od téch nepodstatnych.

Vlastni navrh

Pravidelny informaéni bulletin zasilany 1x za mésic viem &lentim PSL. Bulletin by
mél mit takovou formu, aby byl Ctivy, vtipny tzn. rozdéleny do ¢asti tzv. pracovne-

informativnich a zabavné-naucnych.

Struktura bulletinu

Kli¢ové informace

vvvvvv

které by méli védét vsichni &lenové PSL. Jedna se o informace tykajici se poplatkd,
strategickych rozhodnuti, plant, persondlnich zmén, novych projektl, planovanych
projektii atd. Dale pak budou umistény v této rubrice podékovani za dil¢i ¢innosti v ramci

PSL, za nadstandardni pomoc, za vykony atd.

Pripravované projekty

Ve strucnosti uvedeny piehled projektt, které v nasledujicim mésici budou probihat
- pocet piihlaSenych platicich G¢astnikli, zamér projektu. popft. dalsi info od jednotlivych
tyma, které kurzy piipravuji. Soucasti této Casti je téz celkovy ptehled vSech projektd

s pocty piihlasek na jednotlivé projekty.

Uskute¢néné projekty

Piehled probéhlych projektli a kratké zhodnoceni ze strany organizatori (vcetné

poznatkili vyuzitelnych v dalSich projektech); uvedeni zajimavych prozitk.
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Hledame, prosime, oznamujeme

Cast urCena vSem, kteti potiebuji ¢i chtéji sdélit, pozadat, poprosit, popt. pouze se
podélit o n&jake informace, které jsou uzitecné vSem. Mezi informace v této rubrice mohou

patfit napt. podékovani, info o volném misté v tymu, odkazy na inspirujici akce aj.

Vzdélavame se

Prostor pro zviditelnéni akci, které by byly vhodné pro rozvoj &leni PSL a jez
potada bud’ PSL nebo jina vzdélavaci organizace. Zaroven v této rubrice budou umistény
dkazy na zajimavé portaly ¢i knihy, které mohou byt inspiraci a rozvojovym materidlem

jednotlivet.

Finanéni narocnost zaméru

S ohledem na cil vétsiho zapojeni a podpofeni proaktivity ¢lenli a zejména prvo-
elévii navrhuji ziskat, bez naroku na honoraf, jednoho ¢i dva studenty, zodpovédné za
pravidelné zpracovani ziskanych informaci. Pro zajisténi kvality vystupl je dulezité, aby
byla tato ¢innost pod patronaci feditele PSL, popf. jednoho z ¢lend spravni rady. Jejich

funkce je v tomto piipad€ motivacni a kontrolni.

Casova naroc¢nost na piipravu jednoho ¢isla bulletinu:

- Cas veénovany ptipravé bulletinu (cca %2 dne Casu — zejména shromazd’ ovanim informaci

od jednotlivcit)

- Cas vénovany zpracovani dat (cca 'z den)

MoZna rizika vyplyvajici z tohoto ziméru
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Rizikem muze byt nizkd motivace zodpovédné osoby za sbér a zpracovani
informaci. Déle pak motivovanost ¢lentl, kteti by méli zasilat jednotlivé ptispévky k danym

kurziim/projektim.

8.4.2 Systematické vzdélavani instruktorského sboru v ramci EU

Zamérem projektu je vyuzit mozZnosti spolufinancovani z EU v ramci opera¢niho
programu Adaptabilita Praha (tzv. OPPA), kterda vroce 2008 v ramci Prioritni osy 1.-
Podpora rozvoje znalostni ekonomiky podporovala rozvoj zaméstnancii (jejich profesni
rozvoj). Lze ptredpokladat, ze podobna vyzva bude i pro dalsi roky v daném planovacim

obdobi, které kon¢i v roce 2013.

Vynatek z dokumentu pro Prioritni osu 1 vramci OPPA za rok 2008:

,»Popis podporovanych aktivit
A. Dalsi profesni vzdélavani vlastnich zaméstnancii pfijemce a piipadné partnera

Podpoftit 1ze dalsi profesni vzdélavani vlastnich zaméstnancii piijemce a piipadné
zaméstnancl partnera, které bude prispivat k prohlubovani ¢i rozsifovani kvalifikace téchto
zaméstnancl, pficemz diraz v ramci projektu musi byt kladem na samotnou realizaci
dalsiho profesniho vzdelavani. V organizacich, kde aktivity ptijemce ¢i piipadného partnera
kromé¢ zaméstnanci dlouhodobé zajistuji sebe-zaméstnani (napi. lektofi), lze podporu

vyuzit i na dal$i profesni vzdélavani téchto sebe-zaméstnanych.

Dalsi profesni vzdélavani bude podporovano pouze v organizacich, které¢ maji
vytvoreny systém dal$iho profesniho vzdélavani zaméstnancii, nebo budou takovy systém

v projektu vytvafet ¢i inovovat.

Projekty mohou zahrnovat nasledujici aktivity:

- Skoleni a odborna piiprava poskytovatelti dalSiho profesniho vzdélavani ( tj.
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metodikt, lektorti a poradct v oblasti dalsiho profesniho vzdélavani) v organizaci ptijemce

a ptipadné partnera;...“.”

Ackoliv se jedna o dokument, ktery byl platny pro rok 2008 predpoklada se, ze bude
vyzva i pro rok 2009 a tudiz bude prilezitost pro projekt, ktery by byl zaméfeny na rozvoj
instruktorského tymu PSL.

V tuto chvili nelze predvidat, zda a jaké budou piesné podminky vyzvy pro rok 2009,
tudizZ neni smyslupIné rozvadét obsah vzdélavani, které by navic mélo vychazet z internich
ukazatelll a pozadavkd vedeni neziskové organizace PSL. Lze viak fici, Ze v piipadé
ziskédni penéz z evropské unie by znamenalo vyrazné zvySeni fina¢nich moznosti na

podporu komunikace organizace.

8.5 Navrh ¢.4 : Podpora externi komunikace

V ramci externi komunikace navrhuji zaméfit se na tyto komunikacni néstroje :
webové stranky PSL, které jsou silnym komunikacnim a vyuzivanym nastrojem pro
potencialni ucastniky kurzi a z4jemce o organizaci PSL. Ddle pak vyuziti novindit za

ti¢elem medializace PSL v periodikach, které pomohou oslovit cilové skupiny PSL.

8.5.1 Diskusni férum na webovych strankach PSL
Vychazi v ramei Strategického planu PSL, bod : 1.2.2. Medializace.
Cile

Podpora externi komunikace — navazat aktivni kontakt s vefejnosti s cilem
dokézat flexibiln¢ reagovat na jejich piipadné dotazy a zaroven mit zpétnou vazbu na to,

jak Siroka vetejnost vnima PSL a co od ni ocekava (jaké jsou jeji pozadavky, ptani).

2 MURLOVA, Katefina. Www.oppa.cz [online]. 2008 , 30.4.2008 [cit. 2009-03-28]. Dostupny z WWW:
<http://www.prahafondy.eu/userfiles/File/OPPA%201%20vyzva/OPPA_1PO 1 _vyzva.doc>.
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Popis vécného zaméru

Vytvotit diskusni prostor na strankach PSL pro piipadné dotazy zajemcti o kurzy &i
jiné informace souvisejici s ¢innosti PSL. UZivatel internetu tak mize zadat jakykoliv dotaz,
na ktery mu bude zpétn¢€ zodpoveézeno. Moznost zodpoveédét na dany dotaz budou mit jak

&lenové PSL, tak vsichni (zejména absolventi kurzi), kte¥i mohou dany dotaz zodpovédét.

Finanéni naro¢nost zaméru

Jednd se o nendkladnou zélezitost, kde je potfeba pouze vytvofit pracovni
internetové prostiedi a zatadit jej na stranky PSL tzn. jednorazovy tikon, ktery lze zatadit

do pozadavki na osobu, zodpovédnou za spravu webovych stranek.

MoZna rizika vyplyvajici z tohoto ziméru

Nezajem vetejnosti o diskusi popf. nezajimavé dotazy. V tomto piipadé¢ by bylo

nutné v pocatku projektu vytvofit tzv. ,,pseudodotazy*, které by mohly ctenate prilakat.

8.5.2 Pritomnost novinaie na kurzu PSL a nasledné autorizace ¢lanku
Cile

Mediédlné podpofit vytipované kurzy s cilem osloveni potencialnich ucéastniki
kurzi. Medializace PSL a jeji ¢innosti. PfibliZeni redlného prubéhu kurzu, emoci ucastniki,
jejich reakci, obsahu témat atd. ¢tendiim vybraného, zejména tiskového, média a ziskat tak

dali potencialni Gi¢astniky a zdjemce o kurzy PSL.

Popis vécného zaméru

Osloveni novinatt jednotlivych medialnich komer¢nich Casopist s nabidkou vstupu
za nulovy poplatek na vybrané kurzy PSL. Protihodnotou by byla reportaz/¢lanek/zprava,
v pfedem stanoveném rozsahu o daném kurzu, probiranych tématech, ucastnicich,

instruktorech atd., v daném periodiku.
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Navrh cilovych skupin a jim odpovidajicim kurzim

a) partneri ¢ekajici miminko (kurz PSL: ,Budeme tfi“ se zaméfenim na pfipravu
ptichodu miminka)

Tato cilova skupina ma4 jiz v dnes$ni dob¢ silné zastoupeni a tudiz je ptedpoklad, ze
zajem o kurzy tykajici se planované¢ho rodicovstvi mohou byt pro né¢ velmi lakavou

a atraktivni nabidkou a zajimavou alternativou.

Mozné periodika k osloveni : Betynka (mési¢nik pro nastdvajici maminky, jiz maminky

s malymi détmi); Svét Zeny — Zdravi (mé&si¢nik se zaméfenim na zdravy Zivotny styl); Reflex

(tydenik se zamétfenim na reportaze a novinky)

b) Zeny ve véku 15-75 let (kurz: ,,MokoSa“ se zaméfenim na mezigeneracni setkavani Zen

s cilem sdileni zkuSenosti)

Jedna se o mimotadny produkt, ve kterém se potkavaji tfi generace Zen. Domnivam
se, ze predavani a sdileni zkuSenosti, vzajemna ucta, schopnost piedat své zkusSenosti aj.
mohou byt do budoucna velkymi tématy s piesahem do sebevédomi Zen ve starSim
a diichodovém veéku. Zaroven tento produkt otvird moznost aktivniho traveni volného ¢asu
penzisti. Nabizi jim tim moZnost aktivniho zapojeni se s cilem pieddvat zkuSenosti, ale

zaroven 1 sbirat inspiraci pro sviyj dalsi aktivni zivot.

Mozna periodika k osloveni : Svét Zeny (mésicnik pro zeny); Vlasta (tydenik pro Zeny se

zamétenim na vSechny generace); Reflex, NaSe rodina aj.

c) prarodice a jejich vnoucata (kurz ,,Jaké je to asi v Cudu* (kurz zaméteny na podporu
mezigeneran¢nim predavanim zkuSenosti, sdileni spole¢nych zazitkd, dodani motivace pro

osoby v pfeddichodovém nebo diichodovém véku) .

Mozna periodika k osloveni : Fajn zivot (mési¢nik pro celou rodinu; Vlasta (viz vyse);
Tydenik Kvéty (tydenik pro celou rodinu); aj.
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Obecné lze fici, Ze se jedna o cilové skupiny, které nejsou v ramci ucatnikd PSL tak

siln¢ zastoupeny a pfitom jde o velkou skupinu se silnym potencidlem do budoucna.

8.6 Navrh ¢&.5 : Oblast Zavedeni systému samofinancovani

8.6.1 Odborné seminaie pod zastitou PSL
Vychazi v ramci Strategického planu PSL, bod : 2.1.3.Prodej produkti
Cil
Vyuzit zkuSenosti s nabizenymi produkty a vytvofit sérii standardizovanych
produktt, které budou slouzit ke komerc¢nim uceliim a na jejich ptipravu nebudou kladeny

vysoké naroky. Produkty zarovent budou spliiovat zakladni cile PSL a budou v souladu

s jejimi hodnotami.

Popis zaméru

Na zaklad¢ dlouholetych zkuSenosti a zaroven analyzy uvedené v bod¢ 7. vybrat
typy produktli PSL, které by mohly byt uspé$né i na komer¢ni bazi a mély moznost
vydélavat samy na sebe. Zamérem je tak zajistit samofinancovani a pfispét k financni

stabilité PSL.

Néavrhy konkrétnich odbornych seminéit a zdivodnéni jejich navrzeni

. Odborny seminaf (3x2dny) BUDEME TRI se zamé&fenim na pary, ktefi éekaji dits.

Popis kurzu

Zazitkovy predporodni kurz pro pary, které cekaji miminko. Komplexné spojuje

predporodni ptipravu, uvod do rodi¢ovstvi a piipravu na zmény v partnerském vztahu po
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narozeni ditéte. UCi a inspiruje prostiednictvim zazitku a kromé spole¢nych programii ma

i samostatné bloky pro muze. *
Misto konani : Praha, Brno

Pocet ucastniki : do 12 pari /dle prostor/

Diivody zvoleni tohoto tématu

Dlvody vychazi zejména ze souhrnnych vystupti v kapitole ¢. 7. Az 64%
ucastnikl kurzl jsou Zeny. Na zaklad¢ analyzy také vime, ze primérny vek zeny je 33let,
tzn. potencialni maminky. Dal§im divodem, pro¢ pravé tento kurz, vyplyvéa z aktudlni
situace, kdy v Ceské republice je tzv. baby boom. V neposledni fadé je diivodem
i zkugenost s timto kurzem diky n&kolikaleté realizaci organizaci PSL a jeji velmi pozitivni

ohlasy ucastnik.

Propagace tohoto typu kurzu

- webové stranky

- apel na rozsifeni informace o kurzu cestou ¢lenit PSL pomoci komeréné ladéného
e-mailu se sdélenim poradani kurzu

- informacni sdéleni o kurzu umisténém napt. na téchto portalech : www.porodnice.cz;

www.rodina.cz;www.tehotenstvi.com. Obecné¢ na téchto portalech je rubrika : zajimavé
odkazy; doporucujeme; akce pro vas aj. Jsou to vhodné rubriky pro umisténi informace

o kurzu .

- vpiipad¢ finan¢ni moZnosti plakaty, které by byly umistény v gynekologickych

ordinacich a poradnach.

22

vice viz : www.psl.cz [online]. 1997-2009 [cit. 2009-03-28]. Dostupny z WWW:

<http://www.psl.cz/index.php?menu=2&submenu=4&kurz_prohlizeni=4>.
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V idealnim ptipadé navrhuji tento produkt nabidnout ve spolupraci s renomovanou
poradnou pro t€hotné a vyuZit tak jeji prostory pro realizaci kurzii. Kurz jako takovy by byl
pod zastitou PSL, ale zaroveii by za nim stila komeréni organizace, kterou by také

ucastnici (zejména tc¢astnice) meli moznost vyuzivat.

Finan¢ni naro¢nost zaméru

Na realizaci kurzu jsou kladeny naklady

- za prostory (v pfipad¢ spojeni s uritou poradnou s prostory tyto naklady odpadaji)
- ptiprava seminafe (ti§téné materialy, ¢as na ptipravu)

- ¢as vénovany realizaci samotného kurzu

MoZna rizika jejich minimalizace

Nedostatek t¢astnikil a nasledné finan¢ni problémy — nepokryti nakladu.

II. Odborny seminaé (3x2dny) PSYCHOSEMINAR se zaméfenim na psychické

bezpeci jednotlivee.

Popis kurzu

Kurz sloZeny z teoretickych, praktickych a zazZitkovych metod, zaméfeny na
posileni zkusSenosti Gcastnikii v oblasti psychického bezpeci klientl kurzl, seminaiti, kde
miize hrozit psychické zranéni Glastnika. Ucastnici ziskaji teoretické zaklady praci
s psychicky zranénym klientem, aktivné si zaziji praci s takovym klientem. Cilem kurzu je

posilit praktickou zkuSenost a ziskat zpétnou vazbu.”

U tohoto typu kurzu by bylo zapotiebi modifikace kurzu pro komeréni prostredi :
Bylo by nutné upravit obsah kurzu tak, aby dokazal byt pfinosny pro Sirokou vefejnost.

Napt. zaméieni na praci s jednotlivcem v kritickych psychickych situacich /nevztahovat

3 gerpano z vlastnich zkugenosti , kurz absolvovan 13-17.3. 2009
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tématiku pouze na oblast kurzil/, popt. pokud ano, pak tento kurz nabizet pro specialni
cilovou skupinu lektorti, ucitelli, vychovateld. Nicméné€ oblast psychického zdravi a prace

s psychicky zranénym ucastnikem je téma, které v dnesni dobé ma jisté velky vyznam.

Misto konani : Praha, Brno

Pocet ucastnic : 15 lidi max

Diivody zvoleni tohoto tématu

Dtvody vychdzeji ze souhrnnych vystupti v kapitole ¢. 7 a zaroven z obecného
trendu ve vzdelavani v soucasné dobé. Jedna z nejsilngjSich profesi tcastnikli je oblast
vzdélavani (tvotfi 24%). V této oblasti jsou zaméstnanci dnes a denné vystavovani
psychickému zranéni jednotlivei neb 90% jejich prace je prace s lidmi. DalSim
argumentem, ktery opodstatiiuje trend a Zivota-schopnost tohoto tématu je soucasny postoj
manazert ke vzdélavani a praci se svymi podiizenymi. Obecné lze fici, Ze zaméstnavatelé se
mnohem vice zajimaji o své podiizené. Mluvi se o trendu tzv. Work Life Balance, kam patfi

fyzické a duSevni zdravi jednotlivct.”

Propagace tohoto typu kurzu
- webové stranky

v v 4

- apel na rozSifeni informace o kurzu skrze ¢leny PSL a komeréné ladény e-mail se

sdélenim poradani kurzu

- informaéni sd€leni o kurzu umisténém napf. na téchto portdlech www.educity.cz;

www.ceskacesta.cz

- rozeslani emailu na personalni oddéleni firem v Praze, Brné

# zdroj  osobni &tyfleté zkuSenosti v oblasti vzd&lavani manaZerli v pozici produkt manaZera pro

vzdélavaci spolecnost top vision
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Finan¢ni naroénost zaméru

Na realizaci kurzu jsou kladeny néklady :

- za prostory potfebné pro realizaci Skoleni

- piiprava seminare (tiSténé materialy, ¢as na ptipravu lektort)

- ¢as vénovany realizaci samotného kurzu

Mozna rizika a jejich minimalizace

Nedostatek tcastnikii a ndsledné finan¢ni problémy — nepokryti nakladd.

8.7 Navrh ¢.6: Rozvoj firemniho, individualniho a grantového

fundraisingu

8.7.1 EU projekt v oblasti Work Life Balance

Vychazi v ramci Strategického planu PSL, bod : 2.2.2. hledani moZnosti ziskani grantt

Cil

Vytvofit dlouhodoby projekt, ktery by mohl mit ambici na ziskéni financi
z evropského socidlni fondu. Cilem je tak realizovat dalsi vefejné prospésny projekt, ktery
vychézi z podstaty ¢innosti Prazdninové Skoly Lipnice a diky kterému lze ziskat pozornost

vetejnosti, nové ¢leny a mozné ucastniky kurzi.

Popis zaméru

Vytvoftit projekt se zamétrenim na oblast Work Life Balance, ktery by byl zaméteny
na cilovou skupinu Zeny/muzi ve véku 25-35 let (cilova skupina vychazi ze zpracovanych

vysledkii bod 7.1.2. Vékové rozlozeni Gi€astnikti kurzi).
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Pro¢ oblast Work Life Balance

Jednd se o smér-trend, ktery je dnes popularni, velmi Casto se s nim pracuje
s ohledem na systémy odménovani a vzdélavani. Work Life Balance nema jednoznacnou
definici. Obecné lze fici, Ze se zabyva tim, aby ¢lovék byl v tzv. rovnovéaze mezi pracovnim
a soukromym zivotem, aby dokdazal efektivné a spravné¢ odpocivat, nabirat energii tam, kde
ji potfebuje, dokazat si organizovat ¢as aj. Na tuto oblast existuji v Ceské republice i
oteviené seminafe napi. na portdle www.educity.cz. je uvedeno pét piednich vzdélavacich
spolecnosti, které kurzy s touto tematiku nabizi (Expertis, MotivP, CMC Graduate School,
top vision, Gradua). Lze obecné fici, ze Work Life Balance je tématem aktudlnim a nabizi

se zde cela fada vyuzitelnosti této oblasti.

Jakym zptisobem lze provazat oblast Work Life Balance s aktivitami a zaméfenim PSL :

« 25

Cilem PSL je ,,motivovat a mobilizovat v ¢lovéku odvahu a tvofivost, ... Tento

cil do urcité miry odraZi i cile oblasti Work Life Balance.

Mozné cile nového projektu :

- podpofit aktivni traveni volného Casu

- podpofteni nalezeni individudlniho zptsobu traveni volného ¢asu

- podpora kreativity a inspirace — jak travit svlij volny ¢as

- sebeuvédomeéni si hodnot — co je pro mé v zivot¢ diilezité a kolik tomu vénuji ¢asu

- podpofteni traveni volného ¢asu spolecné (v paru/rodina)

» www.psl.cz [online]. ¢1977-2009 [cit. 2009-03-29]. Dostupny z WWW: <http://www.psl.cz/index.php?

submenu=3>.
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Obsah — naplin kurzi bude vychazet z vybraného cile. Obecné lze fici, Ze by kurz m¢l

obsahovat nésleduyjici :

- inspiraci formou rozvojovych aktivit volno-¢asového charakteru

- skupinové diskuse za pfitomnosti psychoterapeuta s cilem uvédomeéni si vlastnich
hodnot, popt. otevieni si kliCovych problému souvisejici s oblasti Work Life Balance

- relaxujici aktivity zaméfené na uvolnéni stresort u jednotliveil véetné odborného
vykladu s ptesahem vlastni aplikace v Zivoté jedince

- odborné prednadsky souvisejici se zdravym Zivotnim stylem (strava, pohyb, spanek)
s moznosti diskuse a néasledné odborné rady s pfesahem moznosti vyuziti v kazdodennim

Zivoté

Cilova skupina z hlediska profese

Tyto kurzy mohou byt zajimavé pro vytizené jedince v produktivni véku, kteti jsou
pod tlakem svého bezprostfedniho okoli (prace, rodina). Z hlediska profesi se jedna napf.

o manazerské pozice, podnikatele, Iékare, psychology, obchodni pozice.

Rozsah projektu

Navrhuji jednordzové akce formou dvou vikendovych kurzii/akei konanych

v regionu Praha, Brno.

Propagace této aktivity

- informace na webovych strankach PSL

wrv

- apel na rozsifeni informace o kurzu skrze pracujici ¢leny PSL formou e-mailového

sdéleni o potadani kurza

- spoluprace na tomto projektu s organizacemi zaméfenymi na podporu zdravého

zivotniho stylu a vyuziti jejich komunika¢nich kanalit a mozné synergie
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- vytvofeni odkazli na kurzy na portalech typu : Zdravi.Centrum.cz; www.bodyfit.cz;
http://szzs.ecn.cz/
- prednasky ¢lent PSL ¢i Gcast na akcich souvisejicich se zdravym Zivotnim stylem ¢&i

pfimo Work Life Balance

Finan¢éni naroénost zaméru

V piipad¢ spolufinancovani projektu zpenéz Evropského socialniho fondu je
finan¢ni ndro¢nost minimalni neb se da ziskat az 100% na néklady projektu. Nicméné je
potfeba pocitat s velkou casovou investici, kterd je nutnd ve fazi piipravy projektu,
sepisovani zadosti o grant. Zde se jednd o intenzivni ¢innost cca Sdni plné prace na

sepisovani projektu.

MoZna rizika vyplyvajici z tohoto ziméru

Neprijeti Zadosti a neziskani penéz na tento projekt.
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ZAVER
Prazdninova Skola Lipnice je na trhu od roku 1977 a za svou existenci si dokdzala

vybudovat silné postaveni v oblasti zaZitkové pedagogiky a ptisobi nejen v Cechach, ale jeji

metody jsou vyuzivany i v mezindrodni organizaci Outward Bound.

Ve své diplomové praci jsem se snazila, po uvodni teoretické ¢asti, ktera slouzi
zejména k pochopeni zékladnich pojml pouzivanych v praci, nejprve popsat soucasné
fungovani PSL, jeji vyvoj a umisténi na trhu. Obecné lze fici, ze PSL se momentalné
nachdzi ve stddiu rozvoje a hledani novych produktii a uplatnéni na poli zadzitkové
pedagogiky s piesahem i do komer¢né ladénych akci. Jejim nejsilngj$im a také nejzndméejSim
produktem jsou tzv. autorské kurzy, které maji za cil poskytnout silny impuls k osobnimu
rozvoji a praci na sobe¢.

rowr

Diilezita ¢ast diplomové prace je vénovana popisu soucasného stavu komunikace
ale zejména strategii PSL do budoucna. Lze fici, ze PSL si je védoma nedostatkil ve své
komunikaci vi¢i internim 1 externim subjektim, proto byl spravni radou vytvofen tzv.
Strategicky plan, ktery popisuje jednotlivé kroky vedouci ke zlepSeni fungovani
a komunikace Prazdninové Skoly Lipnice a ktery je odrazovym miistkem pro dalsi ¢innost
PSL.

Jednim z cilii diplomové prace bylo zjistit zdroj informaci o kurzech nabizenych
vroce 2008. Do podoby grafickych vystupti jsem zpracovala 188 ks dotaznikii, které
obsahuji informace o Ucastnicich kurzi (v€k, pohlavi, kraj, profese, zdroj informaci o kurzu
a zdroj informaci o PSL). Na zékladé téchto vystupd vime, Ze nejéastdjsim zdrojem
zisk&vani informaci o kurzech jsou internetové strdnky www.psl.cz, dale ze velmi silny vliv
na piihlasky novych ucastniki kurzii maji absolventi kurzii, ktefi jsou nositeli referenci
PSL. O&ekavanym vysledkem z priizkumu bylo profesni zaméfeni, kdy jednoznacné vedla

oblast vzdélavani.

V projektové c¢asti jsou krom& zpracovanych vystupli z dotaznikG nabidnuty
ramcové navrhy na zlepSeni komunikace a to jak dovniti organizace tak navenek. Pfi
navrzich jsem vychazela jiz ze strategického planu tak, aby byly ndvrhy co nejvice prakticky
vyuzitelné. Domnivam se, Ze jiz samotné grafické vystupy z dotaznikii budou pro

organizaci uzite¢nym materidlem, se kterym lze déale pracovat pfi realizaci navrzenych zmén
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vramci strategického planu. AZ doposud totiz PSL nemonitorovala napii¢ kurzy
ucastnickou skupinu a vystupy jsou prvnim souhrnnym vystupem, ktery organizace ma

k dispozici.

Dil¢i navrhy jsou postaveny tak, aby byly co nejméné narocné z hlediska lidské
kapacity, protoze to je jedno ze slabych mist organizace a dotykaji se zejména méné
naroénych diléich &innosti, které maji za cil zvysit zajem a pozornost o kurzy PSL jeji

¢innost jako takovou.

Celkové mohu fici, ze diplomovy projekt splnil vSechny mnou pfedem stanovené
cile, které jsou uvedeny v tivodu prace. Taktéz jsem ziskala odpovéd’ na uvedené hypotézy.
V obou pfipadech jsou hypotézy vyvraceny podlozenymi argumenty a lze s jistotou fici, Ze
nejsilngj$im komunikaénim zdrojem PSL je jeji webové prostiedi www.psl.cz a dale ze PSL
nespoléha v ramci komunikace na své dobré jméno, ale Ze se snazi vlastnimi silami rozvijet,

posouvat a zkvalithovat nabizené produkty a komunikaci na interni i externi tirovni.
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PRILOHA C.1: RAD CLENSTVI PSL

Rad Elenstvi v PSL

Rad élenstvi v PSL platny od SIS 2003 (s apravou 4.8.2004,
27.4.2005, 25, 2, 2008)

&1 Clenstvi v PSL podle Stanov PSL

1) Podle &l. 4 odst. 1 Stanov PEL se Slenem PSL ml.lze stat kazdy dlovek, kiery dosahl 15 et a

souhlasi 5 jejim programem (& 2) a poslanim. Clanstvi v F'SL]E dobrovoing.
2} Podle &l. 4 odst. 2 Stanov PSL '.'znlk,a Elenstvi zaplsem a3 fidi s2 Radem Slenstvi v PEL.
3} Podle &. 4 odst. 3 Stanov PEL miZe mit Slenstvi v FSL pouze nasledujic 1fi podoby:

a) sympatizant PSL

b} radnyr clen F3L

c) Sesmny clen PEL
4} Podle u:J 4 adst. 4 Stanov PEL mohou Glenove PEL ziskat nasledujici stupné kvalfikace:

a) edvPiL

b)  mstruktor PAL . .
5) Podle & 4 odst 5 Stanov PSL md2e kaddy Slen na zékladE viastniho rezhodnuti Slenstvi v PSL

ukandit, a to pisemnym oznamsanim do kancslafe PSL

8) Podle &l 4 odst. 7 Stangv PEL nema prerudeni Slenstvi v PEL 3 jeho obnoveni za nasledek ziratu
kvalifikzce imstruktor PSL. . .
71 Podle . 4 odst. B Stanov PEL schvaluje Riad dlenstvi Spravni rada PSL.
8) Podle &l 5 odst. 1 Stanov PSL ma &len PSL pravo:
»  navrhovat kandidaty a kandidovat do argand FSL
= wyuZivat k dinnosti v PSL jeji majetek a zafizeni
»  dostavat aktudini informace tykajicl se dinnosti PSL
» byt pfizomen na jednani orgdnd, kieré hodnoti jeho dinnost @ mit moZnos: se k hodnocent
wyjadrit .
*  na zaklad® viasiniho rozhodnuti z PSL wystoupit.
2) Podle &. § odst. 2 Stanov PEL ma &len PEL povinnost:
»  chranit dobré jmeno a pcu'.'es,t FEL
*»  dobfe hospodalit se svéfenym majetkem a dodrZovat vnitfni pledpisy PEL
»  platit Slenske prispévky.

&1.2 Zipis

1) Zapisem se rozumi vypinéni 2 podepsani evidenéniho listu Sena PSL. Podpisem se zijemes o
clenstvi prihlasil k programu a Poslani PSL 2 stvrdil, 22 byl seznamen se svymi Slenskymi pravy a
povinnastmi (viz &l 1 eds 10 3 110

&1.3 Podoby élenstvi, clenské prispévhy, servis PSL, slevy

1) R,adn_].r Elen PEL
1.1. Ra.dnyr u:len plati Elenské pfispévky ve visi 900.- KE. Dle &anku 1.3. miZe byt wyde Slenskych
Er|5pevk.1 Upravena .
12 Ra.dnyr u:len ma za sve Glenské prispévky narok na nasledujici servis FEL:
. ma prls up na elektronickou konferenc PSL.
. ma plisiup do interni sekoe FEL (do infarmadnihe systeému PSLl
" |:||:-5tav.1 informace o PEL formeu Bullstinu F'SL pfipadné daldich tidt&nych materiall
»  miZe se Gdasinit S+ za dotovanou cenu P@L
»  mi2e se dfastnit K+ za dotovanou cenu PSL
= muZe se ufasinit SIS za dotovanou cenu PSL
»  mi2e se dfastnit ZdrSemu, Lasemu, Vstupsemu a dalfich vzdélavacich semindfl za
dotovanou cenu PEL
»  mife se GEastnit IK PEL za dotovanou cenu PEL, pokud spini daléi podrminky Ggast pro
K
1.3 Radny Slen mi2e ziskat ze swich Slenskych plispEvkd slevu ve vdi 22 500 K& (tzv. Sstha
uréena ke slevam ). Minimalni Slensky pfispévek dini 300 K. Z &astiy urtens ke slevam [z
ziskat slevu za dobroveling, 4. neplacené, aktivity v PSL:
= 100% za vedeni AK delSihe neZ 7 dni vieiné (sleva 600 KE&)
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Rad élenstviv PSL

= 100% za celorodni praci v organech PEL (sleva 600 K&)

= 100% za vydavani Bulletinu FSL (3 dislairok)

*  zaceloroéni spravu a UdrZbu elekironické konference nebo infosystému nebo webowich
stranek PSL (sleva 800 KZ)

»  100% za vedeni K, totéZ garanti predmétd 1K (sleva 600 KE)

*  100% za GSast v konkursni skuping (sleva 500 KE)

= 100% sprawvci LSF (sleva GO00KE)

T5% za flena teamu AK deliiho neZ 7 dni wietné (slava 450 KE)

T5% za Slena teamu projektu deldiho neZ 7 dni vistné (sleva 450 K£)

TE% za vedeni AK kratSiho nez 7 dni (sleva 450 KE)

TE% za vedeni projekiu kratsiho nez 7 dni (sleva 450 KE)

50% za flena teamu AK kratiiho neZ 7 dni {sleva 300 KE)

50% za Slena teamu projekiu krasdiho neZ 7 dni (sleva 200 KE)

50% za pofadani internich akei (K+, SIS a jing) {sleva 300 KE&)
»  yyEi slevy za daldi akiivity navrhuje kancslaf povafanému Slencyi Sprawni rady, kiery

rozhodne.

1.4. Slevy pro dlenske prispevky se pocitaji z aktivit predeslého obdobi. Slevy se scitaji az do vyse
100%, t]. do vySe 800 KE. Slevy se neprevadéji do daldiho obdobi.

1.5. Ti. ktefi se stavaji nové cleny PaL plati Elenské prispévky v roce nastupu do PEL ve wyEi 50%
z= stanoveného Slenského prispaviu,

1.8, Aktivity Elend PSL eviduje kancslaf PEL. Kz erykulw Fadny &len PEL ma narok zkontrolovat
evidenci swych aklivit a upozornit kancelar PEL na pripadny nesgulad.

1.7. Ve spomych pfipadech rozhoduje povafeny &len Spravni rady PSL.

%) Sympatizant PEL
2.1. Bympatizant F'SL platl denE,kE prls.pevky ve wysi 200,- KE
22 Syrr'patlzant PSL ma za své Slenské |:-r|5|:=1a'.'k3,r narck na nasledujici servis PSL:
*  ma prisiup na elektranickou konferenci PSL.
»  dostava informace o PSL formou Bulletinu PEL, pfipadné dalich tidiénpch materiald
*  muZe se uGasinit S+ za plmou canu
= miZe se GGasinit K+ za plnou cenu
L] muze se Ugastnit 315 za plnou cenu
L] miZe se Ofastnit ZdrSemu, Vstupsaemu, Lasemu a dalfich vzdélavacich seminafl za
pinou cenu
*  pokud je sympatzant elév. miZe se (2astnit IK za plnou cenu, pokud spini dalEi
podminky GSasti [k
3) Cestny &len PEL:
*  neplati Elenske prispévky nebo je plati v dobrovolng wisi
»  dostivd informace o PSL formou Bullatin PEL, pnl:uadne dalsich tif@ngch materiald
* neEma pr|5 up do interniho informagniho systému PSL
*  miZe se GGasinit internich akei F'SLJak-::]E 513, 5+ a K+ i internich vzdélavacich seminifl za
daotovanou cenu
{'.F_ls I'I'g,l'l'l" Slenem se miZe stat kdokali, kdo =2 padstatnym zpdsobem zasloudil o ruz'.'uj F'SL
Cesiné flenswvi udEluje Spravnl rada PSL, destny Slen thrzl List Sestného &lensvi v PSL. Mavrh
na udéleni desnéha Slensti mife uddlit kdokali ze Slend PSL
4) Placeni Slenskych prispévkd
4.1.Resim placeni Slenskjch plispévki stanovuje kancelaf PEL. Clenské piispévky se plati na
kalendafni rok.
&l.4 Kvalifikace
1) Elév PSL

1.1. Elévem P3EL se stiva dlen PSL nebo Gastnik AK nebo projekiu PEL. kterého |:||:u|:|cun..|E:|'
wadouci instruktor autorskéhe kursu nebo projektu PEL, kterého se ten o dlen zicasmil.
Wedouci instruktor miZe z Géastnikl autorského kurzu nebo projektu PEL, pripadné glenk

tymu, vybrat nejvyse 5 novych al&vi.
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Rad élenstviv PSL

= 100% za celorodni praci v organech PEL (sleva 600 K&)

= 100% za vydavani Bulletinu FSL (3 dislairok)

*  zaceloroéni spravu a UdrZbu elekironické konference nebo infosystému nebo webowich
stranek PSL (sleva 800 KZ)

»  100% za vedeni K, totéZ garanti predmétd 1K (sleva 600 KE)

*  100% za GSast v konkursni skuping (sleva 500 KE)

= 100% sprawvci LSF (sleva GO00KE)

T5% za flena teamu AK deliiho neZ 7 dni wietné (slava 450 KE)

T5% za Slena teamu projektu deldiho neZ 7 dni vistné (sleva 450 K£)

TE% za vedeni AK kratSiho nez 7 dni (sleva 450 KE)

TE% za vedeni projekiu kratsiho nez 7 dni (sleva 450 KE)

50% za flena teamu AK kratiiho neZ 7 dni {sleva 300 KE)

50% za Slena teamu projekiu krasdiho neZ 7 dni (sleva 200 KE)

50% za pofadani internich akei (K+, SIS a jing) {sleva 300 KE&)
»  yyEi slevy za daldi akiivity navrhuje kancslaf povafanému Slencyi Sprawni rady, kiery

rozhodne.

1.4. Slevy pro dlenske prispevky se pocitaji z aktivit predeslého obdobi. Slevy se scitaji az do vyse
100%, t]. do vySe 800 KE. Slevy se neprevadéji do daldiho obdobi.

1.5. Ti. ktefi se stavaji nové cleny PaL plati Elenské prispévky v roce nastupu do PEL ve wyEi 50%
z= stanoveného Slenského prispaviu,

1.8, Aktivity Elend PSL eviduje kancslaf PEL. Kz erykulw Fadny &len PEL ma narok zkontrolovat
evidenci swych aklivit a upozornit kancelar PEL na pripadny nesgulad.

1.7. Ve spomych pfipadech rozhoduje povafeny &len Spravni rady PSL.

%) Sympatizant PEL
2.1. Bympatizant F'SL platl denE,kE prls.pevky ve wysi 200,- KE
22 Syrr'patlzant PSL ma za své Slenské |:-r|5|:=1a'.'k3,r narck na nasledujici servis PSL:
*  ma prisiup na elektranickou konferenci PSL.
»  dostava informace o PSL formou Bulletinu PEL, pfipadné dalich tidiénpch materiald
*  muZe se uGasinit S+ za plmou canu
= miZe se GGasinit K+ za plnou cenu
L] muze se Ugastnit 315 za plnou cenu
L] miZe se Ofastnit ZdrSemu, Vstupsaemu, Lasemu a dalfich vzdélavacich seminafl za
pinou cenu
*  pokud je sympatzant elév. miZe se (2astnit IK za plnou cenu, pokud spini dalEi
podminky GSasti [k
3) Cestny &len PEL:
*  neplati Elenske prispévky nebo je plati v dobrovolng wisi
»  dostivd informace o PSL formou Bullatin PEL, pnl:uadne dalsich tif@ngch materiald
* neEma pr|5 up do interniho informagniho systému PSL
*  miZe se GGasinit internich akei F'SLJak-::]E 513, 5+ a K+ i internich vzdélavacich seminifl za
daotovanou cenu
{'.F_ls I'I'g,l'l'l" Slenem se miZe stat kdokali, kdo =2 padstatnym zpdsobem zasloudil o ruz'.'uj F'SL
Cesiné flenswvi udEluje Spravnl rada PSL, destny Slen thrzl List Sestného &lensvi v PSL. Mavrh
na udéleni desnéha Slensti mife uddlit kdokali ze Slend PSL
4) Placeni Slenskych prispévkd
4.1.Resim placeni Slenskjch plispévki stanovuje kancelaf PEL. Clenské piispévky se plati na
kalendafni rok.
&l.4 Kvalifikace
1) Elév PSL

1.1. Elévem P3EL se stiva dlen PSL nebo Gastnik AK nebo projekiu PEL. kterého |:||:u|:|cun..|E:|'
wadouci instruktor autorskéhe kursu nebo projektu PEL, kterého se ten o dlen zicasmil.
Wedouci instruktor miZe z Géastnikl autorského kurzu nebo projektu PEL, pripadné glenk

tymu, vybrat nejvyse 5 novych al&vi.
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1.2. Vedous instrukior pfeda elévovi podepsany Index Instruktorského kurzu FSL, a to nejpozd&ji
na SIS téhoZ roku. Index instruktorského kurzu umeodniuje elévovi PSL v pfipadé spinéni
pu::-dmlnek danych Radem Ik iEast na 1K PEL. Statut eldva j j= cas-:we omezen na § lst. Po
uspesnen" al:rsc-lunvanl IK PEL elév ziska kvalifikaci Instruktora PSL. Po vyprseni et Ih.er C]
aléy stava dlenem FEL bez kvalifikace.

2)  Instruktor P SL

1.1. Instruktorem P3L se stane 2lév po naplnéni viech podminek Instruktorskéha kurzu F'él_.
kieré stanowuje samostainy dokument pfisludného kurzu, Rad Instruktorskeho kurzu PEL
Instruktory PSL jmenuje Spravni rada na Sousttedeni instruktorskeho sboru..

1.2. KaZdy &len PEL miZe za nehonorovanou Sinnost, aviak bodovanou Sinnost, dosahnout 3
kvalifikaZnich stupid (hronzovy, sfibmy a zliaby fizf). Jednotivé kvalifikasni stupné na sehe
navazuji a ziskani nizEiho stupné je podminkou pro ziskani stupné vyEiino. Ziskani
prisluiného kvalifikaéniho stupné PEL csvadéuje vydanim dokladu {lisu).

1.3, Vedousi instruktor autorského kurzu ziskava 2 body, Elen tymu sutorského kurzu ziskava 1
bod. Za dlouhy sutorsky kurz je povaZovan kurz v délce tredni min. 7 dnd neba Instruktorsky
kurz PEL. Kritéria pro ziskani jednativich kvalifikadnich stupfd | listd):

1.2.1.  bronzovy list ziskiv Slen PEL na zaklada spinéni podminek stanoverjch
Instruktorskym kurzem, kisrého byl Géasinikem.

1.3.2.  stifbray list ziskava instruktor PSL za 10 bodd. Minimalné & bodb musi ziskat na
dlauhém autorském kurzu. Z téchto 3 bodd musi minimalngé 4 body ziskat za vedeni
dlouhého autorského kurzu.

1.2.3.  zlaty list ziskavé instruktor 5L za daldich 5 bodl. Podminkou udéleni zlatdho listu
jsou minimalng 2 body ziskané za vedeni Instruktorskéha kurzu PEL a minimaing 1
bod ziskany za publikaci cdborného textu v recenzovanam Sasopise, popf.
recenzované knize nebo za obdrZeni nékieré z wyroénich cen Hubert nebo AmbroZ
nebo Hugao.

Priglusny H'u'ahﬁkal:l‘ll stuper u-:lell..ue 5praml rada F5L. Evidend instruktord a jejich bodd
vede kancelsF PSL. Kazdy Slen PEL miiZe evidenci kontrolovat a upczomovat na pripadny
nesoulad. Ve spornych pripadech rozhoduje Spravni rada PEL.

&l. 5 Registrace instrulttorg

1) Registraci se rozumi zaregistravani instruktora FSL na Soustfed&ni Instruktorského sbary.

2

Podminkou pro registrac je ziskani alespon jednoho zapodtu v obdobi poslednihe roku a zaplaceni
Zlenskych plispévkl za dany rok a rok nasledujici.

Zapoéet je potvrzenim aktivni dinnosti ve prospéch PSL v pravé uphynulém roéniku. Jednd s= o
dinnost neplacency i Ginnest honorovanou.

Touto ginnosti je:

a) prace v tymu autorského kursu PSL nebo na nékierém z projektd (iypu Gymnasion, ZDrSEM, a
jing)

¢} prace ve Sprawvni radd, event. srovnateind koncepéni prace pro PEL (pracovni skupiny aped.)
d) prace v RK F5L

) celoroéni vyddvani Bulletinu FSL nebo celorodni sprava = (driha slektronicks konferance,
infosystému nebo webowjch stranek PEL

i Slenstvi v tymu Instruktorského kursu

a) spravc.e L5F

) Elenswvi v konkurzni skuping nebo priprava int Erl‘lll:h akei PEL (K+, SIS a _|II'IE i

i) prace v rg,-'mu DK (i pod hlavickou CEl neba E¥ PEL, grantovych kurzd, kurzl ZDrSEM od podtu
10 kursodnl vige

Seznam daliich moZnych Sinnosti 2 akiivit. za kter je moZne zapodet ziskat, vydava a podle
potfeb organizace akiualizuje kancelaf ve spoluprici se Sprawni radou PEL. O zipofet Ize poZadat
i za praci vykonanou ve prospech PSL, ktera nebyla ve vydanem seznamu uvedena. Praci v tymu
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SIS

Clenové PSL se schazeji pravidelng jednou za rok na Soustiedéni Instruktorského sboru PSL (SIS).
Radnym terminem konani tohote Soustiedéni je listopad nebo prosinec. Na Soustiedini
Instrulktorského sboru PSL predkladi kanceldf PSL. Sprivni rada a Revizni komise zpravy o déni v
PSL v obdobi od posledniho SISu a probiha diskuse o dilezitych otazkach vivoje PSL.

Na Soustiedéni Instruktorského sboru PSL se také schizi Valna hromada, organ PSL, jeho# ¢leny jsou
registrovani instruktofi PSL ( 11, ktefi byli v dané sezén# aktivni). Valna hromada voli volené éleny
Spravni rady a Revizni komise, pripadné pf1jima usneseni. Dle stanov orgamzace je Vlani hromada
nejvyiiim organem PSL, ktera je nositelem a garantem napliiovani poslani a programm PSL.

Soustiedéni je 1 vyznamnou spolecenskou udalosti. coz klade velky diiraz na profesionalni advedeni
celé akee (zejmeéna po oragnizaéni strance). SIS mmZe byt 1 prostorem pro tvofivou slozku tymu, ale ta
by neméla prevladat nad obsahem a organizaci celé akee.

Tym SISu

- Pfiprava - zodpovida za organizaéni stranku celé akce (vibér stfediska. jednani se stiediskem.
jednani se Spravni radou: schvileni stiediska, rozpoétu, programu. )

- Realizace - dodrzovani asu, struktura programm, zajisténi organizacnich zalezitosti Tym ¢as
nejen hlidd, ale také aktivné casovy rozvrh vvzadwe a dodriwe, zprostiedkovava kontakt se
stiediskam, stara se o vetkeré produkéni zalezitosti: jidlo apod.)

SR

- Pfiprava - navrhuje programové bloky, schvaluje program

- Realizace — zodpovida za obsah (zeyména voleb a valné hromady)
Kancelaf

- Priprava — dohli#i na t¥m a pfipravuje podklady k vyhodnoceni probéhlé sezony

- Realizace — prezentace vysledki probéhlé sezony. prierity na daléi rok (spolu se SR)



ax 5 SIS 2009

od 17:00

20:00

Kancelai / SR —
tym SISu hlida
€as a strokture

11:00-12:30 Kancelai / SR —
tym SISu hlida
&as a strokture

13:00-14:00

19:00-20:00




PRILOHA C.3: AKCE K+ - ZAVERECNA ZPRAVA

1 FAKTOGRAFIE

1.1 Kurz

Nazev kurzu: K+

Misto konani: Doubravka

Datum: 17.10. - 19.10. 2008

Zaméreni kurzu: interni seminaf

1.2 Slozeni tymu (role)
Martin "Kelly" Grospietsch
Petr "Michac" Michovsky
Veronika "Wodnice" Kralova
Mirek "Mira" Londyn

1.3 Spolupracujici organizace/hosté
Kapela Merllin {www.merllin.cz)

1.4 Stiedisko

1.4.1 Umisténi, kontakt

MNazev objektu: chata Doubravka
Majitel objektu: pan Koubek

Adresa:

Tel:

Fax:

Mail:

WWW stranky:

1.4.2 Stravovani

Strava: vybrat Vegetarian: ANO  Kvalita: VYBORNA Mnozstvi: AKORAT
Cena: 130 Ké/osobalden
Poznamky:sn 30 - ob 50,- ve 50, - K&

1.4.3 Ubytovani

Kapacita: 52 - 60 osob

Cena: 230 - Ki/osoba/noc

Poéet IGzek na pokoji: 3 (2x), 4 (7x), 6 (1x), 12-20 (1x)

Pocet spol. mistnosti (Velikost): 1 (60 osob, ale vejde se vic)

Tymowvna: ANO

Poznamky: pro letoSni K+ Doubravka praskala ve Svech, vic lidi nez 70 pfisté nebratl Cena za
ubytovani se miiZze zménit, je tfeba to domluvit pfedem s p. Koubkem.
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1.4.4 Popis okoli

MoZnosti (lesy, skaly .....)
Rizika:

1.5 Sponzofi kurzu

Hiedali jste jiné finanéni zdroje: ME
Komentar:

1. Jmeéno:
Uice: Mésto: PSC:
Kontaktni osoba:_ tel: email:
WWW! Castkas: ki  Sluzba:
Poznamky:

2, Jméno:
Uice: Mésto: PSC:
Kontaktni osoba:' tel: email:
W Casthka: KE  SluZba:
Poznamky:

3. Jméno: .
Ulice: Méstao: PSC:
Kontaktni osoba:_ tel: email:
W Casthka: KE  SluZba:
Poznamky:

4, Dalsi:

1.6 Elévové z kurzu

1.
2.
3
4,
Poznamky:

1.7 Informace o vzniklé dokumentaci

1.8 Zpilsob propagace (podrobny popis)

Pfes konfersnci PSL, plus zvladt jsme posilali hromadné maily lefonim prvoskéwim a
sympatizantim, ktefi jedté v konferenci nebyli zafazeni. Prini dopis jsme odeslali 16. 9. a poté
kaZdy tyden dalii pfipominaci, v kterych jsme postupné odhalovali podrobnosti o programu.
Y kaZdém mailu byla v piiloze pfihladka, cof s= osvédiilo, takZe jsme zaznamenali rekordni
Ufast. S&fové Kurzu dostali zviaZini dopis z kancelare = instrukcemi k prezentaci AK.

1.9 Poznamky k materialu

1.10 Bezpetnost
Byly na kurzu situace, kieré vnimas jako nebezpetnéirizikove: ME
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(popig v pfilaze €. 5 Incident report)
2 ODBORNA CAST

2.1 Cile a témata kurzu

- spolefenské setkani lidi letoini sezdny a novych elévi

- metodické ohlédnuti za prob&hlymi kurzy a vize do budoucna s dirazem na kvalitu kurzl
- predstaveni nového feditele P5SL Lukase Silce

- wytvofeni prostoru pro testovani novych her

2.2 Charakteristika Ucastnické skupiny
Domaci:

Instruktord — 20

Elevi — 24

Precelevi — 19

Kancelarsti -1

Sympatizantu - &

Celkem pfijglo rekordnich 72 lidi, néktefi ale jen na ofofku. Mejsou zapot tany déti.

Extermni:
Kapela Merllin - 4
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2.3 Prubéh kurzu

24 patek 17.10.

25 19.00 vefefe

2.6 20,00 zahajeni K+

27 20.30 Program = pfekvapenim v redii preoslévi

2.8 =obota 18. 10.

2.9 8.00snidané

210 8.45-10.15 Prvni blok panslové diskuse se &&fy o letosnich AK
211 10.15 - 10.30 Prestavka

212 10.30 - 12.00 Druhy blok panslové diskuse se $&fy o letodnich AK
213 12,00 - 13.00 Venkovni brigada

214 13.00 Obed

215 14.15 - 15.15 Idioimatické vaziby - venkovni hra - Michat, Wodnice a Mira Londyn
216 15.30 - 16.30 Treti blok panelové diskuse - kvalita kurzl

24T 16.45- 18.45 Volejte kancelafi + bezpefnosat

218 v mezitase pozvanka na SIS 2008

219 1930 veiefe

2.20 20.30 Veter s Kulowym bleskem - kapela Merlin a Zupanowy bal

2.21 Medéle 19. 10

2.22 830 =nidané

2.239.00- 10.00 Konkurz 2008 a oficiaini ukonieni K+

2,24 10.00 - 12.00 te=t hry Viadci Katanu od Tomase "Tomyhe™ DoleZala

2.25 12. 00 ohéd a odjezd domi

2.18 Premiéry a inovace (nazev, podrobné viz pfiloha €. 6 Premiéry a inovace)

hra "Idioimaltické vaziby" - Michaé, Wodnice, Mira Londyn

2.19 Poznamky (dramaturgické, metodické kuvedenym programdm, praktické
zkusenosti, vychytavky)

- Pfidreli jsme se napadu nadich pfedechdded z lofiska a zabalili K+ 2008 do tématu (blazinec),

coZ se opét osvéddilo.
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- Domluvili jeme se s tymem Prvosnu, e swym GEastnikim z fad prvoelévi zadaji pfipravu
pragramu na pateéni veter. Ti se svého Ukolu zhostili bravurng a s nadienim a jgjich Silena hra
méla Uspéch a skvéle zapadla do tématu.

- Med&Ini "nemni dopoledne” lylo pokusem reagovat na doporuéeni organizaéniho tymu = roku
2007, protahnout K+ aZ do nedéle, aby se stinlo vice napf. worhshopd. Wysledek téfo snahy je
ale ponékud rozpadity. Hodné Gfastnikd totiZ tradifnd v nedéli ranc odjizdi a proto jsme tam
nechtéli zafazovat nic "oficiding pracovniho”. MEI jsme v planu wytvolit nabidku nékolika
vzd&ldvacich workhsopd a nékolika her, na kterg se bude moZné béhem schoty pfinlasit. Podle
pottu pfihlagenych by s2 pak operativné rozhadlo co s bude v nedéli konat a kde. Tento idedini
scénal als narazil na nékolik problémd. V pfipadd workshop se ukazalo, & viichni osloveni
lektofi z fad zkudenych instruktord hodlaji v ned&l rane odjet, £imz tento bod programu cdpadl.
Y pfipadé her byla idea takova, Ze dame prostor viem Gfastnikim K+ pfihlasit se s vastni
{nebo i cizi) hrou, kisrou si chtéji zkusgit uvést. Jak pro ziskani zkudenosti & uvadénim, tak tfeba
pro otestovani pravidel néjaké premiérové hry na ochotné a hravé hratske skuping. Dlouho to
vypadalo, Ze i tady dopadneme jako sedldci u Chlumce. Makonsc s2 ozval slespofi Tomy
DoleZal a jeho strategicka hra VVadci Katanu zachranila situaci. Mavic dokazal zapojit do své hry
vaechny potencidlni zajemce, kterych bylo odhadem okolo dvaceti. Memuseli jsme tedy
realizovat nouzovy plan, kdy by se organizace hemiho dopoledne ujal tym K+, Bylo to jeding
itésti, protoZe cely organizacni tym mél od rana piné ruce prace s Gklidem, Gétovanim mizniku,
odstrafiovénim vyzdoby chaty a jinou operativeu. Do budoucna bych nadi pvodni vizi herniho
dopoledne nezavrhoval, ale bude poffeba zadit shandt lekionywuvadgjici = mnohem vétdim
predstihem, nez 3 tydny pfed Kackem.

- Organizaténi fym K+ 2008 vznikal lstos doslova na posledni chvili @ dost nestandardnim
zplhschem. Zhruba S tydnd pied akel mé (Kellyho) oslovila Renda Trékova s nabidkou, zda bych
se toho nechtél ujmout. MeZ jsem se pres vikend rozmyslel, ozval se Michad = Vertou a Mirou,
Ze by méli napad na téma a chidji to zkusit Zrealizovat. ProtoZe ja sam jsem zatim Zadny tim
nemeél, dali jsme to dohromady. Vzhledem k nedostatku £asu a rozptylenaosti tymu (Praha, Bmao,
Ostrava), jsme se nad pripravou ani jednou nesesl a vie se reilo po mailu, telefonem a jednou
skypovow konfersnci. J& fungoval jako koordinator mezi kanceladi, zbytkem tymu a tymem
Prvognu & mél na starost komunikaci & prihlaZenymi. Michat a spol. chystali veikery nepracovni
pragram, zatimco kancelalr (Renéa a Lukasd) chystali pracovni éast programu, komunikovali
= majitelem Doubravky a kontrolovali platby. Systém fungoval, ale nebyl idealni, cof se projevilo
aZ po Kacku, kdyZ se zafalo fedit wyOétovani. Problém byl hlavné vtom, Ze nam chybél
pouteny tymaovy ekonom (méli jsme nehordzny binec v Ofetnich dokladach), j& jako garant
kurzu jsem nemél potfebné vedomosti a dispozice pro jednani s panem Koubkem, takie jsem
na zaver podepsal co jsem podepsat nemél (Renda, ktera s Koubkem za PSL jednala odjela
v nedali rana), kvili potfeb® (jak se pozdsji ukazalo neopodstatnéné) dodat v pledstihu nékolika
dni potty jidel jsem zlbyieind nadhodnotil podty stréwnikl, protoZe jsem jedté neveddl kolik lidi
nakonsc pfijede a na jak dlouho.

Pro budoucnost bych doporuoval vytvafit tym K+ v pfedstihu alespof 3 mésicl, aby bylo dost
fasu projednat viechny organizaéni zaleZitosti a predeviim domluvit s panem Koubkem a pani
spravcovou podminky a ceny ubytovani a stravovani. Jednani by mél vést garant (Vedouci
instruktor) akce, nikoliv kancelaf, stejné jako je to na kafdém jiném kurzu. Predejde se fak
zmatklim & nedorozménim, kdy kazdy vi néco, ale nikdo nevi véechno. Je potfeba si uvddomit,
Ze K+ je dost netypicka akce v tom, Z& tam pino lidi pfijede jen na par hodin & zase odjede aniz
by pfenocovalo, takZfe nesouhlasi pofty jidel a pofty noclehd. To byl kamen Orazu v jednénich
s pansm Koubkem po kurzu, je potfeba ho na to vEas plipravit a domluvit pro obé strany
piijatelny a néjak jednoduse kontrolovatelny system evidence nocleznikd. Pokud jde o polty
jidel, po letogni zkuSenosti s pani spraveovou by nemél byt problém se domluvit na upfesnéni
poftu stravnikd tfeba i jen pll dne pfedem a vhnout 22 tak nad- nebo podhodnoceni. W nedEl
uZ nam to takhle fungovalo bez problému.

- KdyZ uz jame u jidla, vyskytl 22 nam letos problém s nedostatkem piva a vina prvni veéer. Po
t&to trpké zkufenosti doporuduji svim nasledovnikim potitat na veder alespon s jednim pivem
na ozobu a jednou lahvi vina na 3 lidi a podle spotfeby patetniho vetera upravit objednavku na
ten sobotni. Personam kuchyné totif po vedefi odchazi a pozdéji nejde uf nic pliohjsdnat.
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- Misnik je dobra véc, ale je s nim hodné prace. V' nedéli je dobre "zavrit kram” hned po snidani,
udélat inventuru = pani spraveovou a zadit wybirat penize od odjiZdgjicich, jinak s= bud
nedopoiitadte, nebo se z toho zhlaznite, nebo ofboji.

- Patetni pfijezd OZastnikd je vEdycky kriticky! Je poifeba aby na recepci byli minimaing 2, ale
lépe 3 lidi, ktefi sfihnou rychle odbavit pfichozi, vybrat diuiné platby a wylesit zadrhele. Jinak
nastans zacpa a zmatek.

2.20 Hodnoceni prace tymu a jednotlivich élend

Vzhledem k tomu, jakym zpisobem tym letodnihe Katka vznikl a 22 se cely poprvé s=fel aZ na
misté konani akce, nemohu nef Zasnout, jak nam fo klapalo. Stejné dobra byla spolupréce
= "kancelafskymi® - Rentou a Lukasem, ktefi de fakto tvofili souddst pfipravného tymu, protofs
odpovidali za pracovni éast programu K+, Michaé, Wodnice a Mira méli na starost spoleéensko-
zabavni fast programu (kiera byla zeela jejich dilem) a ja obstaraval "logistixu” - jednani s
spravcem a kuchyni, platby, ubwiovani atd. Toto rozdéleni kompetenci se osvédEilo a v pfipadé
dotazrl ze strany dfastnikd kaZdy z tymu vEd&] za kym dotyEného poslat.

Michat - hudebng i herecky nadany a velmi kreativni, obfas je poffeba ho trochu brzdit
v rozletu. Letodni bldzinec byl prevazné jeho wtvorem,

Wodnice - prvoelévka z letodnich kovarl, velmi miada, velmi mild, velmi tvofiva, se zkuBenostmi
odjinud (skauteke tabory). Pravy poklad pro Prazdninovku.

Mira - tymovy technik, schopny, pohodovy & viZdy ochoiny pomoci, je potfeba brzdit jeho
schopnozst nechat si naloZit vic, neZ je moZné unést.

Za sebe mohu Fict, Z& mi vichni v tymu lidsky "sedli” a myslim, Z= to platilo | u ostatnich. Neméli
jsme Zadng konflikty & pies fradiéné nanistajici dnavu jsme si to na Katku stihali i uZivat.

2.21 Zavéretné hodnoceni kurzu (napInéni cild, zavéry, doporuéeni)

Myslim, Ze K+ 2008 se povedlo, nejen po sirance spoledenské, ale i pracovni. Problgmy
5 wyuttovanim akes (viz 2.19) jsou nicméné varovanim pro budoucnost a bylo by Zadouci s2
z nich pouit & neopakovat stejné chyby.

2.22 Zpétna vazba Géastnikd

Seslo s2 jen 5 listetkl s= zp&tnou vazbou, plus i e-maily po skonéeni seminafe.
Co =e libilo:

Téma Blazinec a s nim spojeng motivaini scénky

Zapaojeni prvoslévi a jejich program prni vefer

Celkova organizace a komunikace pfed | na akei, ved&li za kym jit s dotazy

Bylo dost ¢asu i na potkavani se = ostatnimi.

Sobatni veter - kapela a parba.

Odpaledni hra.

Prostredi Doubravky

Fripominky ke zlepieni:

M&jaks workshopy v mendich skupinach v prib&hu soboty.

VEtE zapojeni prvoslévi do diskuzi - maji ifastnickou zkudenost z probiranych kurzd.
Wyrazngjsi ukonieni (tefka) za K+.

Wice promitani (upoutavky na nasledujici program, ofiveni).

Hra "ldio{matické vazby" neméla Uplné ujasnéna pravidla - ménila se b&hem hry.
Yice vina a piva prvni veder.

Wylrirani 30 "julinkd” (KE) bylo neetické.
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PRILOHA C.4.: STRATEGICKY PLAN PSL

—
STRATEGICKY PLAN PSL A—

Proé...?

Prazdninova Skola Lipnice v letosnim roce slavi 31. narozeniny. Za dobu svoji existence proila
etapami rozkvétu i Gtlumu. Na prelomu devadesatych let se |i podarilo prekonat cbdobi pfechodu na
obtanske sdruZeni. Zaroven prosla vykyvy, ktere souvisely s nakupem a nasledné prodejem nového
strediska, poklesem zajmu o kurzy PSL ze strany vefejnosti, generaéni cbménou v instruktorskem
sboru apod. V obdobi poslednich let jsme byli svédky dsili o profesionalizaci kancelare, tendence
rozvinout innost PSL nad ramec obvyklych autorskych kurzi a snahy zajistit financovani organizace.
Jako kaZda prikopnicka éinnost i tato nas obéas svedla na scesti, do slepych uliéek a krkolomnych
odbotek. Opakované jsme se pfesvédEovali o nutnosti vyjasnéni sméru, kterym se ma Prazdninova
gkola ve své daléi existenci ubirat. Citelnd nam schazela cestovni mapa, ktera by dala nasim krokdam
Jistotu nebo alespon viru, Ze je vZdy ¢inime s rozmyslem a perspektivou dali rozvoje pro blaho
organizace i jejich ¢lentl. Po nékolika pokusech pfichazime se strategickym planem rozvoje PSL,
mapou a jizdnim fadem dohromady. Slibujeme si od néj, Ze._.

» __bude zdrojem a zarukou kontinuity vjvoje PSL

* __bude oporou pro vedeni organizace oporou pfi rozhadovani, poéitaje v to i momenty
rozhodnuti méné popularnich

= ___nezlstane mrivym dokumentem, ktery se pfezije. Naopak, Z& se s nim budeme nadale
pracovat, tak aby byl aktualni a Zivy ;

* ._.bude platformou konstruktivni diskuse a hledani konsensu o daldim sméfovani PSL

Geneze vzniku strategického planu

Kromé divodi a skuteénosti zminénych v (vedu |ze chapat jako zadani pro vypracovani
Strategickeho planu i nékolik usneseni Valné hromady PSL:

Usneseni Valné hromady ze dne 26. 11. 2005 doporuéuje SR PSL nasledujici:

bod I1.: Valna hromada schvaluje Novi model dle navrhu SR PSL s padminkou vyrovnaného
hospodareni v pribéhu péti let s tim, Ze v roce 2006 nesmi dojit k finanéni ztraté vy&si nez
300.000 Ké.

bod W :Nastavit kontrolni mechanismus pro zahajeni opatieni v pfipad& neplnéni cild z bodu 11

Usneseni Valné hromady PSL ze dne 1.12.2007

bod I1.: PfedloZit kencepei diouhodobého financovani PSL s cilem dosahnout vyrovnaného
hospodareni nejpozdéji do 31.12.2010.

Spravni rada poZadala o spolupraci na tvorb& Strategického planu Jolanu Sopovovou, respektovanou
facilitdtorku planovacich procest. K (¢ asti na strategickém planovani byli vyzvani vichni élenové
Instruktorského shoru formou opakovanych wyzev na interni e-mailové konferenci. Celkem se
uskuteénily 4 pracovni schizky. Prvni z nich prob&hla na jafe jesté pod vedenim Spravni rady. Dalsi
tfi se uskuteénily na podzim pod vedenim J. Sopovové. Kazda ze schizek trvala 4-5 hod, potet
zitastnénych ¢lend pfirozend postupem &asu klesal. Spravni rada dékuje vEem élenim, ktefi se do
celého procesu zapojili. Bez jejich prispéni by nemohl vzniknout Strategicky plan, ktery zahrmuje vice
pohledu a kiery snad miZeme povaZovat za vysledek konsensualniho jednani.
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Napl jednotlivych krokd — pracovnich schizek:
1. wypracovani SWOT analjzy PSL

Klasicka analyza silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb organizace. PrestoZe Spravni rada
disponovala fadou podobnych dokumenti, rozhodla se zrealizovat analjzou novou. Jednak bylo
potieba ujasnit si stavajici situaci, ziskat pohled nezatiZeny minulosti. Daldim podstatnym divodem
k tomuto kroku bylo zaktivizovani a motivace élend, ktefi se cht&ji na rozvoji PSL podilet.

2. prioritizace SWOT analyzy

Cast schiizky byla vénovana predeviim objasnéni situace pro novou facilititorku. Vétéina tasu byla
vénovana vyznamovamu ujasfiovani polozek SWOT analyzy, jejich zpresfovani a také preskupovani
v jednotlivych kategonich. Po celkovém procisténi” doslo na rozdéleni do dalSich oblasti a prioritizace
jednotlivich poloZek (pofadi ddleZitosti a naléhavosti)

3. stanoveni priorit a cild

Pomeoci keincidenéni matice byl porovnana rovina slabych a silnych stranek ve vztahu k roviné hrozeb
a pfilezitosti. Vysledkem bylo uréeni okruhu priorit strategického planu. Jejich dalsi konkretizaci byly
definovany dvé zakladni prierity. Z nich se patom edvinuly dalsi cile.

4. cile, opatfeni, aktivity, kontralni mechanismy

W plynulé navaznosti na predchozi schiizku jsme se vénovali upfesriovani cild a jejich rozpracovani do
opatieni a zcela konkrétnich aktivit. VYyéet aktivit nepovaZujeme za wyferpavajici. Dany prehled je
vysledkem brainstormingu déastnikd schizky a miZe/musi byt dale prab&Zné kerigovan a dopliovan.
Téma kontrolnich mechanismi nebylo na schizce dotaZeno.

Dopracovani Strategickéha planu, pfedeviim jeho financni stranky a kontroly se v&novala dale Renata
Trikova a Lukas Silc. Vystup celého procesu predkladame na dalSich strankach dokumentu, ktery je
wytahem ze souboru fady jinych dokumenti. Ma poskytnout pfedevéim kontext, $irsi souvislosti jeho
vzniku a vyznamu. Pro detailni a vice strukturované informace edkazujeme na soubar elektronickych
dokumentu Strategicky_plan_PSL.

obr.: logicky rdmec strategického planovani:

“ PRIORITY
‘.l‘ CILE
l". l“\ OPATRENI
V/// /] LA\ G
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VIZE

Zakladem Strategického planovani, v nadem pfipadé vrcholkem pyramidy, je vize PSL. Vize byla
predmétem dlouhych diskusi uvnitf 1 vné Spravni rady v roce 200, predeviim u prileZitosti oslav 30 let
od vzniku organizace. Vizi vnimame jako cilovy stav, kterého chceme dosahnout. Horizont, ke
kterému se v dlouhcdobé perspektivé vztahujeme. Soutasna [VIZE] PSL ma nasledujici znéni:

Prazdninova Skola sméfuje k vytvoreni respektovaného centra metodologie
zazitkového uceni.
(aby tohoto dosahla):
= podporuje svou experimentalni laboratof (kurzy) a motivuje ji k inovativnim postupim.
= kurzy, které maji ustalenou metodiku (zakladni experiment je u konce), pfevadi ve
spolupraci s autory do formy projektd
= o vysledky téchto experimenty a projekt se déli s vefejnosti (publikuje) k obecné
prospésnému uiti.

Pro poradek uvadime jesté poslani, jinymi slovy odpovéd na otazku CO délame, abychom vize
dosahli:

Poslanim Prazdninové Skoly Lipnice je ndrofnymi vyzvami motivovat a mobilizovat v élovéku
odvahu a tvofivost, které jsou nezbytné pro aktivni nabyvani zkusenosti. Podporujeme
takovou zkuZenost, kterd vede k pozitivni zméné, naristu sebevédomi a odpovédnému
pfistupu k vlastnimu Zivotu, druhym lidem a svétu.

a motto, pouZivané v marketingu, P.R., propagaci:

Svét je odrazem nas samych a viechny jeho problémy se odraZeji v kaZdém z nas. Klid
k jejich fedeni proto musime hledat v sobé.

Stavajici vizi povaZujeme za srozumitelng definovanou, aktualni a dlouhodobé platnou. Je v souladu
s myslenkami, které staly u zrodu PSL a dale na nich stavi. Po obdobich experimentovani s moZnymi
sméry vyvoje se Prazdninovka vraci ke svému pivodnimu ,raison d'etre”. Vize je cilené zaméfena na
oblast vjchovy a vzdélavani, rozvoj osobnosti | spoleéenskych celkd. Jeji platnost je univerzalni, neni
napf. zavisla na zméné spoletensko-ekonomickych pomérd.

PRIORITY

Jadrem Strategického planu jsou priority, kieré vyjadiuji konkrétngjsi uchopeni vyse uvedené vize.
Priority jsou ,pfekladem” adoptované vize a dale se vétvi do daldich drovni opatfeni a jednotlivych
aktivit, které k naplnéni vize povedou. Porozumeéni prioritam je predpokladem k porozuméni celému
Strategickému planu. Strategicky plan definuje dvé priority:

1. [PRIORITA] ROZVOJ ZNACKY PSL A OB
2. [PRIORITA] ZAJISTENI FINANCNI STABILITY ORGANIZACE

ad 1.: Prézdninova skola byla vidy dobrou” znatkou, poZivala exkluzivity, kiera se odvijela od
formalniho postaveni organizace v podminkach spoletenskych poméni 70. a 80. let. Fakticky pak byla
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povést znaiky podminéna kvalitou kurzil (... produktt), které PSL nabizela. Toto vysadni postaveni a
s nim spojena kvalita kurzd byli zasadnim faktorem preZiti v letech devadesatych, v obdabi edlivu
zajmu vefejnosti a generalni obmény instruktorského sboru. Vyznam a povést znatky jedté vzrostly a
v obdobi naristu konkurence a maji krucialni vyznam v dnedni (medialni) dobé. Dali existence
predeviim rodinngho stiibra®, autorskych kurzd PSL, je podminéna motivaci instruktord a zajmem
GEastnikd. Na oboji ma zasadni dopad dobra povést znacky. Kvalita kurzi, doslova povést a osobni
doporuéeni je nasim hlavnim public relations kanalem.

ad 2.: Finanéni (ne)stabilita je sice evergreen, ale jedté vice je nepominutelnym a zakladnim
kamenem daldiho byti a nebyti PSL. S finanénimi otdzkami se Spravni rada potyka opakované a jejich
feseni ma za posledni rok vzestupnou tendenci. Omezuje se v3ak na herizont jednerafniho rozpottu
s piesahem do roku nasledujiciho. V podobé Strategického planu se nam dostava dlouhodoby
finanéni vyhled, ktery vedeni crganizace nutné potfebuje. Nepochybné dojdeme k poznani, Ze
soutasné predstavy nebyly vZdy uplné reaing a bude nutné je korigovat. To, Ze je finanéni stabilita
organizace prioritou Strategického planu fika, vedeni organizace chee byt nadale dobrym
hospodarem, ktery vi, co si miZe a chce dovolit

CIiLE:

Cile dalsi urovni vyrlstajici z priorit strategického planu. Cile dale rozvijeji konkrétni opatfent, jsou iz
mnozinou konkrétnich aktivit. Posledni Grovni ve Strategickém planu obsaZené je Uroven navrhu
konkrétnich akfivit.

1. [PRIORITA CKY PSL A OB

VOJ ZN

1.1. [CIL] vytvoFeni metodického centra: PSL si uchova a bude dale do budoucna rozvijet
pozici respektovaného centra, které je etalonam na trhu zaZitkového vzdélavani. Rozvoj
metodického centra je podminén pééi o metodu a instruktorsky sbor.

1.2 [CiL] public relations: PSL bude aktivné vyhledavat pfileZitosti pro &ifeni dobrého jména
organizace a naplné jeji €innosti.

2. [PRIORITA]: ZAJISTENI FINANCNI STABILITY ORGANIZACE

2.1, [CiL] zavedeni systému samofinancovani: aby mohla byt PSL wibec realizovat vizi
metodického centra, musi sama sobé zajistit financni stabilitu. PovaZujeme za opravnéns a
nutné ziskavat finanéni zdroje z vlastni innosti, tzn. vytvafet zisk v souladu s poslanim
organizace a vydélané prostfedky investovat do chodu a rozvoje organizace.

22 [CiL] rozvoj firemniho, individuélniho a grantového fundraising: podstatou finanéni
stability je vicezdrojove financovani. Kromé prostredk( z vlastni éinnost chceme ziskavat
finance ze soukromych zdrojd (individualni a firemni fundraising) a z vefejnych zdroji
(granty). MoZnost ziskat grantové prostfedky je dofasnou pfileZitosti a PSL se bude uchazet
o takove granty, ktere jim umozni prostredky vyuZivat k cilenemu rozvaji zbyvajicich
finanénich pilifd a procesd s tim souvisejicich (rozvoj internich procesd, systémi,
persenalniho zajisténi chodu organizace aj.)
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OPATRENI
AKTIVITY A

[PRIORITA

1.1. [CIL] wytvofeni metodi

1.1.1.

VOJ ZNACKY PSL A OB

kého centra

[OPATRENI] stabilizace shoru instruktort: vizi organizace napliuji jeji élanové.

Chceme vytvofit prostedi, které podpofi zdravy riist instruktorského sboru
prochazejiciho prirozenou generaéni cbméncu. PSL je nadale oteviena sirokému
spekiru zajemcd z fad Géastnikd kurzd i vefejnosti. Zvyéenou pozornost vénuje
vzdélavani a motivaci eléwd, instruktord i byvalych élend.

[AKTIVITY]

T.1.1.1. zajistit systematické vzdélavani instruktord: Préazdninovka je Skolou pro

ucastniky, ale 1 pro vlastni cleny. Vzdélavani je pfirozenou soucasti vnitrniho Zivota
organizace a Je nezastupitelnym motivaénim prvkem. Patefi vzdélavaciho systému
Je Instruktorsky kurz, ktery dopliiuji dalsi jednorazove seminafe oteviene viem
glenim. Na zajisténi i GEastnickém obsazeni vybranjch seminafi PSL
spolupracuje s Ceskou cestou. Za soucast vzdélavani povazujeme i kaZdorogni
vstupni seminar pro prvoelévy (PRVOSEM).O vzdélavaci systém peiuje poradni
organ Spravni rady, tzv. MetEx (.. expertni metodicka skupina z fad zkugenych
instruktord)

1.1.1.2 podporovat interni akce: jedna se o setkani instruktord, ktera nemusi byt

primarné zamérena na vzdélavani. Maji vEak nezastupitelnou dlohu pro udrZzeni
vnitiniho Zivota organizace, podporuji rozvijeni kontaktd mezi £leny a vytvafeji
podhoubi vzniku novych projektd. Mezi tradiéni interni akce patfi pravidelné
seminafe K+, 5+ a 515,

1.1.1.3. vytvaret dostatek prileZitosti pro uplatnéni élend organizace. Je potieba

neustale monitorovat a vyhodnocovat nastaveni vnitfnich pravidel pro realizaci AK.
Cilem je vytvafet podminky pro zapojeni elévi a instruktord, aviak pfi zachovani
kvality kurzi.

T.1.1.4. podporovat (pro)aktivitu elévi a prvoelévl: nemiZeme setrvavat v rigidnim

schématu zavedeného obsazovani AK. Cheeme podpoiit aktivitu i sluZebné
mladych® Elend, vyuZit zkuenosti, které si pfinaseji edjinud a umoznit jim realizaci
vlastnich napadd i mimao tradiéni ramec AK. Priklad: ,otevieného nabidkové
odpoledne” Eleny Klubu pfatel PSL a Sirokou vefejnost, pfipravy koordinuje
zkudeny $é&finstruktor, a tym je sloZen z elévi.

1.1.2. [OPATRENI] ifeni metody: pokud chceme rozvijet metodické centrum, musime se
naucit s metodou pracovat tak, aby byla srozumitelna, sdélitelna a Sifitelna”.
Nejefektivngjsim marketingovym kanalem PSL je osobni doporuéeni Géastnikd nasich
kurzi. Na&i slabinou je marketing Ci propagace zaloZena na popisu metody, kterou
pouZivame. Pfitom mame za léta zkusenosti a historie PSL co nabizet, odborné i Siroké
vergjnosti.

[AKTIVITY]

1.1.2.1. pofadani konferenci a seminaid povaZujeme za efektivni zpisob, jak se

nauiit pracovat s metodou (dobfe ji popsat, dobie ji prodat” a ocbhajit na
odborném foru). Jako pofadatelé konference checeme piinaset aktualni témata
oboru a prezentovat se jako oteviend a spolupracujici organizace. Cheeme
usporadat konferenci na vybrané téma v roce 2010.
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1.1.2.2. uéast na konferencich: chceme se aktivné uéast vyznamnych konferenci a na
nich prezentovat nadi éinnost. Vedle odborného ristu rozviji setkavani
s komunitou zaZitkového vzdélavani dobré jmeéno PSL a osobni kentakty, prinasi
moZnost konfrontace nazord nutnych pro rozvej oboru. Plan: kaZdoroéné min. 2
ugasti PSL na konfarencich.

1.1.23. zavedeni supervize/konzultaci: vzdélavani (a wychova) je bouflivé se
rozvijejicim oborem na mnoha frontach. Checeme zdrotit zkusenosti z velmi
riiznorodych projektd a pokusit se nabizet konzultaéni sluZby jinym subjektim
v oblasti zaZitkového vzdélavani i mimo ni. Vedle Sifeni jména PSL je nadim cilem
i finanéni zisk pro organizaci i instruktory, kierg se na projektu budou podilet.

1.1.24. vefejna knihovna®: publikaini tinnost je sloZita a nese v sobé fadu uskali,
predeviim vysoké finanéni a produkéni naklady. Sifit metodu viak mizeme i
prostiednictvim elektronickych médii, napf. formou vefejné pfistupné knihovny
metedickych dokumenti, zavéreénych zprav, multimedidlnich dokumenti z kurzd
apod.

1.1.25. autorské kurzy: rodinné stiibro, za kterym (¢astnici nasich kurz pfichazeji.
Chceme cileng dbat na jeho lesk a udrZet standard kvality. Kvalitu kurzd chceme
vyhodnocovat a s vyhodnocenim cilené pracovat jako se zdrojem zpétné vazby
instruktorim i celkovému zvy$ovani kvality. Stejnou pozornost chceme vénovat
inovacim a experimentdam, které rozvijeji metodu.

1.1.26. akreditace vzdélavacich kurzi: chceme rozvijet vybrané kurzy a pretavit je do
podoby akreditovanych seminafi (napf. Psychoseminar), radi bychom akreditovali
alespon 2 kurzy roéné. Cilem je vybudovat nabidku otevienych vzdélavacich
kurzd, kterg by se mély postupem Easu stat standardni souasti Sirokého spektra
cinnosti PSL.

1.1.27. wyuZiti sité OB: licence Outward Bound nam umozZnuje vyuZivat bohatou sit
OB center v globalnim méfitku. ¥ komunitd OB ma PSL povést inovatora a je
zdrojem inspirace pro ostatni. Kemunité miZzeme nabidnou vzdélavaci seminaie
az metodicke kurzy (vyhledové kurz INTERTOUCH)

[CIL] public relations

1.2.1. [OPATRENI] publika&ni éinnost: publikaini éinnost chceme predevsim
spolupracovat se zavedenymi vydavatelskymi domy. Logickym pokratovani
wydavatelskych pogint je ZFH IV, ale zdroven cheeme nabidnout jiné Zanry Eerpajici ze
zkugenosti PSL. Viasini vydavatelska ¢innost je podminéna pokrytim nakladd
z externich finanénich zdroji. Chceme nadale spolupracovat s fasopisem Gymnasion.

1.2.2. [OPATRENI] medializace: Zjeme v medialni dobé a kvalitni prace na kurzech £i
dobfe zpracovana metodika sama osobé dobré jméno PSL nezajisti. Chceme se nauéit
systematicky vyuZivat medialni prostfedky pro aktivni p.r.

[AKTIVITY]

1.2.2.1. cheeme zvyit povédomi o PSL prostrednictvim pFispévki v béZném tisku a
jinych médii. Namisto nahodilych wyuZivani nahodilych piileZitosti chceme se
chceme zamérit na konkrétni vybrané subjekty medialni sfary a s t&mi se pokusit
navazat dlouhodoby vztah. V tomto pfipadé nam jde o propagaci Prazdninovky
jako celku.

1222 souasti medializace je web PSL wytvafeny a aktualizovany jako platforma

uvefejfiujici novinky a zajimavosti z oboru. UvaZujeme i o moZnosti placeného
pristupu k nékterym materialim.
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1.2.3. [OPATRENI]: spoluprace s V§: chceme se pokusit navazat spolupraci s univerzitnim
prostredi, napf. formou zpracovani (pedagogickych) seminafd. Vzdor zazité predstavé
vysokych Skol jako rigidnich, neflexibilnich a konzervativnich instituci chceme nabidnout
mozZnosti spoluprace na konkrétnich projektech. Spoleéné s p.r. dopady v oblasti
vzdélavani si od spoluprace slibujeme i moZnost . draftu” nejen Géastnikd kurzd, ale i
novych élend. Pro PSL by bylo wyhodné navysit poéet ¢lend z fad vysokodkolskych
studentd (vy5si pravdépodobnost setrvani v organizace, aktivita pfi pofadani kurz(d,
ochota vyuZit prileZitosti k experimentim)

2. [PRIORITA] ZAJISTENI FINANCNI STABILITY ORGANIZACE

2.1, [CIL] zavedeni systému samofinancovani

2.1.1. [OPATRENI] efektivni sprava obchodniho podilu PSL v Ceské cesté: cheeme
spoletné s dalsimi majiteli vytvaret parinerske prostiedi pro spoleéné podnikani tak, aby
se podil na zisku CC stal pravidelnym a stabilnim pfispévkem do rozpoétu PSL.

2.1.2. [OPATRENI] aprava smlouvy s Ceskou cestou: stavajici smlouvy vznikaly za jinych
podminek, realita vijvoje obou organizaci se v fadé ohledi li$i od ofekavani z doby, kdy
byly smlouvy uzavieny. Mnché body smiuv jiZ nejsou aktualni. Jiné zase nevyhovuji
souéasnym podminkam a mohou mit omezujici charakter, ktery neni dnes jiZ
cpodstatnény. PSL chee nadale vystupovat jako rovnocenny partner ve speleéném
podnikani a v souladu s tim rozvijet vlastni éinnost.

2.1.3. [OPATIEEENi]uprodej produktii: jednou z moZnosti financovani je zhadnoceni know
how, které si PSL za |éta existence vypéstovala. Chceme, aby nam know how pfinaselo
zisk. nabidka kurzi &i seminaii, kieré budou pfinadet organizaci zisk.

[AKTIVITY]

2.1.3.1. pofadani metodickych kurzd &i seminafl oteviené vefejnosti (napf. témata
hernich principt a modelovich situaci ve vzdélavani, koncepce/dramaturgie
vychovné-vzdélavacich akci, fizeni rizika). Lektorsky budou seminare zajistovat
placeni instruktofi.

2.1.3.2. prode] publikaci: doprodat skladové zasoby éasopisu Gymnasion a publikace
Fenomén Faglar. Vyhodnetit dalsi publikatni mozZnosti, pfedeviim v elektronické
podobé (CD ROM aj.)

2.1.3.3. transformace ovéfenych kurzd (projektt) PSL v produkt: nabizi se wyuzit
zkudenosti z vybranych kurzi a pokusit se je v jiné formé& nabidnout vefejnosti &i
Jingm subjektdm, napf. po vzoru projektu ZDrSEM, ktery se z ryze interniho
seminare vyvinul v projekt slouZici vefejnosti. Ze sougasnych projekid se nabizi
napf. Budeme 3, Deja Yu nebo PSYCHOSEMINAR . Jedna se o logicky vivoj nasi
prace s experimentem: vyuZit osvédéenych pfistupd a aktivit, které | kde
prevedeme ty aktivity, které lze opakovat a sniZit tak naklady. Ze ziskanych
prostiedkd pak zpatky podporovat experiment {.._a chod organizace)

2.1.4. [OPATRENI] poskytovani sluzeb:

[AKTIVITY]

2.1.4.1. pofadani kurzﬁuna zakazku: v souladu s postavenim spolumajitele a
spolupodnikatele v Ceské cestd wytvaret kurzy &i seminafe podle pfani klienta.

2142 konzultaéni sluzby jinym organizacim
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PRILOHA C.5.: LETAK PSL NA ROK 2009

Piedni a zadni dil letaku :

Prazdninova Skola Lipnice
Outward

Stired rozevieného letaku :

termin] 13.- 17. brezna 2009 Kompletni texty, piihlasky a aktualni informace
v |20 o kurzech najdete na:

i st ®
cena | 3990Ke i zdtitkem
vede | Petr Valek termi

ermin] 2426 duna 2008
|18

misto | Ceskésiedohor

coma [ 140 Kenadtasoita i
vede_| Jose Sebesta Vi | piy votekdvdnl

misto_| Zdislavice u Viagimi
cena | 5240Ke /05
Martina Tureckova

j G,
termin| 7. - 10. kvétna 2009 /// e
vik | déti (3.-4. tida ZS) arodice |
misto | Kalisté u Humpolce
cena_| 1550 Ke/ dité, 1950 Ke/ rodie]
vede | Luce Eiseltova

termin] 20,31, Cervence 2009

termin] 29.
vik | 21+ muz
misto_| Osinalice - Kokofinsko
cena | 2500 Ke
vede | Viadimir VLHA Halada

1.- 1. Zervence 2009
vk |20-40let
misto | Tramtarie
cena | 6150 Ke
Honzik Krejci

Pal-ta kurzi - projekti = 2. sezo

www psl.z

vik | 16-20let
misto_| v éeske prirodé.
cena | 5200Ke

Boris Boda” Janca

Fenomén Foglar
Gymnasion &.1-10
Zlaty fond Her I

cena | 6969Ke

termin] 31. Cervence — 9. srpna 2009
vék | 20+

misto_ | Hranice Ceské republiky
vede_| Jana Sachtova

Osinalice - Kokofinsko
4500Ke
ede _| Viadimir VLHA Halada

tibrsky mijn
cena | 2915 Ke za katdy kurz

termin| 28. srpna - 5. 2af 2009

vede | Lukat Miksicek

Jaké je to asi v Cudu

aneb vikend r

Kdesiv Cesku termin| 16.- 20.24f1 2009

5800 Ke vik | Prarodié 40+ s vnoutetem

Zdedka Rezbova misto | Cud - Ceskomoravska Vysocina
cena_| 4150Ke (praro

vede

Katefina Buresova

Tam kd(;iijviaivvvoény

‘termin] 30. ijna 2009
misto_| Salez. centrum, Praha Kobylisy
cena_| viz web PSL

vede | Ivo .Farda” Farsky

termin| 30. jna - 1. listopadu 2009
vék | acastnici a instruktoi Deja Vu
misto | Salez. centrum, Praha Kobylisy
cena | viz web PSL

vede | Ivo .forda” Farsky

Kovafské sympozium 27.- 30.8.2009
18+
st

Vysotna
6950Ke
o .farda” Farsky




Vnitini strany letaku :

SVET JE ODRAZEM NAS SAMYCH
A VSECHNY JEHO PROBLEMY SE
ODRAZEJi V KAZDEM Z NAS,
KLIiC K JEJICH RESENIi PROTO
MUSIME HLEDAT V SOBE.

LIPNICE JE NAROCNYMI

CLOVEKU ODVAHU
) AKTIVNI NABYVANI

U ZKUSED KTERA
£ K POZITIVNI ZMENE, NARUSTU SEBEVEDOMI
A ODPOVEDNEMU PRISTUPU K V

aveskera jeji Cinnost stoji ipada
nejen s lidmi, ktefi se snazi jeji poslani napliiovat, ale is témi,
kterym je jeji poslani urceno. Tedy vam, budoucim ¢ byvalym
ucastnikim. My vsichni vytvafime spolecenstvi, které sdili stejné
¢i podobné zkusenosti, hodnoty a postoje. Takové spolecenstvi
je jedinecnym bohatstvim, ze kterého miize organizace cerpat
energii pro dalsi rozvoj sebe sama i svého okoli. Prazdninova skola
tento rezervodr dusevniho i materialniho bohatstvi buduje, rozviji
avyuzivda k mnohostrannému prospéchu. Klub pratel sdruzuje
byvalé instruktory aabsolventy kurzii PSL, ktefi chtéji nadéle
zlistat v kontaktu, byt informovani o déni v organizaci a prispivat
jejimu dalsimu rozvoji. Klub je oteven viem, ktefi si jsou védomi
hodnoty, jenz kurzy piinaeji jednotlivcim ispoleénosti a jsou
ochotni zprostredkované se podilet na 3ifeni poslani PSL. Clensky
pispévek klubu je pouZit na udrzeni minimélniho profesional
niho zazemi organizace, které podmifiuje jeji dalsi existenci.
V celkovém souctu pak kazdy clensky prispévek Klubu pratel
umoziuje drzet cenu kurzu v trovni, kterou si mize dovolit $iroké
spektrum zajemci.

se stvate po uhrazeni pfispévku 600 K¢
rocné (pfispévek je jednorazovy nebo méte moznost prispivat
pravidelnou ¢astkou od 50 K¢ po dobu jednoho roku). Listek do
kina stoji stokorunu, ¢lenstvi v klubu vas stoji polovinu. Za to se
stavate ,spoluproducentem” Zivotnich pfibéha lidi, ktefi se chtgji
stejné jako vy zicastnit jednoho z kurzd PSL. Netlacime, nabizime.
V tuto chvili nabizime zejména protihodnotu v roviné libych emoci
z uZitecné pomoci a pocitu sounaleZitosti. Svym ¢lenstvim davate
najevo, Ze PSL i po 30 letech své existence stale oslovuje a inspiruje

okolni svét.
www.psl.cz
BN,




PRILOHA C.6: PRIHLASKA NA KURZ PSL

Ptihlaska kurz Hranicar ID xxx

Objednavajici osoba
Kontaktni odaje - jméno, pfijmeni, datum narozeni. e-mail, mobil, trvale bydlidté piechodns
bydliste

Plavec ANO

Stav svobodny/a bez partnera
Povolini podnikatel

Popts povolant Programator

Pipadne zdravetni potize Zadne

Co ofekavate od kurzu, o éem by pro Vas kurz mel byt? Keera temata kurzu jsou proVas
nejdilezitéEi?

Oézkavam dobrodruztv, poznamt novych pfatel, inspirac, vitini obohacend

Informace o nabizemvch kurzech mate od/z

absolventa kurzu PSL

Muzete dany zdroj blize urcit (uved'te prosim i nazev zdroje nebo jméno osoby)

Od sveho bratra

OPSLvim od roku

2008

Propagace kurzu je

nedostateéna

V éem by se mohla propagace zlepiit?

Vice tiskovych materiali, reklama na internetu, pro studenty na vysolgrch kel

Piizplsobit fadek 1

Pripadna ucast na kurzu PSL v minulost (uved'te rok a nazev kurm)

Jake jsou Vase oblibené noviny, casopis, weh, radio, ...

Casopisy : Reflex, Lidé a zemé; radio Krokodyl

Prostor pro Vas

TE2im =& na sethkani s novou mspiraci, idmi, zazitky a pro me osobné# obohacujicich deset dni
meho Zivota.

Poznamla: Viechimy informace jzou smyElens a neodpovidaji dmteéns osobé piihlaians na ko=
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