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PredloZena disertadni prace obsahuje 138 stran textu a 7 pifloh, které jsou orientovany
na problematiku souvisejici s obsahem prace.

- Hlavnim cilem piedloZené disertaéni price je naleznout spoletnd vychodiska
managementu kvality a marketingového ¥izeni firem poskytujicich sluZby a déle pak dokézat,
¥e efektivni volbou cilové skupiny, strategickym plénovénim a nastavenim néstrojii
marketingového mixu lze dosahnout nejenom kvality sluZeb, ale i vyznamného ekonomického
efektu vpodobé zisku a trzniho postaveni mdlkovaného vytvotenim znémosti, pozitivniho
image firmy &i loajality klientt.

Rizeni kvality slu¥eb se stivé standardnfm podnikovym procesem, ke kterému vak
jednotliva odv&tvi i jednotlivi poskytovatelé sluZeb pfistupuji diferencované. Snazi se
certifikovat podle ISO norem a od poloviny 80. let 20. stoleti pak implementovat Total
Quality Management a pfitom sledovat akiudlni trZni situaci. Hlavnim diivodem pro
zpracovini této disertadni price je usnadnit malym a stfednim poskytovatelum shuZeb
orientaci ve firemnich procesech a v hyperkonkuren¢nim prostedi. '

Ve velkych firmach zabyvajicich se sluzbami pak &asto vznikaji zvlaStni odd&leni pro
fizeni jakosti a zvlastni odd&leni marketingu, kterd samostatné monitoruji a efektivne Hdi
ptidélené &innost a dekétory

Diserta¢ni prace se v samotném tGvodu orientuje na malé a stfedni ﬁrmy, kde jejich
majitelé & top management museji znit a um&t dosdhnout normy kvallty pn uspokojivé
rentabilité jej ich éinnosti.

Na s. 15 predlozene price jsou uvedeny cile: vedecko-vyzkumny, praktlcky a
metodicky. Jistd pravé pH objasnéni metodického cile by stilo za tivahu uvedeni jeho Sirstho
komentafe.

Nésledn# pak na s. 20 se nachézi p¥i pouZiti kvalifikace rozd&leni sektoru sluzeb na
tercirni sektor, kvartdlni sektor a kvinterni sektor. Zde bych o&ekdval vlastni stanovisko
autorky prace, pro¢ zvolila pravé tuto klasifikaci?

Vtextu na s. 40 disertadni préce je zafazena diléi kapitola snézvem Specifika
managementu jakosti ve sluzbdch. Urtité bych povaZoval za vhodné provést porovném téchto
zvladtnosti se specifiky managementu jakosti spotfebnich & pi{padn€ i primyslovych
vyrobkil
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Na s. 68 je zaznamenéna potencidlni potfeba zpracovat a pfedstavit manaZerim (&i
marketérim) sluZeb model marketingového strategického planovani, ktery méa byt rovnéz
podle autorky vystupem jeji disertatni prace.

V dalsich &4stech textu povaZuji za velmi vhodné rozd&leni na kvantitativni Setfeni a
na kvalitativni analyzu u p¥ipadovych studii. Zde vidim prakticky pfinos a Siroky zdbér
autorky v feSené problematice.

Mezi formalni nedostatky prace nileZi snad jenom obr. 12 na s. 86 a to v disledku
velikosti jeho rozmérd, kdy se takto jevi jako ne pfili§ vhodny k orientaci v ném uvedenych
hodnotach a popisech.

V névaznosti na text price ze s. 40 se nasledné v disertatni prici a tonas. 119 a 120
nachazeji rozdily mezi marketingovym vyzkumem v oblasti sluZeb a v oblasti vyrobki. Toto
srovndni je viak pfejato od Ing. Lidmily Janeckové, CSc.

Za vyznamné pro vyuZiti této disertatni price povaZuji uvedeni pﬁﬁosﬁ pro teorii,
védu a vyzkum, ale také pro pedagogiku a pro praxi. CoZ dokladuji zejména s. 125 a 126 této
prace. '

V zav&ru posuzované disertace jsou uvedeny jeji autorkou nasledujici piinosy:

1. Cilem pfedloZené préce bylo ovéfit, zda je mozné v jednotlivych odvétvich terciarniho
sektoru dosdhnout nejen produkce kvalitnich sluZeb, ale i efektivniho vyuziti néstrogu'
marketingu. CoZ bylo potvrzeno v textu préce.

2. Vystupem a hlavnim pfinosem je formulovany model marketingového plénovéni pro
firmy poskytu3101 sluzby, ktery vznikl syntézou teoretickych a analytickych zavérg,
které jsou rovnéZ v préci uvedeny.

3. Je diileZité vzdélavat budouci manaZery ve specificich a odli$nostech marketmgoveho
tizeni vjednotlivych odv&tvich praxe. Reagovat na tuto pfileZitost mohou napf:
vysoké Zkoly a to prostfednictvim nabidky jednotlivych na tuto problematiku
orientovanych kurzii.

Dotazy k obhajobé:

1. Objasndte pinos Vami vytvofeného obr. 9 snizvem Funkce marketmgového
vyzkumu ve vztahu marketingu a managementu sektoru sluzeb?

2. BliZe specifikujte vyznam modelu marketingového plénovani firem sluZeb
zohlediivjici zasady ¥izeni kvality ve spojitosti s obr. 14 (to vie uvedeno na s. 90)?

3. Zdiivodnéte s odvoldnim na s. 123 &asteéné potvrzeni hypotézy & 1?7
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Jako oponent pfedloZené disertatni prace navrhuji p¥ijmout praci k obhajobé a na zaklad¥
jejtho zdarného priib&hu a to i véetné odpovédi na poloZené dotazy udélit titul

Ph.D.
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Ve Zling dne 14.4.2009 | * Doc. Ing. Josef Kubik, CSc.
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