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Fakulta managementu a ekonomiky, Univerzita Tomase Batl ve Zliné

” Trehdy rozvoje vztahu firmy a zakaznika na pramyslovych trzich
v prostredi nového marketingu “ (str. 166)

_ Aktudlnost’ témy : vhodne zvolena téma dizertatnej prace. Problematika
- priemyselnych . trhov 'sa v literatiire i v teoretickych. pracach, vo. v3eobecnosti, tesi

mensiemu zaujmu v porovnani s trhmi spotrebnych fovarov. Dotyka sa to nadvazne aj
problematiky ich trhov a marketingu. ZGZénie pozornosti v oblasti priemyselnych trhov
na odvetvia: stavebnictvo, strojarstvo a energetika, na ktoré sa doktorand sustredil je
vhodné asprévne Z celkovostného aspektu je zvolené téma mozno hodnotlt' ako
cenny prinos pre forum poznania.

Metédy spracovania : uplatneny $tyl spracovania je rieSitefsko-prezentagny.
Zvyrazfiuje sa vzajomny prestup od fakiov kvalitativnych a kvantitativnych, ktory sa
podrobnejé’;ie teoreticky rozpracuva aj s vyuzitim rozsiahlejSich prieskumov. Cenné je,
Ze doktorand vyuZil vramci svojich vyskumov aj viastné emplncke skusenosti
a poznatky v predmetnej oblasti.

Grafické a schematické prezentacie su dosiedne spracované Celkova Oprava diela je
precizna a jazykovo bez zavad.

Strukturalne usporiadanie : je zvolené vsilade s pravidlami uplatfiovanymi
u doktorandskych dizertaénych prac v Ceskej republike.

Spinenie sledovaného ciefa : ustredny ciel dizertaénej prace sa dosiahol. Parcialne,
dopinkové ciele —> ich kombinacie s vdzbou na projekiované ciele; sa dosiahli tiez.

Prinos doktoranda v rieSeni : prinosom rieSenia je : zvySit zosuladenie medzi
moZnostami a prostriedkami nového marketingu pri  uplathovani v ramci rozvoja
vztahov firmy (stroj-stav-energ typu) ajeho zakaznikov na priemyselnych trhoch
s dérazom na efektivitu skiman( z pozicie zakaznika ako aj firmy.
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Prednosti a nedostatky dizertaénej prace :

>

pozitiva
dikcia dizertaénej prace doktoranda je vytribena, ma vhodny spad ajasnosf
prezentacie logicky dobre stavanych vyvodov;

> sucasné poznatky su spracované s dobrym prehfadom as vhodne vyuZitym

VVVVVVVV

vychodiskovym materialom,

realizované dotaznikové prieskumy a interview boli vyhovujlce;

pozitivhe hodnotim spracovanie prilohy A (str.149-153) — definicie pijOV
nového marketingu;

- stat 8.3. (str.135-136) — budiice trendy, by si beola zasluzila SirSie rozpracovanie,

kedZe podstata pristupu k spracovaniu tematiky je vefmi dobre zvolena;

dalSie perspektivy moznych vyskumov su vymedzené vystizne;

negativa

str.16 — pri definovani trhov sa Ziada potitat aj s tthom nehmotnych produktov
(napr. informacil, know-how, a pod.);

- str.51 — m-commerce z azijskych krajin — Ziada sa aj vysvetlif, v ¢om a ¢im sa

odlidnost prejavuje voéi nasim koncepciam;
str.67 — Lifetime Value — ,hodnota zakaznika® — aka je praktlcké uplatnltel’nost’
a objeldivita tohto hodnotenia uvedenym spésobom ?

z 5.1.4. (str. 116-117) — kvantitativny vyskum a 5.2.3. (str.123-124) - kvalltatlvny
vyskum = Ziada sa vypracovat quasi ,supersyntézu” so ziskanych poznatkov
z uvedenych dvoch smerov (obrazne : ,citrén sa rozrezal, ale $fava sa z neho
nevytlacila®) a vysledok sa mohol zaglenit do kap.6 (str.125-126);
namet (str.130-133) —zavedenie CRM, by si bol zaslizil podrobnejSie rozviest
obsah a vysledok jednotlivych krokov zaspektu ét CRM (napr. databdza,

- komunikacia, brand, atd.) s eventualitou prepojenia na &rty (faktory) nového

marketingu;

problematika 8.2. (str.134-135) je velmi oZehava, nazdavam sa, Ze pri hodnoteni
sa nedostatoéne zohladiiuje realizacia zakazky, ktora sa kon¢i prijatim platieb za
fnu na vlastnom konte apod. (vézba na prilohu D, ktora sa javi ako velmi
formalna;

Prinos teoreticky a prakticky : zostavila sa systematika o poznatkoch zameranych na
spravanie zakaznikov na priemyselnych trhoch z pozicie pohfadu nového marketingu.
Prezentované vysledky vyskumov davaji vhodny predpokiad na ich vyuZitie v praxi
podnikov stavebného, strojarskeho a energetického priemyslu ako aj v obfasti
univerzitného studia posluchadov zameranych na komeréné a manazérske aktivity.

Otazky do rozpravy na obhajobe : vyplyvaju z ramca hodnotenia zaporov posudzo-
vanej dizertacnej prace — prosim reakciu doktoranda na : LTV; m-commerce; CRM.

Publikacna ¢innost’ doktoranda : je rozsiahla a vhodne orientovana z aspekiu
nadvaznosti na tému doktorandskej dizertacnej prace. Reprezentuje pozitivnym sposo-
bom odbornt orientaciu autora.
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Zévereéné hodnotenie :

Doktorandskd dizertaéni pracu Ing. Jaroslava Volocha odporiaéam pripustit
k obhajobe a po jej Gspe$Snom absolvovani

udelit’ doktorandovi Ing. Jaroslavovi Volochovi
titul PhD (Philosophie doctor).

Bratislava, 30. 11. 2009

oete,

(F. Liptak)
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