Univerzita T. Bati ve Zlíně

Fakulta managementu a ekonomiky

BAKALÁŘSKÉ STUDIJNÍ PROGRAMY

na Vyšší odborné škole ekonomické Zlín


Hodnocení bakalářské práce

(dále jen BP)

Jméno studenta: Monika Požárová





Téma BP: Analýza vztahů se zákazníky ve společnosti TAJMAC-ZPS, a.s.
Akademický rok: 2008/2009
Vedoucí BP(: 

Oponent BP(: doc.Ing. Petr Briš, CSc.
Tabulka A

	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Stupeň hodnocení

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	Náročnost tématu BP
	
	
	
	X
	
	
	
	2,5

	Splnění cílů BP
	
	
	X
	
	
	
	
	2

	Teoretická část BP
	
	X
	
	
	
	
	
	1,5

	Analytická část BP
	
	
	X
	
	
	
	
	2

	Stylistická a gramatická úroveň BP
	
	
	X
	
	
	
	
	2

	Formální úroveň BP
	
	
	X
	
	
	
	
	2

	Součet
	12


Poznámka:
Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. 

Součet hodnocení kritérií vypočtěte vydělením součtu stupňů hodnocení šesti. 

Navrhne-li vedoucí nebo oponent BP v kritériu 2 – splnění cílů BP stupeň nedostatečně (Fx nebo F), je celá práce hodnocena nedostatečně a komise po obhajobě rozhodne o konečné klasifikaci. Je-li nedostatečně hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypočítá se návrh známky včetně tohoto nedostatečně hodnoceného kritéria.

Tabulka B – Celkové hodnocení BP

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,00 – 1,25
	A
	Výborně

	1,26 – 1,75
	B
	Velmi dobře

	1,76 – 2,25
	C
	Dobře

	2,26 – 2,75
	D
	Uspokojivě

	2,76 – 3,00
	E
	Dostatečně

	3,01 – 4,00
	FX
	Nedostatečně

	4,01 – 5,00
	F
	Nedostatečně


Celkové hodnocení a otázky k obhajobě BP:

Teoretická část přináší logicky seřazena z východisky tématu od podstaty CRM k přiblížení pravidel osobního prodeje a SWOT analýzy, jež jsou předmětem provedené analýzy ve společnosti TAJMAC-ZPS, a.s.
V praktické části jsou popsány prodejní úseky a typy zákazníků, které firma obsluhuje. Jejich hodnocení je přeneseno do SWOT analýzy. Některá tvrzení, jež jsou předmětem analýzy, však mohla být pro dosažení objektivity podložena např. grafy o stavu prodeje a chodu prodejních úseků v oblastech, které ovlivňují vztahy společnosti se zákazníky, dále rozdělení zákazníků na domácí a zahraniční trhy a podobně.

V závěru práce jsou formulována stručná doporučení pro zlepšení řízení vztahů se zákazníky.

1. Objasněte pojem procesního řízení (viz ISO 9000-1, str. 31), dále vysvětlete pojem externí a interní zákazník.
Návrh na výslednou známku BP: C/dobře


Ve Zlíně                      dne 5.1.2009
podpis hodnotícího


