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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	

	Hodnocení náročnosti tématu:
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	Teoretické znalosti
	X
	
	

	Praktické zkušenosti
	
	X
	

	Sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	Specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu
	
	

	Kritéria hodnocení práce:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	Splnění cíle práce
	X
	
	
	

	Samostatnost při zpracování
	
	X
	
	

	Metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	Úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	Práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	Úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	Adekvátnost použitých metod
	X
	
	
	

	Úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	X
	
	
	

	Jazyková úroveň práce 
	
	X
	
	

	Formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	Přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	Jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:
Diplomová práce Zuzany Knedlové se zabývá komunikací měst a obcí s cílovými skupinami. Cílem práce bylo zjistit úroveň marketingových komunikací u vybraných měst a obcí a předložit návrhy na efektivní řešení. V počátku práce autorka přehledně, stručně a jasně popsala metodologii práce, stanovila jasné cíle a formulovala hypotézy. 
Teoretická část práce je věnována problematice veřejné správy, marketingu a marketingovým komunikacím v této oblasti. V samostatné kapitole jsou charakterizovámy cílové skupiny veřejné správy, na které je komunikace zaměřena. 

Předmětem praktické části je analýza prostředků marketingových komunikací u vybraných měst a obcí. Autorka si stanovila kritéria výběru měst a obcí i kriteria hodnocení komunikačních prostředků. Výsledkem analýzy jsou kvalitní data, která vypovídají o používání komunikačních prostředků u měst a obcí ve Zlínském kraji, a to podle stanovených kriterií. Velmi oceňuji pečlivost zpracování a přehlednost prezentace výsledků, které vytváří východiska pro zpracování návrhové části. Předchozí analýza je doplněna realizací dotazníkového šetření u vedení městských a obecních samospráv. Cílem bylo zjistit používaný způsob komunikace s cílovými skupinami (občany, turisty, média atd). Realizace, vyhodnocení a interpretace dotazníkového šetření jsou velmi přehledně v práci popsány včetně záverečného shrnutí, které společně se závěry předchozí analýzy tvoří východiska pro návrhovou část. 
Projektová část obsahuje kvalitní návrhy, které navazují na výsledky analýz. Autorka navrhla, tzv. Komunikační desatero správného úředníka, doporučila realizaci semináře o komunikaci pro vedoucí pracovníky městských a obecních úřadů a formulovala hlavní zásady komunikace pro města a obce.

V závěrech práce zhodnotila splnění cíle a verifikovala vyslovené hypotézy. 

Autorka pravidelně a aktivně konzultovala v průběhu přípravy své nápady a postupy.

Formální stránka práce splňuje požadavky na diplomovou práci. Kritická připomínka směřuje  k překročení doporučeného rozsahu práce (cca 50-60 stran).        
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
A/výborně
Ve Zlíně dne 23.5.2009
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