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	Název práce
	Racionální a emocionální nákupní rozhodování, typologie spotřebitele

	
	


Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	

	Hodnocení náročnosti tématu:
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	Teoretické znalosti
	
	x
	

	Praktické zkušenosti
	
	x
	

	Sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	Specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	

	Kritéria hodnocení práce:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	Splnění cíle práce
	
	
	x
	

	Samostatnost při zpracování
	
	
	
	x

	Metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	Úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	Práce s literaturou (citace)
	x
	
	
	

	Úroveň analytické části 
	
	
	x
	

	Adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	Úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	
	x
	

	Jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	Formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	x
	
	
	

	Přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	Jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

     Autorka si jako cíl diplomové práce vytýčila analyzovat nákupní rozhodování spotřebitele v obchodech s dámskou konfekcí značky JAAL FASHION. Soustřeďuje se i na typologii spotřebitele a space management.

     V teoretické části popisuje autorka vlivy, působící na nákupní chování spotřebitele, zabývá se jeho rozhodováním, předkládá a rozebírá nákupní proces, jeho jednotlivé prvky, s teoretiky polemizuje. Svá tvrzení opírá o četné zdroje, které cituje podle normy. Rozsáhle se zamýšlí  nad emocionalitou a racionalitou rozhodování. Formuluje definici spotřebitele, předkládá význam vnímání rozhodujících faktorů. Popisuje různé spotřebitelské typologie. Kapitole by prospělo shrnutí. Výrazným tématem této části práce je space management jako faktor s významným vlivem na spotřebitelské chování, zde autorka definovala prvky, jejichž úroveň je třeba zjišťovat, provázala tak teoretickou část s praktickou. Na bázi prostudovaných zdrojů závěrem kapitoly formuluje cíle a stanovuje čtyři pracovní hypotézy. Teoretická část je s praktickou vhodně provázána. 
     V praktické části autorka společnost JAAL FASHION představuje, charakterizuje. Tato pasáž je zbytečně obsáhlá a detailní. V další kapitole je předložena důkladná komparace dvou firemních prodejen. Kapitola v názvu uvádí: „Analýza prvků marketingového mixu…“, důsledné členění však postrádám. Subkapitolu 7.5 Komunikace by jistě bylo vhodné hlouběji a pečlivěji propracovat a uvést správně nástroje komunikačního mixu a nevynechat obzvláště v této práci podstatný osobní prodej.
     Není zřejmé, o jaké argumenty se opírá uvedená spotřebitelská typologie (str. 55), ani kapitola Analýza rozhodování spotřebitelů (str. 56). Problematické je i tvrzení: „Dle zkoumání lze říci, že zákazníci obou prodejen jsou spokojeni do značné míry s nákupními podmínkami.“ (str. 57) V kapitole 11 autorka popisuje výzkumnou sondu (200 respondentů ve třech prodejnách), její cíl a postup, ve které hodlá zjistit poznatky, zaměřené na rozhodovací faktory zákazníků, význam space managementu a další. Nelze souhlasit, že: „…v neposlední řadě by měla být z dotazníkového šetření zřejmá typologie spotřebitele a kultura prodeje“. Získaná data předkládá v několika vizuálně nejednotných grafech, interpretace je problematická a málo srozumitelná, v textu je smíchána absolutní a relativní četnost. Porovnány jsou pouze závěry u dvou ze tří uvedených prodejen.
     V závěru kapitoly je předloženo ověření hypotéz. Autorka by měla v obhajobě diplomové práce vysvětlit, o které výstupy z dotazníkového šetření se při jejich verifikaci opírá.
     Projektová část obsahuje obsáhlou textovou pasáž s návrhy a doporučeními, která jsou částečně čerpána z teoretických zdrojů, nelze hovořit o projektu. 
Otázka:
1. Uveďte přehled a popište podstatu prvků marketingového mixu a komunikačního mixu.

2. Co značka JAAL FASHION vyjadřuje? Jaký je její obsah? Jak je zákazníky vnímána. Jakých nástrojů lze k měření její hodnoty užít?
3. V kapitole 4 je zařazen spotřebitel převážně do kategorie Sociabilní typ. Jsou firemní slogany v souladu s tímto zařazením? Čím je podložena tato typologie?

4. O které výstupy z dotazníkového šetření se opíráte při verifikaci H1?

Návrh na klasifikaci dipomové práce: D, uspokojivě.
Ve Zlíně dne 18. 5. 2009

                    .....................................………………………………   

 







       podpis oponenta DP

