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Vyuziti novych trendi v marketingové komunikaci
ve veFejném sektoru

Doktorsk4 disertadni prace Mgr. Lenky Seviikové je zpracovéana na 129
stranich a obsahuje dvé pfilohy. Prace je Slenéna obvyklym zptisobem, a to na
Cast teoreticko pozndvaci, vyzkumnou a praktickou.,

Prace je plné vyuZitelnd v praxi a je zpracovéna na velmi dobré formdlni
urovni. :

Aktualnost tématu disertatni price spo€ivd zejména v tom, Ze se méni
postaveni vefejného sektoru. Zakaznici — ob&ané — jsou si vice védomi svych
prav a poZaduji od vefejného sektoru kvalitnich sluZeb. Nékolik let platnd pravni
Gprava umoZiiuje ob&anim poZadovat nahradu $kody zplisobenou nespravnym
‘Ufednim postupem. Proto je komunikace, a to pfedevSim budovani dobrych
vztahll s vefejnosti, zvlaste¢ dileZitd pfedeviim v oblasti samosprivy, kde se
jedné o ziskani si pfizné& stdvajicich i budoucich voli&d.

Disertatni prace splnila planované cile, a to teoreticko-poznavaci,
vyzkumng. Pfedeviim vysoce hodnotim pfistup k tviiréim ciliim, ktery vyustil
k vypracoviani doporueni pro vefejny sektor v oblasti novych trendi. Toto
doporuceni je v plné vyuZitelné v praxi. Do diserta¢ni prace byly zapracovany
veSkeré naméty a pfipominky z obhajoby tezi.

Resitelka nejprve zpracovala diikladnou literarni refer$i zamé¥enou na
marketing s dirazem na nové trendy v marketingové komunikaci. Pak
nésledoval dotaznikovy kvantitativni vyzkum ve vefejnych institucich a
organizacich, dale pak v soukromych firmach. Pro kvalitativni vyzkum byly
zvoleny zcela originlni piistupy, které feSitelka sama vytvofila a zjistovala




ohlasy u cilové skupiny. Tuto tento pfistup k feSeni povazuji za nejvetm piinos
disertaéni prace.

Piedlozena prace ma pfinos pro praxi, rozvoj védného oboru i
pedagogiku. P¥inos pro praxi spo¢iva v tom, Ze seznamuje organizace vefejného
sektoru s novymi trendy v marketingové komunikaci a diva navod pro tyto
organizace efektivnéji planovat komunikaéni sdéleni. Pro rozvoj védniho oboru
je vyznamné ptehledné zpracovini novych trendii marketingové komunikace
(digitalniho marketingu, event marketingu, mobilniho marketingu, product
placement, buzzmarketlngu virdlniho marketingu, guerilla marketingu). P¥inos
pro pedagogiku je pfedevSim v moZnostech roziifeni vyuky v kurzech pro
studenty, vefejnost i odborniky z praxe.

- Formélni Gpravé price a jeji jazykové trovni je na dobré drovni.
Piipominku mém pouze k Obr. 6 — Néstroje internetového marketingu. Velikost
pisma je na hranici ¢itelnosti.

Publikaéni ¢innost studenta pfevySuje poZadavky kladené na sttidenty
doktorského studijniho programu.

Dotazy:

1. Co se mysli poimem ,,sondaz“?

2. Nebylo by vhodnéjsi v kapitole 10 pouZivat misto ,,vyzkum® spiSe
»pruzkum* nebo ,,Setfeni“?

3. Jaky je Cesky ekvivalent pojmi ,,product placement, buzzmarketing,
viralni marketing, guerilla marketing“?

Zavér:
PfedloZen4 disertaéni price fe$i vyznamné téma souasné doby Price se

opira o rozsahly vyzkum, ktery presvedcwe dokladé pfedlozené zavéry. Na praci
predeviim ocefiuji jeji pfinos pro praxi.

Doporuéuji, aby po isp&$né obhajob& byl Mgr. Lence Sev&ikové ud&len

akademicky titul
wdoktor®,
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