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	Autorka zvolila za ústřední téma své práce vyrovnanost či nevyrovnanost působení motivace a frustrace v práci pomáhajících pracovníků a jejich vlivu na vlastní osobnost. Každodenní kontakt s klienty vystavuje pomáhající pracovníky nutnosti se rozhodovat o mnoha ne zcela jednoznačně vyřešitelných otázkách. V Teoretické části práce je věnována přiměřená pozornost odbornému ukotvení pojmů motivace, frustrace, konflikt, dále pak vzniku syndromu vyhoření i zkušenostem s jeho prevencí. Alternativ, jak je možné posílit pracovní motivaci je více a rovněž tato iniciativa může vycházet z různých zdrojů. K neocenitelným pracovním dovednostem patří i osvojené techniky zvládání pracovní zátěže.
V Praktické části práce bylo užito kvantitativního výzkumu.  Hlavním cílem výzkumu bylo přispět ke zmapování motivačních faktorů a hlavních příčin frustrace u zaměstnanců pomáhajících profesí.  Pro naplnění výzkumného cíle bylo zvoleno pět předpokladů. Metodika výzkumu byla srozumitelně popsána.  Po realizaci výzkumu byla provedena analýza dat. Lze konstatovat, že cíle výzkumu bylo splněno.
Ze závěrečného shrnutí patří k nejzajímavějším zjištění, že 85% oslovených respondentů s nejdelší praxí vnímá svou pracovní motivaci stejně pozitivně jako na počátku. Jak je však současně z ostatních kategorií délky praxe u všech respondentů patrné, k určité změně pracovní motivace v průběhu kariéry dochází. K zamyšlení nutí i některé další výsledky výzkumu – tak např. za nejčastější faktor nízké motivace související s výkonem práce považovalo 32% dotazovaných každodenní styk s klienty a 28% konflikty s kolegy. To jsou jistě údaje, které bychom si všichni přáli zmírnit, což ředitelé těchto zařízení jistě chápou jako výzvu do budoucnosti.
Práci doporučuji k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:

Popsali respondenti, co je pro ně nejvíce vyčerpávající v kontaktu s klienty zařízení?
Vyjadřovali se respondenti s nejdelší praxí k tomu, k jakým změnám došlo ve způsobu poskytování péče o mentálně postižené klienty v jejich zařízení?
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