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ABSTRAKT
Abstrakt ¢esky

Tato bakalarska préce popisuje socidni duzby v Ceské republice. Je rozdélena na dvé ¢ati,
teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti popisuje struény historicky vyvoj socidnich
sluzeb na naSem Gzemi od doby jejich prvni legidativni Upravy, popisuje nedostatky diivejsi
pravni Upravy, zabyva se novym zakonem o socidnich sluzbach a souc¢asnymi podminkami
poskytovéani socidnich duzeb. Prakticka ¢éast se zabyva vlastnim kvantitativnim vyzkumem.
Vyzkum je zaméten naregistraci sociélnich sluZeb a jeho cilem bylo zjistit, jak poskytovate-
|é socidlnich sluZeb vnimaji proces registrace a co registrace ovlivnila pii poskytovani soci-
anich duzeb.

Klicova dlova: socidni duzby, poskytovatelé, uZivatelé, registrace

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

This bachelor thesis describes the socia services in the Czech Republic. It is divided into
two parts those theoretical and practical. The theoretical part describes a brief history of
social servicesin our country since the first legislation, describes the shortcomings of earlier
legislation, deals with a new law on socia services and the conditions existing provision of
social services. The practical part deals with their own quantitative research. Research is
focused on the registration of social services and its aim was to find out how social service
providers perceptions of the process of registration and registration affect the provision of

social services.

Keywords: social service, providers, users, registration
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UvoD

Socidni suzby v Ceské republice prody v poslednich letech fadou zmén, zejména po roce
1989, které ovlivnily a zmenily podminky jejich poskytovani. DrivéjSi pravni Uprava byla
rozdélena do raznych piedpisi a vyhladek a nebyla jednotnd Nejednotné podminky
k poskytovéni socianich sluzeb meli také poskytovatelé socidnich duzeb.

K velké zméng v této oblasti dodo s Ucinnosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidnich duz-
béch, ktery pomohl gednotit podminky pro poskytovatele socidlnich sluzeb, zavedl novou
kategorizaci socidlnich duzeb a zavedl zcela nové pojmy a definice do socidni oblasti.
Smysdem zakona je také pribliZit naS zemi zemim Evropské unie.

V teoreticke ¢ésti své bakaérské prace jsem shrnula stru¢ny historicky vyvoj socianich slu-
Zeb od doby jgich prvni legidativni Upravy na naSem Uzemi, pres obdobi prvni republiky,
dobu socidalistického reZimu aZ po obdobi tzv. transformacniho obdobi po roce 1989. Jedna
celé kapitola se zabyva samotnym zakonem ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich suzbéch a ve sté-
Zgjni kapitole své préace se snazim pribliZit negdaleZitéjsi podminky, kterymi se musi fidit a
které musi spliiovat jednotlivi poskytovatelé socidnich sluzeb.

Praktickou ¢ast bakadérské préace tvori kvantitativni vyzkum, ktery je zaméreny na jednu z
nejdulezitéjSich podminek k poskytovéni socidlnich duzeb - na registraci poskytovatelu
sociélnich duzeb. Registrace je pro poskytovatele socidlnich suzeb zcela nova povinnog,
ktera s sebou piinasi spoustu administrativnich povinnosti, ae prindsi také zcela novy in-
formaéni systém o socianich suzbach — registr poskytovateli sociadnich sluzeb. Pokusila
jsem se ve vyzkumu, ktery jsem uskutecnila u poskytovatelt socidnich duzeb zaregistrova
nych ve Zlinském kraji zjistit miru administrativni zétéZe, informovanost o vereiném registru
v socidnich duzbéach a zZjistit jak je proces registrace ovlivnil pii poskytovéni socianich slu-
Zeb.
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1 HISTORICKY VYVOJ SOCIALNICH SLUZEB

Tato kapitola stru¢né popisuje historicky vyvoj socidnich sluZzeb od doby jejich legidativni
Upravy na nasem Uzemi.

V&eobecné deklarace lidskych prév a Listina zakladnich prév a svobod v naSi spolecnogti
zgji%'uji pomoc znevyhodnénému ¢loveéku. Socidni prava jako zvl&stni skupina lidskych
prév se objevila ve dvacatém stoleti. Zahrnuji mimo jiné prévo na préci, vzdélani, na prime-
fené pracovni podminky a Zivotni Uroven a také na socidni zabezpeceni. Socidni suzby
jsou v Ceské republice sougasti socidlniho zabezpedeni. Do sociélniho zabezpeseni patii dle
prisusnych z&kona i socidni pojisteni, statni socidini podpora a socialni pomoc. Soucasti
sociélini pomoci jsou kromé socidlnich duzeb také vécné a financni davky, které se poskytuji

osobam, ktefi se ocitli ve stavu hmotné nouze. (Matousek, 2007)

1.1 Socialni péte na pirelomu 19. a ve 20. stoleti

Na Uzemi naSi republiky byla teprve v poloving 19. stoleti legislativné upravena péce o chu-
dinu a to jako péce, kterou poskytovaly obce. V tomto stoleti soucasné vznikaly iniciativy
cirkevni, kdy vznikaly razné projekty zamérené na péci o chudé a na préci s mladezi, jako
preventivni socidni sluzby. V roce 1918, po vzniku Ceskoslovenské republiky, bylo prevza-
to velké mnoZstvi rakousko-uherskych piedpisi do ceskoslovenského pravniho fadu.
V obdobi prvni republiky se rozvijela dobrovolna socidni péce a dodlo k rozvoji specializo-
vanych poradenskych sluZeb. Nej¢astéjsi socialni suzbou, ktera byla u nés poskytovana za
prvni republiky, byla Ustavni péce. AZ v Sedesdtych letech 20. stoleti za¢aly z&padni zemé
kritizovat Ustavni formy péce a zac¢aly k ni vznikat alternativy. (Matousek, 2007)

1.1.1 Socialigticky stat a sociélni duzby

Podle Matouska (2007) u nés dodlo ke zmeéné koncepce socialniho zabezpeteni nastoupe-
nim komunistického reZimu. Do té doby vyvoj socidni politiky u nés kopiroval vyvoj
v Evropé, ale po skonceni druhé svétove valky dodo k pietrZzeni zpadni linie. Vznikl novy
systém socidlniho zabezpeteni, ktery preved! socidni péti na stét a na jeho organy. Ve dru-
hé polovin¢ 20. stoleti nebyl v naSich zemich prévni Gpravou umoznén Zadny prostor, ktery
by podporoval ddsi rozvoj sociélnich suzeb. Nejvétsi daraz byl kladen na Gstavni péci, na

pecovatelskou duzbu a existovalo poradenstvi v podobé manZzelskych a rodinnych poraden.
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1.2 Sociélni suzby v CR po roce 1989 — obdobi tr ansfor mace

Po roce 1989 v souvidosti s politicko-ekonomickou transformaci v nasi republice dodlo ke
zmeéndm socidlni politiky. Oblast socialnich duzeb proda v té dobé velkymi zménami. Dodlo
k rozSiteni socidlnich duzeb, do systému vstoupil ob¢ansky sektor, ktery zaoZil nestétni
subjekty. Ty zataly poskytovat novou formu socidlnich duzeb, tzv. dternativni  socidni
duzby a vytvarely nové trendy ve vyvoji socidnich duzeb. Jejich rozvoj ae nebyl ptilis har-
monizovany, nebot’ oblast socidnich sluZzeb nebyla feSena legidativné a koncepeng. (Kruti-
lova, Camsky, Sembdner, 2008)

Obg¢anské sdruZeni nebo obecné prospédné spolednosti az do roku 2007 nemusely mit za-
mestnance na odbornou ¢innost s poZadovanou kvalifikaci a ze strany stétu nebyly vytvore-
ny Zadné poZadavky na tyto organizace ani dohled nad Urovni duZeb, které tyto organizace
poskytovaly. | cirkve po roce 1989 zacaly ziizovat organizace, které se specializovaly na
poskytovani socidnich duzeb - charity, diakonie. V Ugtavnich zatizenich také dochézi po
roce 1989 ke zmeénam. Byly formulovény Standardy kvality socidnich sluZeb, které vsak
nebyly zakomponovany do Zadné zakonneé Upravy a byly jen doporuc¢ovany jako pomacka
k poskytovéni socianich sluzeb. Probihaly prvni zkuSebni a dobrovolné inspekce kvality
poskytovanych sociélnich sluZeb v letech 2001-2002, ze kterych se jednoznacné vyplynulo,
Ze ngvetsi problémy jsou ve statnich Gstavnich zatizenich. Dal§i problematickou oblasti bylo
po roce 1989 financovani nestétnich poskytovatelti socialnich suzeb. Tyto nestétni organi-
zace bojovay s nedostatkem finan¢nich prostiedki. Od stétu dostaly finanéni podporu jen
tehdy, kdyZ uspély v dota¢nim fizeni a dotace na ¢innost byla poskytovana jen na jeden rok,
bez zaruky dasiho financovéni. (Matousek, 2007)

V 90. letech 20. stoleti prody sociani suzby spoustou zmeén. V souvislosti stémito pie-
vazné politicko - spolecenskymi zménami na prelomu 80. a 90. let byly na nékteré objekty,
ve kterych se poskytovaly socidni suzby uplatnény restituéni néroky. Tato situace prispéla
k tomu, Ze fada nevyhovuijicich a zastaraych objekta byla nahrazena vystavbou novych a
modernich zatizeni. (Prasa, 2003)
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1.2.1 Sociélni duzby ajejich dosavadni pravni dprava

Prévni Uprava, ktera upravovala poskytovani socianich sluzeb do 1.1. 2007, byla obsaZena
v ruznych prévnich predpisech — zékonech a podzékonnych prévnich norméch — vyhlaskach.
StéZejnim zékonem, ktery upravoval, komu bude poskytovéna socidlni péce a druhy sociél-
nich sluzeb, byl zékon ¢. 100/1988 Sh., o socianim zabezpeceni, ve znéni pozdgjSich pred-
pisi a provadéci vyhldska MPSV k tomuto zékonu ¢. 182/1991 Sh. V § 73 odst. 3 tohoto
zakona je definovan okruh osob, kterym se socidini péce poskytovala (Sokol, Trefilova,
2008) :

- rodinam s détmi

- obcané téZce zdravotné postiZzeni

- dari ob¢ané

- obcané vyZadujici zvl&stni pomoc

- obcané spolecensky neprizpusobivi
Prévni Uprava dédle upravovala typy duzeb, které byly poskytovany (Sokol, Trefilovd,
2008):

- poradenstvi

- Ustavni socidni péci

- pecovatelskou sluzbu

- stravovani

péci v ostatnich zafizenich socidni péce

1.2.2 Nedostatky diiveéjSi pravni Upravy
Sokol, Trefilova (2008) uvadgji hlavné tyto nedostatky diivejSi pravni Upravy:
- chybel dostatek informaci o poskytovanych socidnich sluzbéch
- nebyl vyjasnény systém financovani socialnich duzeb

- nekteré typy socidnich duzeb nebyly zaclenény do zékona, zefména sluzby
sociélni prevence jako napt. osobni asistence, domy na pul cesty, azylove

domy, apod.
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nebyl vytvoieny systém kontroly nad kvalitou poskytovanych sociénich slu-
Zeb

nebyly objektivné hodnoceny potieby uZivateli socidnich duzeb, které mély
byt vychodiskem jgjich situace

nebyly zohlediovany individualni potieby uZivatelt socidlinich duzeb

nebyly upraveny kvalifikacni predpoklady pracovniki v socidnich sluzbéach
nebyly upraveny préva a povinnosti poskytovatelt socidnich sluzeb

nebyly upraveny vztahy a kompetence ve vereiné spréavé a mezi vergjnou
sprévou, poskytovateli socialnich suzeb ajegjich uZivateli

v prévni Upravé nebyla zaclenéna nosna my3enka a to proces socidniho za-

¢lenovani

1.3 Bilaknihav socialnich sluzbach

V roce 2003 byl viadou Ceské republiky projednan a schvden konzultagni materid s né-

zvem Bila kniha v socidnich sluzbéch. Tento dokument vymezil principy poskytovani soci-

anich duZeb, které tvoii z&klad socianich sluzeb. Je zde uvedeno sedm principa (Krutilova,
Camsky, Sembdner, 2008):

nezavidost a autonomie
zatlergni aintegrace
respektovani potieb
partnerstvi

kvalita

rovnost bez diskriminace

nérodni standardy

Zakladni mydenky Bilé knihy v socidinich sluzbach se podatilo uvést do praxe v okamZiku,
kdy nabyl G¢innosti z&kon o sociénich uzbéch. (Sokol, Trefilova, 2008)
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2 SOCIALNI SLUZBY A ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

Socidni suzby v Ceské republice patii do systému socidlni p&e a jsou vyuzivany socidns
potiebnymi obc¢any. Orgény vefginé spravy jsou subjekty, které poskytuji socidni duzby a
kompetence téchto subjekta jsou upraveny zejména v zakong ¢. 108/2006 Sb., o socidnich
sluzbéch, ve znéni pozdgjSich predpisi av zakong &. 114/1988 Sb., o pasobnosti organi CR
v socidnim zabezpeceni, ve znéni pozdgjSich predpisi. Ministerstvo préce a socidnich veci
CR ma na starosti fidici, metodickou a koordinasni ¢innost na Useku socidni pése.
V sou¢asné dob¢ na vyvoj socidinich duzeb vCR a v Evropé pusobi spolegensko-
ekonomické a socidng-politické faktory (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2008):

- prodiuzuje se lidsky vék, ¢lovek potiebuje pomoc jiné osoby
- potieba zachovat s i mimo produktivni vék Zivotni standardy

- rast Zivotnich nékladu pti vzrastajici zavisosti navngjSi pomoci

2.1 Predmét zakona o socialnich sluzbach

K 1. 1. 2007 nabyl G¢innosti novy a stéZejni zakon ato zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidnich
sduzbéch a vyhldska ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadeji néktera ustanoveni zékona o soci-
dnich duzbéch. Tento pravni predpis spolu se z&konem ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a exis-
tencnim minimu a zékonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi zmeénil systém soci-

dni p&ev CR. (Matousek, 2007)

V popiedi z&kona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbéch je socidini zatlenovani se socidni
soudrZnosti spolecnosti, coZ tvori vyznamnou zménu proti predchozim pravnim Upravam.
Hlavnim cilem socidlni sluzby je pomoc lidem, kteti se ocitli v nepiiznivé Zivotni situaci, aby
mohli byt rovnocennymi ¢leny spolecnosti. V zakoné o socidlnich sluzbéch jsou upraveny
(Sokal, Trefilova, 2008):
- podminky, na z&klad¢ kterych je poskytovéna pomoc a podpora 0sobam
V nepriznive socidni situaci
- prispévek na pé&i, diky kterému s mé osoba, kterd pé&i potiebuje, tuto péci
zgjidtit a zaplatit

- sociani duzby a druhy socidlnich duzeb
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- zarizeni socidnich duzeb

- rozsah ¢innosti, které musi kazda poskytovana sociani suzba zgistit a po-

vinnosti poskytovateli socidlnich duzeb

- podminky registrace — oprédvnéni k poskytovani socidnich sluzeb

- pasobnog vefginé spravy v socidlnich sluzbéch

- ingpekce — kontroluje spravnost poskytovani sociélnich sluzeb

- kvdifika¢ni predpoklady pro vykon ¢innosti socidlniho pracovnika a pracov-
nika v socidnich sluzbéch

- financovani socidnich sluzeb

- gpravni delikty

2.1.1 Pojmy zakona o socidlnich duzbach

Vymezeni nékterych dalezitych pojma (z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socidnich suzbéch, ve

s

znéni pozdgjSich predpisi):

Sociélni duzba je ¢innost nebo soubor ¢innosti, které maji zajitit
lidem v neptiznivé socidni situaci podporu a pomoc, a to zejména
v oblasti socidlniho zaclenéni a pasobit preventivné proti socidni-

mu vylouceni.

Zanepriznivou socidlni situaci je povazovén neptiznivy zdravotni
stav, ktery ma vliv na sobéstacnost ¢lovéka, krizové socidni situa-
ce, znevyhodnéné prostiedi, ohroZeni prav a zama, odabeni a ztré-
ta schopnosti se 0 sebe postarat z divodu veéku a rizikovy zptasob
Zivota.

Prirozené socialni prostiedi tvoti piedevSim rodina a osoby bliz-
ké, domécnost a socidlni vazby k tém, se kterymi je domécnost sdi-
lena a mista, kde se realizuji socidini aktivity jako napt. zaméstnani,

vzdélavani apod.
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Sociélni zadlemovani zgistuje osobdm socidné vyloucenym nebo
socidnim vylouc¢enim ohroZzenym moZnost, zapojit se do Zivota
spolecnosti a Zit béZnym Zivotem.

Sociélni vylouéeni znamena vyclenit ¢lovéka mimo bézny Zivot
spole¢nosti a jeho nasledna neschopnost se do béZného Zivota spo-
le¢nosti zaradit z davodi nepiiznivé Zivotni situace.

Plan rozvoje duZeb je proces zjig’'ovéni socidnich potreb na uréi-

tém Uzemi a tvorba strategie jejich uspokojovani.

2.1.2 Poskytovatelé socidlnich sluZeb a vykon statni spréavy

Sociani duzby zgistuje statni sprava a samosprévy. Stétni spravu vykonavai (Sokol,
Trefilova, 2008):

Ministerstvo préce a socianich veci

krajské Urady

- Obecni Urady obci s rozSirenou ptisobnosti

- Urady préce

- pasobnog v oblasti socidnich sluzeb vykonévaji dle z&ona ¢. 108/2006 Sh.,
0 socidnich duzbéch, ve znéni pozdgjSich predpisa také obce a kraje

Poskytovatedlem socidlni duzby moaze byt prévnickd nebo fyzicka osoba, ktera ma
k poskytovéni této cinnosti vydané opravnéni dle zakona o socidlnich sluzbach. Za poskyto-
vatele se nepovazuji rodinni prisludnici nebo jini, ktefi o blizkého ¢loveka pecuji v jeho do-
macim prostiedi. (z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich suzbach, ve znéni pozdgjSich piedpi-
sit)
Podle zékona ¢. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbach, ve znéni pozdgjSich piedpisi, posky-
tovateli socialnich duzeb jsou:

- Uzemni samosprévné celky ajimi ztizené pravnické osoby

- dasi pravnické osoby

- fyzické osoby
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- minigerstvo ajim ziizené organizacni dozky stéu

2.2 Kategorizace socialnich sluzeb

V z&kon¢ o socidnich sluzbéch jsou socidini duzby zcela noveé tridény. Toto tiidéni nase

pravni Uprava céstecné prevzala z némecké pravni Upravy. (Matousek, 2007)

2.2.1 Druhy sociélnich suZeb a zafizeni sociélnich duzeb
Podle z&kona ¢. 108/2006 Sb., o socidnich suzbach, ve znéni pozdgjSich predpisi, se soci-
ani duzby deli na:
- socialni poradenstvi — zakladni, odborné

- duZby socialni péfe — osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisiové pése,
pravodcovské a predcitatelské duzby, podpora samostatného bydleni, odleh-
¢ovaci duzby, centra dennich sluzeb, denni stacionéie, tydenni stacionére,
domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim, domovy pro seniory, domovy
se zvl&&tnim reZimem, chranéné bydleni, sociani sluzby poskytované ve

zdravotnickych zatizenich Ustavni péce

- duZby socidlni prevence — rané péce, telefonicka krizova pomoc, tlumog-
nické duzby, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizova
pomoc, nizkoprahovéa denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
noclehérny, duzby nésledné péce, socidné aktivizacni duzby pro rodiny
sdétmi, socidné aktivizaéni duzby pro seniory a osoby se zdravotnim posti-
Zenim, sociéling terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy,
socialni rehabilitace

Socialni poradenstvi se déli na zékladni a odborné. Z&kladni poradenstvi by mélo kazdému
zdjemci 0 socidni sluZzbu nebo uZivateli socidni Sluzby poskytnou potiebné informace, které
mu mohou pomoci teSit neptiznivou socidlni situaci. Tento druh poradenstvi musi byt
schopni zgjistit v&chni poskytovatelé socidnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi se
poskytuje ve specializovanych poradnéach podle druhu problému. (Matousek, 2007)
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Sluzby sociélni péce douzi k tomu, aby osobam zgjigtily fyzickou a psychickou sobéstac-
nost a pomohly jim zapojit se do Zivota spolecnosti, nebo jim zajigtily vhodné prostiedi a
péci. (Matousek, 2007)

Sluzby socidni prevence pomahgji osobadm ohroZenym socianim vyloucenim. V rdmci n¢-
kterych sluZeb socialni prevence se uskutecnuji probacni programy pro mladistvé nebo pro-

bacné resocializa¢ni programy, které uloZil soud. (Sokol, Trefilova, 2008)

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socidnich duZzbach, ve znéni pozdgjSich predpisi v § 34 vyjme-
novavatato zatizeni socidnich duzeb, kterd se ztizuji k poskytovani socidnich suzeb: cent-
ra dennich dluzeb, denni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy
pro seniory, domovy se zvl&stnim reZzimem, chrénéné bydleni, azylové domy, domy na pul
cesty, zatizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladez, noclehérny, terapeutické komunity, socialni poradny, socidné terapeutické
dilny, centra socidiné rehabilita¢nich sluzeb, pracovidté rané péce, intervencéni centra, zarize-

ni ndsledné pece.

2.2.2 Formy socidnich sluzeb
Formy poskytovani socianich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich duzbach, ve
znéni pozdgjSich predpisi:
- pobytové — nabizi uZivateli ubytovani v zatizeni socidnich sluzeb
- ambulantni — uZivatel za sluZzbou dochézi, nebo ho nékdo dopravuje ¢i do-

provazi

- terénni — duzba se uZivateli poskytuje v jeho prirozeném prostredi

2.2.3 Z&kladni ¢innosti u poskytovanych socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socidnich duZzbach, ve znéni pozdgjSich predpisi také uvadi z&
kladni ¢innosti pii poskytovani socidnich sluzeb, které jsou poskytovatelé socidnich sluzeb
povinni vZdy zajigtit. Rozsah jednotlivych Ukona, které jsou poskytovany v ramci z&kladnich
¢innogti je stanoven ve vyhléSce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nektera ustanoveni
zakona o socidlnich duzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi. Nekteré dalsi ¢innosti poskyto-

vaneé nad ramec zakladnich ¢innogti 1ze poskytovat fakultativne.
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2.2.4 Uhrada nakladi za socialni Suzby

Socialni suzby se mohou poskytovat (Sokol, Trefilovd, 2008):

- bez Uhrady

- zacastecnou Uhradu

- zaplnou Ghradu
VySe thrady za poskytovéni socialnich duzeb je upravena ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sh., kte-
rou se provadeji néktera ustanoveni zékona o socianich sluzbéch, ve znéni pozdgjSich pred-
pisi. Uhrada je stanovena ve smlouvé, kterou mezi sebou uzavirgji uzivatel a poskytovatel
sociélnich duzeb a to na zakladé rozsahu duzeb, které jsou uZivateli poskytovény. Pokud
uZivatel nemd vlastni piijem, nebo mu jeho prijem na Uhradu nakladu nestaci, maze posky-
tovate socidnich duzeb uzaviit dohodu o spoluli¢asti na Uhradé néklada s rodinnymi pi-
dudniky uzivatele. (Sokol, Trefilova, 2008)
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3 PODMINKY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

3.1 Registrace poskytovateli socidlnich sluzeb

Podle z&kona ¢. 108/2006 Sb., o socidnich suzbach, ve znéni pozdgjSich piedpisi, se soci-
ani duzby mohou poskytovat jen na zakladé oprévnéni k poskytovani socidlnich suzeb.
Opravnéni k poskytovani socidnich duzeb vznika rozhodnutim o registraci. Rozhodnuti
vydava mistné prislusny krajsky Urad. Pokud je zfizovatelem poskytovatele socidnich sluzeb

Ministerstvo préce a socianich véci, vydava rozhodnuti o registraci toto ministerstvo.

Podle Sokola, Trefilové (2008) bez registrace nelze poskytovat sociani sluzby a nelze 7&
dat a ¢erpat finanéni prostredky z vereinych rozpocti. Registrace je pro poskytovatele soci-
dnich duzeb z&kladni podminkou k poskytovani socidnich duzeb. Registraci poskytovatelt
sociélnich sluZzeb dodlo k jgich zrovnopravnéni bez ohledu nato, jakou maji tito poskytova-
telé pravni formu. K poskytovatelim socidnich sluzeb, které ziizovaly obce a kraje a
k poskytovatelim socidnich duzeb, které ztizovaly cirkve a neziskové organizace se pred
(einnosti zékona o sociénich suzbéch pristupovalo nejednotné a to zefmeéna v systému fi-

nancovani.

3.1.1 Doklady k Zadosti o registraci

Podminkou k zahgeni registrace je podani pisemné Zadogti o registraci, kterd spliuje poZza-
davky z&kona o socianich sluzbach, a ke které je tieba pripojit tyto doklady (Sokol, Trefi-
lov4, 2008):

- vlastnické nebo jiné prévo k objektu nebo k prostoram, ve kterych maji byt
poskytovany sociani duzby, z néhoz vyplyva, Ze Zadatel maze tyto prostory
vyuZivat

- pokud je Zadatelem pravnicka osoba, doloZeni zakladatelskych dokumenti a
dokladt o registraci podle zvlédtnich prévnich predpisi, nebo vypis z ob-
chodniho rejstriku nebo jiné evidence

- ¢estné prohlédSeni, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, ktera Zzada o

registraci nebyl prohl&Sen konkurs
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- doklad, Ze Zadatel nema danové nedoplatky, nedoplatky na pojistném a pe-
néle na vergném zdravotnim pojisténi a nedoplatek na pojistném a na pendle

na socialnim zabezpeceni a na stétni politiku nezaméstnanogti
- rozhodnuti o schvdeni provozniho f&du, vydané orgénem verejného zdravi

- doklady nebo jegjich Uredné ovéiené kopie o bezGihonnosti a odborné zptiso-

bilosti osob, které budou ptimo poskytovat socidni sluzby

Pokud je Zadatelem o registraci pravnicka osoba, uvadi v Zadogti o registraci obchodni fir-
mu nebo nézev, sidlo nebo misto jgji organizacni dozky, identifika¢ni ¢ido a statutérni or-
gan s jménem jeho zéstupce. Je-li Zadatelem fyzicka osoba, uvédi své jméno, adresu, datum
amisto narozeni. V pripadé, Ze o registraci Z&da organizatni ozka stétu nebo Uzemni sa-
mospravny celek, uvadi svij nézev, sidlo, identifikacni ¢ido ziizovatele a uvadi jméno ve-
douciho organizacni dozky. V ptipadé, Ze neni nékterd listina, ktera se predklada v tizeni o
registraci v ¢eském jazyce, musi ji Zadatel o registraci predloZit preloZenou a Uiedné ovéie-
nou, pokud to sprévni organ vyZaduje. (Sokol, Trefilova, 2008)

Dée je tteba ke kazdé registrované duzbé doloZit vyplnény formulét o registrované sociani
duzbg, ktery obsahuje (Sokol, Trefilova, 2008):

- nézev amisto zatizeni, kde bude socidni duzba poskytovana
- druh socidni dluzby

- okruh osob, cilova skupina, které je socidni uzba uréena

- ¢asovy rozsah poskytované suzby

- kapacita poskytované duzby

- vékova struktura cilové skupiny

- zpusob zgjidteni zdravotni p&te

- pasobnog sociani sluzby

- finan¢ni rozvaha k zajisténi provozu sluzby

- popis realizace poskytované duzby s popsanymi technickymi a materidnimi

podminkami

- persondni zgjisteni poskytované socidni suzby
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3.1.2 Cilova skupina a kapacita socialnich sluzeb

Cilova skupina vymezuje okruh osob, kterym je socidlni sluZba uréena. V' procesu registrace
se muZe cilové skupina upiesnit dalSimi Udgji, které ji lépe specifikuji. Cilova skupina nema-
Ze byt vymezena minimalni vysi piijmu ptipadného uZivatele socidlini duzby. (Doporucené
postupy MPSV CR, &. 2/2008)

Uréeni kapacity socidni sluzby douZi poskytovateli k ptijimani novych uzZivatelu a také k
tomu, aby mohl zgemce o sluzbu odmitnout z diavodu naplnéné kapacity. Kapacita se sta-
novuje tak, aby slouZila ngien pro informaci uZivatelim, ale také pro poskytovatele k dalSi-
mu plénovéni socidlnich sluzeb. (Doporucené postupy MPSV CR, ¢.2/2008)

3.1.3 Poji&eéni
Podle z&ona ¢. 108/2006 Sh., o socianich duzbach, ve znéni pozdgjSich predpisi, je po-
skytovatel povinen uzavtit pojistnou smlouvu pied tim, neZ za¢ne sociani sluzby poskyto-
vat. Tato smlouva se uzavira pro piipad odpovédnosti za Skodu zpusobenou pii poskytové-

ni socidlnich sluzeb. Smlouva se predklada registrujicimu organu.

3.1.4 Vyjimky zregistrace

Pokud se poskytuji socidlni duzby ve zdravotnickych zatizenich Gstavni péce, registrace se
nevyZaduje. V pripadé, Ze tato zatizeni poskytuji socidini duzby dle zé&kona o socidnich
sluzbéch, musi dodrZovat povinnosti, které poskytovatelim socidnich sluzeb stanovi tento
zakon. Registrace neni vyZadovana také u pravnické nebo fyzické osoby, kterd ma sidlo
Vv jiném ¢lenském staté Evropské unie a poskytuje socidlni suzby podle z&kona o socidnich
sluzbéch na Gzemi Ceské republiky docasné a ojedingle. Musi prokézat, Ze je statnim pri-
susnikem nekterého stétu Evropské unie, nebo sidli v jiném ¢lenském staté Evropske unie a
dolozi, Ze m& opravnéni k poskytovani socidlnich suzeb podle prévnich piedpisi jiného
Clenského stétu Evropské unie. Do osmi dnu je tento poskytovatel povinen prislusnému
krajskému Gradu doloZit doklad, na zakladé kterého je opréavnény k poskytovani socidnich
duzeb v jiném stété Evropské unie. Na zakladé ozndmeni maZe takovy poskytovatel posky-
tovat socidni duzby na naSem Uzemi nejdéle jeden rok ode dne zahdjeni ¢innosti a musi
dodrZovat povinnosti stanovené zdkonem o socialnich sluzbéch. Krajsky Urad maze rozhod-

nutim pozastavit vykon ¢innogti takového poskytovatele, jestlize zjisti, Ze poskytovateli bylo
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odebréno oprévnéni k vykonu sveé ¢innosti ve stété, ve kterém sidli, nebo zavaZzné porusi

povinnosti dané zékonem o socidnich sluzbéch. (Sokol, Trefilova, 2008)

3.1.5 Rozhodnuti o registraci

Pokud Zadatdl o registraci prokaZe, Ze spliuje viechny podminky, které mu stanovi zékon o
socidlnich suzbéch, vyda registrujici orgén rozhodnuti o registraci. V rozhodnuiti je uvedeno
oznaceni poskytovatele a jeho Udaju dle poZadavki z&kona o socidnich sluzbach, ndzev a
misto zatizeni, ve kterém se budou poskytovat socidni sluzby nebo misto jejich poskytova
ni, druhy socidlnich duzeb, které se budou poskytovat, cilova skupina, které se budou soci-
ani duzby poskytovat a Gdaje o kapacité socianich sluzeb. Pravomocné rozhodnuti o regis-
traci je pro poskytovatele doklad o tom, Ze smi poskytovat socidni duzby. (z&kon ¢.
108/2006 Sb., o socianich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi)

3.1.6 Oznamovaci povinnost
Poskytovatel socidnich suzeb mé povinnost do 15 dna pisemné oznamit orgénu, ktery mu
udelil registraci, vSechny zmeény obsaZené v rozhodnuti o registraci, v Z&dosti o regigtraci a
v dalSich dokladech predkladanych pii zahgjeni fizeni o registraci. (Sokol, Trefilova, 2008)

3.1.7 ZruSeniregigrace

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socianich sluzbéch, ve znéni pozdéjSich piredpisi, je regis-
trace neprevoditelnd Prestane platit, pokud pravnicka osoba zanikne, nebo dnem amrti fy-

zické osoby. Registrujici organ muzZe registraci zrusit, kdyz:
- poskytovatel socidnich sluzeb nespliiuje zékonem stanovené podminky

- poskytovatel socidnich suzeb zavazné porusil stanovené povinnosti a byla

mu uloZena sankce za spravni delikt

- poskytovatel prestane spliovat standardy kvality a své chyby nenapravi ani
po uloZeni opravnych opatteni, které mu byly stanoveny inspekci socidnich
Sluzeb

- poskytovatel socidlnich suzeb shm poZéda registrujici organ o zruSeni regis-

trace, Zadost musi podat alespon 3 meésice pred ukonc¢enim ¢innosti
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3.1.8 Registr poskytovateli sociélnich sluzeb

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socianich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piredpisi, je regis-
tr vefgjnym seznamem a je veden v informacnim systému vergjné spréavy. Udaje o poskyto-
vatelich socidnich sluzeb a jimi poskytovanych socidnich sluzbéach zverejiiuje MPSV CR
v elektronické podobs. MPSV CR je spravcem eektronické verze registru. Registr posky-
tovateli socialnich sluZeb je veden v listinné i elektronické podob¢ na krajském Uradé. Kraj-
sky Ufad do ného zapisuje ty poskytovatele socidnich suzeb, kterym vyda rozhodnuti o
registraci. Do liginné formy registru se zaklada i kopie inspekéni zpravy o provedené in-
spekci. Krajsky Grad je spraveem listinné podoby registru a zpracovéva elektronickou formu
registru. MPSV CR zgi&uje pocitacovy program ke zpracovani elektronické verze registru
a krajské Urady maji povinnost tento program pouZivat. Z verejné ¢adti registru Ize udélat
Gredni vypis nebo opis. Vergny registr je informacni databaze pro Srokou verginost i po-
skytovatele socidnich sluzeb.

3.2 Kvalifika¢ni predpoklady v socidlnich sluzbach

V fizeni o registraci je spravnim orgénem duleZité posouzeni odborné zpisobilosti pracov-
nika v socidnich duzbach, ktefi ptimo pracuji suZivateli socidnich duzeb. Z&kon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich duzbach, ve znéni pozdgjSich predpisi, definuje tyto pracovniky,

kteti v socidlnich suzbach vykonavaji odbornou ¢innost:

sociélni pracovnik

- pracovnik v sociénich sluzbéch
- zdravotnicky pracovnik

- pedagogicky pracovnik

- dasi odborni pracovnici, ktefi ptimo poskytuji uZivatelim socidni sluzby,
kde je odbornou zpusobilosti vysokoSkolské vzdélani (napt. pravnik, teolog)

- v socidnich duzbéch pasobi také dobrovolnici, jejichZ ¢innost je upravena
v z&kone ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické duzbe, ve znéni pozdgjSich pied-

pisi
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V z&kone ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich duzbach, ve znéni pozdgjSich predpisi, jsou zvI&s?
upraveny predpoklady pro vykon ¢innosti socidiniho pracovnika a pracovnika v socidnich
sluzbéch.

3.2.1 Sociédlni pracovnik
»S0ci@ni pracovnik vykonava socidlni Setieni, zabezpecuje socidini agendy veetné feSeni
socidiné prévnich probléma v zafizenich poskytujicich duzby socidni péce, sociané pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socidni oblasti, odborné ¢in-
nosti v zatizenich poskytujicich duzby sociélni prevence, depistézni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socidni poradenstvi a socidlni rehabilitace.” (z&kon ¢. 108/2006 Sh., 0 so-

cidnich duzbach, ve znéni pozdgjSich piedpisi, § 109)

Nové z&kon o socianich sluzbéch stanovil predpoklady pro vykon povoléni socidniho pra-
covnika a upravil tak Uroven profesionani kvality socidlniho pracovnika. Zakladnim pied-
pokladem k vykonu tohoto povoléni je zpasobilost k pravnim Ukonam, bezihonnost, zdra-
votni a odborna zpasobilost. Z&on definuje odbornou zpasobilost socidlniho pracovnika.
Sociani pracovnik musi mit bud’ vysSi odborné nebo vysoko3kolské vzdélani v oborech,
které jmenuje zakon o socidnich suzbéch. Socidni pracovnici maji povinnost dé se vzdélad
vat v akreditovanych vzdélavacich programech. V z&kon¢ o socidnich sluzbach jsou stano-
vena pravidla pro udgleni akreditace vzdélavacim zarizenim. Akreditaci udéluje MPSV CR

na ctyfi roky. (Matousek, 2007)

3.2.2 Pracovnik v socialnich duzbach

V z&kon¢ o socidlnich duzbéch je definovan pracovnik v socidlnich sluzbach jako ten, ktery
(Matousek, 2007):

- primo pecuje o uZivatele v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich sociél-
nich sluzeb

- provédi z&ladni vychovnou nepedagogickou ¢innost
- vykonava pecovatelskou ¢innost u 0sob v domacnosti

- vykonava dasi ¢innosti dle z&kona o socidlnich sluzbach pod dohledem soci-

aniho pracovnika



UTB ve Zlinég, Fakulta humanitnich studif 28

Podle Matouska (2007) stejné jako sociani pracovnik, tak i pracovnik v socianich sluzbéch
musi splnovat podminku bezdhonnosti, zdravotni a odborné zpusohilosti a zpusobilogti
k pravnim dkonam. PoZadavky na odbornou zpasobilost nejsou tak striktné stanoveny jako
u socianiho pracovnika. Pracovnik v socidnich suzbéch, ktery nespliuje cely kvalifikacni
predpoklad, tak musi absolvovat minimélné akreditovany kvalifika¢ni kurz.

Obsah akreditovaného kvalifika¢niho kurzu je upraven ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadgji nékterd ustanoveni zékona o socidnich sluzbéch, ve znéni pozdgjSich predpisi.
Tento kurz je doZen z obecné a zvIadtni ¢asti. Minimalni rozsah kurzu je 150 hodin a z toho

zvI&stni ¢ést kurzu musi mit alespon 80 hodin. (Sokol, Trefilova, 2008)

3.3 Standardy kvality

Standardy kvality socidlnich sluZzeb jsou meétitelné kritéria, pomoci kterych se ovéiuje kvali-
ta poskytovanych socidnich sluzeb. To jak jsou standardy kvality pInény, hodnoti bodovy
systém. Jednotlive standardy, kritéria, jejich obsah a bodové hodnoceni upravuje vyhlaska ¢.
505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socianich sluzbach, ve zné-
ni pozdgjSich predpisi. (z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socidnich suZzbéch, ve znéni pozdgjSich
predpisa).

Standardy kvdity socidnich sluZzeb se déli na tii oblasti hodnoceni. Na oblast procedurdlni,
oblast persondni a oblast provozni. Proceduralni standardy definuji jaké jsou cile a postupy
poskytovani sluZeb, stanovuji pravidla na ochranu préav uZivateli socidnich duzeb, urcuji
jakym zptasobem se ma jednat se zgemcem o duzbu, jakym zpasobem uzaviit smlouvu o
poskytovani socialnich sluZeb, jak individudne planovat pribeh poskytované sluzby, jak
veést dokumentaci, informovat 0 moznosti podani stiznosti a spolupracovat s jinymi sluzba-
mi, organizacemi a rodinou. Persondni standardy definuji jak ma byt sociani suzba zabez-
pecena persondné a organizacné a jak se maji pracovnici da profesné vzdélavat.
V provoznich standardech je upraveno jak ma byt sociani sluzba mistné a ¢asové dostupna,
v jakém prostiedi a podminkéch je poskytovand, jak poskytovatel o poskytovanych duz-
béch informuje verejnost, jak ma mit zpracovény nouzové a havarijni situace a jak by mel

zgji¥ovat a zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb. (Matousek, 2007)

Standardy kvality jsou pro poskytovatele sociénich sluzeb ndvodem k tomu, aby ve svych
organizacich vytvorili kvalitni podminky k poskytovani socidnich sluzeb. Tyto podminky by
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mely odpovidat evropskym standardim a respektovat préva a dustojnost uZivatela. (Kruti-
lova, Camsky, Sembdner, 2008)

3.4 Ingpekce

Podle Sokola, Trefilové (2008) je hlavnim tkolem ingpekce zajistit uZivatelim socidnich
sluzeb ochranu pied nespravnym poskytovanim sociénich sluzeb a pomoc pii rozvijeni kva-

lity sociénich sluzeb.

Podle z&kona ¢. 108/2006 Sb., o socianich sluzbéch, ve znéni pozdgjSich predpisa, se in-
spekce provédi u téch poskytovatelt socidnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o
registraci a u poskytovatelti socialnich sluzeb, kteri maji sidlo v jiném ¢lenském stété Evrop-
ské unie a na Uzemi CR poskytuji socidlni sluzby docasné a ojedingle. Inspekci provadi kraj-
sky trad a MPSV CR. MPSV CR provadi inspekci u téch poskytovatelti socidlnich sluzeb,
které ztizuje nebo zaklada kraj.

Inspekce u poskytovatelt socidlnich sluZeb kontroluje zda (Sokol, Trefilova, 2008):

- poskytovatel socidnich sluzeb pini registracni podminky, pokud nejde o po-
skytovatele, u kterého se registrace nevyzaduje

- poskytovatel socidnich suzeb pini povinnosti, které mu uklada zakon o so-
cidnich duzbach
- poskytovatel socidnich sluzeb spliiuje kvalitu poskytovanych socidlnich slu-
Zeb
Inspekci provédi nejmeéng tiiclenny inspekéni tym, pricemz inspektor nesmi byt v pracovng-
pravnim ani jiném vztahu k poskytovatelum sociénich duzeb v kraji, ve kterém provédi
ingpekci. Inspekce je provadéna na misté, kde se poskytuji socidlni sluzby a tidi se zakonem
¢. 552/1991 Sbh., o stétni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisi. O vydedku ingpekce se
vyhotovuje inspekéni zpréva. (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidnich sluzbéch, ve znéni poz-
dgjSich predpis)
Pokud poskytovatel socidnich sluzeb nespliiuje podminky, které jsou predmétem inspekce,
jsou mu inspekci uloZena ndpravna opatieni k odstranéni nedostatka. V pripadé, Ze tyto
nedostatky nenapravi, miZze mu byt zruSena registrace k poskytovani socianich suzeb.
(Matousek, 2007)
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3.5 Financovani socialnich sluzeb

Pro poskytovatele socianich sluZeb je dileZitou podminkou k poskytovéni socianich sluzeb
jgjich financovani. Financovani socidlnich sluZeb je proto také upraveno v zakon¢ o socidl-
nich duzbach. Finanéni prostiedky se poskytovatelim socidnich sluZzeb poskytuji formou
dotaci ze statniho rozpoctu. (Matousek, 2007)

,Dotace ze ganiho rozpoctu se poskytuje na zajisteni poskytovéni socianich sluzeb posky-
tovatelim sociénich duzeb, kteti jsou zapsani v registru.” (zékon ¢. 108/2006 Sh., o social-
nich sluzbéch, ve znéni pozdgjSich predpisi, 8 101)

Podle z&kona ¢. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbéch, ve znéni pozdgjSich predpisi, se dota-
ce poskytovatelim socidnich suZeb poskytuje prostiednictvim rozpoctu kraje k financovani
vydaju, které poskytovatelim vznikgi v souvidosti s poskytovanim socidnich duzeb a
v souladu se strednédobym plédnem rozvoje sociénich sluzeb, ktery zpracovava krg. O do-
taci se musi pisemné Zédat. Zédost se posila na pridudny krajsky Grad, ktery ji nasledng
predklada na MPSV CR, které dotaci poskytuje. Socidni suzby mohou byt financované i
progtiednictvim Strukturdlnich fondi Evropskych spoledenstvi. Také obce a krgje mohou ze
svého rozpoctu financovat pomoci dotaci poskytovatele socialnich duzeb, ktefi jsou zapsani

Vv registru.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Vyzkum se zabyva procesem registrace poskytovatelt socidnich sluzeb ve Zlinském kraji.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo Zji&éni, jak poskytovatelé socianich suZeb ve Zlinském kraji
vnimaji proces registrace poskytovateli socidnich sluzeb, zda jsou stimto procesem dosta-
tecné obezndmeni, jestli maji informace o verginém registru poskytovateli socidnich duzeb,
jestli je proces registrace piiliS administrativné nezatéZuje a co proces registrace poskytova-

telt socidnich sluZeb ovlivnil pri poskytovéni socialnich duzeb.

4.2 Metody vyzkumu

4.2.1 Volbatypu vyzkumu

Pro svou préci jsem s zvolila dotaznikovou metodu.

4.2.2 Metody sbéru dat

Dotaznikové Setieni jsem provedla pouZitim standardnich sociologickych vyzkumnych tech-
nik a metod. Priazkum byl provédén formou anonymniho dotazniku zaslaného prostiednic-
tvim e-mailové podty poskytovatelim socidnich duzeb ve Zlinském kraji. Celkem bylo
osloveno 85 poskytovatelt socidnich sluzeb zaregistrovanych ve Zlinském kraji. Z 85 ode-
dlanych dotaznikt se vrétilo 68. Navratnost dotaznikt byla 80%. Behem vklédani dat byly 3
dotazniky vyrazeny. Dva z diavodu nedplnosti vyplnéni a jeden nebyl vyplnény vibec. Po-
skytovatel socianich sluzeb, ktery nevyplnény dotaznik poda zpét 5 jeho vyplnéni néroko-
val nesplnitelnymi podminkami, a proto byl vyiazen. Pro vyzkum bylo tedy vyuZito 65 do-

taznikt, coZ je 77% z rozeslanych dotazniki.

Dotaznik obsahova 14 otézek. V3echny otazky byly uzaviené, smoznosti vybéru jedné,
nebo vice odpovédi, pouze v otazkéch ¢ido 1 a 11 byla u jedné z variant odpovédi moZnost

dopsat zvolenou variantu odpovedi.

Dotaznik je rozdélen do 3 tématickych ¢asti, které vychézi ze stanovenych hypotéz.
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V prvni ¢asti dotazniku jsem se zamétila na zjisténi pravnich forem organizaci poskytovatelt
socidlnich duZzeb ve Zlinském kraji a na Zzjisténi administrativni zétéZe, ktera souvisi
s procesem registrace poskytovatelt socialnich sluzeb.

Druh& ¢ést dotazniku je zamétena na verejny registr poskytovatela socidlnich sluzeb, na
otazky, které souvis sjeho ziizenim, zeména jeho vyuZiti v praxi a nato, jak ho jednotlivi

poskytovatelé socianich suzeb vnimaji.

Treti ¢&st dotazniku se vztahuje k otazkam, které zjigt'uji zda proces registrace poskytovate-
la socidnich duzeb témto poskytovatelim v né¢em pomohl, piipadné zda jim poskytovani

socidnich duzeb usnadnil.

4.2.3 Zpracovani dat

Statistické zpracovéani bylo uskute¢néno v programu M S Excel. Tabulky a grafy byly vypra-
covany v programech MS Word aM S Excdl.

4.3 Volbavyzkumného vzorku — cilova skupina

Pro objektivni zjisténi a nasedné vyhodnoceni Udgju ziskanych z rozedaného dotazniku,
jsem oslovila zaregistrované poskytovatele socianich duzeb ve Zlinském kraji. Je to cilova
skupina, které se proces registrace poskytovatelt socidnich sluzeb piimo tykéd. Pro posky-
tovatele socianich suZeb je proces registrace zé&kladni podminka k poskytovani socidnich
sluzeb.

4.4 Postup a harmonogram pr¥i vyzkumu

Priprava podkladi k vyzkumu probéhla v podzimnich mesicich roku 2008. Priprava podkla-
da zahrnovaa pripravu dotazniku, zgjisténi seznamu poskytovateli socidnich duzeb ve
Zlinském kraji a e-mailové kontakty na jednotlivé poskytovatele socidnich sluzeb, nésledo-

vala ptiprava pravodniho dopisu k dotazniku pro oslovené respondenty.
Realizace pilotniho dotaznikového Setieni probihala v lednu 2009.

Kompletaci dotaznikti vyplnénych respondenty jsem provedia osobné a zpracovani ziska-

nych Gdajt bylo provedeno pocitacove.
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4.5 Otazky vyzkumu a pracovni hypotézy

Pro vyzkum zaméteny na proces registrace poskytovateltt socidnich duzeb ve Zlinském

kraji byly formulovény nésledujici hypotézy.

Hypotéza (H1)

Splatnosti nového zakona ¢. 108/2006 Sh., o socianich sluzbéch, ve znéni pozdgjSich
predpisi, jsou poskytovatelé socidnich sluzeb zatizeni vétSi administrativni zatéZi neZ pred
G¢innosti tohoto zakona.

Hypotéza (H2)

Informovanost o poskytovanych socianich sluzbach je vétsi diky ziizeni verejného registru

poskytovateli socialnich sluzeb, nez v obdobi pied jeho vznikem.
Hypotéza (H3)

Proces registrace poskytovatelt socidnich sluzeb pomohl usnadnit poskytovani socidnich
sluzeb nez v obdobi pred registraci poskytovatelt socidlnich duzeb.
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5 VYHODNOCENI A PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU

Otézka ¢. 1 — Uved’te pravni formu organizace

Tabulka ¢. 1 — Pravni forma organizace

Pravni forma organizace Pocet %
Cirkevni pravnicka osoba 16 24,6
Obcanské sdruzeni 17 26,1
Obec 5 7,7
Obecn¢ prospesna spoles- | 6 92
nost

Prispévkovéa organizace 20 30,8
jind 1 1,6

Graf ¢. 1 — Prévni forma organizace v %

Pravni forma organizace v%
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Odoveni poskytovatelé socianich sluzeb ve Zlinském kraji meéli uvést, jakou préavni formu
ma jejich organizace. Cilem bylo zjistit miru zastoupeni jednotlivych pravnich forem organi-
zaci, které poskytuji socialni sluzby na Uzemi Zlinského kraje. Z grafického znézornéni vy-
dedkt vyplyva, Ze ngvétsi ¢ast registrovanych poskytovateli socidlnich duzeb na Gzemi
Zlinského kraje tvori prispévkove organizace (30,8%), priblizné stejné zastoupeni maji ob-
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¢anska druZeni (26,1%) a cirkevni organizace (24,6%). Nasleduji obecné prospésné spo-
lecnosti (9,2%) a obce (7,7%). Mezi jingymi pravnimi formami se vyskytla jedina organizace
ato pravni forma druzstvo.

Otézka ¢. 2 — Jste dostateéné obeznameni s podminkami procesu registrace poskyto-

vatda socialnich sluzeb?

Tabulka ¢. 2 — Obeznameni s procesem registrace

Obeznameni  sprocesem | pocet %
registrace

ano 65 100
ne 0 0

Graf ¢. 2 — obezndmeni s procesem registrace v %

Obeznameni s procesem registracev
procentech

W ano

W ne

Z tabulky je patrné, Ze vSichni osloveni poskytovatelé socidnich sluzeb (100%) jsou dosta-

tecné obeznameni s procesem registrace poskytovatelt socidnich sluzeb.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studif

37

Otézka ¢. 3 —Je pro Véas obtizné vyplnéni registraénich formuléia?

Tabulka ¢. 3 — obtiznost vyplneni formulasi

ObtiZznost vyplnéni formu- | pocet %
laFa

ano 5 7,7
ne 60 92,3

Graf ¢. 3 — obtiZznost vyplneni formul&i v %

Obtiznost vyplnéni formulari v %

L

H ano
Hne
Graf ¢. 4 — obtiznost vyplnéni formul&i podle poctu respondenti
Obtiznost vyplnéni formulara podle
poctu respondentu
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92,3% odovenych poskytovatelti socialnich sluzeb nepovazuje vyplnéni registracnich for-

mulait za obtizné. Pouze 7,7% respondentd povazuje vyplneni téchto formulait za obtizné.
Otézka ¢. 4 — Pokud ano, mély by setyto formulare z ednodusit?

Tabulka ¢. 4 — ZednoduSeni formul &7

Zjednoduseni formuléia pocet %
ano 4 80
ne 1 20

Otézka ¢. 4 navazuje na otézku ¢. 3, kdy seti poskytovatelé socidlnich sluzeb, kteti povazu-
ji vyplnéni registracnich formul&t za obtizné, m¢li vyjédiit k tomu, zda by se m¢ly tyto
formulé&‘e zjednodu&it. Pouze 4 respondenti z 65 s mysli, Ze by se mely registracni formulé-
e zjednodusit. 1 respondent, ktery uvedl, Ze je pro n¢ho vyplnéni registracnich formulai

obtiZzné, neni pro zjednoduSeni téchto formuléait.

Otézka ¢. 5 — Zpuasobuje Vam proces registrace poskytovateli socialnich duzeb ad-
ministrativni zatéz?

Tabulka ¢. 5 —administrativni zatéz

Administrativni zatéz pocet %
ano 53 81,6
ne 12 18,4
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Graf ¢. 5 - administrativni zatéz v %

Administrativni zatézv %

H ano

une

Z tabulky je jasné patrné, Ze vétSing poskytovatelt socidnich suzeb 81,6% zpisobuje pro-
ces registrace administrativni z&téZ. Pouze 18,6% nepovaZuje proces registrace za adminis-
trativné zatéZujici.

Otézka ¢. 6 — Pokud ano, uved’te miru administrativni zatéze.

Tabulka ¢. 6 — mira administrativni zatéze

Mira administrativni zaté- | pocet %
ze

malé 13 24,6
stiedni 32 60,3
velka 8 151




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studif 40

Graf ¢. 6 — mira administrativni zatéze v %

Mira administrativni zatéze v%
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Z grafickéno zndzorneni vyplyva, Ze poskytovatelé socidnich duzeb, ktefi na otézku ¢. 5
odpovédéli, Ze je proces registrace administrativné zatézuje, zvolili u této otazky nejvice
stiedni miru administrativni z&téZe (60,3%).

Otézka €. 7 — Jaky ¢asovy interval pro povinné hlaeni zmén registraénich adaja po-

vazujete za optimalni?

Tabulka ¢. 7 — casovy interval hlaSenych zmen

Casovy interval hlaSenych | pocet %
zZmén

do 15 dna 2 31
do 30 dna 38 58,4
do 3 mgsica 20 30,8
do 6 mesica 5 7.7
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Graf ¢. 7 — casovy interval hlaSenych zmén podle poctu respondenti
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Graf ¢. 8 — casovy interval hldSenych zmen v %

Casovy interval hlasenych zmén v %
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Souc¢asna pravni Uprava stanovuje poskytovatelim povinnost hlésit zmeny registracnich
Udaji do 15 dni od doby, kdy zména nastala. Respondenti jednozna¢né preferuji vétsi ¢aso-
vy interval v povinné hléSenych zmeénéch, coz je ziggmé z grafu. Nejvice by jim vyhovoval

¢asovy interval do 30 dni (58,4%), nasleduje ¢asovy interval do 3 mésici (30,8%).
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Otézka ¢. 8 — Mydlite g, Ze ziizenim celostatniho registru poskytovatelia socialnich

sluZeb jsou ob&ané Iépe informovani o poskytovanych socidlnich duzbach?

Tabulka ¢. 8 — Zep3eni informovanosti ob¢an:i zizenim registru

Zlep%eni  informovanogi | pocet %
obéani ziizenim registru

ano 34 52,3
ne 20 30,8
nevim 11 16,9

Graf ¢. 9 — depSeni informovanosti obcani ziizenim registru podle poctu respondent:i

ano

ne

Zlepseni informovanosti obéanu zfizenim
registru podle poctu respondent
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Graf ¢. 10 — ZepSeni informovanosti obcani zFizenim registru v %

Zlepseni informovanosti obcanu
zfizenim registruv %
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Z vydednych Udau je patrné, Ze prevazna ¢ast poskytovateli socidnich sluzeb 52,3% s
mydli, Ze zfizenim celostétniho registru poskytovatelti socidnich sluZzeb jsou ob¢ané 1épe
informovéni o poskytovanych sociénich sluzbach, 30,8% respondentt s mydli, Ze se infor-
movanost ob¢ani 0 poskytovanych socidnich suzbach nezlepSila a 16,9% nevi jestli se zti-
zenim celostétniho registru zlepSila informovanost ob¢ant o poskytovanych socianich duz-
bach.

Otézka €. 9 — Vyuzivate ke své ¢innosti informace z verejného registru poskytovatei

socidlnich duzeb?

Tabulka ¢. 9 — wyuZivani registru k ¢cinnosti

VyuZivani registru k ¢in- | pocet %
nosti
ano 53 81,6

ne 12 18,4




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studif 44

Graf ¢. 11 — vyuZivani registru k ¢innosti podle poctu respondentzi

VyuzZivani registru k ¢innosti podle
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Graf ¢. 12 — vyuZivani registru k ¢innosti v %
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Z tabulky je ztgimé, Ze vétSina poskytovatelt socidnich sluzeb (81,6%) vyuziva ke své ¢in-
nosti vefginy registr poskytovateli socianich sluzeb. Pouze 18,4% respondentt tento regis-

tr nevyuziva ke své ¢innosti.
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Otézka €. 10 — Pokud ano, jak ¢asto vyuZzivate informaci z vei'giného registru posky-

tovatelt socidlnich duzeb?

Tabulka ¢. 10 — ¢etnost vyuZivani verejného registru

Cetnost vyuZivani verejné- | pocet %
ho registru

denng 1 1,9
1x zatyden 5 94
1x zamesic 9 17
obcas 36 67,9
nikdy 2 38

Graf ¢. 13 — cetnost vyuZivani vereiného registru podle poctu respondent:i

Cetnost vyuzivani vefejného registru
podle poctu respondenti
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Graf ¢. 14 — cetnost vyuZivani vereginého registru v %

Cetnost vyuzivani vefejného registru
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Z grafického zndzornéni je patrné, Ze pievézna cast (67,9%) poskytovateli socidnich slu-
Zeb, ktefi odpovedéli na tuto otézku, vyuziva informace z verginého registru pouze obéas.
Mensi procentudlni zastoupeni ma vyuZziti registru 1x zatyden, 1x za mésic, denné a nikdy.
Otézka ¢. 11 — Mydlite 5, Ze vergjny registr poskytovatela socidlnich sluzeb vyuZzivaji
pievézné.

Tabulka ¢. 11 — kdo prevazné vyuZiva registr

Kdo pievazné vyuziva re- | pocet %
gistr

zgjemci 0 duzbu 20 30,8
rodinni piisludnici zgemca o | 23 35,3
Sluzbu

Grady 53 81,6
poskytovatelé socidnich | 42 64,6
sluzeb

jini 6 9,2
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Graf ¢. 15 —kymjeregistr prevazne vyuzivan podle poctu respondenti

Kym je registr prevazné vyuzivan -
rozdéleni podle poctu respondentt
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K otazce mohli osloveni respondenti zvolit i vice moznosti odpovédi, této moznosti vyuZila
prevazna vétSina respondentt. Z Gdgji v tabulce je patrné, Ze poskytovatelé socidnich slu-
Zeb s mydli, Ze vereiny registr v ngjvéts mire vyuzZivaji Urady (81,6%) a poskytovatelé soci-
dnich duzeb (64,6%), zgemci o socidni duzbu a rodinni piidusnici maji témer vyrovnané
procentudlni zastoupeni. K moZnosti odpovedi jini, mohli respondenti pripsat kdo jiny vyu-
Ziva verginy registr. V&ichni, kteti zvolili i tuto moznost odpoveédi, uvedli jako dalsi subjekt,

ktery vyuZiva verejny registr jsou nemocnice.

Otézka ¢. 12 — Mély by vysledky inspekce byt zvefejnény na centralnim registru po-
skytovateli socidlnich sluzeb?

Tabulka ¢. 12 — zverejneni inspekci

Zveig néni ingpekci pocet %
ano 15 231
ne 32 49,2
nevim 17 26,1
neodpovedélo 1 1,6
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Graf ¢. 16 — zverginéni inspekei v %
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Prevazna vétSina dotézanych respondentu (49,2%) si mydli, Ze by vysledky inspekce posky-
tovatelti socidlnich duzeb nemely byt zvereinény na centranim registru poskytovatela soci-
dnich duzeb. Nékteri respondenti k této moznosti doplnili, Ze by tyto vysledky nemély byt
zverginény z divodu neobjektivnosti a subjektivnim pocitam inspektora, kteti inspekce pro-
vadéji. 23,1% respondentt s mysli, Ze by vysledky inspekce mély byt zvereinény na central-
nim registru poskytovatelt socidnich sluzeb, 26,1% nevi a jeden respondent na tuto otazku

neodpovedél.
Otézka ¢. 13— Mydlited, Ze proces registrace poskytovateli socidlnich sluzeb pomohl.

Tabulka ¢. 13 — proces registrace pomohl

Proces registrace pomonhl pocet %
Zkvalitnit poskytovani SSL 9 13,8
zpristupnit uZivatela SSL 20 30,8
gednotit podminky poskyto- | 38 58,4
vani SSL pro poskytovatele

SSL

nevim 6 9,2
nevyjadiuji se 10 15,3
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Graf ¢. 17 — v ¢em pomohl proces registrace podle poctu respondentii
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Graf ¢. 18 — v ¢em pomohl proces registrace v %

V ¢em pomohl proces registrace -
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Cilem této otazky bylo zjistit, ¢emu proces registrace nejvice pomohl. K této otédzce mohli
osloveni respondenti zvolit i vice variant odpovédi, prevéZzna vétSina dotézanych této moz-
nosti vyuZila. 58,4% respondentti s mydli, Ze proces registrace pomohl sednotit podminky
poskytovéani socidlnich duzeb pro poskytovatele socidnich sluzeb a 30,8% respondentt
uvedlo, Ze proces registrace pomohl zpfistupnit uZivatelim socidlni sluzby. 13,8% oslove-

nych uvedlo, Ze proces registrace pomohl zkvalitnit poskytované socidlni suzby. Prevazna
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vétSina respondentt vyuZila moznosti zvolit s vice odpovedi. 15,3% respondentt se k této

otézce nevyjadrilo a 9,2% nevi.

Otézka ¢. 14 — Usnadnil Vam proces registrace poskytovateli socidlnich sluzeb posky-

tovani socialnich duzeb?

Tabulka ¢. 14 — proces registrace usnadnil poskytovani sociélnich sluzeb

Proces registrace usnadnil | pocet %

poskytovani socialnich du-

Zeb

ano 9 13,8
ne 43 66,2
nevim 13 20

Graf ¢. 19 — usnadneni poskytovani socialnich sluzeb pomoci procesu registrace podie

poctu respondent:i
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Graf ¢. 20 — usnadnéni poskytovani socialnich sluzeb pomoci procesu registrace v %
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Usnadnéni poskytovanisocialnich sluzeb
pomoci procesu registrace - rozdéleni v %
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Z grafu je patrné, Ze pievazna vétdina respondenta (66,2%) s mydli, Ze proces registrace

neusnadnil poskytovani socidnich duzeb.
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5.1 Shrnuti vysledki vyzkumu

w

Povinnost registrace poskytovatelum socidlnich duzeb vznikla sUcinnosti zékona ¢&.
108/2006 Sh., o socidnich sluzbach od 1. 1. 2007. Jeto pro né povinnost zcela nova, ktera
jim v predchozich pravnich Upravéch nebyla stanovena. Registrace poskytovatelt socidnich
duZeb je pro tyto poskytovatele z&kladni podminkou, kterou musi spinit, aby mohli sociéni
Sluzby poskytovat.

Vyzkum byl zaméfen na poskytovatele socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji. Cilem tohoto
vyzkumu bylo zjigtit, jestli jsou poskytovatelé socialnich duzeb s procesem registrace dobre
obezndmeni a byla zjistovana administrativni zatéz, kterd zcela urcité s procesem registrace
poskytovatelim sociénich sluZzeb souvisi. Dasi ¢ast vyzkumu byla zamétena na ztizeni ve-
fegjného registru poskytovatelt socialnich sluzeb, zejména jeho vyuZziti v praxi, které souvisi
se zlepSenim informovanogti ob¢and, Uradi a poskytovateli socialnich duzeb, pripadné dal-
Sich subjektt. Podedni ¢ast vyzkumu se zabyvala tim, zda je proces registrace pro poskyto-
vatele socianich duzeb négim uZitecny, v ¢em jim pomohl a jestli jim poskytovani socidnich
sluzeb pomohl usnadnit ¢i nikoliv. S ohledem na strukturu vyzkumu byly stanoveny i hypo-
tézy vyzkumu.

Z provedeného vyzkumu je patrné, Ze vSichni poskytovatelé socidnich sluZeb jsou dobie
obezndmeni s procesem registrace poskytovatelt socidnich sluzeb a potvrdilase i stanovena
hypotéza, Ze je proces registrace administrativné zatéZuje a vitali by v této oblasti zmeny.
Ztizeni vefginého registru poskytovatelé socidlnich sluzeb vnimaji kladné, prevéZzné vétSina
poskytovateli ho ke své ¢innogti vyuZivd a mydi s, Ze jeho ziizenim se rozSitilo povédomi a
informovanost ob¢ani o poskytovanych socidnich sluzbéch. Vyzkumem se podatilo zjistit,
Ze poskytovatelé socidlnich duzeb s mydli, Ze proces registrace pomohl siednotit podminky
pro poskytovani socianich duzeb a zptistupnit socidni duzby uZivatelim. Jedna otézka je
vénovéana inspekcim socidnich sluZeb. V soucasné dobé je inspekéni zpréva zaloZena pouze
v listinné podobe registru na krajském tradé. Zajimalo me, jestli by poskytovatelé socidnich
suzeb méli zajem o zverejnéni vysledku inspekci na verejném registru poskytovatelt social-
nich duzeb. Z vydedka vyzkumu vyplynulo, Ze prevdZzna vétSina poskytovateltt socidnich
duzeb s nepreje zvereinéni vysledku inspekci. Jako divod nekteti z nich uvedli neobjektiv-
nost a subjektivni pocity inspektort. Nebyla potvrzena posledni stanovené hypotéza, nebot’
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z vyzkumu vyplynulo, Ze proces registrace poskytovani socidnich sluzeb poskytovatelum
neusnadnil.

Vysdledky tohoto vyzkumu by mohly slouZit jako podklad k ptipominkovani pipravované
novely zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidnich duzbéch, ve zréni pozdgjSich predpisi.
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ZAVER

Ve své bakalarské préci jsem struené shrnula vyvoj socianich sluzeb a souc¢asné podminky,
které musi poskytovatelé socialnich sluzeb spliiovat, aby mohli tyto duzby poskytovat. Je to
predevdim proces registrace, ktery je pro poskytovatele zakladni podminkou k poskytovani
sociélnich sluzeb, zavedeni standardi kvality socialnich suzeb, kterymi se me¢ti kvalita po-
skytovanych socidnich sluzeb a inspekce, jako systému kontroly nad poskytovanim social-
nich sluzeb.

Po roce 1989 vzniklav Ceské republice spousta nestétnich subjektii, které poskytuiji sociani
duzby. Tim se zmenSila role stétu jako jediného poskytovatele socidlnich duzeb. V tomto
obdobi zacaa ptiprava nového zékona, ktery by zcela zédsadn¢ zmenil systém sociani péce
na nasem Uzemi.

Od 1. 1. 2007 je platny zakon ¢. 108/2006 Sb., o socianich suzbéch, ktery je postaven na
demokratickém systému a bliZi se systému sociani pé&e, kterd je poskytovana ve vyspélych
zemich. V popredi zakona soji z&kladni lidské a ob&anské prava a pomoc slabym a zranitel-
nym.

Z vydedku provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze proces registrace poskytovatelum social-
nich sluzeb neusnadnil poskytovéni téchto sluzeb a adminigtrativné je zatéZuje, aviak regis-
traci byly gednoceny podminky pro poskytovani socidnich sluzeb. Kladn¢é je hodnoceno

ziizeni verejného registru jako informacniho systému o socidnich sluzbach.

Systém socidlni pése na tzemi CR se neustde vyviji, klade se diiraz na kvalitu a planovani

sociélnich duzeb, na kvdlitu Zivota a naplnéni Zivotnich potieb.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

gpod. a podobné

¢. ¢ido

CR Ceska republika

MPSV Ministerstvo préce a socianich veci

MPSV CR Ministerstvo préce a socidlnich véci Ceské republiky
SSL socidlni duzby
Tab. tabulka

tzv. takzvany
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P L Pravodni dopis k dotazniku

o 1 Dotaznik



PRILOHA P1: PRUVODNI DOPISK DOTAZNIKU

Dobry den,

jmenuji se Helena Zbrankové a jsem studentkou UTB ve Zling. V soucasné dob¢ zpracovi

vém bakal&'skou préci na téma Socidni sluzby a podminky jejich poskytovani v CR.

Réda bych Vs touto formou poZadaa o vyplnéni dotazniku, ktery je v ptiloze. Dotaznik je
zcela anonymni a veSkeré informace budou slouZit pouze ke zpracovéni mé bakaléiské pra-

ce.

Odpovedi prosim odeSlete zpét na e-mail helena.zbrankova@seznam.cz.

S pozdravem

Helena Zbrankova


mailto:helena.zbrankova@seznam.cz

PRILOHA P I1: DOTAZNIK

DOTAZNIK
ke zpracovani bakal aFské préce na téma Socialni sluzby a podminky jgich poskytovéni v CR

Pokyny kvyplnéni: odpovédi oznatte &ervené, vyplnény dotaznik prosim zaSete na email:

hel ena.zbr ankova@seznam.cz

1. Uvedte pravni formu vaSi organizace:

[ cirkevni pravnickéa osoba

[ ob&anské sdruzeni

[ obec

[ obecné prospésna spolecnost

[ prispevkova organi zace

2. Jste dostatecné obeznameni s podminkami procesu registrace poskytovateli socidnich sluzeb?

LI ne

3. Jepro Vés obtizné vyplnéni registracnich formul &a?

L' ne

4. Pokud ano, mély by se tyto formul &e zjednodusit?

LI ne


mailto:helena.zbrankova@seznam.cz

5. Zpuasobuje Vam proces registrace poskytovatelti socidnich sluzeb administrativni  z&téz?

LI ne

6. Pokud ano, uved’te miru administrativni zét&ze?

O maéa
[ stiedni

[ velka

7. Jaky ¢asovy interval pro povinné hlaSeni zmeén registracnich Udga povaZujete
zaoptimani?

[ do 15 dna
[ do 30 dnu
[ do 3 m&sici

[ do 6 m&sici

8. Mysdlites, Ze ziizenim cel ostatniho registru poskytovatel i socidnich sluzeb jsou obéané 1épein-
formovani o paskytovanych socidl nich sluzbach?

LI ne

[ nevim

9. Vyuzivéte ke své ¢innosti informace z veifejného registru poskytovateliu
socidnich sluzeb?

LI'ne



10. Pokud ano, jak ¢asto vyuzivate informaci z vefejného registru poskytovatel i
socid nich sluzeb?
[l denng
[] 1x zatyden
[ 1x zamésic
[ obcas

[ nikdy

11. Mydlites, Ze vefginy registr poskytovatelii socidlnich sluzeb vyuzivaji prevazné (oznatit mizetei
vice odpovédi):
[1 zgjemci o sluzbu
0 rodinni prisludnici zgemct o sluzbu
[ Grady
[] poskytovatel é socialnich sluzeb

[ jini (uved'te kdo)

12. Mely by vysledky inspekce byt zvefeinény na centrdnim registru
poskytovatelti socidnich sluzeb?

LI ne

[ nevim

13. Mydlite, Ze proces registrace poskytovatelt socidnich sluzeb pomohl:

[ zkvalitnit poskytované socidni sluzby

[ zpristupnit uzivatelim socidni sluzby

[ gednotit podminky poskytovani socialnich sluZeb pro poskytovatel e socidlnich
sluzeb

[ nevim



[ nevyjadiuji se

14. Usnadnil Vam proces registrace poskytovatel i socidnich sluzeb
poskytovani socidlnich suzeb?

[l'ano
LI ne

[ nevim

Dékuji Vam za Vas ¢as, ktery jste vénoval/a vyplnéni dotazniku.



