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ABSTRAKT

Cilem této prace je seznamit Ctenafe S problematikou bezkontaktniho feseni obrannych situaci, a
to z hlediska varianty feSeni obrannych situaci beze zbrané a s obrannymi prostiedky. Dale uvést
piklady na bezkontaktni feSeni obrannych situaci z pohledu komunikace, demonstrace, hrozby a
taktiky. Poslednim bodem je pokus studenta o vytvoieni metodického navodu na bezkontaktni

feSeni obrannych situaci z pohledu vybranych profesi v primyshu komeréni bezpecnosti.

Kli¢ova slova: Obranna situace, komunikace, taktika, obrance, ito¢nik, konflikt

ABSTRACT

The aim of this work is to acquaint the reader with solutions to problems non-contact defense
situations, and in terms of alternatives defense situations without weapons and defense equipment.
Further examples of non-contact solutions to defense situation from the perspective of
communication, demonstrations, threats and tactics. The last point is an attempt to create a
student of policy guidance for contactless solutions in defense situation from the perspective of

selected professionals in the commercial security industry.

Keywords: defense situacion, comunication, tactic, defender, attacker, conflict
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UvoD

Problematika bezkontaktniho feSeni obrannych situaci pojednava o moznostech vyiesit
obrannou situaci zplUsobem, kterym se nedostaneme do pifmého kontaktu s uto¢nikem.
Takovouto obranu pouzivaime v béZzném zvoté a pfi riznych stresovych situacich, aniz bychom si
to uvédomovali. Piitom je tento zptsob obrany rozhodujici, protoze pii spravném pouZti jsme

schopni vytesit problém, aniz bychom utrpéli fyzickou Gjmu zptisobenou napadenim Gto¢nika.

Dlvodem, pro¢ jsem si toto téma vybral, je, Ze na toto téma neexistuje zadny uceleny
materidl a komunikace, jako souCdst této problematiky, je nepfirozengjSim prvkem feSeni

konfliktd.

Zéroven 1ja mam kladny vztah k feSeni obrannych situaci nendsilnym zptisobem, protoze
nasili se mi vilbec nejevi, jako vhodna forma obrany. Toto téma mé zaujalo také proto, ze
Vv primyslu komer¢ni bezpecnosti (dale jen PKB) chybi material popisujici feseni konflikt timto

zpusobem.

Vzhledem Kk aktualni dobé plné riznych trestnych Cind, se tato problematika dostava
lidem do povédomi a zhlediska PKB ¢i vefejnosti je to obrana U¢innd a zaroven levna. U
pracovniki PKB vsak neni tak zndma a k tomu pfispiva pravé i nedostatek literatury. Lidé uz
maji dost nasili, které se na nich pacha, a hledaji riizné cesty k tomu, jak takovymto situacim
predejit. A kdyZ uz to nejde, tak jak se jim alesponi ubranit, aniz by Si z nich odnesli n&jaky ten
Sram.

Cilem této prace bude seznamit Ctenafe s problematikou bezkontaktni obrany,
s variantami feSeni z rtiznych hledisek a v posledni fadé mij pokus vytvofit metodické navody na

feSeni konfliktii ve ¢tyfech zvolenych profesich v PKB.

Piinos tohoto textu by se mé¢l ukdzat zejména ve smyslu sezndmeni pracovnikiit PKB
s feSenou problematikou, vcetné uvedeni nejriznéjSich piikladi feSeni obrannych situaci,
piipadné ziskani dil¢ich postreht, které mohou déle vyuzit ve svych profesich.

Mezi nejvetsi potize v Oblasti této problematiky patii nedostatek literatury, tudiz je prace
slozena prevazné z napadlti mych, mého vedouciho prace a postiehil lidi, ktefi s timto tématem

maji ur¢ité zkusenosti.
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Tato problematika vSak neni uréena jen pro primysl komercni bezpecnosti, ale své

kapitoly a poznatky zde naleznou i lidé neptisobici v tomto oboru.

V prvnich dvou kapitolaich je pouzita analyza dostupnych zdroji a poté poskladani
kapitol pomoci syntézy do ucelené¢ho celku. Syntéza je také pouzita pii tvorbé zaveérd, kdy jsem
z diléich mformaci sloZil celek, ktery tvoti dilci zaveéry a poté 1 zavér celkovy. Nejvice pouzivana
metoda byla dedukce, a to pravé v disledku minima dostupné literatury.

V praktické casti jsem se zaméfil zejména na rtzné piiklady feSeni z hlediska taktiky,
komunikace, demonstrace, hrozby a v zavéru i metodickym navodem pro 4 vykonavané profese
v PKB.

Mym osobnim pfanim by bylo, aby si tuto praci piecetlo co nejvice obycejnych lidi ¢i lidi

pusobicich v PKB, pro které by se tato prace mohla stat piinosem.
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. TEORETICKA CAST
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1. OBECNE SEZNAMENI S POJMY ANORMAMI

Soucasti této kapitoly bude sezndmeni se zakladnimi pojmy, které je tfeba si vysvétlit pro
pochopeni bakalafské prace. Po kratkém sezndmeni se zdkladnimi pojmy budou rozebrany
podrobné ty nejdileztéjsi, jako je konflikt, obranna situace a agresivni chovani. Po vysvétleni
téchto pojmid navaze kapitola, ve které jsou wuvedeny normy souvisejici s
problematikou bakalaiské prace a ty nejhlavnéjsi normy jsou zde opét vysvétleny podrobnéji, a

to véetné¢ porovnani jejich zakladnich rozdilii pro lepsi orientaci.

1.1. Zakladni pojmy a definice

Zde jsou vysvétleny nejzakladngjsi pojmy, které jsou nutné pro lepsi orientaci v pozd¢jSim
textu. Podrobnéji jsou zde definovany pojmy obranna situace, konflikt a agresivni chovani, u

kterého jsou uvedeny jeho typy, pficiny a cil.

11.1. Zikladni pojmy

Ochrana — je to pasivni zptisob obrany, coz znamena, ze aktivné neni piisobené na utocnika a
naSe télo je proti Gtoku chrdnéno organizaci nebo materidlem (napf. nepristielna vesta, ochranné

rukavice apod.).
Obrana — je to aktivni pisobeni na uto¢nika. K tomu jsou vyuzivany obranné prostfedky
(zbrang), technika (ddery, kopy, paky apod.) nebo jejich kombinace.

Pozn. Existuji i zpiisoby obrany a ochrany, které lze zaradit do obou vyse zminenych
pojmii. Jde o zdbleskovou svitilnu, zvukové alarmy a jiné podobné zarizeni, které jsou

uvedeny v praktické casti této prace.

Utocnik — je to osoba, ktera se snaZ protipravné ohrozit na$ Zivot, zdravi, majetek, svobodu

(osobni, domovni, projevu) nebo Cest.

Obrance — je to osoba, kterd si pii napadeni Gtocnikem chrani a brani zivot, zdravi, majetek,

svobodu nebo Cest svoji nebo né€koho jiného.
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Nebezpeci — je to ohrozeni zakonem chranénych zajmi ¢lovéka ¢lovékem nebo vétSinou jinou

hrozici formou (zvife, Zivelna sila, stroj, energie).

Zbran — V trestnim pravu se zbrani rozumi cokoli, ¢im je mozno ucinit utok proti t€hi diirazngj$im.

Lidsky feceno je zbran cokoli, co bylo zkonstruovano k ttoku na ¢lovéka ¢i jiny zivy organismus.

Zuvedenych zikladnich pojmil jsou nejvice pouzivany pojmy obrana, ochrana, Gto¢nik a
obrance. Je nutné si také uvédomit rozdil mezi pojmy ,,ochrana‘ a ,,obrana®, které byvaji Casto
zaménovany.

1.1.2. Obranna situace jako jedna z forem konfliktu

Podrobnéjsi vysvétleni dvou zakladnich pojmi, které souvisi s obrannou situaci a jsou

provazany i navzajem. Jsou to obranna situace a konflikt.

Obranna situace

Pod timto pojmem si laikk miize piedstavit jakoukoli situaci, kdy se obrance brani blize
nespecifikovanému typu utoku Gto¢nika za podminek, které nejsou regulovany zadnymi pravidly.
Lze ji chapat i jako stav, kdy je napaden i majetek nebo pravem vymahatelné hodnoty obrance.

Pozn. Ne vSechny hodnoty je mozné vymahat pravem. Musime brat v tivahu i jiné formy

vymahani hodnot obrance, jako napiiklad kodex etiky, spole¢enska stranka apod.

Konflikt

,, Konflikt' je stietnuti dvou nebo vice vyluujicich se ¢&i protichidnych snah, sil nebo

tendenci. “ (tendence = sméfovani, zamétenost, smér vyvoje mysleni)

! Agentura DAHA s.ro. : projekt JPD3 [online]. [2007] [cit. 2009-04-09]. Cestina. Dostupny z WWW:
<http://www.daha.cz/projektJPD3/>.
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Ve stiedu konfliktu byvaji nase:

Vnitini potieby;

zajmy;

tendence a socialni normy;
piikazy;

Z4jmy okoli.

YVVVYVYY

Clovék vétsinou reaguje na konflikt jako na znameni nebezpedi, a to v ném vyvolava

urcitou zazitou reakci, ktera se nazyva ,, reflex ““. Nékteré z obrannych reflexti jsou napf.:

obrana;

utok;

uték;

Strnuti;

zmatek apod. + jejich kombinace.

YV VVY

V obranné situaci se tedy napadeny Clovék brani nebo chrani pted plisobenim Utocnika.
Konflikt je nadfazeny pojem obranné situaci a ve stfedu konfliktu byvaji nejcastéji naSe vlastni
zajmy. Z nejcastéjsich reflexti jsou dilezité zejména obrana a utek, které patii mezi nejb&éznéjsi

varianty feseni obranné situace.

1.1.3. Agresivni chovani

Agresivni chovanf’, ve vét$iné piipadl, piimo souvisi s obrannou situaci. V této kapitole
bude uvedena definice tohoto pojmu, jeho rozdéleni podle pfi¢in a na zavér i vyvozeny cil

agresivniho chovani.

1.1.3.1. Definice

V oblasti definovani agresivntho chovéani neexistuje jednotna a ucelend definice, ale existuji
zde spousty teorii pro jeji vysvétleni. Vysledkem téchto teorii jsou urCité spole¢né znaky

agresivity.

2 Agresivni chovani. Www.antiskola.eu [online]l. 2008 [cit. 2009-04-14]. Dostupny z WWW:

<www.antiskola.eu/referaty_cz/indexphp?page=show_detail&come_from=list&obl=20&pg=1&id=18076>.
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V bézmé teci si mizeme agresi predstavit jako synonymum pro nasili nebo brutalitu. Jako
piiklady agrese v redlném Zivoté si mizeme piedstavit napt. zdchvat zufivosti, urazky, stfileni,
loupeZe nebo také studentské nepokoje. Pokud bychom tyto znaky chtély shrnout do jedné véty,
tak mizeme fici, ze agrese predstavuje Skodlivy zplisob chovani, ktery zahrnuje Skody fyzické a
psychické.

1.1.3.2. Typy (piiciny) agresivity, agrese
Typy agresivity lze rozdélit do nasledujicich péti druhi:

1. Vrozena (altruistickd) — zaméfena na ochranu druhych, agresivita zaméfena na konani

dobra.

N

. Predvidajici (anticipujici) — agresivni reakce s cilem hajit vlastni teritorium (Gizemi).

w

. Vynucena (indukovand) — zamérn€ vyvoland s cilem zkoumat agresivni chovani.

4. Naucena (Instrumentdlni) — projevy, které jsou vysledkem uceni a jsou posilené reakci

okoli

5. Presunutd — zamétfena proti organismu nebo objektu, ktery neni zodpoveédny za podnéty,

které agresivni chovani vyvolaly.

Agrese je chovani, které se clovek mize naucit, a to dvéma zplisoby:
o Uceni tspéchem
o Uceni vlivem prostiedi
1. Uceni tspéchem — pod timto souslovim si miizeme predstavit to, ze agresivni chovani je
,Lodmeénovano® tzn., ze vede k uspéchu (napf. protivnik je zastraSen nebo se vzda). Proto
tento zptsob chovani ¢lovék opakované pouziva a tim se ho vlastn¢ uéi. Na zaklad¢

tohoto vysvétleni tedy chapeme agresi ty aktivity ¢lovéka, které jsou uéinné, tzn.,

odstratiyji pocit ohroZeni organismu.

Priklad: Pan Novdk vidi (v televizi, v hospodé, na fotbalovém zdpase atd.) vyreseni

konfliktu (rozepre) mezi dvema lidmi nebo skupinou lidi tak, Ze napadena osoba
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2.

nebo skupina osob da hlasitym agresivnim projevem Najevo svoji silu a tim si ziskd

respekt.

Pan Novdk se pak v zaméstnani dostane do situace, kdy ma promluvit
K zaméstnanciim, kteri vSak neberou na védomi jeho pokyny k utiSeni. Pan Novdk
Si vzpomene na vyreseni situace pomoci agresivniho projevu a aplikuje ho na

zaméstnance, ¢imz si nasilné vynuti jejich pozornost.

Tento Gspéch zplsobil to, ze pan Novak zacal pouzivat tuto metodu Castéji, a tim se ji

ucl.

Uceni vlivem prostiedi — rozumime uceni agrese prostrednictvim pozorovani uspésného
agresivntho chovani v kruhu zndmych, ve Skole, vrodiné ¢i médiich. Jedinci se tak
pozorovanim modeld u¢i novym zpisobim chovani nebo jiz naucené agrese uvoliuji.
Priklad: Sikana ve Skole ¢i jiném prostred;.

Jedinec nebo skupina zZakii aplikuje tuto formu nasili na své spoluzaky a zjisti, ze
spoluzaci jenom sklopi hlavy a toto je signal toho, Ze je tento jedinec nebo skupina
respektovana. Po urcitém case se takovy zpiisob miuzZe stat normou a pro zZaky i

béznou formou jednani.

Obr. 1 Sikand®

* Détska Sikana [online]. c2009 [cit. 2009-04-14]. Dostupny z WW W: <http://www.ct24.cz/1/1169027565_deti-

sikana.jpg>.
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1.1.3.3. Cil agresivniho chovani

Vseobecné Ize fici, ze cilem agresivniho chovani miize byt ochrana ¢i obrana vlastni osoby,
druhych osob, majetku, nazort, ale i nepfiméfend reakce, kterou mohou vyvolat riizné podnéty

nebo nadmérny stres v situacich, které nejsme schopni v dané situace vyresit jinak.

Zaroven lze vSak agresivni chovani popsat jako aktivitu, kterd u ur¢itych lidi vyvola tendenci

zautoCit na druhou osobu s cilem ublizit ji.

Agresivni chovani ma nezastupitelné misto mezi zakladnimi pojmy, protoze konflikt bez
agresivniho chovani na jedné ¢i druhé strané by nevznikl Nejcastéji je viditelna agresivita

naucend, kterd byva podpotena ¢i vystupiiovana vlivem okoli.

Ze zdkladnich poymi je pro dalsi pochopeni textu nejdileztéjsi rozdil mezi obranou
(aktivni) @ ochranou (pasivni) a definovani pojmt ,,obrance* a ,ito¢nik*. Podstatna je souvislost
obranné situace s konfliktem a nejpouzivanéjsi reflexy pii feseni konfliktl,, tedy obrana a uték.
V piipad¢ nastavajictho ¢i probihajictho konfliktu ptechaz do poptedi také agrese. Agrese se
nejlépe rozviji v prostiedi, které ji respektuje a dava tim prostor pro jeji Siteni vlivem tspéchu ¢i

vlivem prostredi.
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1.2. Pravni normy

Podstatou této prace je bezkontaktni obrana, ale i zde je potieba zmnit ndkteré paragrafy’
trestntho zadkona a trestntho fadu. Je to hlavné proto, Ze ne vzdy se obranna situace podaii
vyfesit, aniz bychom se dostali do kontaktu s uto¢nikem. Paragrafy souvisejici s obranou jsou
§13 Nutna obrana, §14 Krajni nouze, §33 Vyméra trestu, §89 Spole¢na ustanoveni trestniho

zakona a §79 odst. 2 trestniho fadu Zadrzeni osoby podeziel¢ ze spachani trestného ¢mnu.

Vzhledem k tomu, Ze vypsani vSech téchto paragrafii by bylo zbyte¢né, tak zde budou
uvedeny pouze ty nejdilezitéjsi, a to jsou: §13 trestniho zakona, §14 trestniho zadkona a §76 odst.
2 trestntho tadu.

1.2.1. §13 trestniho zikona ,,Nutna obrana*

Znéni: ,Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci pfimo hrozici nebo trvajici utok na zijem
chranény timto zikonem, neni trestnym ¢inem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela
zjevné nepiimétena zptsobu ttoku.

Jsou zde 3 podminky pro vyuziti nutné obrany v praxi:

> Utok chranénému zajmu pifmo hro,

> Utok na chranény zijem trva,

» Obrana je vzdy nepiimétena, avSak ne zcela zjevné neptiméfena zpusobu Gtoku.

Pozn. Aby se clovek ttoku ubranil, tak jeho obrana musi byt vzdy diraznéjsi ¢i mtenzivnéjsi nez
utok. Nesmi byt vSak zcela zjevné nepiimérend zplsobu ttoku, tedy neopodstatnéné vetsi nez

utok. Viz. ptiklad

* LAUCKY, Vladimir. Technologie komercni bezpecnosti I. 2. vyd. Zlin : UTB Academia centrum, 2004. 66 s.
ISBN 80-7318-194-0.
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Priklad

Utocnik nas fyzicky napadl bez pouziti zbrané. NaSe obrana musi byt silnéjsi nez utok,
avsak nemiuzeme si dovolit utocnika napriklad zastrelit, protoze je to neopodstatnené veétsi
obrana, nezli utok. Miizeme se vsak branit pouzitim improvizovanych zbrani, které primo

neohrozi utocnikiv Zivot.

1.2.2. §14 trestniho zikona ,,Krajni nouze“

Znéni: ,Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeéi pifmo hrozici zajmu chranénému
timto zdkonem, neni trestnym ¢inem. Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za
danych okolnosti odvratit jinak anebo zptsobeny nasledek je ziejmé stejné zavazny nebo

zadvazngjsi nez ten, ktery hrozil.“

Tyto dva paragrafy mohou na prvni pohled znit velmi podobné a Clovék nemajici pravni
vzdélani (laik) by nedokazal fici, jaky je mezi nimi rozdil. Proto je nize uvedena jednoducha

tabulka, ktera nastini rozdily mezi nimi.
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§13 Nutna obrana §14 Krajni nouze

Odvracime ttok Odvracime nebezpe¢i

Zdroj nebezpeci: prirodni

Zdroj nebezpeci: ¢lovék 7Zivly, zviiata, stroje,

energie, déti do 15-ti let.

Utok hroz nebo trva Nebezpeci piimo hrozi
Skoda je zpiisobena wito¢nikovi samému Skoda zpiisobena i tomu, kdo je bez viny
Obrana musi byt silnéjSi, neZ utok Nasledek musi byt vZdy mensi nebezpe¢i

Nemusime hledat jiné zptisoby vyhnuti se Je nutno hledat jiné zpiisoby vyhnuti se

utoku nebezpe i

Tab. 1 Porovnadni §13 a §14

Pozn. U §14 se zdroj nebezpeci netyka pouze deti do 15-ti let. Jsou zde zahrnuty i lidé pod

vlivem navykovych latek, lidé psychicky nemocni, nesvépravni apod.

1.2.3. §76 odst. 2 trestniho Fadu ,,ZadrZeni osoby podezielé ze spachani trestného
¢inu“
Vzhledem k tomu, ze pracovnici PKB nejsou brani jako vefejni ¢initelé, tak se v piipadé

zadrzeni osoby podezielé ze spachani trestného ¢inu fidi podle §76 odstavce 2 trestniho fadu,
ktery zni takto:

,Osobni svobodu osoby, kterd byla pfistizena pii trestném ¢inu nebo bezprostiedné poté, smi
omezit kdokoli, pokud je to nutné ke ziSténi jeji totoZnosti, k zamezeni ut¢ku nebo k zajiSténi
dikazi. Je vSak povinen tuto osobu piedat thned policejnimu organu, piislusnika ozbrojenych sil
mize téz predat nejblizSimu utvaru ozbrojenych sil nebo spravcei posadky. Nelze-li takovou osobu

ihned ptedat, je tfeba nékterému z uvedenych organii omezeni osobni svobody ihned nahlasit.*
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Pozn. Funkce sprdavce posddky jiz v armdade neexistuje, tudiz bychom osobu pristizenou pri

trestné cinnosti predali policejnimu orgdnu.

Z pravnich norem je pro bezkontaktni obranu dilezity trestni zikon, ktery v jedné ze
svych ¢asti pojedndva o nutné obrang, kterd dovoluje za urcitych podminek napiiklad pouziti
zbrané. Dilezitym faktem je také intenzita obrany, kterd musi byt sin¢jsi nez utok, avSak nesmi
mnohonasobné piekrocit intenzitu Gtoku. Pro pracovniky PKB je nejpodstatnéjsi §76 odst. 2

trestniho Fadu, na ziklad¢ kterého mohou zadrzet podezielou osobu.

Z hlediska této problematiky nejcastéji pouzivime pojmy obrana, ochrana, uto¢nik a
obrance. Zakladni pojmy jsou zde uvedeny pravé proto, aby byly spravné definovany pojmy
»obrana® a ,,ochrana®, ve kterych byva Casto chybovano. Podstatnou ¢ast zakladnich pojma
tvoii také agrese, ktera piimo souvisi s obrannou situaci. Spatné prostiedi je Casto piicinou
takového rozvoje agrese, protoze ji toleruje. Toleruji ji 1 zAkonodarci, ktefi pii tvorbé zikonl

davaji vétsi diiraz na ochranu uto¢nika neZ na obrance, a to neni dobfe.

Nejvyznamnéjsi ¢asti trestntho zdkona, kterd se zastdva napadeného, je §13 Nutna obrana, 0
ktery se mizeme opiit, pokud chceme hajit své zajmy. Pro fyzickou ochranu v PKB je
nejdulezitéjsi 2. odstavec §76 trestniho Fadu, ktery umoziuje zaméstnanctim pracujicim v PKB
zadrzet osobu podezielou ze spachani trestného ¢mnu. Zadrzet piipadného pachatele mize
kdokoliv a miize zadrZzenému zptsobit Skodu ¢i ublizit mu, pokud je to nutné k zajisténi dikazi ¢i

7zjiSténi totoznosti.
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2. PROBLEMATIKA UTOKU NA OSOBY V PKB CESKE
REPUBLIKY

Hlavni naphni této kapitoly jsou seznameni s diivody a zptsoby ttoku na ¢lovéka z hlediska
CR a PKB. Dile zde budou uvedeny riizné okolnosti pfispivajici ke vzniku konfliktu (vzhled,
pusobeni navykovych latek, fyzicky a psychicky stav atd.), zpisoby feseni konfliktu (slovni utok,

utok beze zbrang, se zbrani a jejich kombinace), udrzeni psychické stability, indikace mozného

vvvvvv

2.1.  Popis nejéastéjSich diivodii itoku na ¢lovéka z hlediska CR a

PKB

V této Casti textu budou zobrazeny piehledné diagramy zahrnujici nejCastéjsi divody utoku
na ¢lovéka z hlediska CR a PKB. Tyto diivody jsou brany z $ir§tho pohledu a nejsou ¢lenény
Z hlediska pohlavi osob. Pod uvedenymi diagramy bude uveden stru¢ny popis jednotlivych

divodu.
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2.1.1. Nejéastéjsi diivody itoku na élovéka v CR®

divody utoku
na ¢lovéka v

CR

\ /

Schéma ¢. 1 Divvody vitoku na clovéka v CR

> Statisticky  prehled PCR  [online]. 2008 [cit. 2009-04-14]. Dostupny z WWW:

<http://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality-725362.as px>.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2009 24

Utok na osoby nebo nemovitosti s motivem okrast, resp. vykrast, je — sem patii

vesker¢ kradeze a loupeze, které se na tizemi CR udaly.

Pozn. U kradeze nedochaz k pachani nasili na clovéku, kdezto u loupeze je nasili rozhodujicim

Znakem.

Rasovy utok na druhou osobu — a to jak zhlediska barvy pleti, tak i1 v disledku

nabozenstvi, chovani nebo vzhledu napadené osoby.

Utok ze sexudlnich pohnutek (zndsilnéni) — toto se tykéa hlavné osob Zenského pohlavi.
BohuZel se neda piesné uréit, kolik znasilnéni se ve skute¢nosti v CR stane nebo stalo, protoze
vétsina takovych ¢inli neni vilbec nahlaSena. Analytici dokonce spekuluji o tom, ze kdyby se
viechna znasilnéni nahlasila, tak by se tento druh ttoku stal nejéast&jsim v CR.

Utok pod viivem néavykové latky — vzhledem k tomu, Ze CR patii mezi zems s nejvétsi
spotiebou alkoholickych napoji v Evropé a zatfadime-1i sem i drogoveé zavislé osoby, musi se to
projevit i v kriminalni ¢innosti na tizemi CR.

Utok ze msty — je to klasicky diivod Gtoku u muzi (napf. nevéra — napadeni milence;

zarlivost nebo pomluva atd.)

Pozn. Skoro v zadné konfliktni situaci se nevyskytuji tyto divody oddélené. Téméi vzdy se zde
vyskytne jejich kombinace.
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2.1.2. Nejéastéj8i divody utoku na ¢lovéka v PKB®

NejcastéjSi
prevazejici divody utoku
penize a na ¢lovéka v
PKB
v

1amou  0sob

IP, celebrit

Schéma ¢. 2 Diivody utoku na clovéka v PKB

®  Statisticky  prehled PCR  [online]. 2008 [cit. 2009-04-14]. Dostupny z WWW:

<http://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality-725362.aspx>.
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v PKB je ostraha objektt, tak je logické, ze pracovnici bezpecnostnich agentur (dale je BA) jsou
nejcastéji vystaveni Gtoku pravé osob, které¢ chtéji neopravnéné vniknout do stiezené budovy
nebo na stfezené tizemi.

Prepadeni vozu prevazejici penize nebo cennosti — ¢im dal vic bezpe¢nostnich agentur
ma ve svych sluzbach pravé prepravu penéz a cennosti. V posledni dobé se vSak také ¢im dal

Casteji stava, ze se prave tyto vozy stavaji tercem piepadeni.

Utok pri ostraze kulturnich a sportovnich akci — pracovnici PKB jsou také najiméani
nebo vypomahaji staitnim slozkam pii zajiStovani poradku na problematickych nebo rizikovych
kulturnich akcich nebo sportovnich utkanich, kde musi Celit zejména davu fanouskd, ktefi jsou
vétSinou podnapili nebo patii mez tzv. huligans. I zde dochdz k velmi Castym zranénim

pracovniki PKB.

Utok na verejné znamou osobu (VIP, celebritu) — dalii velmi ¢astou ostrahou (vét$inou
vétSich a prestizn€jSich firem v PKB) je ochrana osob vefejn¢ zndmych (bodyguarding). Zde je
pracovnik PKB (bodyguard), ktery chrani tuto osobu, asi v nejvétsim ohrozeni zivota, i kdyz je

zde opét primarnim teréem praveé chranéna osoba.

Z vySe uvedenych diagramii vypliva, Ze nejcastéjsi diivod napadeni ¢lovéka je okrast ho
nebo ukrast jeho majetek. Toto je také hlavni rozdil mezi napadenim ¢lovéka v CR a v PKB. Z
hlediska CR je primarné napaden &lovek, ktery je posléze okraden, kdeto v PKB je primarni cil

majetek.

2.2. OKkolnosti, které mohou prispét k vyvolani atoku

Okolnostmi jsou mysleny jakékoli podnéty, které miizou v Utocnikovi vyvolat agresivni
reakci na to, co délame ¢i na nas samotné. Ve spousté pifpadi vSak takovéto okolosti
nemizeme néjak ovlivnit, protoze si jich mnohdy sami nejsme védomi. I kdyz se jich snazime
vyvarovat, tak se nékdy najde Gto¢nik, kterému se prost¢ nelibime, a diivod k napadeni si najde

sam. Mezi tyto podnéty patfi:
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Obr. 2 Okolnosti’

» Slovni vyjadfovani (vyprovokovani);
> Gesta;

» Navykové latky (alkohol, drogy);

» Chovani,

» Momentalni psychicky a fyzicky stav;
> Vzhled;

> Obleceni.

Z téchto podnétl je nejvyznamnéjsi slovni vyjadfovani, které figuruyje ve vétSiné konflikti.
Toto vyjadfovani je ¢asto doprovazeno gesty a obvykle je vzdy jednej z Gitocnikii ¢i obrancti pod

vlivem navykové latky, a to nejcastéji alkoholu.

2.3. Popis zpisobi utoku na ¢lovéka

Mezi nejcastéjsi zplisoby utoku na Cloveka patii slovni utok, fyzické napadeni beze zbran¢ a
fyzické napadeni zbrani. V redlné situaci miize zacit Gtok jednim ztéchto zpUsobl, avsak

V pribéhu utoku miize piejit i v jejich kombinaci.

" Maximalni podpora v nezaméstnanosti byla od 1. ledna 2005 zvysena [online]. 2005 [cit. 2009-04-14].
Dostupny z WWW: <http://www.tiscali.czzmone/mone_center 050117.814006.html>.
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Zpusoby utoku na Clovéka miizeme rozd¢lit takto:

» Slovni utok — sem muzeme zafadit rizné narazky, nadavky a slovni spojeni, které
vétsinou urdzi napadenou osobu nebo lidi v okoli napadeného. Pokud se slovni napadani
zavcas nezastavi, tak mize piejit i ve fyzicky tok. Slovni Gtoky jsou zpravidla soucasti i
dalSich zptsobti utoku.

» Fyzické napadeni bez pouziti zbrané — zde jde o klasicky ,péstni* souboj bez pouziti
podplirnych prostiedkti. Tato varianta nebyva moc casta, protoze kdyz uz se do
takovéto situace dostaneme, tak se snaZime branit vSemi moZnymi prostfedky a

nespoléhame se jen na svoje télo.

» Fyzické napadeni s pouzitim zbrané — sem fadime napft. obusek, paralyzér, pistoli, ale i
rizné improvizované zbrang, které pomahaji utocnikovi v itoku nebo obranci k obrang.
Radime sem vsak i napadeni bez piimého kontaktu s obrancem, tzn. vystiel, hod nozem,

pouziti obranného spreje atd.

Kombinace vyse uvedenych zptisobt utoku je velmi ¢asta. Zpravidla konflikt za¢ina slovnim
utokem, ktery nejméné boli. Na slovni tok vSak posléze vétSinou navazuje fyzicky utok vedeny
bud’ se zbrani ¢i beze zbrané. TudiZ existuje 1 moznost pouZiti vSech tii zplisobii dohromady ¢i

chronologicky po sobé.

2.4. Psychologické faktory pii feSeni sebeobranné situace

Reseni obranné situace z hlediska psychiky napadeného Glovéka je dileZitou &asti této
problematiky. Budou zde vysvétleny vybrané psychologické faktory, jako jsou strach, stres,
frustrace, emoce a tizkost. Déle zde budou rozebrany druhy strachu véetn€ mé piedstavy o tomto
faktoru. Plynule na psychologické faktory navaze psychicka nestabilita v obranné situaci, jak
vyvézt utocnika z psychické stability, jak trénovat psychickou stabilitu a jaké je vyhoda vcasné

indikace utoku.
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Psychologicky faktor® — je vyjadfenim uméni udret si v realné nebezpecné, psychicky
zat€zove, situaci psychickou stabilitu. Prakticky to znamena ptekonat v situaci bezprostiedniho
ohrozeni ¢i moment¢ napadeni projevy strachu, Uzkosti, paniky, hrizy, trémy, vzteku, zufivosti
apod. Projev téchto negativnich emoci zplisobuje Gstup rozumného (racionalniho) mysleni do

pozadi a nasledné taktické chybovani, které by se mohlo pro napadeného stat osudnym.

Takto je popsany psychologicky faktor v knize Nebojte se branit od pana Nachodského.

24.1. Psychologické faktory ovliviiujici ispé$nost sebeobrany
Mezi tyto faktory patii:

» Stres — je to stav organismu, ktery se projevuje jako syndrom urcitych télesnych zmen,
kde tento syndrom je vyvolan nezivisle na okolich podminkach, jako jsou napt. zima,
vedro, svalova prace, intoxikace apod.

» Frustrace — je stav organismu vyvolany tim, ze uspokojeni urité¢ potieby je ohrozeno,
oddaleno nebo znemoznéno. Neboli je to psychicky stav vyvolany piekazkami, které
nam znemoziuji naphéni nami vytyceného cile.

» Emoce — je stav organismu, ktery bezprostiedné odpovidd na spojeni pusobicich
podnéti.

» Strach — zname 4 definované druhy strachu, a to jsou tulek (akutni strach), strach

Z o¢ekavani (subakutni stavy strachu), fobie a chronicky strach.

Podle mé je strach stav mysli Clovéka, ktery nastane tehdy, pokud si Clovék reéiné
uvédomuje nebezpeci, které mu hrozi.
wotrach jako proztek urCitétho podnétu signalizujictho nebezpedi, je projevem normaing

fungujiciho lidského organismu.*

8 NACHODSKY, Z. Nebojte se branit. 1. vyd. Praha: Armex Publishing, 2006. 336 5. ISBN 80 — 86795 — 43— 8.
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Uzkost — je negativni emociondlni stav blizky strachu, jehoZ dominujici charakteristikou je

nejasnost jeho podnétu a zdroje.
Déle je tfeba brat v tivahu tzv. anticipacni mysleni.

Anticipaéni forma myslen® — znamena mysleni vzdy ,,0 krok dopredu®. Jde tedy o progresivni

formu mysleni, v niz pfedchazime soucasnému déji.

V bezkontaktnim boji musime brat hlavné ohled na to, co by vyi¢end slova nebo urCity

pohyb znamenaly pro protivnika, a jak by vlastn¢ reagoval.

Vyse vyjmenované faktory piisobi na obrance v obranné situaci vétSinou negativné. Pomoci

riznych metod vSak Ize tyto faktory trénovat k tomu, abychom je mohli vyuzit ve sviij prospéch.

24.2. UdrZeni psychické stability

Udrzeni psychické stability’® ma vyrazny viiv na kvalitu a Groveii uvazovéni pfi vedeni boje a

V konfliktnich situacich vibec.

Jako obrance bychom si psychickou nestabilitu v pribéhu konfliktu neméli dovolit, protoze

je pri¢mou ur¢ité miry nesoustiedénosti, nepozornosti, snadného nepostiehnuti pohybti protivnika.

Narusit psychickou stabilitu ttocnika miizeme tak, ze ho donutime k jeho vlastni chybé,
dostaneme ho do stisnénych prostor. NaruSeni psychiky miize zpisobovat také napt. vlv
klimatickych podminek (dést’, snih, osinéni sluncem, kluzky terén, prasné prostiedi atd.) nebo 1

nahodni divaci, kteti nevhodné reaguji na pribéh Gtoku.

Udrzeni psychické stability vSak neni viibec jednoduché. Zvlasteé v ptipadech, kdy se

dostavuje pocit strachu nebo stresu.

®NACHODSKY, Z. Nebojte se branit. 1. vyd. Praha: Armex Publishing, 2006. 336 s. ISBN 80 — 86795 — 43 — 8.

"NACHODSKY, Z. Nebojte se branit. 1. vyd. Praha: Armex Publishing, 2006. 336 s. ISBN 80 — 86795 — 43— 8.
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Jako praxe pro trénovani psychické stability se doporucuje tzv. autogenni trénink.

Autogenni trénink — ,,Je to metoda, ktera pii pravidelném provadéni piispiva k rychlému obnoveni

sil a odstranéni pfiznakd napéti a neklidu. Po dokonalém nacviCeni umoziuje autosugestivni

ovlivnéni n¢kterych télesnych funkei.

Relaxace

Koncentrace

Schéma ¢. 3 Principy autogenniho tréninku

» Relaxace — jako uvolnéni svalstva, ktera umoziuje na zakladé fyzologickych souvislosti,

navodit klid duSevni a soucasn¢ uklidnit i ¢innost vnitinich organa.

» Koncentrace — je bezvyhradnym soustfedénim se na uréitou predstavu, kterd pak

ovliviiuje organismus. Relaxovany stav zvySuje jeji ucinek.

2.4.3. Indikace utoku

Véasna indikace ttoku™ ndm dava $anci mu zabranit nendsilnymi prostfedky, jako napf.
vhodnou komunikaci, v€asnym pterusenim komunikace dosud vedené, ale také moznosti odejit.
Déle sem mizeme zafadit tzv. asertivitu (sebeprosazeni), jako prostfedek tlumeni vznikajiciho
konfliktu. Pouzivame zde vlastni Gstupky nebo fraze, kterymi soucitime s druhou stranou. (,,to

musi byt nepifjemné*, ,,zcela vas chapu apod.).

" NACHODSKY, Z. Nebojte se branit. 1. vyd. Praha: ArmexPublishing, 2006. 336's. ISBN 80 — 86795 — 43 — 8.
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Psychologické faktory hraji v bezkontaktni obrané zcela zasadni roli, protoze pokud piisobi
proti obranci, tak mu znemoZziiyji racionalné prfemyslet a tim se 1 G¢inné branit. Zejména samotny
strach mu znemozni obranu, protoze mu brani raciondln¢ premyslet. Proto je dulezté
procviCovani téchto faktorli pomoci autogenniho tréninku, aby nebyly pii obranné situaci proti

obranci. V¢asnd indikace utoku je zdsadni pro ziskani ¢asu na vyieSeni konfliktu.

Obranna situace se tedy nejcasteji vyskytne pii napadeni osoby ¢i majetku osoby z ditvodu
jeho okradeni &i vykradeni. Casto je spojena s piisobenim navykovych latek, a to nejéastdji
alkoholu. V PKB je to tedy v prvni fadé utok na majetek, ktery je sttezen. Pracovnik v PKB by
tedy mél v¢as indikovat moznost vzniku konfliktu a byt pfipraven na setkdni s potencidlnim

pachatelem.

Kazdy konflikt zacind komunikaci mezi Gtocnikem a obrancem. Pokud neni komunikace
dobfe vedena, tak dochaz nejprve ke slovnim utokiim, které pozdéji prechazi ve fyzické
napadeni. Pii samotném setkani je nutné udrzet psychickou stabilitu, kterd by ndm branila
Vv piipadné obran¢. Pro udrzeni psychické stability slouzi autogenni trénink, konkrétné jeho 2
principy, které nazyvame relaxace a koncentrace. Podstatny vliv na udrzeni psychické stability
maji 1 psychologické faktory, z nichZ nejvice Skodlivy je strach, ktery pokud zaméstnava mozek,

tak blokuje mysleni i pohyblivost obrance.
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1. PRAKTICKA CAST
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3. BEZKONTAKTNI ZPUSOBY RESENI OBRANNYCH SITUACI

Soucasti zplisobii feSeni obrannych situaci bude prevence vzniku obranné situace a dale zde
jsou rozebrany rizné varianty feSeni obrannych situaci zplsoby, mezi které patii taktika,
komunikace, demonstrace a hrozba. Rozdéleni v8ak neni tak jednozna¢né, protoze se tyto
zpusoby navzajem prolinaji, jako napf. soucasti kazdého konfliktu ¢i obranné situace je vzdy

komunikace, védome ¢i nevédome pouzivame urcitou taktiku apod.

3.1.  Prevence proti vzniku obranné situace

V této ¢asti bude hovoteno o riznych zptsobech prevence pied vznikem obranné situace.
Bude se zde jednat o v¢asné piedvidani vzniku konfliktu (oteviené okno, vypacené dvefe atd.), o
kontrole objektu vétSim poctem pracovnikii €i pracovnikem se psem (snizi se moznost napadeni

uto¢nikem) a o piipravenosti pracovniktl pfi pfepravé penéz a cennosti.

3.1.1. Predvidani vzniku obranné situace

Z hlediska PKB zde mluvime hlavn€ o kontrolach vstupti do hlidanych objektt, kde pokud
pracovnik narazi napf. na oteviené dvefe nebo okno, které by vsak méli byt uzamceny ¢i
uzavieny, tak by se m¢l zacit chovat zvlasté opatrné a pii takovémto postupu vzdy predvidat
moznost vzniku obranné situace. Pokud si pracovnik PKB uvédomuje toto riziko, tak je vice
ostrazity a v piipad¢ zpozorovani pachatele miize ptivolat posily a stahnout se do pozadi, kde
pachatele sleduje a do obranné situace se v ten moment vilbec nedostane. Tato nastane az pii
piijezdu posil.

Také psychicky na tom bude vzdy Iépe pracovnik, ktery ocekdvd moznost setkani se

S pachatelem, neZ ten, ktery na n¢ho narazi necekang.

3.1.2. Vétsi skupina pracovniki

Pokud je v objektu zlod¢€j a pracovnik PKB provadi kontrolu v objektu sim a na pachatele
narazi, tak je zde mnohem vétsi pravdépodobnost, Ze bude pachatelem napaden. Pokud vsak
obchiizku provadi pracovnikii vice a jsou ve skupiné alesponl 2 osob, tak v piipadé kontaktu
S pachatelem, ktery je sam, sitento utok rozmysli, protoze se jeho Sance na tinik ptes pracovniky
PKB snizuji.
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Avsak ne vzdy ma PKB k dispozici tolik pracovnikti, kolik by jich bylo potfeba. V tomto
piipad¢ je adekvatni ndhradou za osobu napiiklad fadn€ vycviceny pes, ktery je nékdy svou

agresivitou mnohem uc¢innéjsi nez skupina pracovnikd. (viz piklad v kapitole 3.2.3.)

Obr. 3 Pracovnici PKB

3.1.3. Preprava penéz a cennosti

Pro zaméstnance vPKB je tato sluzba nejrizikovéjsi, a to vzhledem k prevazenym
cennostem, tak i zptisobem napadeni piipadnymi Gto¢niky. Takovy Gtocnik byva z pravidla velmi

dobte ozbrojen a nezajima ho Zivot pracovniki PK B, ktefi provadi prepravu.

Tuto ¢mnnost by méli provadét osoby perfektné provérené, vySkolené pro tuto Cinnost,
spolehlivé, odoné vii¢i stresovym situacim, ovladajici zbran a pokud mozno néjaky bojovy sport.
Zakladem prevence u této sluzby je perfektni a detailni naplanovani celého transportu, dostatecné
utajeni pievozu pred osobami, které¢ o ném nemusi védet. Kazdy tGcastnik transportu by mél mit

presné stanovené ukoly, které musi v daném potadi plnit atd.

Prevence je nejdllezitejsi ¢asti itoku, protoZze ndm pomtize nejvice zmirnit pifpadné nasledky
utoku. Problematika piepravy penéz a cennosti je velice rozsahlda a piesahuje téma této

bakalaiské prace, proto jsou zde zminény jen zakladni vlastnosti a Cinnosti, které by mél
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pracovnik mit ¢i ovladat. Ve ¢tvrté Casti bakalatské prace bude uveden urcity metodicky navod,

jak vyfesit pripadné piepadeni transportu penéz a cennosti.

3.2.  Varianty bezkontaktniho FeSeni obrannych situaci

V této kapitole a jejich podkapitolach rozeberu 4 zikladni varianty feSeni obrannych situaci.
Budou zde uvedeny rizné piiklady feSeni téchto situaci v podminkéach PKB.

3.2.1. Taktika

vvvvvv

obranné situace, aniz si to uvédomujeme. Bude zde uvedeno par praktickych piikladu taktickych

feSeni obrannych situaci v PKB.

Rozpozat hrozici nebezpeci

Dobre odhadnout situaci
Obecné zasady taktiky* Odhadnout slabé strankv iitoénika
Zvolit spravnou vzdalenost. techniku, zbrané

Promuvslet dalsipostup po skonéenikonfliktu

Taktika bezkontaktni obrany proti evidentnd silngj§imu tGtoénikovi':

a) Pokud je u konfliktu pritomna vétsi skupina lidi, tak ustupovani obrance pied
uto¢nikem, jako zvolena taktika, vyvola u uto¢nika pocit obrancova strachu a

zaroven utvrdi ptihlizejici osoby V tom, Ze je obrance opravdu napadeny.

b) Zhlediska taktiky je nutné zachovat klid a vhodné ohodnotit situaci z hlediska
stupné nebezpecnosti (hmotnost Gtoc¢nika, co nam hrozi, jestli ma uto¢nik zbran,
kolik je uto¢nikt atd.).

2 KONECNY, Alois. Ji-Jitsu. [s.1] : [s.n.], [2001]. Taktika, s. 1-17.
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€) Vcasnym ustupovanim ziskame ¢as na zvoleni varianty feSeni této situace (utck,

Ustup za prekazku, nalezeni ¢i vytaZeni zbran€ na obranu atd.).

d) Davat si pozor na mozna gesta smiru od ito¢nika (nepodavat ruku atd.), protoze

tyto gesta mohou byt soucasti ttocnikovi taktiky.
Priklad ¢. 1

Pracovnik PKB se snazi schovat za prekazku, ci leZictho utocnika nebo pripadné

viozit prekazku mezi sebe a potencialniho utocnika.

Viyaziti leziciho ttoénika
nebo jiného predmétu jako
piekazky

Obr. 4 Prekdzka

Piiklad ¢. 2
Véasny uhybny manévr do bezpeci.

Pracovnik PKB prijizdéjici na misto vioupdni vidi, jak z objektu vybihaji pachatelé
kradeze a beézi smérem k nemu. V obrysech postav pozna, Ze ma jeden z nich zbran.
Véasnym nasednutim do auta se pracovnik alespon castecné chrani pred moznosti jeho

napadeni.
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V pripadeé vratného ¢i recepcni je to uschova do vratnice, pripadné pod pult na

recepci, kde je mozno privolat posily ¢i vyhlasit v objektu poplach.

Tady se
schyluje ke

stretu...radsi
to obejdu

Obr. 5 Vyhnuti

Priklad ¢. 3

Pokud mame proti sobé utocnika, ktery nema v ruce zbran, tak se snazime udrzet si
od neho dostatecny odstup, ktery nam zajisti vice casu na rozhodovani, co budeme délat.
Popripadeé miizeme i strategicky ustupovat k mistu, které nam miize poskytnout utocisté

(dum, auto atd.)
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Obr. 6 Odstup

Taktickych variant existuje celd fada a vétSinou je nelze doptedu nacvicit. Taktické feSeni
obranné situace zavisi na samotném vyvoji konfliktu a na prostredi, ve kterém se konflikt
odehrava. VSeobecné Ize fici, ze taktiku pouzijeme v kazdé obranné situaci. Dilezité¢ vSak je,

jestli byla taktika zvolena spravné ¢i nikol.

3.2.2. Komunikace

Bez komunikace se prakticky zadna obranna situace neobejde, protoze se pomoci ni
vétsSinou obrance snazi konfliktu vyhnout. A to tak, ze zklidiuje agresivniho uto¢nika, piipadné se
snazi narazit na téma, které uto¢nika zaujme a odvede ho od prvotniho zaméru zattoCit na né¢ho.
Pod pojmem komunikace si vSak nelze ptedstavit jen komunikaci slovni, ale i komunikaci

mimoslovni, zejména riizné pohyby t¢la, gesta, mimika atd.

Na druhé¢ strané se potencialni ito¢nik snaz obrance svou komunikaci zastrasit.

3.2.2.1. Slovni komunikace, priklady

Kazdy Clovek ma urcit¢ komunikacni schopnosti, avsak u kazdého jsou rizné. Zaroven
pokud je Clovék ve stresu, tak také reaguje jinak, nez kdyby byl v Klidu. Pokud se dostaneme do
obranné situace, kterd se zatim odviji jen v mezich komunikace, tak vzdy existuji reakce na dany

stav, které tuto situaci nezhorsi, piipadné ji i uklidni. Pokusim se zde napsat urcit¢ body, pomoci
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kterych bychom mély postupovat, piipadné je dodrzovat, abychom se Vv takovychto situaci
zachovali optimalng a tim piedesli piipadnému fyzickému napadeni.
a) V prvni fadé bychom m¢li zachovat klid a thned nezpanikafit.

b) Pokud jsme v klidu, pak miizeme zacit raciondlné¢ premyslet o tom, co budeme dal délat.
Zaroven si davame pozor konverzaci s pachatelem. Snazime se ho nevyprovokovat,

mluvime pomalu a zietelné. Divame se piimo na n¢ho.

c) V piipadé dobie vedené komunikace se obranci naskytne moznost pouzit tzv. zdrzovaci

taktiku, ktera mu umozni ziskat ¢as na vyieSeni konfliktu.

d) V urcitych situacich ndam miize pomoct tzv. komunikacni lest, kdy Gto¢nikovi zalzeme o
pfivolané pomoci, zavoldme na ciziho ¢lovéka a predstirame, Ze ho zname nebo fekneme

utocnikovi, Ze kazdou chvili pfijdou kamaradi nebo spolupracovnici atd.
Priklad €. 1
Obrance jiz viditelné drzi v ruce zbran.

Obrance: ,, Tak m¢ napadnéte, ale jesth to zkusite, tak pocitejte s tim, ze si odsud
pojedete do nemocnice i vy!!!! <

Utoénik: (chvili zapfemysli, protoZe zagne pochybovat o svém titoku)

Jako obrance (pokud vidime, Ze utocnik stoji zarazené a nic nerikd), tak jesté

jednou nahlas proneseme vétu, ktera jesté nas podpori a utocnikovi znovu pripomene, jak

by mohl jeho utok taky dopadnout.
Obrance: ,, Tak co rozdame si to nebo ne!!! «

Pokud jiz predtim utocnik zapochyboval o svém utoku, tak je velmi pravdépodobné, zZe po
druhé vyzvé utocnik utoku zanecha. Vhodné je podporit tento utok gestem. (napr. sevieni

pésti)
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Piklad ¢. 22

Dalsim moznym piikladem, jak se vyhnout stfetu s osobou, ktera nas obtézuje nebo nas

chce napadnout, miize byt i obycejny vykiik nebo zvySeni hlasu na Gto¢nika. Tento zpUsob feSeni

vvvvvv v

sebeobranné situace je béznéjsi spiSe u zen nez u muzl. Viz. priklad.

Zena stoji ve vytahu s mensi skupinkou lidi, kdyZ v tom si ji nékdo zacne otirat o

stehna. Zena se okamzité obrati k muzi a razné nahlas rika:
Zena: ,, Dejte ty svy zatraceny ruce pryc!! “

Tim na sebe Zena upoutala pozornost ostatnich lidi stojicich ve vytahu a muZe,

ktery ji obtézoval, to vylozené vyrazilo dech, avsak zkousel popirat, Ze to byl on.
Obtéayici muz: ,, No dovolte madam!! “
Avsak Zena znovu zopakovala kratkou a razantni vétu.

Zena: ,, Jests jednou na m¢ Sahnete, tak uvidite! *

Pozdéji se ukazalo, Ze tentyz muz, ktery Zenu obtézoval, znasilnil dalSi Zenu, ktera

poté vypovedela, ze zacatek znasilneni byl velmi podobny, jako u Zeny ve vytahu.
Pozn. Tento piiklad se skutecné stal, a to v San Franciscu zen¢ jménem Aleisha.

Priklad €. 3

Nekteré situace, kdy stojime proti osobé, kterda na nas chce zattoCit, se daji vyresit

spravnou komunikaci. Viz piiklad.

Obrance (pracovnik PKB) stiha pachatele, ktery se vioupal do strezeného objektu.

Zazene ho do rohu, kde uz nemiize uniknout. Predpokladejme, Ze pachatel nema zbran.

3 VRBOVA, Lenka. Zena se dokaze ubranit znasilnéni. Www.jujutsu.cz [online]. 2007 [cit. 2009-04-14].
Dostupny z WW W: <http://jujutsu.cz/2007/03/12/zena-se-dokaze-ubranit-znasilneni/>.
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Pracovnik PKB: , Stijte!! Neopravnéng jste vnikl do objektu!*
Pracovnik PKB: ,, Vzdejte se, uz nemate kam utéct! “
Pachatel: ,, Jen pfes mou mrtvolu!! “

Pracovnik PKB: ,, Nedélejte sito t€zsinez to je, kdyz se ted’ vzdate, tak z toho vyvaznete
docela dobfe. «

~ Jen pres mou /" Stitjte!Neopravnéné

| mrtvolul! | jste vnikl do objektu!!
NN~ !
AL NS - Vzdejte se!Uz
) A\ /) O 5 2
R’ o 4.2 e 0 nemate kam utéct!
‘\/\ ',' ) |
S \

Nedélejte si to tézsi, nez to je.
Kdyz se ted'vzdate, tak z toho
vyvaznete docela dobre!

Obr. 7 Zahnani do kouta
Pachatel zacne pochybovat o svém prvotnim umyslu utéct za kazdou cenu.
Pracovnik PKB jesté podpori situaci vhodnou vétou, Ze pro ného bude nejlepsi, kdyz se
vzdd.
Pracovnik PKB: ,, Ted’ mate na krku jenom neopravnéné vniknuti do sttezené¢ho objektu,

ale pokud budete klast odpor, miize to byt jesté horsi.

Pachatel: ,, Hor$i uz to byt nemtize. “
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Pracovnik PKB: ,, Ale miize, takhle z toho miizete vyvaznout jen s podminkou, ale pokud

budete klast odpor, tak to z toho mize byt i dalsi obvinéni.

ﬁ{/‘lf\}’ﬁ\ ed m"éte na krku jen‘om
f N neopravnéné vniknuti do
| stiezeného objektu, ale pokud
& A budete klast odpor, muze to byt

| Horsi uz to "

b : 0. jesté horsi.
s byt nemuze. |

Ale miize, takhle z toho muzete
vyvaznout jen s podminkou, ale
i pokud budete klast odpor, tak to ¥
z toho miuze byt i dalsi obvinéni.

Obr. 8 Presvédcovani

Pachatel uz velice vaha o sprdavnosti jeho reSeni situace. Pracovnik PKB dalsi

vhodnou vétou presvedci pachatele vzdat se.

Pracovnik PKB: ,, Lehnéte si na zem a dejte ruce za hlawu, VSECHNO BUDE
V PORADKU A DOSTANETE SE Z TOHO!! “
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Priklad ¢. 4

Pachatel, pacha trestny ¢in kviili problémtim, které se z jeho pohledu nedaji vytesit jinak,
neZ napt. kradezi (pachatel ma finan¢ni problémy, né¢kdo mu vydira rodinu, je smrtelné nemocny
a nema co zratit atd.). Pfi této situaci je nutné zmiriiovat napéti — nefikat nic, co by mohlo

uto¢nika vyprovokovat nebo znejistit.

Pachatel vykrdada obchod (nebo napr. banku) a je pristizen pracovniky PKB, kteri
prijeli na misto kvili spusténému alarmu. (Nebo jsou primo na misté, které strezi). Pachatel
ma zbran, ale i pracovnici ochranky jsou ozbrojeni. Pachatel i ochranka na sebe miri

navzdjem zbrani.
Pracovnik PKB:,, Odhod’te zbraii a dejte ruce nad hlavu!! “

Pachatel je ocividné nervozni, nevi, jak md zareagovat, poti se a stridavé miri na
jednoho nebo druhého pracovnika ochranky. Evidentné je na ném poznat, Ze je to amatér,
ktery pravdépodobné touto kradezi resi své financni nebo jiné problémy.

Pachatel: ,, Nechte m¢ projit a ja nezacnu stilet! “

Pracovnik PKB se snazi vyresit situaci tak, ze se pokusi zjistit pricinu pachatelova
cinu.

Pracovnik PKB: ,, Vy nevypadate jako profesiondlni lupi¢, vas k tomu néco dovedlo, ze?
Mate finan¢ni problémy, nékdo vydira vas nebo vasi rodinu!! “

Pachatel je ¢cim dal vic nervozni. To utvrdi pracovnika PKBV tom, Ze narazil na ten

spravny okruh duvodii. A tak se snazi pokracovat ve spravné komunikaci.

Pracovnik PKB: ,, At uz je to kterykoliv z diivodu, co jsem tekl, tak se vSechno da
vyresit jinak!! Urcit€ se dé najit nékdo, kdo vam pomtize!! Ted’ zahod’te tu zbran a vSechno bude

zase v poradku!! TOTO NENI ZPUSOB, JAK VYRESIT VASE PROBLEMY! “

Obrance uz je psychicky uplné na dné a tak polozi zbran, kterou pracovnici PKB

zajisti, a lupice zatknou.
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Vhodna slovni komunikace s Gto¢nikem miize ,, fedit “ nap€ti, snizovat stres a zabranit
utocnikovi v bezprostiedni fyzické agresi. Pfi takovéto komunikaci by mél obrance S ttoc¢nikem

udrzovat vizualni kontakt, mhuvit pomaly, klidn¢ a srozumitelng.

Slovni komunikace je také nejpiirozenéjSim prostiedkem pro tzv. zdrzovaci taktiku, ktera
je vyuzivana k ziskani casu, béhem kterého mize piijit obranci nékdo na pomoc, sdm obrance si
muze zavolat pomoc nebo se miize stat nahodna situace, ktera umozni preruseni utoku. V téchto
piipadech je vhodné piedstirat nechapavost, plnit neobratné Gto¢nikovy tkoly nebo opakovat
jeho otazky. Takovéto chovani zpisobuje uUto¢nikovi potencidlni problémy s pochopenim
obrancovych reakci, a miize tak vytvaiet zabrany jeho fyzické agrese vici nému, jako objektu
utoku. AvSak pokud se takovato komunikace miji uCinkem, tak je nejlepsi ji vas pferusit,

protoze by mohlo dojit k jesté vétSimu vyprovokovani itocnika.

3.2.2.2. Mimoslovni komunikace, priklady

Mimoslovni ¢i neverbalni komunikace je béznou soucasti slovni komunikace, aniz si je toho
clovek védom. Nejbéznéjsi projevy mimoslovni komunikace je mimika, neboli vyrazy obliceje a
dale také gesta, které mohou byt nenapadné, ale i velmi vyrazné. Mezi dalsi kategorie patii vizika

a kinetika.
Kategorie mimoslovni komunikace*:

a) Mimika — jedna se o vyrazy obli¢eje, které jsou zplisobeny obli¢ejovymi svaly. Ackoliv to
na prvni pohled nevypada, tak nejcastéjsi zbrani mimiky je usmév. Jednoduché roztazeni
rtt mize v Gto¢nikovi vzbudit plno rtznych pociti. Mize ho to napiiklad uklidnit nebo
také znejistit.

b) Vizika — neboli vyraz a pohyb o¢i. Aniz bychom vidéli oblicej, tak na vyrazu o¢i mizeme
poznat strach, hnév nebo piipadné ndklonnost od druhé osoby. Zaroveinl lze spravnym

pohybem o¢i odvést tito¢nikovu pozornost od nasi osoby. (viz. Piiklad)

“ GRUBER, D. Zlatd kniha komunikace. 1. vyd. Ostrava: Repronis Ostrava, 2005. 249 s. ISBN 80 — 7329 — 092
-8.
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¢) Kinezika — vyjadiuje sdéleni celého téla ¢lovéka. Pomoci pohybu téla mizeme rozpoznat
jak emocni stav pachatele, tak ijeho fyzicky stav. Napiiklad pevny postoj mize znacit, Ze
pachatel ndm nehodld jen tak ustoupit, pokud pozorujeme mirnéjsi kroky vzad u

pachatele tak z nas ma respekt a obavy atd.

d) Gestika — asi nejCastéji pouzivany prostiedek mimoslovni komunikace je komunikace
pomoci paz. Jednim gestem miizeme dat najevo svijj postoj v dané situaci. MiiZzeme
utocnika uklidnit (pohyb pazi ze shora dolt), dat mu najevo, Ze pfes nds jen tak neprojde
(ruce zZkiizené na prsou) nebo u néj vyvolat strach (ruce v pést) atd.

Priklad ¢. 1
Pokud stojime tvari v tvar protivnikovi a chceme odvést jeho pozornost. Jednou
Z metod, jak toto udélat, je napriklad jednoduchy pohyb oci jinam, nez na utocnika. Pokud

toto utocnik vidi, tak nevi, na co se divate a tim znejisti a ma nutkani se tam podivat také.

Tim odvede pozornost od nas, jako od stanoveného cile.
Priklad €. 2

Dalsim vyraznym projevem, kterym lze odvést utocnikovu pozornost, je jednoduché
ukdzani rukou na vytipovany cil lezici za zady utocnika. Dobré je také doprovodit tento
projev vhodnym slovnim komentdarem (napr. ,,HELE!!*, ,,ZA VAMI“ apod.). Utocnik to
poté donuti se otocCit, protoze nevi, jestli mu za zddy nehrozi nebezpeci. V tento moment

prestane vnimat potencidalniho obrance a ten ma moznost utéct, ¢i vyresit situaci jinak.
Piiklad €. 3

Velice ucinnym projev pri kontaktu s utocnikem miize byt obycejny usmév. Utocnik
vetsinou nechdpe, pro¢ se v takovéto situaci obrance usmivda, a tim ztraci sebevédomi,

protoze nevidi ve vyrazu obrancovy tvare strach, ktery predpokladal.

Mimoslovni komunikace je nedilnou soucasti obranné strategie, protoze umoziuje
jednoduchym pohybem ¢asti téla vyjadiit myslenku, kterou nelze dobte vyjadiit slovné. Mimika a

gestika patii mezi nejvyraznjS$i projevy, avSak neni vhodné to s témito projevy pichanét a
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pouzivat vyhradné jen gesta, ktera budou jasn¢ srozumitelnd. Pokud by doSlo ke Spatnému

vylozeni pouzit¢ho gesta, tak by to mohlo vést ke zvySené agresivit€ ze strany Gto¢nika.

3.2.3. Demonstrace

Pod pojmem demonstrace je mozno si predstavit technické prosttedky obrany (uvedené
v kapitole 3.2.4.) nebo fyzickou zdatnost pracovnikti PKB. Demonstraci miize byt i mysleno
nazorné predvedeni ur¢ité akce nebo schopnosti, které v ito¢nikovi vzbudi respekt nebo strach

Z branici se osoby.
Priklad ¢. 1

Pokud pracovnik PKB ovlada né¢jaky druh bojového uméni, mize vytesit sebeobrannou
situaci pomoci rtiznych thybnych technik v uderové technice, které vedou k tomu, Ze soupet bije

do prazdna a to zpiisobuje, Zze ztraci klid, jistotu a energii.

Déle aplikace uhybnych technik vede také k jistému uklidnéni soupete, protoZe si svou

Zlost ¢astecne vybije do prazdna.

Pouzit miizeme 1 rtizné finty. Jde o nepravé (piedstirang, faleSné) ttoky, které jsou pouze
naznacené a slouzi k prozkoumani utocnikovych reakci a chovani. Finta by méla soupete

zaméstnat, vzit mu klid, soustfedéni, vlastni iniciativu v akcei, polekat a vystrasit.

Pracovnik PKB stoji primo proti utocnikovi a z dané situace vyplyvd, Ze utocnik

kazdou sekundou zautodi.

Utoénik: Provede iitok pésti, ktery je veden do oblasti hlavy a krku, na pracovnika
PKB.

Pracovnik PKB: Viasnym zareagovdnim stihne uhnout hlavou a utocnik uderi do

prazdna.
Utoénik: Takovy dider ho vyvede z rovnovahy a zdroven v ném vzbudi jistou miru
prekvapeni a ztraty sebejistoty, kterd vsak v zdpéti prejde opét ve vztek a v opétovny

pokus o napadeni pracovnika PKB.
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Pracovnik PKB: Prvnim uhybnym manévrem se dostane zady ke zdi, kde ceka, jaka

bude dalsi reakce utocnika.

Utoénik: Po vybuzeni opétovného vzteku, se pokusi zaiitocit znovu, tentokrdt na

oblast bricha a genitalii, a to razantnim kopnutim.
Pracovnik PKB: Jednim nebo dvéma kroky do strany se utoku vyhne.

Utoénik: Kop do prdzdna proti zdi zpiisobi, Ze si titocnik sam zpiisobi bolest, kterd

ho limituje v dalsim utoku.

Pracovnik PKB: Ve spravny cas, kdy je utocnik limitovan bolesti, kterou si zpusobil,

K nému miizeme pristoupit a mensim chvatem nebo pomoci pout, ho miizeme zajistit.
Ptiklad ¢. 2
Jednou z nejlepsich demonstraci sily miize byt pracovnik PKB, ktery k ostraze objektu

vyuzivad vycvicen¢ho psa. Pes dokaze v obrannych situacich zastoupit veSkeré ostatni zbrané,

které ma pracovnik PKB u sebe.
Pracovnik PKB, ktery je na obchiizce objektu se psem, narazi na zlodéje.
Pracovnik PKB: ,,Co tady délate?*

Zlodej se vystrasi a vezme na pracovnika PKB predmet, kterym ho chce napadnout
(pacidlo, trubka atd.).

Pracovnik PKB vsak da pokyn psovi, ktery ho doprovazi a pritom psa nepusti

Z voditka.
Pracovnik PKB:,.Vem siho!!*

Pes zacne zurivé cenit zuby, Stékat a cukat se z voditka. To je samoziejmé pro
utocnika dostatecny dirvod K tomu, aby si sviij utok rozmyslel a vzdal se nebo se dal na

utéek.
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V pripade utéku pak staci pouze pustit psa z voditka.

a4 3

Obr. 9 Rozzureny pes™
Priklad ¢. 3
Jako demonstrace sily slouzi i tzv. individualni technické prostiedky pro obranu
pracovniki PKB ¢i civilnich osob. (viz kapitola 3.2.4.)

Pracovnici PKB byvaji vétSinou vybaveni obranymi spreji ¢i osobnimi alarmy.

Pokud pracovnik PKB stoji proti uto¢nikovi, je nutné mit obranny sprej piipraveny
V ruce, aby bylo mozno ho co nejrychleji pouzit. V piipadé mozného napadeni pracovnika PKB
tento stikne sprej proti obli¢eji itocnika. Dobra aplikace spreje znemozni uto¢nikovi pokraovat
Vv ttoku, protoze pociti intenzivni paleni o¢i, které neumozni soustiedit se na utok. Pracovnik PKB
tim ziské Cas na zadrzeni Gito¢nika.

Dalsi mozné teSeni konfliktu je pomoci osobniho alarmu, ktery pracovnik PKB stiskne
Vv piipad¢ hroziciho nebezpeci. Tento alarm vyvola velmi siny zvuk, ktery Gto¢nika zaskocia tim

pomaly mozny ttok.

Téchto obrannych prostredki je celd fada a podrobnéji jsou rozebrany v nasledujici kapitole.

Reseni konfliktu pomoci demonstrace v§ak neni mozné v kazdé situaci. Pracovnik PKB musi

mit urCité znalosti této problematiky ¢i problematiky s tim souvisejici. Mezi nejefektivnéjsi zpiisob

®  Www.protectortxtcz  [online]l.  [2008]  [cit.  2009-04-14].  Dostupny <z =~ WWW:
<http://protector.txt.cz/obrazky/Pes-01.jpg>.
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demonstrace sily patii pouziti vycvieného psa, ktery v utocnikovi zarucené¢ vzbudi respekt a

utocnik urcit€ opét piehodnoti, jestli je rozumné napadnout pracovnika PKB, ktery psa drz.

3.2.4. Hrozba

Hrozbou je myslena pfedevsim G¢innost individualnich technickych prostredkd. Jejich pouziti
zaruCuje, ze pachatel by byl sdm proti sobé, kdyby na pracovnika nebo pracovniky PKB
zautocCil.

Hrozba piimo souvisi s demonstraci, tudiz se piklady pouzité v pfedchozi kapitole prolinaji i

do této kapitoly.

3.24.1. Obranné spreje

Tyto obranné spreje slouzi k docasnému zneschopnéni utoc¢nika tim, ze mu stitkneme
drazdici latku do oblasti obliceje. Tato latka zplisobuje pachateli podrazdéni sliznic, docasnou
ztratu vidéni, kasel, obtizné dychani atd. Tato paralyzace je pouze docasnd, avSak mize trvat az

24 hodin.

Druhym typem obrannych spreji je takovy, ktery ndm oznaci Gto¢nika specidlni barvou,
kterd je viditelnd pod UV zifenim a slouz k pozdé;si identifikaci pachatele.

Uvolnéni latky z obranného spreje je vétSinou ve form¢ oblaku, pény nebo tenkého proudu

peny (tzv. tekuté strely).
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Nevyhodou téchto sprejii jsou pfedevsim povétrnostni podminky, které mohou znemoznit
spravné aplikovani latky do tvafe utocnika. V druhé tadé€ 1 vhiv tepla, se kterym by se obranny

sprej nemél dostat do kontaktu.

—

-
\J

Obr. 10 Obranny sprej*® Obr. 11 Sprej v tuzce’

3.24.2. Plynové pistole

Jsou to napodobeniny palnych zbrani, které¢ proti uto¢nikovi vystrelyji drazdivou latkuy,
signalni nebo akustické néboje. Uéinek téchto zbrani je na vzdalenost az sedmi metrii.
Nevyhodou je jejich podobnost s opravdovymi palnymi zbranémi, tudiz pokud narazime na

utocnika, ktery vlastni palnou zbran, tak se tato obrana milize obratit proti ndm, 1 kdyz pachatel

nem¢l v umyslu zbran viibec pouZit.

Obr. 12 Walter P99*® Obr. 13 Colt SC Classic*®

' http://outdoorpark.czc  [online]l.  [2008]  [cit.  2009-04-14].  Dostupny @z = WWW:
<http://outdoorpark.cz/outdoor/bighig/15455.jpg>.

" http://temneuzemi.webzdarma.cz  [online].  [2005] [cit. 2009-04-14]. Dostupny z WWW:

<http://temneuzemi.webzdarma.cz/Obranne_spreje/tuska-sprej.jpg>.

8 NOVAK, Radim. Http://eshop.strelecky-portal.cz [online]. [2007] [cit. 2009-04-14]. Dostupny z WWW:
<http://eshop.strelecky-portal.cz/indexphp?strana=detail&idk=337&id=1010>.
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3.24.3. Taser

Je to jedna z nejmodernéjSich zbrani, ktera ma za ukol zasahnout pachatele 2-4 nebo i vice
miniaturnimi hroty, které se, i pfes znacnou vrstvu oble¢eni, dokaz zapichnout pachatelovi do
ktize ¢ina odev v riznych mistech. Tyto hroty jsou napojeny na dratky, které maji u civilni verze
dosah 4,5 metru. Pomoci téchto dratki jsou pak do pachatele vpustény napét'ové impulsy, které

pachateli smrsti svalstvo tak, Ze se nemiize ani pohnout. Taser pracuje ve 2 rezimech:

- S hlavici— az 12 000V prvni impuls, poté napéti klesa,

- Bezhlavice — az 50 000 V, princip podobny jako paralyzér.

Obr. 14 Taser M26%° Obr. 15 Taser C2%

3.2.4.4. Noze

V souvislosti s bezkontaktnim feSenim obrannych situaci mizeme niiz pouZit pouze jako

vrhaci nastroj. Toto vSak vyzaduje urCité zkusenosti s jejich pouzivanim.

¥ NOVOSAD, Zbynék. Http://sebeobrana.atlasobchod.cz [online]. 2005 [cit. 2009-04-14]. Dostupny z WWW:
<http://sebeobrana.atlasobchod.cz/atlasobchod/katalog/%5Bid -5.8096%5D-colt-s pecial-combat-classic.html>.

% DEVINE, Michael P., SEBASTO, Anthony J.. Http://www.pica.army.mil [online]. 2004 [cit. 2009-04-14].
Dostupny z WW W: <http://www.pica.army .mil/PicatinnyPublic/highlights/archive/FastTrack.asp>.

2L Http://www.gadgetmadness.com  [online]l. 2007 [cit. 2009-04-14]. Dostupny z WWW:

<http://www.gadgetmadness.com/archives/20070730-new_taser_c2_is_stunning_in_pink.php>.
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3.245. Palné zbrané

Palné zbran¢ patii mez nejvice u¢inné prostiedky pro sebeobranu. Pracovnici PKB maji
moznost nosit u sebe palné zbrang, ale pouze skryt€¢ pod vystrojnimi castmi (vesty, mikiny, saka)
a toto snizuje moznost rychlého manipulovani se zbrani. Z hlediska zikonii mizou nosit palnou

zbran viditelné pouze statni slozky bezpecnosti, mezi které pracovnici PKB nepatfi.

3.2.4.6. Osobni poplachové prostiedky (alarmy)

Pod timto pojmem si mizeme predstavit mala zafizeni, kterd dokézou zvukovym signalem
dokonale zaskoc¢it pachatele, ktery se snaz napadnout pracovnika PKB. Tyto zafizeni vydavaji
silny zvukovy signal nebo dokaz ptivolat pomoc. Osobni alarmy by mely byt neustale po ruce
k okamzitému pouziti. Lze je aktivovat rucné, spoustéci $iirou umisténou na odévu nebo pii

nezddoucim pohybu chranéné osoby.

Tyto alarmy jsou velmi u¢inné a v dnesni dobé jsou zabudovavany i do tzv. inteligentniho

obleceni, které slouzi nejen pracovnikim PK B, ale i pracovniktim statnich slozek.

Obr. 16 Osobni alarm® Obr. 17 Alarm se svétlem®

2 Http://www.mp3hodinky.cz  [online]l.  2007-2009 [cit. 2009-04-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.mp3hodinky.cz/Nezarazene-vychytavky/>.

2 Http://www.reklamni-predmety-tara.cz [online]. 2006 [cit. 2009-04-14]. Dostupny z WWW:

<http://www.reklamni-predmety-tara.cz/elektronika-hodinky-budiky-svitilny/stopky-kompasy-
minutky/personal-32304-05-01.html>.
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3.2.4.7. Intenzivni svitilny (bleskovice)

Jedna se o svitinu nebo klicenku Sviticim velmi intenzivnim nepteruSovanym svétlem nebo
svétlem fungujicim podobné jako blesk u fotoaparatu. Prodavaji se jako samostatnd zafizeni nebo

mohou byt soucasti jinych obrannych prostredki.

Nevyhodou téchto zafizeni je to, Ze se daji u¢inné pouzit pouze za snizené viditelnosti.

S (@

Obr. 18, 19, 20 Klicenka se supersvitivou diodou, taktickd svitilna, sprejova svitilna®*

Z hlediska této problematiky je nejefektivné;si feSeni pro pracovnika PKB obranny sprej,
ktery zanechd na pachateli minimalni nasledky a pfitom dokéaze zastavit jeho utok na dostate¢né
dlouhou dobu. Dale je dobré, aby kazdy pracovnik PKB mél u sebe osobni alarm, ktery by mohl

V piipadé nouze pouzit.

Prevence je prvni hledisko, pomoci kterého mizeme predejit vzniku obranné situace. Pii
dobré prevenci obrannd situace, ve vetSiné piipadid, vibec nevznikne. Pokud vSak prevence

selze, mame Kk dispozici i fadu jinych moznosti, jak se nedostat do ptimého styku s Gto¢nikem.

Jedna z moZnosti je vhodné zvolena taktika. Taktika se prolind vSemi fazemi obranné

situace a pouzivame ji, aniz si to uvédomujeme. Zakladem spravné taktiky je udrzet psychickou

% Http://www.eurosecurity.cz  [online]l.  [2009]  [cit.  2009-04-14]. Dostupny z WWW:

<http://www.eurosecurity.cz/eurosecurity.cz/indexphp>.
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stabilitu, kterd nam umozni redln¢ uvazovat. Taktika je pouZta u kazdého konfliktu, dilezté vsak

je, jestli byla ¢inebyla zvolena dobie.

Komunikace je nedinou soucasti kazdé obranné situace. Komunikaci s Gto¢nikem je
vhodné volit tak, abychom uto¢nika nevyprovokovali jeste¢ vice. Dobré je divat se uto¢nikovi do
o¢i, hovofit klidnym hlasem, ktery je doprovazen uklidiujicimi pohyby télem, Cili neverbalni
komunikaci. Mimoslovni (neverbalni) komunikace casto dokaze vyjadiit vice, nez slovni
komunikace. Dulezity je vyraz ve tvafi, ktery muze uto¢nikovi nejvice fici, jak se vlastné citime.

Dobfte vedena neverbalni komunikace ndm umozni i snadné odvedeni pozornosti od nasi osoby.

Slovni i mimoslovni komunikace je nepiirozenéjSim prostiedkem jednani pfi mozném
vzniku obranné situace a umoziuje nam, nejméné nasilnou formou, zskat Cas na feSeni dané

situace.

Dalsi moznou formou feSeni obranné situace je demonstrace, kterou vSak nelze pouzit
vzdy. Mezi nejlepsi zplisoby demonstrace patii vycviceny pes, ktery ve vétSin¢ pifpadit vzbudi
v uto¢nikovi urCit¢ obavy z napadeni. Pracovnik PKB se psem je podle mé vice chranén pred
napadenim, neZ kdyby byla skupina pracovnikil. Utoénik si totiz musi uvédomit, Ze pokud ublix

pracovnikovi PKB, tak ten nemusi udrzet psa a tim je ohroZen i on.
Hrozbou, jako soucésti demonstrace, jsou mySleny zejména technické prostiedky pro
ochranu osob. Mezi nejuc¢inngjsi patii obranny sprej, a to zejména proto, ze dokaze zastavit

utoc¢nika na nejdelsi dobu, pokud vSak nebereme v tivahu zbrang, které mohou zptisobit smrt.
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4. OBECNY NAVOD NA RESENI OBRANNE SITUACE U
PRACOVNIKU PKB

Na zavér této bakalarské prace bych se cht€l pokusit uvést navody na bezkontaktni feSeni
obrannych situaci u nejéastéjsich profesi v PKB. Tyto navody vsak nelze udélat piimo konkrétne,
tudiz budou uvedeny obecné. Dozvite se zde piibliznou osnovu, jak by se mél chovat

zaméstnanec zam¢stnany v PKB a plsobici na riznych pozicich (recep¢ni, vratny atd.).

4.1. Detektiv v obchodé ¢i obchodnim domé

V takovychto situacich se asi nejCastéji setkavame s nezkuSenymi zlod¢ji, mladistvymi a
v nékterych piipadech i s détmi. Pokud vidime takovouto osobu krast tak bychom mél

postupovat takto:

e) Neprozrad'te se ihned a pockejte na okamzik, kdy ma uto¢nik minimalni Sanci
nékam utéct. U vétSiny dneSnich obchodnich domii musime projit pokladnou, 1

kdyz si nic nekoupime a tam je nejlepsi situace na zajisténi zlod¢je.

f) Zaroven se snazte si zhruba zapamatovat, co ma osoba podeziela z kradeze na
sob¢ a jiné rysy, ¢i zvlastni znaky slouzici k identifikaci, kdyby se ndm ji ndhodou

nepodafilo zadrzet.

g) Po zpozorovani zlod€je se snazte informovat osobu, ktera bude piitomna pii

prohleddvani zlodéje. Ve vetsSin€ piipadil je to vedouci prodejny.

h) Pii zajisténi Zlod&je se mu nejprve legitimujte a pak jej v klidu poZzadejte o to, aby
Sels vami do prostor, kde bude mozno ho prohledat, protoze je podezely
zkradeze. Aby nenastaly n¢jaké komplikace, tak miizeme jest¢ dodat vétu, ze

jeho ¢in je natocen na kamerach, i kdyz to nemusi byt pravda.

i) V prostorach, kam je potencialni zlod€j umistén, by mela byt piitomna i vedouci
prodejny. Ta pozidda potencidlniho zlodéje a vyskladani ndkupu na stil, kde se
tento nakup zkontroluje s pokladnim listkem. (pokud chtél zlod¢j maskovat

kradez nakupem drobného zbozi)



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2009 57

j) Po nalezeni a zabaveni kradenych véci je nutno zavolat policii CR, které zlodgje

predame.

Ve wetSin¢ piipadii se ovsem minimalnimu fyzickému kontaktu s osobou neubranime.
Napiiklad chytnuti za ruku ¢i poloZeni ruky na zada, abychom uto¢nika nasmérovali do mist, kde
ho miizeme zajistit, nez piijede policejni hlidka.

Ne vzdy se vSak podafi takto bez problémil zadrZet potencidlniho zlod&je. Mladistvi nebo
déti se veétSinou daji na Ut€k a poté uz je jen na detektivovi, jesth takovéto zlodéje budou

pronasledovat nebo ne.

4.2. Recepcni ve stiezenych objektech

Mezi prvni piekazky, ptes které¢ musi pachatel projit, je recepce. Recepci je mozno rozdélit
na 2 typy, a to otevieny typ recepce a uzavieny typ recepce. Po definovani piislusnych typt
recepce zde bude uveden metodicky navod, jak by se méla recep¢ni zachovat pii vniknuti

nezadouci osoby do stfezeného podniku.
Typy recepce:

» Otevieny typ recepce — je Castéjsi, avSak mén¢ ochranuje recep¢ni’ho pii piipadném
napadeni. Je soucasti zejména menSich a stfednich firem, hotelli, penziond a jinych

zatizeni, kde neni nutné piimo odd¢lit recepci od zakaznika.
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Obr. 21 Otevrend recepce SIDA®
» Uzavieny typ recepce — pouziva se zejména v mistech, kde je spole¢né s klicovou
sluzbou zajist'ovano 1 monitorovani objektu, sprava pozirni stiedny nebo jinych zatizen,
kterd by neméla byt pfistupna kazdému. AvSak neni to podminka a zilezi pouze na

majiteli objektu ¢i firmy jaky typ recepce si zvoli. (napt. recepce FAI UTB)

Obr. 22 Recepce FAI

Utoénik &i zlodgj, ktery se snaz dostat do objektu, byvé zpravidla ozbrojen. Recepce je
vétsinou spojena i S klicovou sluzbou a to je pro zlodéje ¢iuto¢nika nejsnazsi cesta, jak si zajistit
pristup do celého objektu bez pouzti nasili. Recepcni by proto na takovouto situaci meli byt

piipraveny a védét jak maji postupovat.
a) V prvnitad¢ je nutné zachovat klid a nepropadnout panice.

b) Kazda recepce by méla obsahovat tlacitko vyvolavajici skryty alarm, které by
melo byt umisténo na neviditeiném a pro recepéni’ho snadno piistupném miste.
V piipad¢ napadeni by se recepcni mél/a pokusit toto tlacitko zmacknout. Avsak
ne vzdy to je mozné, a pokud ma utoénik/zlod€j zbran, tak se snazime pit jeho
piikazy a neohrozit tak sviij Zivot.

® NETUSIL, Jii. Www.sida.cz [online]. ¢2006-2009 [cit. 2009-04-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.sida.cz/img/velke/recepce.jpg>.
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C) Zam¢itt se na uto¢nika/zlodéje a pokud mozno si zapamatovat co nejvic

v e

d) Pokud snami Uto¢nik komunikuje, tak se snazime mluvit pomalu a klidng.

Pouzivame véty, které by piipadného pachatele nerozzurily.

e) Ve vétsin¢ piipadl se pachatel nezajima o nas, jako o osobu, ale chce po nas
pouze klice nebo jiny prostiedek, ktery mu umozni lepsi pfistup do prostor
hlidaného objektu.

f) V piipadé uzaviené recepce mame vetsi prostor pro manipulovani s prostiedky

pro piivolani pomoci.

Povolani recepcni je vétSinou obsazovano Zenami, tudiz je nutné piihlédnout s feSenim
obranné situace i k tomuto. Zena v pozici recepéni by se rozhodné neméla snaZit pachatele
zastavit a neméla by mu klast zidny odpor. Pokud to vSak situace dovoli, tak by mé¢la co nejdiive

zavolat pomoc, €1 vyvolat poplach.

4.3.  Vratny ve stfeZeném objektu

Vratny a vratnice piedstavuji pro pachatele prvni moznou prekazku. V nékterych objektech
je vratnice spojena s recepci. Nejprve budou definovany 2 druhy vratnic, a to jednoducha a
kombinovana. Poté se bude nastinén mozny metodicky ndvod, jak by se m¢l vratny chovat

V piipad¢ zpozorovani podezielé osoby.
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Vratnice je mozno rozdelit také na 2 druhy, a to:

a) Jednoducha vratnice — soucasti této vratnice je pouze mensi objekt, ktery je obsazen

vétSinou pouze jednim vratnym, ktery kontroluje bud’ vjizdéjici a vyjizd€jici vozidla nebo

pouze vchazejici a vychazejici osoby.

Obr. 23 Vrdtnice pro vozidla® Obr. 24 vratnice pro pési®’
b) Kombinovana vratnice — zde je provadéna kontrola jak péSich osob, tak i

projizdé€jicich vozidel. Soucasti téchto vratnic byvaji i termmnaly, které zajist'uji kontrolu

dochéazky zaméstnancti dané firmy.

26

Http://www.okenmont.cz/ [online].  ¢2005  [cit.  2009-04-14].  Dostupny z WWW:
<http://www.okenmont.cz/fotky/ruzyne/strany/ruzyne5_jpg.htm>.

27

Http://www.hcv.cz [online]. 2000-2008 [cit. 2009-04-14]. Dostupny z  WWW:
<http://www.hcv.cz/zabezpecovaci-systemy/identifikacni-systemy.php>.
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8

Obr. 25 Vrdtnice kombinovand?

Pro piipadného zlodéje je vratnice prvni moznou piekazkou pii vniknuti do objektu.
Pokud vratny zpozoruje piipadného pachatele ¢i osobu s podivnym chovanim, ktera se snazi

vyhnout kontrole pted vstupem do podniku, mél by se zachovat takto:

a) Vratny by mél vyjit pred vratnici ¢i turniket a upozornit tuto osobu na nutnost
projit pfes vratnici ¢i varovat osobu, ktera neopravnéné vesla do objektu.

(,Styte!! Vnikl jste do...*)

b) Pted vlastnim opusténim vratnice by mél vratny nahlasit tuto situaci druhé osobg,
ktera by reagovala na poplach v piipadé neohlaseni se vratného do urcité doby.

Pipadné by mél byt vratny v neustalém spojeni s druhou osobou.
c) Pokud osoba nereaguje na slova vratného, mél by se k ni vratny pomalu piiblizit,

avSak m¢l by mit pfedem piipraveny a ukryty obranny sprej Ci alesponi osobni

alarm pro pifpad mozného napadeni osobou.

% Hitp://www.jegon.sk [online]l. 2008  [cit.  2009-04-14].  Dostupny z  WWW:

<http://www.jegon.sk/mecom.htm>.
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d) Pokud se tato situace stane za snizené viditelnosti, tak je asi nejlepsi zptisob feSeni
posvitit na pachatele oshivym svétlem, kterym by mél byt vybaven hlavné no¢ni
vratny.

e) V ptipadé, ze osoba zacne unikat smérem do stfezeného objektu, mél by vratny
mformovat povéifené osoby a vyhlasit poplach. Pokud na vrétnici pracuje vice

osob, miiZe se vratny vydat stthat pachatele.

Lepsi ochranu a kontrolu osob zajistyje kombinovand vratnice a pro zlodéje je to prvni
velka prekéazka pti vniknuti do podniku. V piipadé kombinované vratnice ma vratny vétsi prostor
pro feseni pfipadného vniknuti do objektu a ziroven u takovychto vratnic byva piitomno vice

pracovniki PKB neZz jen jeden vratny.

4.4. Pracovnici prepravujici penize a cennosti

Transporty piepravyjici penize a cennosti jsou nejvice piitahovany piipadnymi pachateli,

protoZe pro n€ piedstavuji nejvétsi moznou kofist.

a) V ptipadé prepadeni transportu s penézi a cennostmi si pracovnici PKB musi

zachovat klid, aby v co nejkrat$im ¢ase mohli reagovat na vzniklou situaci.

b) V piipadé dodrzenych bezpecnostnich opatieni pii transportu by se k posadce
nen¢li pachatelé dostat. Prvni reakce fidice by méla byt takova, aby se co
nejrychleji dostal s autem z mista pfepadeni. Jeho kolega by mél ihned tuto

udalost nahlasit dispe¢inku.

c) V piipadé, ze je vozdlo po prepadeni nepojizdné, tak by posadka méla pouzit
vesker¢ dostupné prostiedky, aby chrénila svijj Zivot a zdravi.

d) Pfi piepadeni vozu by pracovnici nem¢li vahat s pouzitim zbrané, protoZe vétSina

pachatelt této Cinnosti je dobie ozbrojena.

Pti piipadném piepadeni vozidla prepravujictho penize nebo cennosti se pracovnici PKB

ocitaji v nejvétsSim ohroZzeni Zivota. Pachatele téchto pfepadeni jsou vétSinou velmi dobie
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ozbrojeni a jsou ochotni pro pifpadnou kofist vétSinou 1 zabit Clovéka. Proto by se pracovniky
Vv téchto situacich méli chovat obzvlasté opatrné, a to zejména tehdy, pokud je ohroZen jejich

ZIVot.

Mez zakladnimi ukony, které by méli pracovnici PKB zvladnout je udrzeni psychické
stability. Od tohoto se odviji dalsi postupy v jednotlivych ¢mnostech. Zaroven by meli pracovnici
zavCas vyhodnotit nebezpeci, které jim hroz a v pifpadé mozného ohroZeni zivota se nesnaZit
zadrzet pachatele za kazdou cenu. Pracovnici PKB by si také méli dat pozor na zvySenou
moznost vykradeni objektu ¢i jejich samotné napadeni, které je rizkovejsi v noci nebo nad
ranem. Primarnim cilem vniknuti pachatele do objektu byva odcizeni predmétll, penéz ¢i cennosti.
Dalsim z automatickych ¢mnnosti, které by mél pracovnik ¢i pracovnici udélat, je nahlasit udalost

osobé na dispecink, ktera poté provede dalsi ukony potiebné ke véasnému dopadeni pachatele.
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ZAVER

V bakalarské praci jsem se pokusil vytvorit metodicky navod na bezkontaktni feSeni
obrannych situaci v primyshu komeréni bezpec¢nosti z hlediska nékterych vykondvanych profesi.
Zaroven také seznamit Citatele s moznosti fesit konflikt bezkontaktnim zptisobem, a to uvedenim

konkrétnich piikladi feSeni obrannych situaci z hlediska taktiky, komunikace, demonstrace a

hrozby.

V teoretické Casti této bakalatské praci jsem se zaméfil na vysvétleni zakladnich pojmi,
zakladnim seznamenim s agresivnim chovanim, typy agresivity a osvétleni pravnich norem, které
s touto problematikou souvisi. Cést teoretické ¢asti je vénovana problematice ttokii na osoby
v primyslu komeréni bezpeénosti CR. Soucasti je také seznameni s okolnostmi souvisejicimi
s moznym vznikem obranné situace a psychologickymi faktory, které jsou dulezité z hlediska

udrzeni psychické stability piifeSenti jiz zapocatého konfliktu.

V praktické Casti jsem se zaméfil na rizné varianty feSeni obrannych situaci, a to
z hlediska taktiky, komunikace, demonstrace a hrozby. Prvnim dilezitym bodem feSeni obranné
situace je samotna prevence. Pokud nepodcenime prevenci, je velkd pravdépodobnost, Ze se
obranné situaci Upln€ vyhneme. U pracovnikiit PKB to vSak vétSinou neni mozné, a proto

nastupuji faze taktiky, komunikace, demonstrace a hrozby.

Taktika a komunikace se prolinaji celym pribéhem obranné situace. Pokud mame dobie
zvolenou taktiku, tak ziskame pied uto¢nikem mirny naskok, ktery ndim da ¢as na vhodné feseni
konfliktu. Komunikace nam béhem konfliktu slouzi zejména jako zdrzovaci prostiedek, pomoci
kterého také ziskdvame potfebny €as na vyfeSeni obranné situace. Dalsi funkce komunikace je
zejména vtom, ze pokud komunikujeme zietelné a klidné, mizeme tim caste¢né utlumit
utocnikovu agresivitu. Pokud je vSak komunikace vedena Spatn€, ma toto jednani opacny efekt.
Nedilnou soucasti komunikace je 1 jeji neverbalni, Cili mimoslovni slozka. Zejména vyraz tvaie
mize Gtocnikovi prozradit, jak se citime. Vyrazem miizeme V ito¢nikovi vzbudit respekt, dat
najevo nas strach nebo mu zdlraznit na$ timysl se branit. Pomoci jednoduchého gesta miizeme

odpoutat uto¢nikovu pozornost k ziskani ¢asu, pifpadné varovat utocnika pied nasim odporem.

Demonstrace je faze feSeni obranné situace, kterou vSak nelze pouzit vzdy. K takovému

feSeni konfliktu je mozné se uchylit pouze tehdy, pokud ma pracovnik PKB urcité¢ zkuSenosti,
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znalosti a vycvik, které mu zajisti vyhodu proti uto¢nikovi. Z mého pohledu je nejlepsi
demonstraci sily cviCeny pes, ktery se nepochybné stane pro uto¢nika vaznym nebezpecim.
Hrozba je soucast demonstrace a ja jsem do této Casti zaradil prevazné technické prostredky
osobni ochrany, znichz se mi nejlépe jevi obranny sprej, ktery, pii spravné aplikaci, u¢inne
znemozni Utocnikovi pokracovat v utoku. Zarovent bych doporucil, aby mel kazdy pracovnik

Vv PKB u sebe osobni alarm, kterym miize G¢inn€ piivolat pomoc.

V posledni ¢asti bakalaiské prace jsem se pokusil navrhnout metodicky navod na feSeni
obranné situace, a to pro 4 vykonavané Cinnosti VPKB. Jsou jimi detektiv v obchodé ¢i
obchodnim domé, recepéni, vratny a pracovnik prepravujici penize a cennosti. Vzhledem k tomu,
ze moznych situaci, které mohou nastat, je nespocet, tak jsem tyto navody spiSe zobecnil
Spole¢nym znakem vSech téchto ¢innosti je, Ze by pracovnik ¢i pracovnici PKB m¢li udrzet
psychickou stabilitu, od které se pozdé¢ji odviji dalsi postup pii obranné situaci. Déle je také
dualezité, aby pracovnici PKB za dané situace spravné¢ vyhodnotili hrozici nebezpeci. Pracovnici
PKB by meli dbat zvysené pozornosti hlavné v noci nebo nad ranem, kdy byva riziko vykradeni
objektu ¢i napadeni nejvyssi.

Pro m¢ byla tato prace velkym piinosem, protoze jsem se dozvédél spoustu nového o
ruznych variantach feSeni obrannych situaci. Na tuto problematiku je mozno nahlizet ze spousty
riznych whli a jsem presvédcen, Zze bude mit pro pracovniky PKB sviij vyznam. V praci jsem
vytvofil nové poznatky k této problematice. Navrhuji, aby kazdy pracovnik v PKB mél u sebe
néjaky obranny prostiedek, nejlépe obranny sprej, ktery svou t¢innosti dokéaze uthumit ito¢nika
na dostateCnou dobu. Z hlediska demonstrace sily se mi nejlépe jevi cviCeny pes a z pozice
obrance, ktery se dostal do obranné situace, je nejdilezitéjSi spravnd komunikace spojena

S jednozna¢nymi gesty.

SPRAVNA KOMUNIKACE + SPRAVNA GESTA = NEJLEPSI OBRANA!
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ZAVER V ANGLICTINE

The aim of this work was to create a methodological guide for contactless solutions in
defense of the industry in terms of commercial security undertaken certain professions. It also
familiarize numerator, with the possibility to solve the conflict contactless manner, indicating
specific examples addressing the situation in terms of defensive tactics, communications,

demonstrations and threats.

In the theoretical part of this work, | focused in the first chapter to explain basic concepts,
basic introducion with aggressive behavior, aggression, and lighting types of laws that relate to this
issue. The second chapter is devoted to the issue of attacks on people in the commercial security
industry, the Czech Republic. Part of the second chapter is also familiar with the circumstances
relating to the possible emergence of defensive situations and psychological factors that are

important for maintaining mental stability when dealing with the beginning of conflict.

In the practical part, | focused on the various alternatives defense situations, and in terms
of tactics, communications, demonstrations and threats. The first important point defensive tackle
situation is itself prevention. If we not underestimate prevention is a reasonable likelihood that the
defense avoids the situation completely. For workers PKB but mostly it is not possible, and

therefore phases board tactics, communications, demonstrations and threats.

Tactics and communication are integral to the course of the defense situation. If we have a
well-chosen tactics and get the attacker a slight lead, which will give us the appropriate time to
resolve the conflict. Communications to us during the conflict, in particular, serves as a delaying
device, which also gives the necessary time to resolve the defense situation. Other functions of
communication, in particular, is that if you communicate clearly and calmly, it can partially inhibit
attacker’s aggressiveness. However, if the communication poorly maintained, the action has the
opposite effect. An integral part of communication is its non-, or nonverbal component. In
particular, facial expression, an attacker can reveal how we feel. The expression can be an
attacker in the wake respect or show our fear. Using simple gestures can also break attacker’s

attention for the time.

Demonstration phase is resolution defense situation, but can not be used always. Such

conflict resolution it is possible to have recourse only if the worker PK B some experience,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2009 67

knowledge and training that it ensure an advantage against an attacker. From my point of view is
the best demonstration of force trained dog, which is undoubtedly a serious danger to the
attacker. The threat is part of the demonstration, and | do this part includes mainly technical
means of personal protection, which to me seems the best defense spray, which, when correctly
applied, effectively preventing the attacker to continue the attack. At the same time, |
recommended that every worker in PKB carry a personal alarm, which can effectively summon

assistance.

In the last part of thesis, | attempted to propose a methodological guide on the defensive
tackle position, and 4 operate in the PKB. They are a detective at the store or department store,
receptionist, concierge and staff transporting money and valuables. Given that the possible
situations that may arise, it is countless, | rather generalization of these instructions. A common
feature of all these activities is that the worker or workers PKB should maintain emotional
stability, which was later withdrawn for further proceedings in the defense situation. It is also
important that workers PKB in the situation properly assess an impending danger. PKB staff
should ensure increased attention especially in the night or early when the object is the risk of theft
or assault the highest.

For me, this work has been of great benefit, because | learned a lot about the different versions of
the new defensive tackle situation. On this issue can be seen from many different angles and | am
convinced that will be for PKB its significance. At work | have created new knowledge on this
issue. | propose that every worker in the PKB had with him a defensive measure, the best
defensive spray, which can stifle their effect on the attacker sufficient time. In terms of
demonstration of strength to me appears to be the best trained dog position and the defender,
who came to the defense situation, good communication is the most important associated with

unambiguous gestures.

GOOD COMMUNICATION + GOOD GESTICULATION = THE BEST
DEFENSE!
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PKB  Primysl komer¢ni bezpecnosti.
BA Bezpecnostni agentura.

CR Ceska republika.

SC Special Combat.
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