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Uvod

V oblasti socialnich sluzeb nastal po roce 1989 vyrazny posun ve vnimani roli
a pozic profesi pracujicich v socidlnich sluzbach. Velkd zména nastala v pochopeni
naplné¢ prace socialniho pracovnika, jeho nezastupitelnosti a predevsim v postoji
k dals$imu moznému vzdélavani (vétSina stavajicich socidlnich pracovniki ma
sttedoskolské vzdélani) resp. je patrny trend zaméstnavat socidlni pracovniky s vysSSim
nez stfedoskolskym vzd&lanim (VOS, VS). Novy pfistup ktéto profesi ukézal
na nedostateény pocet socidlnich pracovnikli, jehoz dasledkem je maly prostor
na kvalitni individualni préci s uzivatelem socialnich sluzeb. Je postradana zakonem
upravend standardizace minimalnich kritérii v oblasti poctu socidlnich pracovniki
v jednotlivych sluzbach avyraznd je i potieba specifickych forem vzdélavani
pro nejruzngjsi typy sluzeb. Také chybi legislativni zakotveni absolventa oboru socialni
pedagogiky, ktery je podle zdkona o socialnich sluzbach odborné zpiisobily k vykonu

povolani socialniho pracovnika.

Cilem magisterské prace je v teoretické casti zmapovat socialni sluzby
z hlediska profesi', které v socialnich sluZbach spolupiisobi, jejich zpusobilosti
k vykonu odborné CcCinnosti, jenz je stanovena zakonem, a zasadit tyto profese

do kontextu dalsiho vzdélavani jako jedné z etap celozivotniho vzd€lavani.

Celozivotni vzd&lavani® je povaZovéno za proces ziskavani a rozvoje védomosti,
intelektovych schopnosti a praktickych dovednosti nad ramec pocatecniho vzdélavani.
CeloZivotni uceni pfedstavuje zasadni zménu pojeti celého vzdélavani, kdy vSechny
moznosti uceni jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité
a ¢etné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery umoziuje ziskavat stejné
kvalifikace a kompetence rtiznymi cestami a kdykoli béhem zivota. Poskytuje moznost
vzdélavat se v riznych stadiich svého rozvoje az do Grovné svych moznosti v souladu

s vlastnimi zajmy, Ukoly a potfebami. Formalizovany vzdélavaci systém, jak jej zndme

' Pomahajici profese existuji ve spole¢nosti od nepaméti, ale novy zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, pfinesl zménu, kterd ma promeénit byvaly model socidlni péce v moderni systém socidlnich
sluzeb.

? Od roku 1996 je ke zdtraznéni nutnosti aktivniho pfistupu jedince misto pojmu ,,vzdélavani* uzivan
pojem ,,uceni‘.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Vzd%C4%9Bl%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD�

dnes, vytvaii pro toto pojeti celozivotniho uceni nezbytné zaklady, tvoii vSak jen jednu

jeho ¢ast.'

Diplomova prace je roz¢lenéna na 4 kapitoly, prvni tfi jsou zaméfeny teoreticky

a ¢tvrta kapitola ma charakter prakticky.

Prvni kapitola ptedstavuje nejdilezitéjsi dokumenty, které o celozivotnim uceni
pojednavaji, a vice prostoru vénuje zakladnimu dokumentu - ,,Strategii celozivotniho
uceni CR*, ktery piinasi uceleny koncept celoZivotniho udeni a vymezuje zakladni
strategické sméry dalsiho rozvoje v CR. Dilezity je také postoj Evropské unie k otazce
celozivotniho vzdé€lavéani, proto prvni kapitolu uzavird vycet nékolika dulezitych
dokumenti, které ovlivituji koncepci celozivotniho uceni vSech ¢lenskych stati véetné

%

CR.

Druhd cast ukazuje historii a soucasnost socidlnich sluzeb, vcetné zmény
systému v Ceské republice po 1. 1. 2007. Popisuje druhy a formy socidlnich sluZzeb
a vice prostoru vénuje socidlnimu poradenstvi, jelikoz praktické ¢ast diplomové prace je

zamétena na vzdelavani poradcti odborného socialniho poradenstvi.

Specifikace pracovnikl ¢tyt profesi, kteti v socialnich sluzbach pracuji, vcetné
jejich odborné zptisobilosti a povinnosti dale se vzdélavat a rozvijet, je tématem tieti
casti. Nejvice pracovnich mist zastavaji pracovnici v socialnich sluzbach v piimé
obsluzné péci — napf. asistenti, pecovatelé, socidlni pracovnici. Jelikoz praktickad cast
prace rozebird vzdélavani poradcti odborného socidlniho poradenstvi, zabyva se
podrobné profesi socialniho pracovnika (v€etné¢ historie vzdélavani), ktery je

kompetentni vykonavat odborné socialni poradenstvi.

Ctvrta kapitola je zaméfena prakticky a navrhuje, na zakladé provedené analyzy
kvalifikacni struktury poradcti projektu Poradenstvi pro uzivatele socialnich sluzeb
a prizkumu mezi poradci, uvedené poznatky zapracovat do vzdélavaciho planu

organizace a planu vzdélavani poradcti na dalsi obdobi.

' Téma celozivotniho vzdélavani zpracovala autorka v bakalaiské praci z roku 2007: popisuje trend
nazyvany celozivotni vzdélavani v souvislostech evropského standardu; podtrhuje roli statu ve vzdélavani
dospélych v pripravé a zajisténi podminek pro vSechny; poukazuje na dtlezitost motivace od nejttlejsiho
véku k uceni po cely Zivot.



1. Celozivotni vzdélavani

Celozivotni vzdélavani se dotykd kazdého clena spolecnosti. Zmény
ve spole¢nosti a nové informacni technologie nas Zivot neustale méni. VéEtSina se témto
zmeénam piizpusobuje, at’ uz védome ¢i nevédomé. Mame svobodnou volbu v pfijimani
riznych Zivotnich styld, ale zarovenl vSak ziskdvame vétSi odpovédnost za utvareni
svého vlastniho zivota. Uz nam nestac¢i védomosti ziskané ve Skolnich lavicich,
nevystac¢ime si s nimi cely zivot. Ano daly nam zéklad, pouze zaklad, na kterém se da

dale stavét a budovat.

V modernim, dynamicky se rozvijejicim ekonomickém prostiedi uz neni
rozsdhld surovinova zdkladna ani financni kapital zékladnim predpokladem
pro dosazeni uspéchu, ale uspéch piinasi predevsim schopnost lidi obstat na globalnim,
rychle se ménicim trhu prace. v soucasné¢ dobé je pracovni sila cenénd predevSim
pro svoji kvalifikaci, zru¢nost, preciznost a schopnost pruzné reagovat v nenadalych

. , 1
situacich.

Teoretické védomosti, ziskané ptredevsim studiem v ramci Skolského systému,
jsou hlavni slozkou lidského kapitalu.” Clovék k této zakladné (skolnimu vzd&lani) musi
trvale pridavat ,,vlastni pfidanou hodnotu®, tj. dalsi védomosti, dovednosti, zkuSenosti
a hlavné schopnost obstarat si dilezité (hlavné odborné) informace, zpracovat je a
v praxi efektivné vyuzit. Lidsky kapitadl je tedy hodnota schopnosti lidi vytvaiena
investicemi do jejich vzdélani, dalSiho vzdélavani arozvoje. Dalsi slozkou lidského
kapitalu jsou praktické zkuSenosti ziskané pii vykonu ur€ité profese, v konkrétnich
pracovnich podminkéch, tedy v praxi. Vyuzivani teoretickych znalosti ze Skolniho
vzdélani se vaze nejen na vykon profese (nartst praktickych zkuSenosti), ale také
na dal$i (profesni) vzdélavani. To muize probihat ve formalizovanych kurzech nebo

formou sebevzdélavani (samouceni).

! Strategie celozivotniho udeni CR, MSMT, Praha 2007 - schvélena vladou usnesenim ¢&. 761/2007

* | Teorie lidského kapitdlu vznikla v 60. letech. Podle ni existuje primy vztah mezi vzdélanim (kvalifikaci)
a produktivitou. Z uvedeného primého vztahu vyplyva, ze profesni vzdelavani je do jisté miry urcovano
potrebou trhu. Kdyz je nabidka v nekterych profesich v previsu, snizuje se navratnost investic do
vzdeélavani a klesa poptavka po vzdélavani. “ in Palan, Z. Dal§i vzdélavani ve svété zmeén, 2007, str. 39



CeloZivotni u¢eni (vzd&lavani)' je kontinualni vzd&lavaci proces - piedstavuje
zasadni zménu pojeti celého vzdélavani, kdy vSechny moznosti ufeni — at uz
v tradi¢nich vzdélavacich institucich v rdmci vzdélavaciho systému ¢i mimo né — jsou
chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a ¢etné prechody mezi
vzdélavanim a zaméstnanim a ktery umoznuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence
riznymi cestami a kdykoli béhem Zivota. Formalizovany vzdé¢lavaci systém, jak jej
zname dnes, vytvafi pro toto pojeti celozivotniho uceni nezbytné zaklady, tvoii vSak jen
jednu jeho ¢ast. Pojem celozivotni uceni zdlraznuje viceméné ¢asovou dimenzi: uceni

v pribehu Zivota, bud’ nepfetrzité, nebo periodické.”

1.1. Pojeti celoZzivotniho uceni

Proces tzv. ,,celozivotniho uc¢eni* je jednim z dalSich rozvijejicich se subsystémi
vzdélavaciho modelu tzv. modernich spolecnosti. Soubé&zné s rozvojem systému
celozivotniho uéeni se objevuji i pokusy o jeho definici:’ ,,CeloZivotni uéeni spojuje
individudlni 1 spolecensky rozvoj ve vSech smérech a prostfedcich- v ramci
formalizovaném, tedy ve Skolnich institucich, v zatizenich odborné ptipravy; tercialnim
vzdélavani, vzdélavani dospé€lych; v prostfedi neformalnim, tedy doma, v zaméstnani a
v jinych spolecenskych celcich. Jednd se o systémovy pfistup: zamétuje se na standardy
védomosti a dovednosti, které plati pro vSechny déti od nejutlejSiho véku k uceni po
cely zivot a koordinovat snahy o zajisténi ptisluSnych moznosti pro vSechny dosp¢lé,
bez ohledu na zaméstnané usilujici o postoupeni na vyssi kvalifikaéni stupenn c¢i

nezaméstnané, kteii se pottebuji rekvalifikovat.“ (definice OCED z roku 2000)*

O oblasti celozivotniho u¢eni v CR pojednava n&kolik strategickych dokumenti:
e Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice — Bil4 kniha (2001)
e Dlouhodoby zdmér vzdélavani a rozvoje vychovné vzdélavaci soustavy CR (2002)

e Memorandum o celozivotnim uceni — Zavére¢na zprava o konzultacnim procesu
v CR (2001)

" Od roku 1996 je misto pojmu ,,vzd&lavani“ uzivan pojem ,,uéeni*, a to ke zdiraznéni nutnosti aktivniho
pfistupu jedince — in Palan, Z. Vykladovy slovnik — Lidské zdroje

> PALAN, Zdengk. Vykladovy slovnik — Lidské zdroje, Praha, 2002 str. 237

* na webovych strankich MSMT CR jsou zvefejnény zasadni dokumenty zabyvajici se celoZivotnim
ucenim, ve kterych je uvedeno n¢kolik moznych definic

* http://www.msmt.cz/vzdelavani/celozivotni-uceni-zakladni-pojmy


http://www.msmt.cz/_DOMEK/default.asp?ARI=102445&CAI=2802�
http://www.msmt.cz/_DOMEK/default.asp?ARI=101547&CAI=2802�

e Strategie rozvoje lidskych zdroji v CR ( 2003)
e Narodni akéni plan zaméstnanosti
e Sektorovy operaéni program (2002)."

Posledni, zasadni dokument - Strategie celoZivotniho uceni CR (dale jen
»Strategie®) zroku 2007 uvadi: “Dospéli se mohou v pribéhu zivota vzdélavat
rozmanitymi formami. Vybiraji si formu, kterd odpovida jejich potiebé, casovym
moznostem a ktera je financné dostupna. Zalezi ovSem také na pestrosti a kvalité
nabidky. Muze jit o tzv. formalni vzdéldvani na Skolach, o kurzy neformalniho
vzdélavani, které jsou poskytovany riznymi vzdélavacimi institucemi nebo podniky

. IS P, v cr s o r “12. 7 ree 2
a o informalni uceni predstavujici riizné druhy sebevzdélavani®.

Celozivotni u€eni se neomezuje jen na vzdélavaci systém, ale jak uvadi Veteska
a Tureckiova: ,klade dlraz na rozvoj vzdjemnych vazeb mezi u¢enim a praci — zajisténi
pruznéjsich a plynulejsich vazeb mezi vzdélavanim a zaméstnanim*’. Zahrnuje viechny
moznosti uceni (at’ uz v tradiCnich vzdélavacich institucich v ramci vzd€lavaciho
systému ¢i mimo n¢j), které jsou chapany jako jediny propojeny celek. Dovoluje
rozmanité a ¢etné piechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a umoZziuje ziskavat
stejné kvalifikace a kompetence riznymi cestami a kdykoli b&hem Zivota.* Zmény
kladou na kazdého cClov€ka mnohem vétsi naroky, nez jsme byli doposud zvykli.
Nejenze se zvySuje narok na vSeobecné vzdelani, ale hlavné je kladen diraz na jednu
ze zékladnich kompetenci, ato je na schopnost pfijimat neustdlé zmény bez pocitu
ohrozeni a schopnost na tyto zmény aktivné reagovat. Palan to vystihuje slovy: ,,Vzrasta

, o v e e e .- c1e 1760 S
proto vyznam sebedlvery, samostatnosti, iniciativy a tvotivosti lidi*.

Jednou z nejvyznamnéjSich slozek celozivotniho u¢eni je vzdélavani dospélych

a mizeme jej chépat bud’ jako proces nebo systém:

1) vzdélavaci proces cilevédomého a systematického zprostiedkovani, osvojovani
a upevilovani schopnosti, znalosti dovednosti, navyki, hodnotovych postoji
i spoleCenskych forem jedndni a chovani osob, jenz ukoncily Skolni vzdélani

a pfipravu na povolani a vstoupily na trh prace.

! http://aplikace.msmt.czZHTM/Celozivotniucenizakladnipojmy.htm

? Strategie celozivotniho ueni CR, MSMT, Praha 2007 - schvalena vladou usnesenim &. 761/2007
3 Veteska, J., Tureckiova, M. Kompetence ve vzdélavani, 2008, str. 14

* Strategie celozivotniho u¢eni CR, MSMT, Praha 2007 - Slovnik zakladnich pojma

5 Palan, Z. Dalsi vzdélavani ve svét€ zmén, 2007, str. 13, 27



2) vzdélavaci  systém  instituciondlné organizovanych 1  individualnich
(sebevzdélavacich) vzdélavacich aktivit, které nahrazuji, dopliuji, rozsituji,
inovuji, méni nebo jinak obohacuji pocate¢ni vzdélani dospélych osob, které
zamérné a intencionalné rozvijeji své znalosti a dovednosti, hodnotové postoje,
z4jmy ajiné osobni asocialni kvality, potiebné pro plnohodnotnou praci
a plnéni Zivotnich a spolecenskych roli. s jistym zjednodusenim byva pojem

vzdélavani dospélych ztotoziiovan s pojmem dalsi vzdélavani. '

1.2. Strategie celoZivotniho u¢eni CR

Jak uvadi Strategie’, celozivotni udeni tvoii nepfili§ ohranideny celek, ktery
nelze jednoznacné ,,napldnovat™ a centralné fidit. Pfedpokladem rozvoje celozivotniho
uceni je vSak vytvofeni motiva¢niho, pravné-ekonomického prostredi, které umozni,

aby prostfedky byly vynakladany efektivné.

Investice do celozivotniho u¢eni mohou byt, ovSem v dlouhodobém horizontu,

chépany jako rozvojové investice s nejvyssi prioritou.

Strategie celoZivotniho u¢eni CR se proto stava zakladnim dokumentem
pro ostatni prifezové a dil¢i koncepce politiky v této oblasti a predstavuje uceleny
koncept celozivotniho uceni. Jeji vyznam spocivéa ptedevsim v propojeni dil¢ich aspektii
vychazejicich z analyzy zakladnich strategickych dokumenti CR i EU, které se
z riznych uhli pohledu dotykaji nebo pfimo zabyvaji otazkami celozivotniho uceni,
do myslenkové ucelené¢ho konceptu celozivotniho uceni. Zamérem strategie je pak
propojit usili vSech zainteresovanych aktérti pti realizaci konceptu celozivotniho uceni.
Me¢la by postupné stanovit dosazitelné cile, které mohou byt podpofeny mimo jiné
prostiedky z evropskych fondl v programovacim obdobi 2007-2013, a vymezuje
zakladni strategické sméry rozvoje, které by mély byt prioritné podporovany. Tyto
strategické sméry jsou pak dale konkretizovany do opatieni, pficemz je sledovana jejich
synergicka vazba na relevantni operaéni programy ESF’. Strategie mé za cil smé&fovat

k odstranéni bariér a cilen¢ podporovat ty pohledy na celozivotniho uceni, které umozni,

' PALAN, Zden&k. Vykladovy slovnik — Lidské zdroje, Praha, 2002 str. 237

2 Strategie celozivotniho uceni CR, MSMT, Praha 2007

? Jedna se zejména o operaéni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost a opera¢ni program Lidské
zdroje a zaméstnanost



aby se u¢eni po cely Zivot stalo realitou pro viechny. Strategie celoZivotniho u¢eni CR

by se tak méla stat vychozim programovym dokumentem dané oblasti na 1éta 2007—15.

Celozivotni uceni Ize ¢lenit do dvou zakladnich etap, které oznacujeme jako
pocatecni a dalSi vzdélavani.

Pocateéni vzdélavani probihd zejména v mladém véku a mize byt ukonceno
kdykoli po splnéni povinné skolni dochdzky vstupem na trh prace nebo prechodem mezi

ekonomicky neaktivni obyvatele a zahrnuje:

zdkladni vzdélavani - ma vSeobecny charakter a kryje se zpravidla s dobou

plnéni povinné skolni dochazky;

stiedni vzdélavani - mé vSeobecny nebo odborny charakter, je ukonceno
maturitni zkouSkou, vyuénim listem nebo zavérecnou zkouSkou. Soucasti sttedniho
vzdélani je v CR 1 tzv. néstavbové studium pro absolventy stfedniho vzdélani s vyuénim

listem ukoncené maturitni zkouskou;

terciarni vzdélavani - zahrnuje Siroky sektor vzdélavaci nabidky nésledujici
zpravidla po vykondni maturitni zkousky. Poskytuje specializované vzdélani odborné
nebo umélecké. Nalezi k nému vysokosSkolské vzdélavani uskute¢iiované vysokymi
Skolami, vy$$i odborné vzdélavani uskuteciiované vy$$imi odbornymi Skolami
a ¢astecné 1 vys$i odborné vzdélavani v konzervatofich. Vysokoskolsky vzdélavaci
systém je upraven zakonem o vysokych Skolach, ostatni Skoly terciarniho sektoru se tidi

Skolskym zdkonem.

Dalsi vzdélavani, které probihd po dosazeni urcitého stupné vzdé€lani, resp.
po prvnim vstupu vzdélavajiciho se na trh prace, miize byt zaméfeno na riznorodé
spektrum védomosti, dovednosti a kompetenci dilezitych pro uplatnéni v pracovnim,
obCanském 1 osobnim Zzivoté.1 Védomosti jsou nastrojem nebo ur€itym prostfedkem
feSeni nejriiznéjSich problémul a tkoll, s nimiz se Cloveék v Zivoté setkava. Osvojeni
védomosti se stavd specidlnim cilem poznavaci Cinnosti ¢lovéka. Pokud ma ¢loveék
urcity deficit informaci, védomosti, dovednosti, profesnich navyka, schopnosti, zptisobu
jednani a chovéni, kterymi pracovnik disponuje a které si vyzaduje jeho profese, jeho

pracovni pozice, role a odborné kompetence, 1ze hovofit o vzdélavaci potiebé.

! Strategie celozivotniho u¢eni CR, MSMT, Praha 2007



Vzdélavaci potieba vede k aktivité ¢loveka, zamétuje ho pravé k naplnéni téch
pozadavkl, které u ného zaméstnavatel projektuje. Dalsi profesni vzdélavani mé casto
charakter trznich vztahG. Na jedné strané stoji poptavka po vzdélavacich sluzbach
(souhrn koupéschopnych vzdélavacich potfeb) a na strané¢ druhé nabidka vzdélavacich
instituci sméfujicich k uspokojeni téchto potieb. Poptavka po dal§im vzdélavani vznika
tehdy, kdyZ je jedinec nebo zaméstnavatel (za své zaméstnance) ochoten vynalozit
penize jako protihodnotu za odstranéni zminénych deficiti ve vybavenosti svych
pracovnikl. Jedna se vlastné o investici, protoze je to jednordzové vydani prostiedki

za produkt, ktery se vyuziva delsi dobu.

Investice v této oblasti lze rozdélit takto:

- Skolni vzdélani predstavuje vefejny statek ainvestice do ného je vlastné
pofizovaci investici.

- profesni vzdélavani dospélych, predstavuje spotiebni statek a investice do né¢ho
je investici rozSifovaci, nebot rozsifi pracovni zplsobilost zaméstnance c¢i
umozni rozvoj jeho osobnosti. Specifika vzdélani a dalSiho profesniho
vzdélavani jsou vtom, ze pro stat, resp. pro zameéstnavatele, jde o investici
do budoucnosti, avSak uZzitek z této investice ma i ¢lovek, resp. zaméstnanec. Je
tedy urcity problém s ochranou téchto investic v riznych sférach narodniho
hospodafstvi. Napf. mnozi manazefi podnikti maji obavu, ze po absolvovani
vzdélavani dé& pracovnik vypovéd, piejde do jiného podniku nebo se
osamostatni. Tim se ucinek investice z hlediska zaméstnavatele miize dokonce

zmé&nit v ur€ity negativni jev.

1.3. Vzdélavani v EU

Evropskd Unie vénuje problematice celozivotniho vzdélavani znacnou
pozornost. Mnoho projektd na evropské urovni v oblasti celozivotniho vzd€lavani
koordinuje Evropska komise. Pro EU je celozivotni vzdélavani ,,viid¢im principem
rozvoje politiky v oblasti vzdélavani a odborné ptipravy®. Celozivotni vzdélavani na

jedné strané podporuje socialni zaleniovani a poskytuje lidem osobni uspokojeni, na



druh¢ strané zvysuje uplatnitelnost absolventt na trhu prace. Z tohoto divodu jej Unie

v r rw ’ r . r -1 o v
povazuje také za klicovy prvek obnovené Lisabonské strategie” pro rast a zaméstnanost.

Evropskd komise zdiiraznila, Ze vytvoteni flexibilnich pracovnich poméra (tzv.
flexikurita) v kombinaci s celozivotnim vzdéldvani piedstavuji nutnou podminku
pro modernizaci evropskych trhii prace. Tato kombinace mé lidem navic zajistit piistup
ke vzdélavani po celou dobu jejich zivota. Oblast vzdélavani zlstavad v pravomoci

I ’ s L0 I . ;v r r r 2
narodnich stati a Evropska unie zde nema zadné realné pravomoci.

Vzdélavani obecné tedy zlstdva pod svrchovanosti clenskych stat, ale
koordinace na celounijni urovni je v soucasné dobé vice nez nutna. Z toho divodu
Clenské staty pfijaly pracovni program ,,Vzdélavani a odbornd piiprava 2010%, ktery je
ramcovym programem pro koordinaci politik ¢lenskych stati a Komise v tomto
desetileti. EU klade daraz na celozivotni vzdélavani i v rdmci Lisabonské strategie
schvélené v bieznu 2000, jejimz cilem je vytvofit z Evropy nejkonkurenceschopng;jsi
ekonomiku zaloZenou na znalostni spolecnosti. Celozivotni vzdélavani je klicovou

soudasti této strategie.’

Pojeti celozivotniho udeni prezentovanému v mnoha materidlech EU* je tedy
spojenim vysledkti u€eni realizovaného v riiznych etapach Zivota (lifelong learning
LLL) avysledk uceni realizovaného ve vSech oblastech zivota (lifewide learning
LWL’). Uceni realizované vobou uvedenych oblastech je pak v evropskych
materidlech podle urcitych kritérii ¢lenéno na uceni formalni, neformalni

a informalni®.

''Na jafe roku 2000 pfijala Evropska rada tzv. lisabonskou strategii, nazvanou podle mista, kde byl tento
novy strategicky cil vSemi patnacti ¢lenskymi zemémi schvalen. Tato komplexni strategie, ktera byla
rozvrzena nacelé desetileti 2000-2010, byla v zavérech lisabonského zasedani Evropské rady
schopnou udrzitelného hospodaiského ristu svice alep$imi pracovnimi misty a s vetsi socidlni
soudrznosti®.
*http://www.euractiv.cz/socialni-politika/clanek/evropske-univerzity-chteji-rozsirit-nabidku-291008
3 http://www.euractiv.cz/vzdlavani/clanek/komise-zverejnila-akcni-plan-vzdelavani-dospelych
* Napt. v Memorandu o celoZivotnim uéeni piijatém na zasedani v Lisabonu v roce 2000 jsou
definovany zakladni strategie, jejichz dodrzovani umozni rozvoj vzdélavani a dopomize k implementaci
konceptu celozivotniho vzdélavani do narodnich forem vzdélavani.
www.nvf.cz/archiv/memorandum/obsah.htm — v Memorandu se hovoii o vSezivotnim uceni
(. lifewide®), které obraci pozornost na rozsifeni uceni tak, aby probihalo bez ohledu na Zivotni etapu,
misto, ¢as a formu uceni
6 vSechny tyto oblasti hraji vramci celoZivotniho uéeni vyznamnou tlohu ajsou si co do vyznamu
rovnocenné - www.nvf.cz/archiv/memorandum/obsah.htm
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- formalni uceni probiha ve vzd€lavacich institucich a vede k ziskani uznavanych

certifikata a kvalifikaci

- neformalni uceni probihd vedle hlavnich vzdélavacich systémi a zpravidla
nevede k ziskdni formalizovaného certifikdtu. Neformalni uceni mulze byt
poskytovdno na pracovisti a prostfednictvim cinnosti organizaci a sdruzeni
obCanské spoleCnosti (napf. v organizacich pro mladez, v odborech
av politickych stranach). Mlze byt poskytovano také prostfednictvim organizaci
nebo sluzeb, které byly ustaveny se zdmérem dopliiovat formalni systémy (napft.
vytvarné, hudebni a sportovni aktivity nebo soukromé vyucovani ptipravujici

na zkousky).

- informalni uceni je pfirozenym doprovodnym znakem kazdodenniho Zivota.
Na rozdil od formalniho a neformalniho u¢eni nemusi byt informalni uceni vzdy
ucenim zamérnym. Proto ani sami jeho Gc¢astnici nemusi snadno rozpoznat, jak
pfispiva k jejich védomostem a dovednostem. Uzitecné a pfijemné uceni miize
probihat a probiha v roding, ve volném case, v zivoté v obci a v kazdodennim
pracovnim zivoté. Ueni "v celé §ifi zivota" nas také nuti, abychom si uvédomili,
ze vyucovani auceni jsou role acinnosti, které se v riiznych obdobich

a na riznych mistech mohou meénit a prechazet jedna ve druhou.

Napodporu vymeény, spoluprdce a mobility mezi vzdéldvacimi systémy
a systémy odborné pfipravy byl vypracovan Evropskym parlamentem (schvalen Radou
EU) navrh evropského Akéniho programu v oblasti celozivotniho uceni pro obdobi
2007-2013." Obecnym cilem je piispivat prostiednictvim celoZivotniho ugeni k rozvoji
Spolecenstvi jako vyspélé znalostni spolecnosti s udrzitelnym hospodarskym rozvojem,
s vétsSim poctem a vysSi kvalitou pracovnich mist a s vetsi socidlni soudrznosti

pii zajisténi dobré ochrany zivotniho prosttedi pro budouci generace.

Také Evropsky kvalifikaéni ramec pro celozivotni vzdélavani (European

Qualification Framework for lifelong learning — EQF)?, jehoz hlavnim cilem je podpofit

! www.europarl.europa.eu

* EQF mél vstoupit v platnost jiz v roce 2009, ale ¢lenské staty piizptisobi své narodni kvalifikaéni ramce
unijnimu EQF do roku 2010 a od roku 2012 by mél kazdy kvalifikacni stupen ziskany na uzemi EU
obsahovat odkaz na nékterou z osmi referenénich trovni EQF. v CR se jiz od roku 2005 rozviji Narodni
soustava kvalifikaci.
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mobilitu pracovni sily a zptistupnit celozivotni vzdélavani $irsi vefejnosti, pomtize 1épe
se orientovat a porozumét ziskanym kvalifikacim. Systém EQF se tykd vzdélavani
vSeobecného, odborného, vysSiho, vzdeélavani dospelych avSech dalSich typi

vzdélavani.

Jadrem EQF je osm referen¢nich urovni, které odpovidaji vSem stupniim
dosazeného vzdelani. Popisuji co doty¢ny opravdu znd, cemu rozumi a co je schopen
dé¢lat bez ohledu na to, v jakém systému kvalifikaci ziskal. Referen¢ni trovné rozlisuji
tfi druhy vysledkil u€eni: znalosti, dovednosti a Sir§i kompetence popsané jako osobni
a profesni vysledky. Jelikoz nebude kladen takovy diraz na délku vzdélavani. a typ
vzdélavaci instituce, ale spise na vysledky, bude mozné Iépe propojit potieby trhu prace
s potfebami vzdé¢lavacich a Skolicich zafizeni. To také umozni I[épe zhodnotit
neformalni a informalni vzd&lavani.' v ramci EQF také vznikne integrovany evropsky
systém prenosu a shromaZd’ovani kreditii pro celoZivotni vzdélavani, ktery bude
stavét na zkuSenostech z vytvareni Evropského systému pienosu krediti (ECTS -
European Credit Transfer System) pro vysokosSkolské vzdélavani, jen misto zapocta
a zkousek budou dospéli ziskavat kredity napiiklad za absolvovana Skoleni, firemni

kurzy i za to, co se nauci pti vykonu své prace.

"http://www.euractiv.cz/vzdlavani/link-dossier/evropsky-kvalifikacni-ramec-a-narodni-soustava-
kvalifikaci-cr
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2. Socialni sluzby

Téma predkladané prace — celozivotni vzdélavani pracovnikii v socialnich
sluzbach — tizce souvisi s novym modernim systémem socidlnich sluzeb, tak jak je
v Ceské republice budovan v souvislosti s pfijetim nového zikona o socialnich
sluzbach', a pravni upravou piedpokladi pro vykon povolani socialniho pracovnika,
které novy zadkon specifikuje. Na misté je proto poukdzat ina zdkladni historické
souvislosti (vyvoj), které¢ sou¢asnému modelu predchéazely. Zasadni — nejen z hlediska
zaméeieni této prace — je postaveni vSech pracovnikli v socialnich sluzbach, jejich

kompetence a povinnost celozivotniho vzdélavani.

2.1. Socialni sluzby a jejich historie

Pocatky socialni péce sahaji hluboko do historie — pravdépodobné jiz
k pocatkiim lidského byti a souziti. Jiz v dobach velmi pradavnych existovala instituce
,mudrct®, k nimz chodili 1idé s prosbou o radu ve svych rodinnych ¢i sousedskych

problémech.

Jiz v prvotnich spole¢nostech, dle historickych pramenti, existovaly sluzby
pomoci socidlné¢ slabym lidem - poskytnuti pomoci nemocny, stdrnoucim 1 jinak
potfebnym lidem. Vzijemn4d pomoc byla v téchto spole¢nostech pomérné vysoce
hodnocena a slouzila jako prostfedek zajisténi celku. Péée o chudé a nemocné byla
znama také ve starovéku. Pomoc v nich byla zajistovana rodinou, instituci sousedstvi

a ndbozenskym i organizacemi.

Jiz ve starovéké Ciné byly ziizovany utulky pro staré lidi, nemocné a chudé.
Dokonce se budovaly bezplatné skoly pro déti chudych rodict, jidelny pro délniky.
Organizovala se distribuce obnoSené¢ho Satstva. Majetnéjsi lidé se sdruzovali

ve spolcich, které¢ hradily svatby a pohiby chudym lidem.

V Indii se to, co bychom dnes povazovali za socidlni péci o chudé, rozsitilo

po Budhové misi. Pomoc potfebnému byla zdejsi ndbozenskou tradici prezentovana

! Zakon &. 108/2006 Sb.

13



jako vzor spravného jednani. Byla vybirdna tzv.almuzna, kterd méla byt chapana jako

dar chudym.

U Rekii nenachdzime charitativni ani jiné podobné organizace, ale existovaly
zde ustavy, kam kandidati do statnich ufadt poskytovali v dobé velkych svatkli dary
a prispevky pro chudé a nemocné. Doslo tak k prvnim ndznakiim urcité solidarity mezi
nejbohatsi a nejchudsi tfidou spolenosti.. Pro Reky byla charakteristickd vystavba
azylovych domt pro zranéné vojéaky, utulky pro osifelé¢ déti 1 jiné potiebné. v Aténach

byla dokonce vybirana dan na podporu stradajicich.

Také Rimané fesili naptiklad chudobu tim, Ze zpiistupnili chuding zébavy dosud
dostupné pouze bohatym a rozdavali nejchudsim chléb (podle zésady: chléb a hry). Ac¢
se to tak muze jevit, nelze v tom vsak spatiovat jakysi prvopocatek socidlnich sluzeb,

a udrzeni urcité spolecenské stability.

Zidovské nabozenstvi kladlo diiraz na dobroc¢innost a pomoc lidem v nouzi.

Znamy byl napf. tzv.milostivy rok, v némz se odpoustély dluhy.

Az po prijeti kiestanstvi za statni nabozenstvi a po zfizeni cirkve se objevily
prvni socialni sluzby. Byly zaloZzeny na poskytovani almuzen a konani milosrdnych
skutki achudému nevznikal na nic pravni narok. KlaStery apozdé€ji farnosti
pfedstavovaly v podstaté prvni ,,instituce, které planovité a vice ¢i méné organizované
poskytovaly dlouhodobou pomoc chudym, nejvice pravé prosttednictvim sluzeb
vécného charakteru (strava, nocleh, pfipadn¢ oSaceni). PéCi o nemocné, chudé
zajisStovalo mnoho mnisskych tadi afada klastert fungovala jako sirotcince, Spitaly
a chudobince." Cirkev byla prvnim poskytovatelem socialnich sluZeb, v této uloze byla

obecné spolecensky akceptovana a uznévana.”.

V 18. a19. stoleti poskytovaly socidlni sluzby rozmanité subjekty a tyto
subjekty uplatiiovaly rozmanité pfistupy. Socidlni pomoc byla do 19. stoleti
poskytovana pfevazné: rodinou sousedy a obci, prostfednictvim chudinskych zékont,

v pracovnich domech a za pomoci cirkevni charity.

Procesy ,,modernizace” spoleCnosti naruSily uCinnost téchto podpirnych

mechanismu. Industrializace si vyzadala pfesun velkého mnozstvi lidi do mést, ktera

' NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prace, Brno, 2001 str. 7-10
* MATOUSEK, Oldtich. Socialni sluzby, 2007, str.17-18
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na ptichod velkého poctu pfistéhovalcli nebyly piipravena. Lidé museli zit ve velmi

problematickych socidlnich a hygienickych podminkéach.

Stat 1 dobrovolné organizace zacaly budovat rozmanité instituce — vnikaji
pracovni domy, azylové domy, $pitaly, sirotéince atd. Socialni pomoc byla motivovana
soucitem, snahou pomoci fesit problémy lidi a na druhé strané byl strach z ni¢ivé sily
socidlnich problémt. Byla postavena na vytvoieni osobniho kontaktu mezi socidlnim
pracovnikem (Casto dobrovolnikem) a ¢lovékem — klientem s né&jakym socialnim
problémem. Na zéklad¢ osobniho vztahu se pak poskytovaly rady, materidlni pomoc
atd. Smysl osobniho kontaktu byl vniméan predev§im v moznosti pfedavani mravniho

ptikladu.

Z charitativni prace dobrovolnickych sdruzeni se postupné stavala zavedena
disciplina se svym vlastnim etickym kodexem, metodikou, formalnim zplisobem vyuky

1 v s v s N . 1
s se silnym finan¢nim a organiza¢nim propojenim na statni spravu.

Zlom v socialni péc¢i nastal v Evropé az koncem devatendctého a pocatkem
dvacatého stoleti, kdy se =zacaly tvofit zaklady pravidel pro ochranu a podporu
vydélenych skupin obcand. Postupné se formulovalo komunitarni pravo postihujici
skoro celou §ifi Zivota obyvatel nové vzniklé komunity (EU). Socialni pomoc uZ neni
jen zélezitosti blizkych a bliznich, ale zacind byt také véci celé spolecnosti: zasada
socialni spravedlnosti, dobrych mravd, rovnosti, zakazu diskriminace a ochrany
lidskych prav. Programy se zaméfuji na mobilitu (pohyb), vzdélavani a zaméstnavani
lidi s postizenim, zabezpeceni socidlnich sluzeb zlstdva zcela v pravomoci Clenskych

statu.

Na pifelomu milénia prochdzeji socialni sluzby vSude v Evropé dynamickym
vyvojem. Se starnutim populace a zménami na trhu prace se formdlni systémy
socialnich sluzeb dostavaji do poptedi zdjmu socialni politiky a jejich modernizace
dobé Celi. Soucasti vétSiny modernizacnich snah je hledani rovnovahy mezi dostupnosti

sluzeb, jejich kvalitou a finan¢ni udrzitelnosti systému.

Pod pojmem ,socidlni sluzby* nejsou v evropskych zemich chapany pouze

socialni sluzby v pojeti, které je uplatiiovano v naSem pravnim fadu, ale je podstatné

"NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prace, Brno, 2001 str. 7-10
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Sir§i a obsahuje 1 zdravotnictvi, bydleni, zaméstnanost a socialni ochranu jednotlivca,
rodin a skupin a nejlépe jej vystihuje pojem ,,socialni péce®. Jedno vSak maji spole¢né —
aby jednotlivé sluzby byly dostupné kazdému obcanovi, podle jeho individuélni situace,
a byly pfizptisobeny specifickym potiebam jednotlivce. Je pravidlem, Ze regiondlni
a mistni organy jsou zapojeny do procesu ur¢ovani minimalniho standardu socialnich
sluzeb nabizenych obCanim. Dtlezitd je 1 kooperace akoordinace téchto organu
pii zabezpeCovani socidlnich sluzeb. Spoluprice je =zaloZzena na piiméfenych
informacich o potfebach obyvatelstva a o davkach, které obcané skutecné dostavaji,
protoze to je dilezité pro podporu vymény informaci mezi organy a zajisténi toho, aby
tyto informace byly dale pfedavany az na troven statu. Stat ma primarni odpovédnost

za zajisténi sluzeb.

2.2. Vznik zakona o socialnich sluzbach

V Ceskych zemich byla socialni péée pfevazné na rodiné a blizkych. Poprvé se
o socidlni péci hovoti v fisském policejnim fadu Ferdinanda I. v roce 1552. Péce se
podle n¢j poskytuje chudym s domovskym pravem v obci (v pastouskach, chudobincich
Ci tzv. ratejnach). Systém chudinské péce fungoval az do roku 1956 (!), kdy vstoupil
v platnost zakon ¢. 55/1956 Sb. o socidlnim zabezpeceni. Po Unoru 1948 doslo

k pfeneseni vykonu socidlni péce vyhradné na stat, nebo spiSe na jeho mistni organy -

narodni vybory.

Pielomem v poskytovani socidlnich sluzeb byl az rok 1989, kdy spolecenské
zmény odstartovaly jejich razantni rozvoj, ato jak v méfitku kvantitativnim, tak
kvalitativnim. Zacalo se rozsifovat velké mnozstvi socidlnich sluzeb zejména na poli
neinstitucionalni péce, zaroven velmi rychle zacaly vznikat zcela nové sluzby.
s vyskytem a roz§ifenim fenomént do t¢ doby skrytych, naptiklad drogové zavislosti,
bezdomovectvi a dalSich, zacaly byt vice vyuzivany do t¢ doby pomérné okrajové

metody a formy socialni prace.

Velkym piinosem pro rozvoj socialnich sluzeb bylo také zapojeni samotnych
uzivatelli ¢i jejich rodinnych piislusnikti do vlastniho poskytovéani sluzeb, do jejich
planovani a organizovani. v legislativé vSak tyto zmény zachyceny nebyly, byl neustale

%

v platnosti zdkon ¢. 100/1988 Sb. o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozd¢jsich
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piedpist, a vyhlaSka MPSV 182/1991, ktera tento zédkon provadéla. Nové zavedené
druhy sluzeb tak nemély pravni oporu. Pokusti o zménu tohoto neutéSené¢ho stavu byla
cela fada. Jiz v roce 1993 byl v Poslanecké snémovné diskutovan prvni ndvrh zékona
o socidlni pomoci. Nasledné bylo pfipravovano nékolik obdobnych navrhi vécnych
zdmera zakoni — o socialni pomoci ¢i o socidlnich sluzbach. VSechny vSak koncily
bez uspéchu v pripominkovém fizeni, nékteré se ani nedockaly paragrafované¢ho znéni.
Tyto navrhy legislativy postupné ménily svoji tvat (podle aktudlni politické situace
a podle toho, kdo se na tvorbé navrhu zdkona podilel), zacala se rozvijet nejen nova
typologie sluzeb, ale nové také téma kvality socidlnich sluzeb, téma individualniho

;o cr1or s Mot v v r o1
posuzovani socialni situace, a samoziejmé vzdy téma financovani.

Pocinaje prvnim lednem roku 2007 ma konecné¢ oblast socidlnich sluzeb novy
zakon — zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach. Nova legislativni Uprava
pfinasi zasadni zmeény, od kterych si uzivatelé i poskytovatelé (zejména ti z neziskového

sektoru) slibuji podstatné zlepSeni své situace.’
V divodové zprave® k navrhu zékona piedkladatel uvadi nasledujici cile:

e vytvorit podminky pro uspokojovani opravnénych potieb osob, které jsou oslabeny

v jejich prosazovani,
e naplnit princip rovnych pfilezitosti pro vSechny ¢leny spole¢nosti,

e zajistit potfebnou podporu apomoc pro socidlni zaclenéni osob a distojné

podminky zivota odpovidajici urovni rozvoje spolecnosti,
e podpofit a podporovat proces socialniho zaclenovani,
e podporovat proces socialni soudrznosti spolecnosti,
e zabezpecit ochranu osob oslabenych ve schopnosti prosazovat sva prava a zajmy,

e podporovat jednotlivé uzivatele sluzeb v napliovani cila, kterych chtéji s pomoci

socialnich sluzeb dosdhnout pfi feSeni vlastni nepiiznivé socialni situace,
e ziskat prehled o rozsahu a charakteru sité¢ socialnich sluzeb,
e zajistit potfebnou sit’ socialnich sluzeb v izemi,

e zrovnopravnit poskytovatele socidlnich sluzeb.

' Od paragrafu k lidem, Skok 2007
> HRDA, Jana. Osobni asistence, poradenstvi a zprostiedkovani. Praha: APZP, 2006
? Ditvodova zprava k zakonu o socidlnich sluzbach & 108/2006 Sb., ze dne 14. biezna 2006
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Podle zadkona by poskytovanad pomoc meéla byt dostupnd (z hlediska typu
pomoci, uzemni dostupnosti, informacni a ekonomické dostupnosti), efektivni (pomoc
bude uzptsobena tak, aby vyhovovala potiebé clovéka a nikoliv potfebam systému),
kvalitni (bude poskytovana zplisobem a v rozsahu, ktery odpovida soucasnému poznani
a moznostem spolecnosti), bezpecna pro uzivatele sluzby (aby neomezovala opravnéna
prava azajmy osob) a v neposledni fadé¢ hospodarna (aby vetejné i osobni vydaje
pouzivané na poskytnuti pomoci v maximalni mozné mife pokryvaly objektivizovany

rozsah potieb).'

Prostirednictvim socialnich sluZeb’® je zajistovana pomoc pii péci o vlastni
osobu, zajiSténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domaécnosti,
oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se

spolecenskym prostfedim, psycho- a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmda.

Cilem sluzeb je mimo jiné

e podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho
navrat do vlastniho domaciho prosttedi, obnoveni nebo zachovani pivodniho

zivotniho stylu

e rozvijet schopnosti uzivateli sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt

schopni, vést samostatny zivot
o snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem zivota uzivateli

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socialnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani
béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pifi zajisténi bydleni, pomoc pfi zajisténi chodu
domadcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, poradenstvi, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani
prav a zajmu. Obsah zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhii socialnich sluzeb stanovi

ot v 13
provadéci predpis”.

! Ditvodova zprava k zakonu o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ze dne 14. biezna 2006
? http://www.mpsv.cz/cs/9
? Vyhlagka &. 505/2006 Sb.
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Zékon ma napomoci tomu, aby socialni sluzby byly bezpecné, poskytovaly

znevyhodnénym osobam dostateCnou ochranu, byly dostupné a pfedevS§im pomdhaly

tém, kdo je uZzivaji, aby dosahli nezavislosti a dokéazali vyuzit béznych pfiilezitosti, které

nam zivot v nasi spolecnosti nabizi.

Nastroje, které k témto ciliim vyuziva, jsou:

planovani rozvoje sluzeb

O slouzi ke zvySeni mistni atypové dostupnosti jednotlivych forem
socialnich sluzeb a tim pfispivd ke snizeni rizika socidlniho vylouceni
znevyhodnénych skupin obyvatelstva

registrace poskytovatelll socialnich sluzeb

0 slouzi k zajisténi kvality sluzeb a ochrany prav uzivatela

0 zabezpecuje systém kontroly formou inspekci;
prispévek na péci
O novy nastroj financovani socialnich sluzeb

0 je poskytovan osobdm, které z divodu dlouhodobého neptiznivého
zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pii péc¢i o vlastni
osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti

dotace jako finanéni podpora pro rozvoj sluzeb.

O registrovanym poskytovatelim socialnich sluzeb jsou poskytovany
dotace ze statniho rozpoctu v souladu se sttednédobym planem rozvoje
socialnich sluzeb v regionech

vzdélavani pracovniki

O zadkon stanovuje zptisobilost k vykonu prace (zdravotni, odbornou
zpusobilost a beztthonnost)

O povinnost obnovovat si, upeviiovat a dopliiovat si kvalifikaci

2.3. Druhy a formy socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach', definuje tfi zakladni druhy socialnich sluzeb —

socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence atii formy

poskytovani socidlnich sluzeb — ambulantni, terénni a pobytovou. Déle ukazuje

riznorodost a Sirokou rozmanitost socidlnich sluzeb poskytovanych v soucasné dobé

v CR - vyjmenovava 20 zafizeni socialnich sluzeb, 13 druha zakladnich Cinnosti pii

! Zakon &. 108/2006 Sb.
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poskytovani socidlnich sluzeb, 14 druhti sluzeb socialni péce, které napomahaji osobam

zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstaénost. Vyjmenovava také 17 druht sluzeb

socialni prevence, které napomahaji zabranit socialnimu vylouceni.

Sluzby socialni péce

Socialni poradenstvi zahrnuje:'

zakladni socialni poradenstvi (je zdkladni ¢innosti pti poskytovani vSech druhti
socialnich sluzeb a poskytuje osobam potifebné informace prispivajici k feSeni
jejich neptiznivé socialni situace)

odborné socidlni poradenstvi (je poskytovano se zaméfenim na potieby
jednotlivych okruhti socidlnich skupin osob v obcanskych poradnach,
manzelskych arodinnych poradnich, poradnidch pro seniory, poradnach
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych cind
a doméciho nésili; zahrnuje téZ socialni praci s osobami, jejichz zplsob zivota
muze vést ke konfliktu se spolecnosti — jeho soucasti je i1 pujCovani
kompenzacnich pomitcek).

> napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou

sobéstacnost. Cilem je umoznit jim v nejvyssi mozné miie zapojeni do bézného zivota

spole€nosti, a v piipadech, kdy toto vylu€uje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi

a zachazeni. Patfi sem:

Osobni asistence a pecovatelska sluzba

Tistiova péce

Privodcovské a predcitatelské sluzby

Podpora samostatného bydleni a chranéné bydleni
Odlehc¢ovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni a tydenni stacionafe

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Domovy pro seniory a Domovy
se zvlastnim rezimem

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce

1§37

2838-§52
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Sluzby socilni prevence ' napomahaji zabranit socialnimu vylougeni osob ohroZenych
svou krizovou socidlni situaci, Zivotnimi névyky a zplsobem Zzivota vedoucim
ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodilujicim prostifedim a ohroZenim prav
a opravnénych z4jmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Jejich cilem je napomahat
osobam k piekonani jejich neptiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pred vznikem
a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi. Do sluzeb socialni prevence jsou zahrnuty:

" rana péce

» krizova pomoc a telefonickd krizova pomoc

» tlumocnické sluzby

» azylové domy, domy na putl cesty a nocleharny

» kontaktni centra a interven¢ni centra

= nizkoprahova denni centra a nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

* socidln¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

» sociadln¢ terapeutické dilny a terapeutické komunity

= sluzby nasledné péce, terénni programy a socialni rehabilitace

Provadéci vyhlaska® v § 3 - § 35 pak stanovuje rozsah ukonti poskytovanych
vramci zékladnich Cinnosti u jednotlivych druhli socidlnich sluzeb au nékterych

stanovuje je maximalni vysi thrad za poskytovani socidlnich sluzeb.

2.4. Socialni poradenstvi

Jednim ze tfi druht vySe uvedenych socidlnich sluzeb, je socialni poradenstvi.
Jelikoz je praktickéd cast diplomové prace zaméfena na vzdélavani poradct odborného

socialniho poradenstvi, je tieba piiblizit vice prave tuto socidlni sluzbu.

Socialni poradenstvi je poskytovdno ambulantni formou, zahrnuje zékladni
poradenstvi a odborné poradenstvi a poskytuje se dle zakona o socidlnich sluzbach bez

uplaty.

1§ 53-§ 70
? Vyhlagka &. 505/2006 Sb.
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Zakladni poradenstvi jsou povinni zajistit vSichni poskytovatelé socidlnich
sluzeb aje povazovano za zdkladni Cinnost pii poskytovani vSech druhl socialnich
sluzeb a jak uvadi § 3 provadéci vyhlasky' spo¢iva predeviim v poskytovéani informaci
- klient by mél byt seznamen o svych zakladnich pravech a povinnostech, zejména
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, o moznostech vyuzivani bézné
dostupnych zdrojii pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti
na socialni sluzbé. M¢l by se dozvédét o moznostech vybéru socialnich sluzeb podle
svych potteb a ziskat poznatky i o jinych formach pomoci, napiiklad o davkach pomoci
v hmotné nouzi a davkach socidlni péce a mit tak dostatek informaci o mozné formé
feSeni své nepiiznivé socidlni situace. Dulezité je védet 1o formach podpory Clent

rodiny v pifipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.

Odborné socialni poradenstvi zajiStuje zprostfedkovani navazujicich sluzeb,
které jsou zarukou udrzeni kontaktu se spolecenskym prostfedim, poskytuje poradenstvi
nutné k orientaci v n¢kterych oblastech: napft. socialnich systémech, prava, psychologie
nebo vzdélavani. Dulezitou slozkou je pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu
a pii obstardvani a vyfizovani osobnich zalezitosti — at’ uz to jsou bézné zalezitosti nebo
pfimo pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim.
Podle Matouska® je odborna pomoc zaméfena na konkrétni pomoc a praktické feseni
obtizné Zivotni situace Clovéka a soucasti odborné¢ho poradenstvi jsou i terapeutické
¢innosti, pfedevSim v oblasti rodiny a manzelskych ¢i partnerskych vztahl (Zivotni
krize, rozvodové a porozvodové situace), péstounské péce, tyrani a zneuzivani déti,
disledkt zdravotniho postizeni, nasledné péce nebo oblast feSeni problematiky

patologickych jevi (zavislosti, kriminalita) apod.

Matousek® dale uvadi, ze poradenstvi mize probihat jako pomoc klientovi
s ur¢itym problémem v pribéhu nebo pii nastupu néjaké krize nebo, a to je podle mne
ukolem poradenstvi, pomdhat lidem naucit se ptedchdzet budoucim problémim,
rozpoznédvat znamky nadchézejici krize a dokdzat zmirnit ndsledky a ziskat kontrolu nad
problémem v samém jeho pocatku. Drapela® tyto dva zplsoby nazyva jako napravny
proces, ktery odstraiiuje zabrany osobniho rozvoje klientd a poméha jim feSit jejich

problémy, a jako preventivni proces, ktery vytvaii podminky pro osobni rist klientd.

! Vyhlagka &. 505/2006 Sb.

* MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace, Praha, 2003, str. 84

3 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace, Praha, 2003, str. 88

*DRAPELA, J.V., HRABAL, V. a kol. Vybrané poradenské sméry, Praha, 1995, str. 7
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Poradensky proces je zcela individudlni a mé rGznou dobu trvani alze jej
jednoduse rozdélit do tii fazi: pocatecni, prostfedni a zdvérecné faze. v kazdé fazi ma
poradce stanoven cil, pouziva urcitou strategii a zapojuje své dovednosti. v pocatecni
fazi navazuje kontakt, snazi se definovat klientiv problém, ze ziskanych informaci
vyvodi zavery pro piesné formulovani kontraktu — smlouvy mezi poradcem a klientem.
Prostiedni Casti plynn€ navazuje a poradce pracuje na udrzeni pozitivniho vztahu a vede
klienta k vyfeSeni problému napfiklad formou konfrontace, sebekonfrontace,
poskytnutim zpétné vazby, poskytnutim informaci nebo pfimymi pokyny. Klient v ziska
jasngj$i predstavu o sob¢ a svych problémech a dodad jim impulz ke zméné. Nékteri
klienti mohou v této chvili ukoncit poradensky proces, protoze jim stacilo ziskat novy
pohled a za¢nou sami pracovat. Jini budou potifebovat pomoc poradce. Zavérecna faze

4 r M r . . I o 14 b4 b4 1
se zabyva realizaci jednotlivych krokti vedoucich ke zméné.

Dryden® povazuje poradenstvi piedevsim za osobni setkdni mezi poradcem
a klientem zalozené na myslence, ze se klienti sami rozhodli vyhledat pomoc, piestoze
kazdy z nich ma jinou ptedstavu o povaze tohoto setkani. Podle Matouska® je podstatou
poradenstvi, za pomoci specialnich odbornych postupti, ovlivnit uvazovani a jednani
Clovéka, ktery se nachdzi v obtizné situaci, jiz se mu nepodafilo zvladnout vlastnimi
silami nebo s pomoci rodiny a ptatel. ,,Poradenstvi je tedy jednou z cest, jak pomahat
lidem ptekonat jejich problémy, jak objasiiovat jejich osobni cile a jak jich dosahovat®.
Poradce nepodavd klientovi feSeni, ale pomahd mu ,nalézat vlastni odpovédi
na problémy*. k tomu poradci slouzi specifické dovednosti, které vSak jesté z clovéka

nedglaji poradce, a predevsim kvalita vzajemného vztahu® mezi klientem a poradcem.

Poradenstvi mutze byt stresujici profesi a mGze mit Skodlivé disledky

. r r o r s /5 r o v

pro poradce. Proto je nutné, aby prace poradcli prochédzela supervizi®, kterd muze
minimalizovat stres a umozni vyhnout se vyhoteni. Kazdy poradce by mél védet, jaky
dopad mulze mit poradenstvi na vlastni osobni fungovéni, coz se pak odrazi

i na poradenském procesu. Jak ¥ika Rogers®: “...prob&hnou-li vnitini zmény postoji

! vice CULLEY, S. Integrativni p¥istup v poradenstvi a psychoterapii, Praha, 2008, str. 145-178

2 DRYDEN, W. Poradenstvi, Praha, 2008, str. 10 - 12

3 MATOUSEK, O. Metody a tizeni socialni prace, Praha, 2003, str. 85

* C. R. Rogers (1957, in Matousek, O. 2003) vsak vysvétluje, Ze tento vztah neni zvlastnim druhem
vztahu — vztahem liSicim se od vSech jinych vztahu, které se vyskytuji v kazdodennim Zivoté.

5 Vice o supervizi - MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace, Praha, 2003, str. 349-363,
HAWKINS, P., SHONET, R. Supervize v pomahajich profesich, Praha, 2004, HAVRDOVA, Z.,
HAJNY, M. et al., Prakticka supervize, Praha, 2008

® ROGERS, R. C. Zptisob byti, Praha, 1998, str. 232
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a sebepojeti Cloveéka, zacinaji se také projevovat zmény interpersonalniho chovani®.

Nutna je 1 néjakd forma trvalého odborného rozvoje, aby poradce drzel krok s novymi

poznatky a mohl ve své profesi vyuzit to nejlepsi.'

2.5. Kyvalita socialnich sluzeb

Rozsah a kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb determinuji nékteré faktory

jako napft.:
- tradice
= jak je ve spolec¢nosti vnimana potiebnost socidlnich sluzeb
= jaky je pomér Ustavni a domaci péce
- financovani
* je zavislé na ekonomické urovni a prosperité zeme
= jaké procento statniho rozpoctu je urceno pro socidlni sluzby
- efektivita

= vyuzivani existujicich socidlnich sluzeb

= jakym systémem jsou pfidélovany financni prostiedky

= skladba a dostupnost socialni sluzby

= stupei institucionalizace a pomér ustavni, mimoustavni
a individualné poskytované socialni péce

- osobnostni kvalita pracovnikti

= vyuzivani socidlnich sluzeb zéalezi na persondlnim zabezpeceni,
na kvalité pracovnik v socidlnich sluzbach, na technologické
vybavenosti socidlnich zafizeni, na koncep¢ni, fidici i lidské
kompetenci manazerti a pracovnikd na jednotlivych urovnich
fizeni - uroven nejen jejich odborn¢€ znalostnich, ale zejména

lidskych kompetenci.

Tento faktor (kvalit¢ pracovnikli v socidlnich sluzbach) ovlivituje kvalitu

socialnich sluzeb nejvice - napf. pfi vySSim osobnim nasazeni piimych poskytovateli

' DRYDEN, W. Poradenstvi, Praha, 2008, str. 15-16
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socialnich sluzeb 1ze klientim do zna¢né miry kompenzovat i velmi zavazné nedostatky
v prvnich tfech faktorech.'

Kvalita socidlnich sluzeb by méla byt zajisténa podle pfedem definovanych
parametru, které byly zpracovany do formy standardu a maji v idedlnim ptipadé slouzit
k podpoie nezavislosti a osobniho riistu uzivatele sluzby, respektu k jeho pravim
a poskytnuti efektivni pomoci pii fe§eni naroéné Zivotni situace.’

Standardy se déli do tif okruh — proceduralni, personalni a provozni® ajsou
zpracovany v piiloze ¢. 2 kprovadéci vyhldSce k zdkonu o socidlnich sluzbach
¢. 505/3006 Sb. Pravé personalni standardy stanovuji kromé persondlniho zajiSténi
sluzby, vytvafeni pracovnich podminek aftizeni poskytovanych sluzeb, také profesni
rozvoj zaméstnancii:

Standard ¢. 10. Profesni rozvoj zaméstnanct

,b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsiho vzdélavani
zaméstnancii; podle tohoto programu poskytovatel postupuje. “*

Kvalita socialnich sluzeb je pfimo umérnd osobnostnim kvalitdm vSech
pracovnikll v socialnich sluzbach aje jimi samoziejme ovliviiovdna. s rozvijejici se
specializaci jednotlivych specifickych Cinnosti si pracovnici budou muset nejen

udrzovat prehled
- o v8ech zakladnich ¢innostech realizovanych pfi poskytovani socialnich sluzeb,
- o0 kazdém druhu socilni sluzby,

- o formach jejich poskytovani a o jednotlivych typech zatfizeni, ve kterych jsou

poskytovany,

vvvvvv

sluzby bude pottebné kromé obecného spolecného zakladu - také specializované

celozivotni vzdélavani vSech pracovnikl ¢innych v socialnich sluzbach.

! Centrum socialnich sluzeb Praha, Vzd&lavani pracovnikii v socidlnich sluzbach
2 MATOUSEK, O. Socialni sluzby, Praha, 2003, str. 125-127

3 vice napf. in MATOUSEK, O. Sociélni sluzby, Praha, 2003

* Vyhlaska &. 505/2006 Sb.
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3. Odborna zpusobilost pracovnikii v socialnich
sluzbach a jejich dalSi vzdélavani

Potieba celozivotniho vzdélavani se stdva nezbytnosti nejen u vysokoskolsky
a stiedoskolsky vzdélanych odbornych specialistt prakticky ve vSech odvétvich lidské
¢innosti. Samoziejmosti by celozivotni vzdélavani mélo byt 1 v pomahajicich profesich.
Zdravotnici, ucitelé na vSech stupnich Skol, psychologové, socidlni pracovnici,
pecovatelé a policisté — potiebuji ve své praci kromé rozsahlych znalosti ziskanych
vétSinou studiem ve Skolach, déle rozvijet i takové dovednosti, které mohou ziskavat

pouze v kazdodenni préci s klientem a s podporou supervize.

Socialni sluzby jsou koncipovéany tak, aby byla vramci jejich poskytovani
zajisStovana podpora a pomoc, kterd zabranuje socialnimu vylouceni osob, respektive
umoziuje jim v maximalni mozné mife zapojit se do Zivota spolecnosti a vyuzivat jeji
zdroje. Konkrétné to znamenad, zZe pii poskytovani socialnich sluzeb spoluptisobi mnoho
profesi, ato i téch, které jsou upraveny jinymi zakony. Spoluptsobeni odbornych

postupii z riiznych obord je jednim z charakteristickych ryst socialnich sluzeb. '

Zakon o socialnich sluzbach vyjmenovava v § 115 okruh pracovniki, ktefi

v socialnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost:

a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110,

b) pracovnici v socidlnich sluzbach,

c) zdravotniCti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici,

e) dalsi odborni pracovnici, ktefi ptimo poskytuji socialni sluzby.?

V socialnich sluzbach ptsobi rovnéz dobrovolnici, které vSak upravuje Zakon

¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbe, ve znéni pozdéjsich predpist.

! Ditvodova zprava k zakonu o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ze dne 14. biezna 2006 — www.psp.cz
? Zékon €. 108/2006 Sb.
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3.1. Pracovnik v socialnich sluzbach

Zakon v § 116 specifikuje kdo je pracovnikem v socidlnich sluzbach a stanovuje
podminky vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach - zptisobilost k pravnim

ukontim, beztthonnost a zdravotni zptisobilost.
Odborna zpiisobilost

Odbornou zptsobilosti je pro pracovnika, ktery vykondva piimou obsluznou
péci ,,zadkladni vzdé€lani nebo stfedni vzd€lani a absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu se nevyzaduje
u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho piedpisu zpusobilost
k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel, u fyzickych osob, které ziskaly
odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika podle § 110,
a u fyzickych osob, které ziskaly sttedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani

stanoveném provaddcim pravnim predpisem*’.

U pracovnika, ktery vykonava zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost uz
je pozadavek na stfedni vzdélani s vyuénim listem nebo stfedni vzdé€lani s maturitni

zkousSkou a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu.

Pecovatel mize mit zdkladni vzdélani, ale také musi absolvovat akreditovany
kvalifika¢ni kurz. Pracovnik, ktery je pod odbornym dohledem socidlniho pracovnika
a vykonava cCinnosti pfi zdkladnim socidlnim poradenstvi, depistazni cinnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, ¢innosti pifi zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, cinnosti pii poskytovani pomoci pii uplatiovani prav
a opravnénych zdjma apfi obstardvani osobnich zélezitosti mize mit téz zakladni

a vyssi vzdélani a absolvovat akreditovany kvalifika¢ni kurz.

Vyse uvedené kvalifikaéni kurzy musi pracovnici splnit do 18 mésicii ode dne
nastupu zameéstnance do zaméstnani. Do splnéni této podminky vykonéva zaméstnanec
¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach pod dohledem odborn€ zpisobilého

pracovnika v socialnich sluzbach.

'§ 116 odst. 5a)
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VétsSinou se jedna o pracovniky s dlouholetou Zivotni zkuSenosti v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb a za tu dobu absolvovali fadu vzdélavacich aktivit. Kdyz
se podivame na strukturu pracovnikd v socidlnich sluzbach z hlediska pohlavi a véku je
vS§eobecné znamo, zZe velkou skupinu pracovnikl tvofi zeny starsi 50 let, a tento tlak
k doplnéni kvalifikace by jist¢ meél velky vliv na jejich rozhodovani zda setrvat

v socialnich sluzbach.

Také financni ohodnoceni v socidlnich sluzbach se v profesich, které
zabezpecuji tzv. pifimou péci, pohybuje t€sn¢ nad hladinou minimalni mzdy a soub&h
téchto dvou okolnosti by mohl zpasobit odchod vysoce erudovaného personalu
ze systému socidlnich sluzeb, za néjz je vsoucasné dobé obtizné zabezpecit

odpovidajici ndhradu.
Dalsi vzdélavani

Vyhlaska, kprovedeni zidkona o socidlnich sluzbach, ve své piiloze
¢. 4 stanovuje rozsah a okruhy kvalifikacniho kurzu pro tyto pracovniky, ktery musi
absolvovat do 18 mésici ode dne ndstupu a vyjmenovava obory vzdélani, pii jejichz
absolvovani se nevyzaduje absolvovani kvalifikacniho kurzu pro pracovniky
v socialnich sluzbéch: jsou to napiiklad Socialni péce - pecovatelska Cinnost, Socidlni
¢innost - socidlni pecovatelstvi, Vychovatelstvi pro tstavy socidlni péce, Rodinné skola

- socialni sluzby, Vychovatelstvi, Pfedskolni a mimogkolni pedagogika apod.’

Dalsi vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach neni v soucasné dobé¢ nijak
v zdkoné& upraveno, bude to novinka az v pfipravované novele. Diivodova zprava®
k navrhu novely zakona uvadi, ze ,,zavedeni povinnosti dalSiho vzdélavani pracovnikl
v socidlnich sluzbach, které je pojato jako prohlubovani kvalifikace ve smyslu
ptisluSnych ustanoveni zakoniku prace, vytvari zdkladni rdmec pro rozvoj kvality,
profesionality a bezpe¢nosti socidlnich sluzeb. Zamérem je stanovit minimalni rozsah
odborného rozvoje pracovnikl v socidlnich sluzbach. Souvisejicim cilem je integrovat
aktivity vedouci ke zvySovani profesnich dovednosti do bézné Cinnosti poskytovatele

socialni sluzby.*

! vice Vyhlagka ¢. 505/2006 Sb.

? Divodové zprava k novele zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ze dne 3. 11. 2008 - (navrzena
s tcinnosti od 1. cervence 2009 - vladni navrh ptedlozen Poslanecké snémovné 12. 11. 2008) — Snémovni
tisk 659 — www.psp.cz
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Zékon je (dle mého nazoru) velice tvrdy ke star§Sim pracovnikiim v socialnich
sluzbach v ptipadé povinného absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu.
Pfipravovany navrh novely' zikona o socidlnich sluZbach stanovuje s ohledem na &asto
obtizné persondlni zajiSténi socidlnich sluzeb pfiméfeny rozsah povinného dalsiho
vzdélavani pro sociadlni pracovniky, ktery je zaméstnavatel povinen zajistit:
...“absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich
sluzbéach podle § 116 odst. 5 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
ucinném ode dne 1. Cervence 2009, se nevyzaduje u zaméstnance narozeného prede
dnem 1. ledna 1957, pokud pfede dnem 1. Cervence 2009 ziskal nejméné 2 roky praxe

pti vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbéach.*

Novela také navrhuje, tak jako u socidlnich pracovnikli, povinnost
pro zaméstnavatele zabezpecit pracovniku v socidlnich sluzbach dal$i vzdelavani
v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upevituje a dopliuje
kvalifikaci. Urcité se jedna o dobry zamér, ale limitujicim faktorem bude nedostatek
finan¢nich prostfedkl na vzdélavani vSech pracovnikili v socidlnich sluzbach a provozni

moznosti poskytovateld.

3.2. Zdravotnicky pracovnik

Podminky nutné k vykonu ¢innosti zdravotnickych pracovniktl (§ 117) stanovi
zékon o nelékatfskych zdravotnickych povolanich ¢. 96/2004 Sb., ktery urcuje nejen
podminky ziskdvani auzndvani odborné a specializované zputsobilosti k vykonu
nelékarskych povolani bez ptimého vedeni nebo dohledu zdravotnickych pracovniki,

ale definuje 1 formu dal$iho vzdélavani:
.§ 537

(1) Celozivotnim  vzdélavanim se rozumi prabézné obnovovani, zvySovani,
prohlubovani a dopliovani védomosti, dovednosti a zpusobilosti zdravotnickych
pracovnikll a jinych odbornych pracovniki v pfislusném oboru v souladu s rozvojem
oboru a nejnovéjSimi védeckymi poznatky.

(2) Celozivotni vzdé&lavani je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky ajiné
odborné pracovniky.

' Pfipravovana novela zdkona (navrzen s udinnosti od 1. &ervence 2009 - vladni navrh piedloZen
Poslanecké snémovné 12. 11. 2008) - Snémovni tisk 659 na www.psp.cz — stav k 15.3.2009
? Zékon &. 96/2004 Sb.
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§ 54

(1) Formy celozivotniho vzdé€lavani jsou

a. specializa¢ni vzdélavani navazujici na ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu
povolani zdravotnického pracovnika,

b. certifikované kurzy,
c. inovacni kurzy,
d. odborné staze v akreditovanych zatizenich,

e. ufast na Skolicich akcich, odbornych konferencich, kongresech nebo
sympoziich,

f. publika¢ni, pedagogickd a védecko-vyzkumna Cinnost, kromé ¢innosti, ktera je
pfedmétem vykonu povolani na ziklad¢ pracovniho poméru nebo obdobného
pracovniho vztahu, nebo

g. samostatné studium odborné literatury.

(2) Za celozivotni vzdélavani se pro ucely tohoto zdkona povazuje také studium
navazujicich vysokoskolskych studijnich programi. Navazujicim vysokoSkolskym
studijnim programem se rozumi akreditovany doktorsky studijni obor, magistersky
studijni obor nebo akreditovany bakalafsky studijni obor, unichz je podminkou
piedchozi absolvovani akreditovaného zdravotnického studijniho oboru nebo oboru
sttedni  zdravotnické Skoly poskytujictho odbornou zptsobilost k vykonu
zdravotnického povolani.

(3) Celozivotni vzdélavani podle odstavce 1 pism. a) ab) uskuteciiuji akreditovana
zafizeni; ostatni formy celozivotniho vzdélavani podle odstavce 1 mohou zabezpecovat
zdravotnicka zatizeni nebo jiné fyzické nebo pravnické osoby, véetné pravnickych osob
v pusobnosti jinych resortli nez ministerstva.

Provadéci vyhlaskou 423/2004 Sb'., byl stanoven kreditni systém, na zaklad&
kterého jsou ohodnoceny jednotlivé formy celozivotniho vzdélavani poctem kreditd,
jejichz ziskani je potiebné pro vydani osvéd€eni k vykonu zdravotnického povolani bez
pfimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnického pracovnika (dale jen
"osvédceni"). OsvédCenim se ziskdvd opravnéni nejen k vykonu povolani bez
odborného dohledu, ale 1 k vedeni praktického vyucovani ve studijnich oborech
a v akreditovanych  kvalifikaénich ~ kurzech, ve  specializacnim  vzdélavani
a v certifikovanych kurzech. Podminky vydani (naptiklad stanoveni vySe poctu kreditt)

pak upravuji § 66 — 70.

" novelizovana v srpnu 2008 vyhlaskou 321/2008 Sb.
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Podle mého nazoru je toto jedna z cest, kterym by se mé¢lo ubirat i celozivotni

vzdélavani socidlnich pracovniki.

3.3. Pedagogicky pracovnik

U pedagogickych pracovnikl je to zakon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych
pracovnicich, ktery odkazuje na programy celozivotniho vzdélavani uskuteciovaného
vysokou 3kolou, avyhlaska MSMT CR & 317/2005 Sb.' o dalim vzd&lavani
pedagogickych pracovniki, akreditaéni komisi a kariérnim systému pedagogickych

pracovnikda.

3.4. Socialni pracovnik

Socidlni pracovnik nemiize byt ve své praci dlouhodob& UspéSny bez
celozivotniho rozvijeni socidlni a emocni inteligence, bez orientace na dal$i rozsifovani
svych ,,mé¢kkych schopnosti®, na sebepoznavani a na sebefizeni. Potiebuje si jednak
rozSifovat a prohlubovat své odborné faktografické znalosti (vCetné vzajemnych vazeb
a interakci mezi jednotlivymi procesy) a v kazdodenni praxi si osvojovat a déle rozvijet

praktické dovednosti.

V oblasti socidlnich sluzeb nastal po roce 1989 vyrazny posun ve vnimani role
a pozice socidlniho pracovnika. Nastala zména v pochopeni naplné jeho prace a jeho
nezastupitelnosti a diraz na dal$i mozné vzdélavani (vétSina stavajicich socidlnich
pracovniki ma stfedoskolské vzdélani) resp. je také patrny trend zaméstnavat socialni
pracovniky s vy$§im nez stfedoskolskym vzdélanim (VOS, VS). Zména v piistupu
k této profesi ukazuje na nedostate¢ny pocet socidlnich pracovniki, jehoz disledkem je
maly prostor na kvalitni individudlni praci s uzivatelem socialnich sluzeb. Vyrazné€ jsou
postradany specifické formy vzdélavani pro nejriznéjsi typy sluzeb, je postradana
zdkonem upravend standardizace minimalnich kritérii v oblasti poctu socialnich
pracovnikll v jednotlivych sluzbach ataké legislativni zakotveni pozice socialniho

pracovnika.

! zména: vyhl. MSMT &. 412/2006 Sb.
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Vzrostla potieba odborn¢ dobie piipravenych socidlnich pracovniki, zvIasté
v nov¢jSich typech sluzeb, které reagovaly svym vznikem na potteby zadateld o socidlni
sluzby v poslednich letech a stale se vyvijeji (centra krizové intervence, azylové domy,
rizné typy sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim, domy na ptli cesty, nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, odlehCovaci sluzby, terénni programy, kontaktni centra

apod.).!
Odborna zpisobilost

Predpokladem pro vykon povolani socialniho pracovnika (§109 - §110)* je
zpusobilost k pravnim Ukontim, bezuhonnost, zdravotni zplsobilost a odborna

zpusobilost, kterou zdkon specifikuje jako:

» vys$i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho pfedpisu v oborech vzdélani
zamétenych na socidlni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialni praci, socidlné pravni ¢innost, charitni
a socialni ¢innost,

» vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském nebo magisterském
studijnim programu zaméfeném na socialni préci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socialni pé¢i nebo specialni pedagogiku, opét akreditovaném
podle zvlastniho pravniho predpisu

» absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzt v oblastech uvedenych vyse
v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin apraxe pii vykonu povolani
socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného
vysokoskolského vzdélani mimo oblast studia uvedenych vyse,

» absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzt v oblastech uvedenych vyse
v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani
socialniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stiedniho
vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socidln¢ pravnim, ukonceného
nejpozdéji 31. prosince 1996,

» u manzelského arodinného poradce vysokoskolské vzdélani ziskané
radnym ukonéenim studia jednooborové psychologie nebo magisterského
programu na vysoké Skole humanitniho zaméfeni soucasné s absolvovanim
postgradudlniho  vycviku v metodich  manzelského  poradenstvi
a psychoterapie v rozsahu minimdln¢ 400 hodin nebo obdobného
dlouhodobého psychoterapeutického vycviku akreditovaného
ve zdravotnictvi.

' Analyza a vyhodnoceni ¢innosti socialnich pracovniki z hlediska kvantity jejich potieby a z hlediska
jejich pracovni naplné - http:/www.mpsv.cz/cs/862
? Zékon &. 108/2006 Sb.

32



» odbornou zputsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika pfii
poskytovani socidlnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce
podle § 52 ma téz socialni pracovnik a zdravotné socidlni pracovnik, ktery
ziskal zpiisobilost k vykonu zdravotnického povolani podle zvlastniho
pravniho ptedpisu.

Népln préce socialnich pracovniki v socialnich sluzbach je znacné€ rozmanita,
zahrnuje socialni depistaz, terénni socialni préci, diagnozu, feSeni socidlné-pravnich
a socialné-zdravotnich problémt uzivateli socidlni sluzby, poradenské sluzby,
diagnostické, vychovné a psychologické cinnosti, zastupovani klienti pii soudnich
a spravnich tizenich, prace s rodinou klienta, zprostfedkovani kontaktti na dalsi instituce
a odborniky, spolupréci s ostatnimi odborniky pfi feSeni nepiiznivé socidlni situace
uzivatele socidlni sluzby. Zahrnuje i ¢innosti metodické a analytické. Klade vysoké
naroky na odbornost a vzdélavani lidi, pasobicich v pozicich socialnich pracovniki. (viz

Ptiloha ¢. 3)

Také profesni eticky kodex socidlnich pracovniki' vydany Spole¢nosti
socialnich pracovnikt, ktery slouzi k podpoie sebeurceni klienta, socialni spravedlnosti
a profesni integrity, zahrnuje otdzku rozvoje socialnich pracovnikd. Pravé v oblasti
profesni integrity se jednd o zavazek udrzovat a zvySovat svou odbornou uroven,

usilovat o osobni riist, spolupracovat s kolegy a tak zvySovat kvalitu sluZeb.’

VétSina poskytovatelit socidlnich sluzeb poukazuje na nedostatek odborné
zpusobilych socidlnich pracovnikli se specifickymi dovednostmi a znalostmi (absence
vzdélavacich aktivit zaméfenych na jednotlivé typy sluzeb), s poukazem na nedostatek
financi na jejich mzdy. DalSim z divodu je pfilisSné zatizeni administrativnimi ukony
a tim padem nedostatek Casu na kontaktni praci s uzivateli socialnich sluzeb. Naptiklad
znacnou ¢ast pracovniho vytiZeni socidlnich pracovnikil v istavech socidlni péce tvori
pravé administrativa, prace ekonomického charakteru, vyfizovani Zadosti o umisténi
do zafizeni, vedeni osobnich spisti, manipulace s pen¢znimi fondy klientli, vyfizovani
socidlnich dichoda, vyplata diichodl, feSeni socialné pravnich problémi obyvatel
ustavu, socidlni pracovnik dava podnéty pro bezmocnost pii diichodech, spolupracuje
pfi vyméahani thrad za pobyt, provadi pfipadna Setfeni v rodinach klientd, vyfizuje

poziistalostni fizeni. Jejich pracovni ndplni je ale isocidlni terapie, diagnostika

! P¥iloha ¢. 1
2MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prace, Praha, 2003, str. 42
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aprovazeni.' Vzhledem knedostatku kvalifikovanych socidlnich pracovniki
v socialnich sluzbach stanovil zadkon lhiity nutné k doplnéni odborné zptisobilosti (7 let,
10 let) a poskytl i vyjimku a u pracovnikiim nad 50 let povazuje kvalifika¢ni pfedpoklad
za splnény. U pracovnikd, ktefi ke dni nabyti GCinnosti tohoto zakona vykonavali
¢innost, na nizZ se vztahuje povinnost absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu,
je povinen absolvovat tento kurz nejpozdéji do 2 let ode dne nabyti G¢innosti tohoto

zdkona.
Dalsi vzdélavani

Socialni pracovnik nemtize byt ve své praci dlouhodobé uspésny bez
celozivotniho rozvijeni socialni a emocni inteligence, bez orientace na dal$i rozsifovani
svych ,,mekkych schopnosti®, na sebepoznavani a na sebetizeni. Potiebuje si rozsifovat
a prohlubovat své odborné faktografické znalosti (v€etné vzajemnych vazeb a interakci
mezi jednotlivymi procesy) a v kazdodenni praxi si osvojovat a dale rozvijet praktické

dovednosti.

Zékon o socialnich sluzbach vymezuje nejen odbornou zpisobilost k vykonu
povolani socialnich pracovniki, ale uklada socidlnim pracovnikiim povinnost dal§iho
vzdélavani’, kterym si ma obnovovat, upeviiovat a dopliiovat kvalifikaci
ve vzde€lavacich zafizenich rliznymi formami, které zdkon také § 110 odst. 4,5

vyjmenovava, ale neuvadi obsah ani rozsah tohoto vzdélavani.

Formy dalSiho vzdélavani jsou

a) specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vy$S§imi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpisobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika,

b) ucast v akreditovanych kurzech,

c) odborné staze v zatizenich socialnich sluzeb,

d) ucast na skolicich akcich.

! Analyza a vyhodnoceni ¢innosti socidlnich pracovnikll z hlediska kvantity jejich potfeby a z hlediska
jejich pracovni naplné - http:/www.mpsv.cz/cs/862
2§ 111 zakona o socialnich sluzbach
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Diivodova zprava' k navrhu novely zékona uvadi, Ze ,....v soutasné dobé je dalsi
vzdélavani piili§ Casto povazovano za nadstavbové aktivity, které jsou realizovany
neziidka pouze v piipadé vhodnych okolnosti...“a tak novela2 vypousti tuto povinnost
a navrhuje, aby byl zaméstnavatel povinen zabezpecit socidlnimu pracovniku dalsi
vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje,

upevinuje a doplituje kvalifikaci.

Odbornost socidlnich pracovnikl tedy nelze trvale odvozovat pouze od splnéni
kvalifikac¢nich predpokladi studiem na vysoké nebo vySsi odborné sSkole. Dalsi
vzdélavani ma zajistit trvalé zvySovani odbornosti a kompetenci socialnich pracovniki,
¢imz lze zajistit rast efektivity jejich prace a celého systému socidlnich sluzeb a socidlni
pomoci. Vzdélavani se jiz nyni uskutec¢iiuje na zakladé akreditace vzdélavacich zatizeni
a vzdélavacich programi wudé€lené ministerstvem na vysokych Skolach, vysSich

odbornych skolach a ve vzdélavacich zatizenich pravnickych a fyzickych osob.

3.5. Historie vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach
v CR’

Nejveétsi uznani za vytvoreni a rozvoj systému socialniho vzdélavani si zaslouzi

v Ceské republice a Slovenské republice tii vyznamné Zeny - A. Berkovcova,
R. Pelantova a A. Masarykova, protoze vroce 1918 v Praze oteviely Vyssi Skolu
socialni péce, ktera byla pozdéji prejmenovana na Vyssi Skolu socialniho zabezpeceni.
Nasledovala na Slovensku zaloZena (v roce 1925) dvouletd Skola socialniho zdravi
pro zenskd povolani ao dva roky pozdéji pak méstska dvouleta socidlni Skola
pii odborné Skole pro Zenska povolani v Brné€. Pani Alice Masarykova byla vyzna¢nou
osobnosti ¢eskoslovenské socidlni prace, v roce 1928 se stala prvni ptedsedkyni vyboru
1. Mezinarodni konference socidlni péce v Patizi. v roce 1935 byla zaloZena v Praze
Masarykova statni Skola socialni péce. Po druhé svétové valce byla znovu oteviena

otazka univerzitniho vzdélani pro socidlni pracovniky abyla zalozena Politicka

! Ditvodova zprava k novele zdkona o socialnich sluzbach & 108/2006 Sb., ze dne 3. 11. 2008 — Snémovni tisk
659 — www.psp.cz

? Pripravovana novela zékona (navrzena s uéinnosti od 1. &ervence 2009 - vladni navrh piedlozen
Poslanecké snémovné 12. 11. 2008)— Snémovni tisk 659 na www. psp.cz — stav k 15.3.2009

? Volné dle publikace On the right way — The way to duality 2006 - vystup projektu CIP Equal TCA
¢.4191 dostupné na www.cestakekvalite.cz/files/vzdelavani-socialnich-pracovniku-v-5-evropskych-
zemich.pdf
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a socialni univerzita a rovnéz, v roce 1947, Socidlni univerzita v Brn¢€ s osmi semestry

ucebniho planu.

V socialismu vSak bylo socialni vzdélani dramaticky omezeno. Vladnouci tfida
oCekavala, Ze v budouci komunistické spolecnosti nebudou zadné socialni problémy,
coz mélo za nasledek ztratu zajmu organizaci o kvalifikované socidlni pracovniky, kteti

se soustfedili pfevazné ve statni sprave, kde jejich hlavni prace byla administrativni.

Socidlni univerzita v Brn¢ a Socidlni fakulta Politick¢ a socialni univerzity
v Praze byly zruseny v roce 1951. Pro vychovu socialnich pracovnikii ztstaly pouze
sttedni a nastavbové socialné pravni skoly. Institut pro dosSkolovéani zdravotnikl v Brné
organizoval specializované kurzy pro zdravotni sestry pracujici v socialnich sluzbach,
které mohly poskytovat socidlni péci ve zdravotnickych zatizenich. Tyto kurzy vSak
uspokojovaly potieby ,,peCovatelti jen Castecné. Disledkem vyvoje socialnich véd
a vyskytu novych socialnich problémt v 70. letech se zacal zvySovat zajem o povolani
socialniho pracovnika. Po zhrouceni komunistického rezimu vroce 1989 zazilo
vzdélavani v socidlni oblasti rozmach, zvlasté na poli tietiho stupné. Rozvinuly se nové

obory studia i v oblasti vzdélavani.

Obory byly zamétené na:
* Sociélni ¢innost * Socialni péci
* Socialni sluzby * Pedagogiku a humanitarni ¢innost

Absolventi téchto oborGl nachazeji uplatnéni v poskytovani péce klientim
v riznych zafizenich a klientim riiznych socialnich skupin a sriznym zdravotnim
postizenim. N&které obory socidlni prace pfipravuji studenty k provadéni

administrativnich praci v statnich i nevladnich institucich.

Socialni potfeba vzdélavani v oblasti socidlni prace se zacala projevovat a skoly
rychle reagovaly a oteviraly rizné obory v oblasti socidlni prace. Cenou za relativné
spontanni tvorbu novych studijnich programii je vSak rozdilny standard a kvalita
vzdélavani atak Ministerstvo prace a socidlnich véci iniciovalo zaloZzeni Asociace
vzdélavatelli v socidlni praci (ASVSP) a Koordina¢ni komise pro tvorbu minimalnich

standardii pro vzdélavani v socidlni praci. Standardy byly zformulovany v letech 1991
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aZ 1993 a jsou souéasti stanov ASVSP. Minimalni standard’ definuje zakladni vybavu
potfebnou pro vykon profese. s jeho pomoci je mozno porovndvat kvalitu vzdélani
v ramci Siroké skaly vysokych, vyssich odbornych piipadné i jinych Skol socidlni prace
ato i v pripadé, Ze se programy téchto Skol 1isi nabidkou vzdélani ve specifickych,

pro jiné skoly neobvyklych znalostech, dovednostech a piistupech.

Koncepce minimalnich standardti v obsahu studia socialni prace predpoklada, ze
odbornou kvalifikaci pro samostatny vykon socidlni prace je mozné ziskat minimalné
ttiletym pomaturitnim studiem. Tento typ vzdélani je mozné v soucasné dobé ziskat
studiem na vys$Sich odbornych Skolach a studiem bakalafskych nebo magisterskych
studijnich plant vysokych skol.

Studium na vysokych skoladch by mélo byt diikladnéjsi nez na vyssich odbornych
Skolach, mélo by vyrazné motivovat k samostatné praci a mélo by mit Siroké teoretické

1 metodické zadzemi. Studium na vysSich odbornych Skoladch by mélo byt zaméteno vice

na praxi. Toto rozdéleni vSak nelze uplatiovat diisledné.

Koncepce minimalniho standardu vzdélavani v socidlni praci déale predpoklada,
ze vedle obecné akceptovaného minima, Skoly studentiim nabizeji specifickou cast

svého studijniho programu, kterou Skola deklaruje v profilu absolventa.
Studium by mé&lo obsahovat obecné discipliny:*

* Filozofie a etika

« Uvod do sociologické teorie

« Uvod do psychologické teorie

* Teorie a metody socialni prace

* Praxe v terénu

* Metody a techniky socialniho vyzkumu
« Uvod do pravni teorie a praxe

* Socialni politika

* Socialni patologie

* Problémy etnickych a mensinovych skupin

' nejde o idedlni profil vzd&lavani v socialni préaci, slouzi pouze jako metodické voditko - vice
0 Minimalnich standardech vzdélavani v socialni praci na http://www.asvsp.org/standardy.htm
? vice na http://www.asvsp.org/standardy.htm
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» Zdravi a nemoc

Jednotlivé predméty jsou definovany svym obsahem a znalostmi, které student
v daném pfedmétu ziskd. Podminkou ziskani bakalafského titulu musi byt znalost
jednoho svétového jazyka na Urovni statni zkousky. Predpokladem ukonceni nejméné
tiiletého a pomaturitniho studia socidlni prace musi byt absolvovani formalni zavére¢né

zkousky podminéné obhajobou pisemné diplomové prace.

V Ceské republice zatim nebyly stanoveny zivazné standardy k obsahu
magisterského studia socialni prace. I kdyz existuje standard vzdélavani pro druhy
cyklus magisterského studia socialni prace, ktery byl zformulovan ASVSP, Spole¢nosti
socidlnich pracovnikii CR a zastupci zaméstnavateldl socialnich pracovniki, ktery
vytyCuje doporucené oblasti studia, neni pro vysoké Skoly zavazny (Management
v socidlni praci asocialni politice, Speciadlni metody a pfistupy v socialni praci,
Supervize a vzdélavani v socidlni praci, Socidlni problémy specifickych skupin, Praxe

minimalné 300 hodin, Metoda vyzkumné prace v socialni praci II),.

Koncepce programu doktorskych studii socialni prace a politiky bude zalezet
na kazdé vysoké Skole, presto vSak budou muset byt povinné akreditovany

Ministerstvem kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT).
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4. Navrh systému celozivotniho vzdélavani
poradcu pro uzivatele socialnich sluzeb

Cilem diplomové prace je pfipravit podklady pro navrh dal§iho vzdélavani
poradct uzivateld socidlnich sluzeb. v ptedchazejicich kapitolach byl popsan proces
celozivotniho vzdélavani, soucasny systém socidlnich sluzeb a specifikovany profese,
které v socidlnich sluzbach spolupiisobi. JelikoZ cilovou skupinou prizkumu jsou
poradci odborného socialniho poradenstvi, zamétuje se diplomova prace na tuto socialni
sluzbu blize a vice se zabyva profesi poradce, tedy profesi socidlniho pracovnika, ktery

je odborné kompetentni vykonévat odborné socialni poradenstvi.

Projekt ,,Poradenstvi pro uzivatele socialnich sluzeb*

Nérodni rada osob se zdravotnim postizenim CR realizuje, mj. v soudinnosti
s Vyzkumnym centrem integrace zdravotné postiZzenych, od zacatku roku 2007 projekt
Celostatni sit' poradenstvi wuzivatelim socidlnich sluzeb, finan¢n¢ podpoifeny
Ministerstvem prace a socialnich véci CR a Evropskym socialnim fondem. Projekt je
zaméeien na vytvoieni nového typu poradenské sluzby - sluzby odborného socidlniho
poradenstvi, ktera napoméha uZzivatelim socidlnich sluzeb 1épe se zorientovat v nové
situaci vyvolané zdsadni proménou vztahl v oblasti socidlniho zabezpeceni zaméteného
na poskytovani socialnich sluzeb. v ramci Ceské republiky byla vytvoiena funkéni sit
poradenskych mist ve vétSiné byvalych okresnich méstech, v nichz plisobi odborné
proskoleni poradensti pracovnici. Nova sluzba pfispiva k odstranovani existujicich rizik,
napomaha pii vybeéru vhodného typu socidlni sluzby, poskytuje podporu pfi uzavirani,
realizaci a vyhodnocovani smluv o poskytovani vybrané socidlni sluzby a v dalSich

situacich souvisejicich se socidlnimi sluzbami.

Projekt ,,Vzdélavani poradci uZivateli socialnich sluzeb*

Soucasn¢ se zprovoznénim jednotlivych poraden byl zahdjen i projekt
Opera¢niho programu rozvoje lidskych zdroji ESF s nazvem ,,Vzdélavani poradct
uzivatell socidlnich sluzeb® (Cislo projektu: CZ.04.1.03/2.1.15.3/0020) v jehoz ramci se

od listopadu 2006 do cervna 2008 uskutecnil Skolici cyklus pro poradce uzivateli
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socialnich sluzeb'. Akreditovaného vzdélavaciho kurzu vrozsahu 200 hodin se
zuCastnilo na 80 frekventanti ajeho cilem bylo pfipravit poradce k vykonu

specializované profesni pozice shrnuté do nékolika bodu:

* vytvofit apfipadné zdokonalit kompetence frekventantd pro vykon poradenské
¢innosti v radmci socialnich sluzeb CR a rozvinout jejich stavajici zkuSenosti ziskané
v oblasti socialnich sluzeb a ptipadné vykonu poradenské Cinnosti,

» zdokonalit arozvinout jejich orientaci v dostupnych forméch socidlnich sluzeb,
ve stavajicim systému socialnich davek a jejich souvislostech se socidlnimi sluzbami,

* podrobn¢ seznamit frekventanty s problematikou standardi socidlnich sluzeb jak
ve vztahu k vlastni poradenské Cinnosti, tak ve vztahu k ¢innosti poskytovatelti sluzeb
a pfipravit je tak na samostatnou praci na tvorbé standard nového typu socilni sluzby,

* seznamit UCastniky kurzu s nejnovéjSimi zkuSenostmi a zdsadami poradenského
procesu a znalostmi z oblasti typologie klienti, formach a metodich préce s nimi
a ukazat jim cestu k dal$imu rozvoji téchto dovednosti,

* pfinést poslucha¢iim potfebné védomosti z oblasti psychologie, zdsad komunikace
a metod feSeni interpersondlnich vztaht,

» zajistit odpovidajici znalosti a metodu jejich uplatnéni v oblasti ochrany prav uzivatelt
socialnich sluzeb, ochrany osobnosti a osobnich udajti v socidlnich sluzbéch,

* zajistit zpusobilost frekventantli k praci se skupinou uzivatelli zbavenou zpusobilosti
k pravnim ukoniim a jejich opatrovniky,

* naucit frekventanty rozumét ustanovenim internich normativnich smérnic a jejich
vyznamu v socialnich sluzbach — ve vztahu ke smlouvé o poskytovani sluzby a ochrané
prav uzivatele sluzby arozsifit tak stupeil pravniho védomi a odbornych znalosti
nutnych pro zvlddani poradenské Cinnosti (zejména) v oblasti smluv o poskytovani
socialnich sluzeb,

» anakonec formou tvorby portfolia poradce uzivatele socidlnich sluzeb zajistit
ptipravenost frekventanti k vlastni odborné, publikacni a monitorovaci cinnosti
a zakladim vyzkumu ve spolec¢enskych védach.

Vzdélavaci program dal jeho posluchaciim zéklady potiebné k tomu, aby:
» znali a dovedli chéapat aspekty souc¢asného systému socialnich sluzeb,

* rozumé¢li mistu auloze specializovaného poradenského pracovist¢ zaméieného
specificky na potieby uzivatelll socialnich sluzeb,

! Michalik, J. Metodika vzdélavani poradct uZivatelii socialnich sluzeb, Praha 2007
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* pouzivali soubory informaci vybranych obort v poradenské ¢innosti,

* provozovali poradenskou Cinnost pii dodrzovani obvyklych i specialnich standarda
sluzby vcetn¢ odpovidajicich komunika¢nich kompetenci,

» fidili, organizovali a vyhodnocovali poradenskou ¢innost.

Obsah vzdélavaciho kurzu

Studijni predmét Pocet hodin
Cast obecna
Uvod do studia, organizace systému poradenstvi uZivatelim 8
Socialni propedeutika 8
Psychologicka propedeutika 16
Pravni propedeutika 16
Socialni sluzby 16
Zaklady specidlniho poradenstvi 12
Socialni davky 8
Zaklady komunikace 16
Cast specialni
Zpusobilost k pravnim ukoniim 4
Ochrana osobnich udaja
Interni normativni smérnice 8
Standardy socialnich sluzeb 16
Smlouva o poskytovani sluzby 16
Metody prace s uzivatelem 16

Reseni sportl, mediace
Kasuisticky seminaf

8
8
Aktuélni otazky profese 8
Seminat k zavérecné praci 4

8

Systém socialnich sluzeb
Celkem 200

Vv o v

Z celkového poctu 80 poradcii dokoncilo uspésné kurz 56 ucastnikt. Byl to kurz
zaméien na novou sluzbu v novém systému socialnich sluzeb. Poradci prohloubili své
znalosti a ted’ je na nich jak s nimi naloZi a jak je budou déle rozvijet. Kazdodenni prace
s klienty a stale nova legislativa vSak nuti poradce neustile se sebevzdélavat. Jakou

osobnost a jaké odborné znalosti by takovy kompetentni poradce mél mit? Souvisejici
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otazkou je stanoveni okruhu odbornych znalosti, dovednosti a celkovych kompetenci,

které je nutno povazovat za nezbytny piedpoklad kvalitniho vykonu jmenované pozice.

4.1. Osobnost poradce uZivatele a jeho odbornost

Ve vSech profesich jsou dulezit¢é odborné znalosti a osvojené dovednosti.
Pomahajici profese se vSak od ostatnich profesi 1iSi vyznamem osobnostnich vlastnosti,
které determinuji praci s klientem. Profesiondlni aspekty s osobnostnimi a obecné
lidskymi se vzajemné ovliviiuji mnohem vice, nez je bézné v jinych profesich. Ptipadné
nedostatky je zde velmi obtizné kompenzovat — a v z4jmu klienti - mnohé nelze
nahradit viibec. Determinujici jsou Zivotni zkusenosti a prubéh pracovni i osobni Zivotni

dréhy.

Odborna kvalifikace poradce uZivatele' dana zikonem (viz kap 3.4.) je
pouze nezbytnou podminkou poradenskych dovednosti. k této zakladné pak poradce
jesté potiebuje interpersondlni dovednosti pouzitelné ve vSech situacich (naslouchani,
umeéni konfrontace, schopnost vyjadtit podporu, asertivni jednani) a schopnost efektivné

vyuzivat jednotlivé faze poradenského procesu.

Podle Drapela’ je zdkladem pro &innost poradce plné integrovand, vyrovnan
osobnost s jasnou hierarchii Zivotnich hodnot, oteviena novym myslenkdm a podnétim,
kterd podtrhuje ,,hojivou a podnécujici silu poradcovy osobnosti*“. MozZno doplnit slovy
O. Matouska®: , Aby si kvalifikovany poradce po&inal odborné a dosahoval aspéchu
ve své praci, musi mit solidni teoretické vzdélani a védét, jak své teoretické poznatky
uplatiiovat v praxi. Pojem odbornost tedy v sobé zahrnuje vice nez odborné znalosti

a dovednosti.*

B. Hopson (1986, in Matousek, 2003)* uvadi zakladni schopnosti a dovednosti

poradce:

- respekt, uptimnost, empatie (klient vnima vlastni hodnotu, citi, Ze jej poradce
chépe a je pfipraven mu divéfovat),

! Dle integrovaného systému typovych pozic je poradce v socialnich sluzbach alternativnim ndzvem pro
pozici odborného socialniho pracovnika — viz Ptiloha3

DRAPELA, J.V., HRABAL, V. a kol. Vybrané poradenské sméry, Praha, 1995, str. 8

* MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace, Praha, 2003, str. 95

* MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace, Praha, 2003, str. 94
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- schopnost nalézt adefinovat problém — dovede klast oteviené otazky,
vyjednavat, provadét shrnuti, zamérovat se , reflektovat, byt konkrétni, nebat se
nutnych stretd,

- nalézéd cesty jak problém feSit — definuje soubor problému, stanovi strategii,
naplanuje Cinnosti a uci tak klienta chapat, co je tfeba udélat, jasné definovat
svoje ukoly, planovat a uskuteciiovat vSe potiebné.

Aby poradci byli kompetentni, musi mit vice nez jen emocni vhled a ptislusnou

, v ’ ’ v v vr rowe v . 1 v
zasobu védomosti, musi umét predev§sim ucinné komunikovat. Drapela’ upozornuje
na neverbalni komunikaci — napft. projev soustiedénosti na problém tim, ze se klientovi
béhem rozhovoru divd do o¢i a mirné¢ se k nému naklani, a vyjmenovava ptiklady

verbalni komunikace:

0 pozorné naslouchat a vnimat i klientovi neverbalni projevy

0 aktivné poslouchat a vytvaret jakousi psychologickou ozvénu, ktera
pomaha klientovi k ujasnéni myslenek a emoci

O shrnout a interpretovat klientovy vyroky v ptipad¢ jejich rozporuplnosti

0 davat pfesné a srozumitelné informace a umét vést poradensky rozhovor
ve vSech jeho fazich

Také Culley” upozoriiuje, Ze pocity, vhled a znalosti maji jen maly dopad, pokud
nejsou druhé strané srozumitelné formulovany. Nejde o to, co sdélujeme, ale jak to
sd¢lujeme. Tak jako dalsi typy pomahajicich profesi, tak i poradenstvi se setkdva
s fadou prekazek, které se daji piekonat pravé s pomoci poradenskych dovednosti. Tyto
dovednosti mizeme nazvat zakladnimi, i kdyz je poradce pouzivd pro dosazeni
pozadovanych cila v riznych kombinacich a s riiznou posloupnosti. Prvni ze zdkladnich
dovednosti je sledovani a naslouchani, které se navzajem dopliuji a ovliviiuji. Nelze
klienta sledovat aniz bychom mu nenaslouchali a naopak dobré sledovani umozni dobie
naslouchat verbalnimu ¢i neverbalnimu sdéleni. Sledovani slouzi jako zaklad
pro naslouchéni a pozorovani klientll. Poslouchat pozorné je zékladem pro porozuméni
klientim, ale i kdyZ je velice dulezité, neni postacujici. Klient musi citit, ze poradce
porozumé¢l a tak pfichdzi na fadu reflektovani (formou opakovéni, reformulace nebo
shrnuti) a citlivé a uvazené zjistovani (formou dotazovani- napi. oteviené, uzaviené

otazky, proc¢, hypotetické otdzky, apod.).

"DRAPELA, J.V., HRABAL, V. a kol. Vybrané poradenské sméry, Praha, 1995, str. 9
> CULLEY, S. Integrativni piistup v poradenstvi a psychoterapii, Praha, 2008, str. 33
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Poradce nema byt v praci se svymi klienty pasivni a trpélivé ¢ekat, az se klient
to 1épe, kdyz ziistane o krok pozadu. Matousek' uvadi: .“...je vyhodné zaujmout pozici
toho, kdo nevi, atak se dozvédét co nejvice o nazorech klienta, pfedev§im o jeho
touhach a pranich. Ty vedou poradce i klienta k lepSimu porozuméni sil a zdrojua, které
muze klient vyuZzit k dosaZeni leps§i budoucnosti. Tento pomérné¢ novy poradensky
ptistup zdiraziluje hledani a nalézéni feSeni zaloZené na touze po pozitivni zZivotni
zmeéngé.

Block? fika, 7e poradenstvi nelze délat bez skuteéného zajmu o klienta a nabizi

vvvvvv

1. zaméfte se spis na piednosti klienta nez na nedostatky

2. budte autentiCti: spojeni s klientem je ve zpusobu jak fidite sami sebe

a vlastni reakce.

Urtité lze plnd souhlasit s nazorem O. Matouska®, Ze poradce se u¢i praxi.
Premysli o ziskanych poznatcich zpraxe a,podle vysledki uvah strukturovaného
pfemysleni ptisté jedna“. Poradce je také vzdjemnymi vztahy klienty ovlivilovan, méni
se ajeho jednani se vyviji. ,,Jak se snazi pomoci klientim a ovliviiovat systémy,

soucasné se uci.

4.2. Profesni rozvoj poradct

Pro udrzeni azvySeni kvality sluzby azaroven potfebné pro zaméstnance
z hlediska jejich profesniho rozvoje i udrzeni motivace k setrvani v pomahajici profesi
bez piiznakil vyhoteni je potfebné sestavit vzdélavaci plany. Aby tyto vzdelavaci plany
byly efektivni je nejprve nutno vypracovat ,,.Seznam vzdélavacich potieb®, sestavit
nIndividualni vzdelavaci plan“ kazdého zaméstnance a zapracovat plany a potieby

do vzdélavaciho planu celé organizace.

! MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace, Praha, 2003, str. 115
2 BLOCK,}). Staiite se Spickovym poradcem, H. Brod, 2007, str. 347
* MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace, Praha, 2003, str. 94
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Efektivni a smysluplné vzdélavani zacind planovanim, na kterém by se mél
spolupodilet kazdy pracovnik organizace. Osnovy individualnich vzdélavacich plant
jednotlivych pracovnikil, a z nich vychézejici osnova vzdélavaciho planu organizace, by
mély zohlednovat poslani organizace. Pfi vytvafeni vzdélavacich plant je tieba
vychéazet z ptesné definovaného poslani kazdého konkrétniho druhu socidlni sluzby.
a poslani organizace poskytujici socialni sluzby musi primarné napliiovat potieby jejich

klientli — tj. uzivatel nabizenych sluzeb.

Pii tvorbé vzdelavacich plant je vhodné vychéazet z analyzy vzdélavacich potieb,
kterd by méla predevSim definovat rozsah odbornych znalosti a profesnich dovednosti
nezbytnych, ¢i minimalnich, pro vykon profese socialniho pracovnika na dané pozici.
Meéla by téz zahrnovat rozvojovou a prognostickou ¢ast, tj. profesni dovednosti zadouci
a dovednosti pro danou pozici ocekdvané v kratkodobém, piipadné i1 stfednédobém

éasovém horizontu.

Jelikoz je poradenstvi pro uzivatele zcela novou sluzbou ma i své specifické
potfeby na znalosti poradct. Vedle systematického vzdélavani v oblasti legislativy,
poradenskych dovednosti a celkového rozvoje osobnosti poradce je nutno vzit v ivahu

1 potieby poradcti.

Zakonem' jsou jednoznatné stanoveny kvalifikaéni predpoklady pro vykon

povolani socidlniho pracovnika, je vhodné proto nejprve provést analyzu:
- kolik poradcti splituje tyto pfedpoklady
- kolik poradcti ma vyjimku danou zakonem (§ 120 odst. 12)*
- na kolik poradcii se vztahuje ptechodné obdobi (§ 120 odst. 11)°

Zjistovani rozdilu mezi soucasnym stavem kvalifikacnich predpoklada
pracovnikl a pozadavkem, ktery chceme dosdhnout vetné zjisténi, zda se problém da
fesit vzdélavanim nebo je efektivnéjsi pouzit jiné prosttedky. Pfedmétem analyzy potieb
je prostor mezi skute¢nym stavem a tim, co pozaduje zékon. Zakladnim udajem je tedy
rozdil mezi analyzou potieby pracovnich mist a analyzou trovné pracovnikl - poradct.

Na zéklad¢ tohoto urceni se zpracovava plan vzdélavacich aktivit. Vzhledem

! Zakon &. 108/2006 Sb. - (¢ast osma, hlava I. a II.)
2 Zakon &. 108/2006 Sb.
3 74kon &. 108/2006 Sb.
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ke zméndm (napft. legislativni zmény Zakona o socialnich sluzbach) by méla byt troven
pracovnikl - poradct v predstihu a planované vzdélavani by mélo tuto skutecnost

akceptovat a piedvidat.'

4.3. Analyza kvalifikacni struktury poradcii projektu

Analyza kvalifika¢nich pfedpokladii pro vykon pozice socialni pracovnik -
poradce v socialnich sluzbach - vychézela z organizatni struktury projektu’. Vysledky
m¢ely ukazat kolik poradct splituje kvalifikacni ptedpoklady, kolik poradcti ma vyjimku
danou zdkonem ana kolik poradcti se vztahuje prechodné obdobi. Podklady byly

Gerpany z materiald, které byly piedlozeny k registraci’ poskytované sluzby:

K 31. 12. 2008 bylo v projektu registrovano celkem 87 poradct z toho 72 Zen
a 15 muzi. Tento vysledek potvrzuje celorepublikovy trend, Ze v socidlnich sluzbach

pracuji pfevazné zeny.

Struktura poradct

B Zen Emuzi

17%

83%

'PALAN, Zdengk. Vykladovy slovnik — Lidské zdroje, Praha, 2002, str. 14-15

> P¥iloha ¢&. 4

? Podminkou registrace socialni sluzby je dle § 78 zakona o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb.
predlozeni dokladi o bezuhonnosti a odborné zpusobilosti vSech fyzickych osob, které budou piimo
poskytovat socidlni sluzby.
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V projektu jsou zastoupeny vSechny vékové kategorie od absolventd
po dlouholeté a zkusené pracovniky, ktefi ptisobi v socidlnich sluzbéch jesté z dob pred
ucinnosti zdkona o socidlnich sluzbach. Nejvice je zastoupena vékova kategorie
od 30 do 40 let a hned za ni kategorie od 50 do 60 let. Pouze 7 poradcti dosahuje nebo

dosahlo dichodového véku.

Struktura poradct dle véku

B do 30 let @do 40 let Odo 50 let B do 60 let @Mnad 60 let

8% 14%

28%

32%

18%

Odbornou kvalifikaci dle zakona' splituje z 87 poradcti 74% tj. 64 poradci.

Odborna kvalifikace poradcu

Ospliuje kvalifikaci B nespliiuje kvalifikaci |

! Zakon &. 108/2006 Sb.
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Je vSak nutno se zaméfit na strukturu této kvalifikace, protoze zdkon stanovil

i vyjimky' ze vzd&lani a proto byla kvalifika&ni struktura podrobngji specifikovana.

Kvalifikaéni struktura

mVS v oboru mVOS v oboru

OVS - mimo obor, ale ma kurz @VS - mimo obor, ale nemé kurz

@SS - nad 50 let - vyjimka ze vzdélani W SS - do r.2013 nutno doplnit kvalifikaci
Ovyucen - do r. 2013 nutno doplnit kvalifikaci

1%

3% 3%

Opét se potvrdila statistika, ze téméei polovinu zaméstnanc v socidlnich
sluzbach, vnaSem pfiipadé je to 40 poradcl, tvoii zaméstnanci se stfedoSkolskym
vzdélanim ukoncené maturitou. Z tohoto poctu stiedoSkoldkt ma 21 poradct vyjimku,
jelikoz ke dni nabyti ucinnosti zdkona o socidlnich sluzbach dosahli véku 50 let
a u téchto poradcti se povazuje kvalifika¢ni ptfedpoklad uvedeny v § 110 za splnény (viz
kap. 3.4). Pro vykon pozice poradce v socialnich sluzbach, ktery je dle Integrovaného
systému typovych pozic2 zatfazen jako socidlni pracovnik, je stanovena odborna
zpusobilost bud’ vys$si odborné vzdélani pro pozici odborny socidlni pracovnik
v socidlnich sluzbach — poradce v socidlnich sluzbach nebo vysokoskolské vzdélani
pro pozici sociadlni pracovnik v socidlnich sluzbach specialista — poradce v socialnich

sluzbach specialista.’

1§ 120 odst. 12 zakona &. 108/2006 Sb.
2 www.istp.cz - Projekt ISTP Ministerstva prace a socialnich véci
? http:/ktp.istp.cz — Piiloha 3
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V kartotéce typovych pozic' jsou popsany pozadavky na:

Pozice vyzadujici magistersky studijni program

e Socialni pracovnik v socidlnich sluzbach specialista
0 Poradce v socialnich sluzbach specialista

Pozice vyzadujici vyssi odborné vzdélani nebo bakalarsky studijni program

e Odborny socialni pracovnik v socidlnich sluzbach
0 Poradce v socialnich sluzbach

Devatenact poradct, ktefi maji pouze stiedni vzdélani s maturitou ma dle § 120

zakona o socialnich sluzbach stanovenu lhitu k doplnéni kvalifikace:

,§ 120

(11) Zaméstnanec, ktery ke dni nabyti U¢innosti tohoto zdkona vykonéval ¢innost,
na niz se vztahuje kvalifika¢ni pfedpoklad uvedeny v § 110 odst. 4, a tento pfedpoklad
nespliiuje, je povinen splnit tento kvalifikacni pfedpoklad ve lhaté,

a) 7 let ode dne nabyti G¢innosti tohoto zdkona, pokud neziskal stfedni vzdélani
s maturitni zkouSkou v oboru socidlné pravnim,

b) 10 let ode dne nabyti UCinnosti tohoto zakona, pokud ziskal stfedni vzdélani
s maturitni zkouskou v oboru socialné pravnim.*

Jeden poradce, ktery ma dlouholeté zkuSenosti v oblasti socidlnich sluzeb, ma
pouze stfedoSkolské vzdélani bez maturity amél by byt motivovan k doplnéni
kvalifikace vhodnou formou studia. v projektu pracuje jako pracovnik v socialnich
sluzbach pod dohledem socidlniho pracovnika a jelikoZz jeho znalosti z praxe daleko

presahuji ramec zakladniho poradenstvi je tak oporou mladému poradci.

S 116
Pracovnici v socialnich sluzbach

(1) Pracovnikem v sociélnich sluzbach je ten, kdo vykonava

d) pod dohledem socidlniho pracovnika €innosti pii zdkladnim socidlnim poradenstvi,
depistazni cCinnosti, vychovné, vzd¢lavaci a aktivizacni ¢innosti, Cinnosti pfi
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, c¢innosti pii poskytovani
pomoci pfi uplatiovani prav aoprdvnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.*

"http:/ktp.istp.cz — Piloha 3
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Bohuzel ani absolvovéani akreditovaného 200 hodinového kurzu a desitky
ptilozenych dokladii o Gcasti na ridznych vzdélavacich kurzech tomuto poradci
kvalifikaci nenahradi. Vyjimka ze zdkona se na ngj, vzhledem k v€ku ke dni nabyti

&innosti zdkona', nevztahuje.

Zcela bez vyhrad splituje kvalifikaci 11 absolventd vyssi odborné skoly v oboru
a 29 vysokoskolaku, také absolvované v oboru. Je to tedy 47% vsech poradct, ktefi
maji vzd&lani dle zakona®. Pouze 6 vysokoskolakti mé vzd&lani mimo obor uvedeny
v zékon¢, z toho uz tfi absolvovali akreditovany 200 hodinovy kurz. Pokud vSak bude
schvalena navrhovand novela vySe uvedeného zakona, rozsiii se oblasti studia a budou
itito poradci plné splnovat odbornou kvalifikaci. Zatim jsou tito poradci zatfazeni
dle § 115 odst. 1 pismeno e) jako dalSi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji

socialni sluzby a splituji odbornou zptsobilost dle § 116a.
Shrnuti analyzy:

Vysledek analyzy ukdzal, ze z celkového poctu 87 poradct, spliuje 40 poradct
pln¢ odbornou zpusobilost. 21 poradcti spliuje kvalifikaéni podminky z divodu
vyjimky danou zdkonem vzhledem k véku a 20 poradcti si musi béhem ptrechodného
obdobi doplnit kvalifikaci. JelikoZ se jednd docela zdsadni pocet poradcli, bylo by
na misté¢ v ramci programu vzdélavani podpofit a motivovat tyto zaméstnance smérem
k dalsimu vzdélavani — jak vys$simu odbornému, tak vysokoskolskému a mélo by se,

jednat o systémovou podporu v rdmci zaméestnani.

Ti1 poradci s vysokoskolskym vzdélanim mimo obor jiz absolvovali
akreditovany 200 hodinovy kurz, dalsi tii jej musi absolvovat, pokud nebude schvélena

novela zadkona, ktera rozsiii oblasti studia o jejich studijni obory.

! Z&kon &. 108/2006 Sb.
? Zakon &. 108/2006 Sb. § 110 odst. 4
3 74kon &. 108/2006 Sb.
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4.4. Priuzkum nazoru poradci pro uZivatele socialnich
sluzeb

Prizkum postojii a hodnoceni poradct uzivatelt socidlnich sluzeb byl realizovan
pracovniky Institutu rozvoje socialnich sluzeb'. Pfedmétem Setfeni byly postoje
jednotlivych poradct uzivatelli socidlnich sluzeb v nékolika oblastech vcetné stavu
a pozadavku v oblasti vzdélavani. Autorka diplomové prace se podilela na tviréim
pojeti prizkumu, distribuci dotazniku i1 jeho vyhodnoceni a ziskala souhlas k vyuziti

¢asti dotazniku k vlastnimu zpracovani.

Cilovou skupinou byli pravé poradci zapojeni do projektu Poradenstvi
pro uzivatele socialnich sluzeb apro ucely této diplomové prace byly z dotazniku
vybrany a zpracovany jen otazky tykajici se tématu vzdélavacich potieb, odborného
rozvoje a osobnostnich ptfedpokladli pro vykon pozice poradce. Vybér otazek navazuje
na teoretickou ¢ast diplomové prace, kde byla charakterizovana odbornd zptsobilost
a osobnostni predpoklady nutné k vykonu pozice poradce uzivatele socialnich sluzeb,
a vychazel z ptedpokladu, Ze poradci maji stale nedostatky ve své zpiisobilosti pro
vwkon pozice poradce uZivatele socialnich sluzeb. Cilem pruzkumu bylo, zjistit jak
hodnoti poradci své odborné znalosti, dovednosti, schopnosti a vlastnosti a zda pocituji
nedostatky v oblastech na které se otazky zameéruji. Vysledky byly zpracovany tak, aby

mohly poslouzit jako podklad pro stanoveni sméru dalsiho vzdélavani poradcti.
K ziskani odpovédi byly vypracovany tyto pracovni hypotézy:

= Pracovni hypotézy:

1. Nadpolovicni vétSina respondentii — poradcii povazuje své odborné znalosti
(v socialni oblasti, oblasti prava a socidlnich sluzeb) za dostatecné. H1

2. Vice jak 90 % respondentii — poradcti povazuje svou schopnost komunikovat
s klienty za dostate¢nou. H2

3. Vétsina poradct se chee dale rozvijet v komunikaénich dovednostech. H3

4. Vsichni respondenti — poradci stale citi (ve vétsi ¢i mensi mife) nedostatecné
znalosti v oblasti standardt socidlnich sluzeb. H4

5. Nadpolovi¢ni vétSina respondentli - poradcti si mysli, ze znaji své ,silné

stranky* a ,,slabé stranky*. HS

! Zavéreéna zprava z prizkumu postojil poradeti uZivateli socialnich sluzeb, IRSS, Olomouc, 2008
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6. Vsichni poradci jsou piesvédceni, ze jsou empaticti. H6

7. Vétsina poradct si mysli, Ze dokazi jednat asertivné. H7

8. Vice jak 70 % poradct citi v fizeni své poradenské Cinnosti a administrativeé
(psanti listin, podéni, dopisi, a navrhii) nedostatky. HS

9. Méné nez polovina poradcti vénovala v poslednim roce na sebevzdélavani

maximalné do 5 dnd v roce. H9

Jako metodu sbéru dat byla zvolena metoda dotazovéni, technika dotazniku.
Jednim z divodi vybéru této metody bylo, ze poradci projektu jsou v 74 poradnach
po celé Ceské republice ai kdyz by forma rozhovoru byla kvalitativngjsi, vzhledem

k podminkdm a dostupnosti poradcii byla zvolena pravé metoda kvantitativni.

Jednalo se o Setfeni malého rozsahu a zaméfené na skupinu poradct uzivateli
socialnich sluzeb. Priizkum pifedpokladal cca 50 respondentli. Sbér dat (dotaznikil)
probél na spolecném setkani poradci, kde se v pribéhu dvou dnt setkalo vice jak
80 pracovnikli projektu Poradenstvi pro wuzivatele socidlnich sluzeb. Néavratnost
dotaznikli byla velka — celkem 63. Z tohoto poctu byly tfi dotazniky z priazkumu
vylouceny pro nedostate¢né, piipadné nepiehledné vyplnéni Celkem byly zpracovany

data z 60 dotazniku.

4.5. Zpracovani dotazniku a jeho vyhodnoceni

Zpracovani dotazniku

Dotaznik' obsahoval celkem 13 otizek ztoho 8 otizek bylo uzavienych.
Respondenti — poradci odpovidali formou Skalovaci stupnice, kde otazku znamkovali
jako ve Skole (1-5). vptipadé, kdy respondenti hodnotili svou piipravenost
v pfedloZzenych oblastech, znamenala ,,/“ hodnotu vyborné pfipravenosti. Naopak
v otdzkach v jaké oblasti by si poradci prali byt dale vzdélavani znamenala ,, / “ zvySeny

vvvvv

a,, 5 “tak ukazovala na nepotiebnost vzdélavani. v otazkach, které sméfovaly k urceni

3 13

charakteristiky osobnosti poradce, m¢l respondent tfi moznosti vybéru: ,,ano” , ne

6«

,,nevim“. Nakonec otdzka, kterd sméfovala ke zjiSténi kolik ¢asu/dni stravil poradce

! P¥iloha 2
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v poslednim roce na dal§im vzd€lavani, davala na vybér ze ¢tyf moznosti — do 5 dnui,

do 10 dnui, do 15 dnit a vice dnui.

Na zaklad¢ sebranych kvantitativnich dat byl vytvofen koédovaci kli€, podle
kterého byla data zapisovana do datové matice v programu MS Excel. Tato matice
slouzila jako zéklad pro vytvoreni kontingen¢nich tabulek a nasledné grafd, které

piehledné zobrazuji vysledky prizkumu.

Vyhodnoceni dotazniku

Poradci uzivatele socialnich sluZeb oznamkovali svou pripravenost v nasledujicich
oblastech takto:

Znalosti v pravni oblasti, do které je mozno vedle znalosti legislativy zahrnout
iznalost smluvnich vztahG azkuSenost suzaviranim smlouvy mezi uzivatelem
a poskytovatelem socidlni sluzby, a vSe co souvisi s pfispévkem na péci — otazky
hmotnépravni i procesnépravni Upravy jeho pfiznavani, jsou primarnim piedpokladem
pro kvalifikovaného poradce. Naptiklad zdkon o socidlnich sluzbach za dobu svého
dvouletého piisobeni jiz zaznamenal ¢tyii novely a chysta se v blizké dob¢ dalsi velice
podstatnd zména. Lze tedy predpokladat, ze si poradci uvédomuji nutnost neustale

sledovat novou legislativu a zmény, které sebou piinasi.

graf 1

7%

@ znamka 1
B znamka 2
O znamka 3
O znamka 4

44%

Z grafu €. 1 je patrné, Ze se poradci pievazné ohodnotili znamkou 2 (27 poradcii)
a znamkou 1 (19). Z celkového poc¢tu 60 poradci je tedy 76 % znich spokojeno se

svymi znalostmi v pravni oblasti. Je potéSujici, ze se zaddny z poradcii neohodnotil
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znamkou 5, 1 kdyz 24 % poradcti pocit'uji jisté nedostatky ve svych znalostech. Jista
sebekriti¢nost je zde na misté, protoZe pravni oblast je velice Sirokd, Ze lze stézi

jednoznaéné fici, Ze jsem jako poradce dobie piipraven.

V oblasti socialnich sluzeb se odrazila dlouholetd zkuSenost poradcti, kde svou
pfipravenost ohodnotili poradci maximalné trojkou. Této problematice se vSichni
poradci musi vénovat velice intenzivné, musi mit zmapovany socialni sluzby v regionu,

nabidku a rozloZeni jednotlivych druhil sluzeb a zajiSténost v ramci kraje.

graf 2

8%

0,
43% O znamka 1

@ znamka 2

0O znamka 3

Graf ¢. 2 ukazuje, Ze vice jak 90 % poradct tuto oblast povazuje za svou a citi se
v této oblasti jako ryba ve vodg&. Vysledek je dobrou vizitkou pro cely projekt

i pro kazdého poradce.

Se socialnimi sluzbami velice uzce souvisi socialni oblast zahrnujici hlavné

vSechny druhy socialnich davek, socialnich vyhod a kompenzacnich pomtcek.

graf 3

5%

10%

42% @ znamka 1
B znamka 2
O znamka 3
O znamka 4
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Opét vice jak 80 9% poradct,, jak uvadi graf ¢. 3, hodnoti své znalosti
na vybornou ¢i velmi dobrou. Zmény v této oblasti nejsou tak velké a vétSina poradct
cerpa ze svych zkuSenosti pred ucinnosti zakona o socidlnich sluzbach. Devét poradcti
pripousti urcité mezery v této oblasti a je urCity predpoklad, Ze jsou to prevazné mladi
poradci, ktefi se teprve orientuji v mnozstvi riznych vyhod a moznosti, kterd socialni

systém nabizi.

Tyto tii grafy (graf 1 — 3) potvrzuji prvni pracovni hypotézu HI, kterad
ptedpokladala, Ze nadpoloviéni vétSina poradcli povazuje své odborné znalosti

za dostate¢né.

V oblasti komunikace s klienty ptedpokladala druha hypotéza, ze vice jak 90 %
poradct povazuje schopnost komunikovat s klienty za dostatecnou. v poradenstvi je

schopnost komunikace nejdilezitéjSim piedpokladem k vykonu pozice poradce

a v teoretické ¢asti diplomové prace je tato skute¢nost dostatecné odiivodnéna.

graf4

5% 2%

@ znamka 1
O znamka 2

0O znamka 3

38% 55%

0O znamka 5

Graf ¢. 4 ukazuje 93 % poradcii, ktefi se v oblasti komunikace s klienty
ohodnotili na vybornou a velmi dobrou. Tii poradci trochu pochybuji o svych
komunika¢nich dovednostech a jeden poradce se dokonce ohodnotil nedostatecné. To
vyvolava otazku, pro¢ zastava pozici poradce. Hypotéza H2 byla potvrzena, vice jak

90 % poradcti povazuje své komunikacni dovednosti za dostatecné.

Tteti hypotéza vyslovila domnénku, ze se vétSina poradct bude chtit dale

v komunikacnich dovednostech dale rozvijet a zdokonalovat.
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graf 9

15% 5%

15%

W neodpovédélo
| znamka 1
O znamka 2
O znamka 3
m znamka 4

W znamka 5

Graf ¢. 9 ukézal 15 % (9) poradct, ktefi nemaji zaddnou potiebu se dale v této
poradci na tuto otazku neodpovédéli vibec. Jediné vysvétleni je nepozornost nebo
nepochopeni otdzky. 73 % poradcii se chce 1 nadale v mensi ¢i vEétsi mife dale vénovat
rozvoji svych komunika¢nich dovednosti. Tim byla potvrzena hypotéza H3, Ze se

vétSina poradct chee i nadéle rozvijet v oblasti komunika¢nich dovednosti.

Jaky postoj poradci zaujimaji respondenti ke svym znalostem o standardech
kvality socidlnich sluzeb byla dalsi otdzka a hypotéza predpokladala, ze vSichni poradci
stale citi (v mensi ¢i vétsi mife) nedostateCné znalosti v této oblasti. Kazdy poradce se
podili ve své poradné na jejich tvorbé a tak znalost standardl a jejich kritérii je velice
dilezitd. Z rozhovort s poradci azjejich reakcich pti vzdé€lavacich aktivitach, je
zkuSenost, ze je to jeden z nejvétSich ,,strasdki* socidlnich sluzeb. Tato prace se vSak
standardy nezabyva, protoze je to téma velice Siroké a urcité vhodné na samostatnou

praci.
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Graf ¢. 10 ukazuje 56 % tj. 33 poradci, kteti uvedli dal$i vzdélavani v oblasti
standardl za prvotadé, dalSich 36% ohodnotilo svou potiebu znamkou 2 a 3. Zarazejici
je odpovéd’ dvou poradct, ktefi na tuto otazku neodpoveédéli a dva, kteti se nepotiebuji
v této oblasti vzd¢lavat. Predpoklad, Zze se vSichni poradci budou chtit dale vzdélavat
v oblasti standardi kvality socidlnich sluzeb nebyl naplnén a hypotéza H4 nebyla

potvrzena, protoze tuto potiebu ma pouze 94 % poradcii.

Dalsi ¢tyti otazky v dotazniku byly vybrany zamérné, aby ukéazaly zda si
nadpolovicni vétSina poradci uvédomuje slabé asilné stranky své osobnosti a jak

hodnoti své schopnosti byt v pozici poradce empaticky a asertivni.

graf 5
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Graf ¢. 5 ukazuje, Ze 95 % poradct vi, jaké ma ,silné stranky“. Minimum
poradcli — 3 % - si neni jisto a pouze jeden poradce pfiznal, Ze nevi jaké jsou jeho silné

stranky.
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Skoro stejny pomér piinasi graf ¢. 6, kde poradci oznacili, Ze vi jaké jsou jejich
,»slabé stranky“. 98 % poradct piiznalo, Ze vi o svych slabych strankach a pouze jeden

nevi.

Byla potvrzena hypotéza HS, ,, nadpolovicni vétsina poradcu si mysli, Ze znaji

své ,, silné stranky “ a ,,slabé stranky .

Zajimavy je vysledek grafu &. 7, ktery se tyka empatie'. Hypotéza znéla: Vsichni
poradci jsou presvedceni, ze jsou empaticti. V teoretické Casti kap. 4.1 je dostatecné
popséana osobnost poradce a empatie je povazovana za zakladni ptedpoklad této profese.
Zalezi vSak na jeji mife, protoze vysokd mira empatie mize mit za nésledek uziti

nespravnych metod v poradenské ¢innosti.
graf 7
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Graf ¢. 7 uvadi, Ze 88 % poradct se vidi jako empatickou osobnost, tfi poradci
nevi a Ctyfi poradci se neciti byt empatickymi. Vysledek velice piekvapil, protoze nizka
mira empatie zcela vylucuje clovéka nejen z prace poradce, ale viibec ze vSech oblasti
pomahajich profesi. Jelikoz ptfedpoklad neptipoustél, Ze by mezi poradci byla osobnost
bez empatie znéla hypotéza takto — ,, Vsichni poradci jsou presvédceni, Ze jsou

empaticti. “ Hypotéza H6 nebyla potvrzena, protoze vSichni poradci neodpovédéli ano.

' Empatie neboli vciténi oznaduje porozuméni emocim a motivim druhého &lovéka. Pro schopnost
empatie je uzitené umét odlozit svoje vlastni nazory, hodnoty a pfedsudky. Jde o to byt schopny
pochopit jak a pro¢ ¢lovek jednal tak, jak jednal, jaké z toho ma pocity a jaky ma na kterou véc nazor,
kdy jedna proti svému presvédceni a kdy se naopak to, jak se chova navenek, plné ztotoziuje s tim, co citi
uvnitf. Ohromnym skokem kupfedu je, pokud se dokaZzeme oprostit od vlastnich hodnot, pocitii, asociaci,
nazort, predsudkd..., apfijmeme ty jeho apokud mozno zname jejich pfi¢inu nebo divod —
www.wikipedia.cz
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Asertivita' je pro praci poradce stejné dilezita jako empatie. Poradce musi umst
stanovit své pomyslné hranice za které klienta nevpusti a musi umét vhodné ,.fici ne*

pokud neni v jeho kompetenci klientovi pomoci.

graf 8
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Dvé tretiny poradcl (66 %) se domniva, Ze jsou asertivni, 17 % nevi a stejné
procento je presvédceno, Ze asertivni neni (graf ¢. 8). Poradci, ktefi nejsou asertivni

nebo si nejsou jisti, by méli absolvovat kurz asertivniho jednani.

V tomto ptipad¢ byla hypotéza H7 potvrzena, protoze vétSina poradci si mysli,

ze dokazi jednat asertivng.

Jelikoz v socidlnich sluzbach vzristd pocet rtznorodych administrativnich
ukont, bohuzel na ukor Casu, ktery by mohl byt vénovan praci s klientem, dal$i otazka
se snazila zjistit, jaké potfeby maji poradci v této oblasti. Jedna se o fizeni vlastni
poradenské ¢innosti (vedeni evidence, statistik, vykazll) a schopnost pomahat klientim
s psanim listin — zadosti, podani, dopist, a navrhii. Dokumentace o poskytovani socidlni
sluzby je naptiklad jednim ze standardii, jejichz znalost byla také jedna z vyse
uvedenych otazek (graf ¢. 10) apodle vysledkl stale poradci citi nedostatky v této
oblasti. Predpoklad, Ze min. 70 % poradcli bude mit stejny postoj k této otazce jako
k otazce standardl — tedy, Ze se budou chtit dale vzdélavat v fizeni vlastni poradenské

¢innosti 1 v psani listin, podani, dopisti a navrhi.

! Asertivita je schopnost (dovednost) prosazovat vlastni nazor, stanovisko nebo zajem, zptisobem, ktery
neposkozuje prava druhych anesnizuje jejich dustojnost. Povazuje se za dilezitou komunikaéni
dovednost. Casto se preklada jako sebeprosazenim a je to predeviim kontrola sebe sama a poctivost vii¢i
sob¢ samotnému. Ve svém dusledku je asertivita vic nez pouze zpusob jednani — je to zptisob mysleni,
zpisob pohledu na svét.

59



graf 11

5% 5% 5%

@ neodpovédélo
22% | znamka 1
O znamka 2
0 znamka 3
W znamka 4

W znamka 5

33%

Graf €. 11 proto velice prekvapil, tfi poradci neodpovédéli, tii nemaji zadjem se
dale rozvijet a tfi to nepovazuji za nejdulezitéjsi pro svoji praci. Celkem 15 % poradct,
coz je pomeérn¢ vysoky podil, pravdépodobné zvlada tizeni své poradenské ¢innosti bez
problému a vzdélavani nepotiebuje. Ttinact poradcii (22 %) ohodnotilo svou potiebu na
trojku, tedy primér. Jako nutnost vzdélavat se v této oblasti oznacilo 18 poradct
a dvojkou ji kvalifikovalo 20 poradcti, tedy celkem 63 %. Je to pomérné nizké procento
poradcti, ktefi si chtéji dale rozSifovat své znalosti v fizeni své poradenské Cinnosti.
Otazka v dotazniku méla byt vice konkrétngj$i, protoze si poradci pravdépodobné
neuvédomili Siroké spektrum své cinnosti od time managementu az po vedeni
dokumentace, kterd byva v poradenské cinnosti nejdilezitéjsi k obhajeni potiebnosti
sluzby a dolozeni zajmu klientd o tuto sluzbu. Jen ptehledna a dle vnitinich pravidel

vedena evidence obstoji pied inspekci kvality socialnich sluzeb.

Stejny predpoklad jako u predchéazejici otazky byl 1 v pfipad€ potieby vzdélavat
se dale v oblasti psani listin, podani, dopist anavrhii. Dle kvalifika¢ni struktury
poradci je prevazna vétSina stitedoskolakli (mimo obor socidlni sluzeb — 47 %) a z toho
dokonce vice jak poloviné je nad 50 let, proto hypotéza piedpokladala, ze 70 %
respondentti bude mit potfebu dale se vzdélavat v administrativé spojenou s novou
formou smluvnich vztahti, Zadosti o piispévek na péci a dalSich formach ftizeni

v pfipad€ nespokojenosti klienta s rozhodnutim o jeho pfiznani apod.
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Graf ¢. 12 v8ak ukazuje 28 % poradct kteti v této oblasti nemaji Zadnou nebo
témet zadnou potiebu se vzdélavat. 12 poradcti svou potiebu ohodnotilo jako
pramérnou. 52 % (21 poradcti Cislem 1 a deset poradcii ¢islem 2) oznacilo svou potiebu

rozvoje za podstatnou a nutnou pro svoji praci poradce.

Pokud vyhodnotime hypotézu, ze ,,Vice jak 70 % poradcu citi v Fizeni své
poradenské cinnosti a administrativé (psani listin, podani, dopisu, a navrhi)
nedostatky. , musime konstatovat, ze pouze 52 % odpovédélo jednoznacné, Ze potiebu
vzdélavat se v této oblasti maji a klasifikuji ji na prioritu 1 maximalné 2. Je to méné nez
70 % poradci a hypotéza H8 nebyla potvrzena aukazuje, ze poradci tuto ¢innost

podceiiuji a je otazkou jsou-li jejich dovednosti a schopnosti ,,na tomto poli* dostatecné.

Posledni hypotéza byla zaméfena na oblast vzdélavani vSeobecné a ocekéavala
odpovéd’ - kolik ¢asu poradei vénovali za posledni rok ti€asti na odbornych seminétich?
Az vyhodnoceni dotazniku ukézalo, ze mélo byt dano vice variant a otdzka méla byt
mnohem konkrétngj$i. Jelikoz vétSina respondentti absolvovala 200 hodinovy
akreditovany kurz ,,Vzdé€lavani poradct uzivateld socialnich sluzeb®, ktery nemél byt

EN13

do tohoto poctu zahrnut, méla byt zafazena i varianta ,,0 dnti* Otdzka v dotazniku znéla:

na odborném Skoleni (ve vztahu k poradenstvi) jste za posledni rok stravil/a (mimo kurz
poradcu uzivatelu sluzeb) do 5 dnii

do 10 dnii

do 15 dnui

vice
Tato otazka méla potvrdit ¢i vyvratit hypotézu H9 — Nadpolovicni vétsina poradcii

venovala v poslednim roce na sebevzdeldavani maximalné do 5 dnii v roce.
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Graf ¢. 13 potvrzuje hypotézu H9, ze méné nez polovina poradct stravila
v poslednim roce na odborném Skoleni mimo vzdélavaci kurz poradct uzivatelt
do 5 dnti (48 %). Graf dale ukazuje, Ze 20% poradcii se zucastnilo vzdélavani v délce
do 10 dnii a dva poradci (3 %) dokonce do 15 dnt. 12 % poradcti (7) se vénovalo
dal§imu vzdélavani dokonce vice jak 15 dnii. Pravdépodobné se jedné o poradce, ktefi si
dopliuji kvalifikaci vysokoskolskym ¢i vy$sim odbornym studiem. Deset poradct
nevybralo zddnou z nabizenych variant a tak Ize jen piedpokladat, ze se v poslednim

roce nezucastnili mimo vzdélavaciho kurzu poradcti uzivateld jiné vzdélavaci akce.

Shrnuti prizkumu

Prizkum potvrdil Sest hypotéz.

Potvrzena

- hypotéza H1, ktera predpokladala, Ze nadpolovi¢ni vétSina poradci povazuje
své odborné znalosti za dostate¢né (76 % pravni oblast, 90 % oblast socidlnich
sluzeb, 80 % socialni oblast)

- hypotéza H2 — 93 % poradcl povazuje své komunikacni dovednosti
za dostate¢né — predpoklad byl 90 %

- hypotéza H3 - vétSina poradct (73 %) se chce 1 naddle v mensi €1 vétsi mife
dale vénovat rozvoji svych komunika¢nich dovednosti

- hypotéza HS5 - nadpolovi¢ni vétSina poradct si mysli, Ze znaji své ,silné
stranky* (95 %) a ,,slabé stranky*(98 %).

- hypotéza H7 - vétSina poradcii (66 %) si mysli, Ze dokazi jednat asertivné
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- hypotéza H9 - méné€ neZ polovina poradct (48 %) stravila v poslednim roce

na odborném Skoleni mimo vzdélavaci kurz poradct uzivatelit do 5 dnti

Tti hypotézy nebyly potvrzeny aukazuji, ve kterych oblastech se néazory

respondentti — poradct 1isi od predpokladi.

Nepotvrzena

- hypotéza H8 - vice jak 70 % poradcti citi v fizeni své poradenské Cinnosti
a administrativé (psani listin, podéani, dopist, a navrhi) nedostatky.* — prizkum
ukézal, Ze pouze 52% odpovédé€lo jednoznaéné, Ze potiebu vzdelavat se v této
oblasti maji a klasifikuji ji na prioritu 1 maximalné 2.

Ukazuje se, ze poradci nemaji velkou potitebu rozvijet se v fizeni poradenské Cinnosti

a administrativnich ukonech spojenych s ¢innosti poradce. Je otazkou, zda tuto ¢innost

poradci nepodceiniuji. Pievlada nazor, ze administrativa ubird ¢as vénovany poradenské

¢innosti, ale bohuzel kvalita sluzby se musi dolozit kvalitné vedenou dokumentaci

a evidenci klient. Poradce musi zvladat psani listin, smluv, podani a navrhi, které jsou

v socialnich sluzbach béznou zalezitosti.

- hypotéza H6 - protoze vSichni poradci neodpovédéli ano (pouze 88 %) —

predpoklad znél, ze vSichni poradci jsou presvédceni, Ze jsou empaticti.*

Otazka empati¢nosti u poradce je velice dulezitd a empatie je povazovana za zékladni
predpoklad této profese. Zalezi vSak na jeji mife, protoze vysoka mira empatie miize mit
za nasledek uziti nespravnych metod v poradenské Cinnosti a nizkd mira empatie zcela

vylucuje ¢lovéka nejen z prace poradce, ale viibec ze vSech oblasti pomahajich profesi.

- hypotéza H4 - ptredpoklad, Ze se vSichni poradci budou chtit dale vzdélavat
v oblasti standardi kvality socidlnich sluzeb nebyl naplnén, protoze tuto

potfebu ma pouze 94 % poradct

Kazdy poradce se podili ve své poradné na tvorbé standardi a tak znalost standardil

a jejich kritérii je velice dilezita.
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Vyhodnoceni prizkumu

Prizkum vychézel z predpokladu, ze poradci maji stile nedostatky ve své
zpusobilosti pro vykon pozice poradce uzivatele socialnich sluzeb a cilem pruzkumu
bylo, zjistit jak hodnoti poradci své odborné znalosti, dovednosti, schopnosti
a vlastnosti a zda pocituji nedostatky v oblastech na které se otazky zameruji.

V odbornych znalostech se citi poradci dostatecné vzdélani, vétSina absolvovala
akreditovany 200 hodinovy kurz, ktery byl pfevazné¢ zamétfen na odborné znalosti
a ptipravenost poradci v pravni oblasti. Ziskané poznatky je vSak potfeba neustale
dopliiovat o novinky v legislativé, socidlnich davkach arozvoji socialnich sluzeb. Je
nutno zvolit vhodnou formu ptfeddvani novych informaci, aby byla pro poradce
pfinosem.

V oblasti komunikace nepocituji poradci velké nedostatky, ale témét 75 %
poradcii se chce dale se rozvijet v komunikacnich dovednostech. Dalsi vzdélavani
poradcii by mélo tuto skute¢nost zahrnout do planu vzdélavani.

Standardy kvality jsou dal$im okruhem ktery by mél byt soucasti vzdélavaciho
planu poradcti. Tuto pozadavek vyslovilo 94 %respondentii. Otazka standardu je stale
aktudlni aneustdle se vyviji, je tfeba poradce seznamovat snovymi poznatky
a pfipravovat je na ptipadné inspekce kvality.

Se standardy uzce souvisi i rozvoj (tuto potiebu vyslovilo 52 % poradct) v fizeni
poradenské Cinnosti a administrativnich ukonech stim spojenych — vedeni
dokumentace, wuzavirani smluv, vypracovani standardi poradny a orientace
v dokumentech jako je napt. Zadosti o piispévek na péci a fizeni s tim spojené.

Znalost asertivniho jednani je pro poradce dilezitd a pokud jen néco malo pies
60 % poradct uvadi, ze se citi byt asertivnim, je tfeba cviceni asertivniho jednani
zaClenit do vzdélavani poradct jako vhodny doplnék.

Poradci uvadéji, Ze znaji své silné a slabé stranky. Pii hlubSim prizkumu je nutno
specifikovat tyto stranky, aby mohly byt podchyceny. Vhodnou pfilezitosti je

konkretizovat je v individudlnich planech poradct.

Vyse uvedené poznatky by bylo vhodné zapracovat do vzdélavaciho planu

organizace a planu vzdélavani poradcti na dalsi obdobi.
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Z.avér

Socialni sluzby pomahaji piekonat a fesit tizivé zivotni situace a mohou se tak
dotknout kazdého c¢loveka. Proto je dilezité, aby v nich pracovali kompetentni
pracovnici s odbornou kvalifikaci. Magisterska prace v teoretické ¢asti mapuje profese
pusobici v socidlnich sluzbach ajejich zplsobilosti k vykonu odborné CcCinnosti
stanovené zakonem o socialnich sluzbach. Tyto profese jsou pak zasazeny do kontextu

dalsiho vzdé¢lavani jako jedné z etap celozivotniho vzdélavani.

Fenomén nazyvany celozivotni vzdélavani resp. uceni a jeho mozné definice je
uveden v prvni kapitole. v kostce jsou predstaveny nejdulezitéjsi dokumenty, které
o celozivotnim u€eni pojednavaji, a vice prostoru je vénovano zakladnimu dokumentu -
,Strategii celoZivotniho uéeni CR*, jenz pfinasi uceleny koncept celoZivotniho uéeni
a vymezuje zakladni strategické sméry dal§iho rozvoje v CR. Prvni kapitolu diplomové
prace uzavira vycet n¢kolika dokumenti, které dokladaji postoj Evropské unie k otazce
celozivotniho vzdélavani. Cilem EU je pfispivat prostiednictvim celoZivotniho uceni
k rozvoji Spolecenstvi jako vyspélé znalostni spole€nosti s udrzitelnym hospodarskym

rozvojem, s veétSim poctem a vysSi kvalitou pracovnich mist a s veétsi socidlni

soudrznosti pfi zajisténi dobré ochrany Zivotniho prostiedi pro budouci generace.

Druha ¢ast diplomové prace ukazuje historii a soucasnost socialnich sluzeb,
véetné zmény systému v Ceské republice po 1.1.2007. Popisuje druhy a formy
socidlnich sluzeb avice specifikuje socidlni poradenstvi, protoze prakticka c¢ast

diplomové prace je zaméfena na vzdélavani poradcii odborného socidlniho poradenstvi.

Jednim =z charakteristickych ryst socidlnich sluzeb je, Ze pifi poskytovani
socialnich sluzeb spoluplisobi mnoho profesi, a to i1 téch, které jsou upraveny jinymi
zakony. Okruhu pracovnikt, ktefi v socialnich sluzbach vykonévaji odbornou ¢innost

a jejich vycet je uveden v zadkoné o socialnich sluzbach, je vénovana tieti kapitola.

Odbornou zpisobilost 1 formy dal§iho rozvoje zdravotnickych a pedagogickych
pracovniki upravuje zékon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich resp. zékon
o pedagogickych pracovnicich. Velice zajimavy je kreditni systém vzdélavani
zdravotnickych pracovnikl, na zdkladé kterého jsou ohodnoceny jednotlivé formy

celozivotniho vzdélavani poctem krediti, jejichz ziskdni je potfebné pro vydani
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osvédCeni k vykonu zdravotnického povolani bez pfimého vedeni nebo odborného
dohledu zdravotnického pracovnika. Tento zplisob by mohl byt dobrym piikladem
pro systém vzdélavani jak pracovnikll v socidlnich sluzbach, tak 1 socidlnich
pracovnikli, u nichz jesté stdle neexistuje systém celozivotniho vzdélavani. Zakon
o socialnich sluzbach pouze definuje Cinnost téchto pracovniki, specifikuje pozadavky
na jejich odbornou zptsobilost, pfipadné stanovuje pozadavky na dal$i vzdelavani.
Netesi vSak vzdelavani koncepéné a systémoveé. Pravé kreditni systém ovéfeny

u zdravotnickych pracovnikli by mohl byt v budoucnu realizovan i u téchto profesi.

V diplomové praci je veénovano v teoretické cCasti vice prostoru vyctu
predpokladii pro vykon povolani socidlniho pracovnika, ktery je kompetentni vykonavat
odborné socialni poradenstvi, protoze praktickd ¢ast je zamétfena na osobnost poradce

uzivatele socidlnich sluzeb a jeho dalsi profesni rozvo;j.

V praktické Casti byla nejprve provedena analyza kvalifikacni struktury poradct
projektu Poradenstvi pro uzivatele socidlnich sluzeb, aby mohl byt stanoven smér
dalsiho vzdelavani. Vysledek potvrdil statistické ukazatele, ze vétSina stavajicich
socialnich pracovnikli mé stfedoSkolské vzdelani. v ptipadé poradct projektu je to téméet
polovina 1 kdyz ¢ast z nich ziskala vzhledem k v&€ku vyjimku ze zdkona. JelikoZ se jedna
o docela zasadni pocet poradcii, bylo by na misté v rdmci programu vzdélavani podpofit
amotivovat tyto zaméstnance smérem ke zvySeni kvalifikace' — jak vy$§imu
odbornému, tak vysokoskolskému a mélo by se jednat o systémovou podporu v ramci

zameéstnani.

Naopak cilem prizkumu bylo zjistit jak hodnoti poradci své odborné znalosti,
dovednosti, schopnosti a vlastnosti a zda pocituji nedostatky v oblastech na které se
otizky zamé&fuji — tedy kam by mélo sméfovat prohlubovani jejich kvalifikace?.
Vysledky byly zpracovany tak, aby mohly poslouzit jako podklad pro zapracovani

do vzdé¢lavaciho planu organizace a planu vzdélavani poradct na dalsi obdobi.

! Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace - § 231 odst.2) ZvySovanim kvalifikace je studium, vzd&lavani,
Skoleni, nebo jina forma pripravy k dosazeni vyssiho stupné vzdélani, jestlize jsou v souladu s potfebou
zameéstnavatele.

? Zakon &. 262/2006 Sb., zikonik prace - § 230 odst.1) Prohlubovanim kvalifikace se rozumi jeji
prubézné dopliovani, kterym se neméni jeji podstata, a které umoziluje zaméstnanci vykon sjednané
prace; za prohlubovani kvalifikace se povazuje téz jeji udrzovani a obnovovani.
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Resumé

Diplomovéa prace upozoriiuje na vyznam dal§itho vzdélavani, jako jedné z etap
celozivotniho vzdélavani, u pracovniki ve velmi opomijené oblasti jako jsou socidlni
sluzby.

V prvni casti prace je objasnén pojem nazyvany celozivotni vzdélavani
které o celozivotnim uceni pojednavaji. Vice je vénovano zdkladnimu dokumentu -
,»Strategii celozivotniho uc¢eni CR*, ktery pfinasi uceleny koncept celozivotniho uceni
a vymezuje zékladni strategické sméry dalSiho rozvoje. Prvni kapitolu uzavira pohled
na postoj Evropské unie k otdzce celozivotniho vzdélavani, kterd povazuje celozivotni

uceni za klicovy prvek ristu a zaméstnanosti ¢lenskych statu.

Druhd ¢ast ukazuje historii a soucasnost socidlnich sluzeb, vcetné zmény
systému v Ceské republice po 1. 1. 2007. Popisuje druhy a formy socialnich sluzeb
a vice se zaméfuje na socialni poradenstvi, protoze praktickd ¢ast diplomové prace je

zamé&fena na vzdélavani poradcti odborného socialniho poradenstvi.

Odborna zpusobilost pracovnikll v socidlnich sluzbach je tématem tieti kapitoly.
Vedle specifikace zdravotnického pracovnika, pedagogického pracovnika a pracovnika
v socialnich sluzbach je vétsi ¢ast vénovana profesi socidlniho pracovnika, ktery je
kompetentni vykonavat odborné socidlni poradenstvi. Jelikoz je poradce hlavnim
Cinitelem praktické c¢asti diplomové prace, zabyva se tato Cast profesi socialniho
pracovnika-poradce podrobnéji a ve ¢tvrté kapitole je pak blize uréena osobnost poradce

a jeho odbornost.

Prakticka ¢ast navrhuje na zéklad¢ provedené analyzy kvalifikacni struktury
poradct projektu Poradenstvi pro uzivatele socialnich sluzeb a prizkumu mezi poradci
uvedené poznatky zapracovat do vzdélavaciho planu organizace a planu vzd€lavani

poradcti na dalsi obdobi.
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Anotace

Diplomova prace na téma ,,Celozivotni vzdélavani v socidlnich sluzbach® je
zaméfena na jednu z profesi socialnich sluzeb - socialniho pracovnika — poradce
v socidlnich sluzbach. Osobnost poradce ajeho odborna zptisobilost, ktera je dana
zdkonem, je zasazena do kontextu dalsiho vzdélavani a profesniho rozvoje. Ugelem
vzdélavani poradci je, aby jejich veédomosti, dovednosti, osobnostni vlastnosti
a zadouci zpasoby chovani optimalnim zplisobem reflektovaly a napliovaly vizi

a poslani sociélni sluzby.

Teoreticka cast prace informuje obecné o procesu celozivotniho vzdelavani
ve spolecnosti a stru¢né popisuje socidlni sluzby vcetné¢ zmén, které nastaly po roce
1989 a nasledné po Gcinnosti zdkona o socidlnich sluzbach. VEtsi cast je pak v€novana
popisu odborné zpiisobilosti a dalSiho vzdelavani profesi, které v socidlnich sluzbach

spoluptisobi a vice se zaméiuje na profesi poradce v socialnich sluzbach.

Prakticka ¢ast navrhuje na zéklad¢ provedené analyzy kvalifikacéni struktury
poradcti projektu Poradenstvi pro uzivatele socialnich sluzeb a prizkumu mezi poradci
uvedené poznatky zapracovat do vzdélavaciho planu organizace a pldnu vzdélavani

poradct na dalsi obdobi.

Klic¢ova slova

Celozivotni vzdélavani, znalosti, dovednosti, odbornd zpusobilost, socialni sluzby,

socialni pracovnik, odborné socialni poradenstvi.

Annotation

Diploma thesis “Lifelong learning in social services” concentrates on social
worker — consultant. Consultant’s proficiency and skills determined by law are put into
the frame of future education and professional development. The main educational goal
for consultants is to reflect vision and function of social service in their knowledge,

skills, personal qualities and desired manners.

Theoretical part informs about process of lifelong learning and briefly

describes social services mainly change that came after 1989 and then after the law took
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effect. Bigger part defines professional - technical qualification - competency and
further education of jobs participating in social services and concentrates more on

consultant’s job.

Practical part is based on analysis of consultant’s preliminary structure
for project Guidance for social services users including survey. It suggests incorporating
these results into company education plan and plan of consultant’s progress for next

period.

Keywords

Lifelong learning, knowledge, skills, professional qualification, social services,

social worker, professional social consultancy.
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Priloha 1

ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CR

1. Etické zasady

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovéni lidskych prav u
skupin a jednotlivci tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro
praxi socialniho pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych
prav, Charté lidskych prav Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte
a dal§ich mezinarodnich deklaracich a imluvach. Dale se fidi Ustavou,
Listinou zakladnich prav a svobod a dal$imi zdkony tohoto statu, které se od
téchto dokumentii odvijeji.

Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, vek, pohlavi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické presvédCeni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté
celé spole¢nosti.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby souc¢asn¢ nedochédzelo k omezeni stejného prava druhych osob.

Socidlni pracovnik pomaha jednotlivciim, skupindm, komunitdm a sdruzeni
obCanli svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii
feSeni konfliktd jednotliveil se spolecnosti a jejich néasledkd.

Socidlni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pied svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné tirovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2.1.

Ve vztahu ke klientovi

2.1.1. Socidlni pracovnik podporuje své Kklienty Kk védomi vlastni
odpovédnosti.

2.1.2. Socidlni pracovnik jedna tak, aby chranil dastojnost a lidska prava svych
klientd.

2.1.3. Socidlni pracovnik poméaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim. Socialni pracovnik jednd skazdym
Clovékem jako s celostni bytosti. Zajimd se o celého ¢lovéka v ramci
rodiny, komunity a spoleenského a pfirozeného prostifedi a usiluje o
rozpoznani vSech aspektii zivota clovéka. Socidlni pracovnik se zaméiuje
na silné stranky jednotlivcl, skupin a komunit a tak podporuje jejich
zmocnéni.



2.1.4.

Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data
a informace pozaduje s ohledem na potiebnost pfi zajiSténi sluzeb, které
maji byt klientovi poskytnuty ainformuje ho o jejich potiebnosti
a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu.
Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpusobilost k pravnim ukonim
v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohroZzeny
dalsi osoby. v piipadech, kde je to vsouladu s platnymi pravnimi
predpisy, umoznuje Ucastnikiim fizeni nahlizet do spist, které se fizeni
tykaji.

Socialni pracovnik podporuje klienty pifi vyuZivani vSech sluZzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve
které¢ jsou zaméstnani, ale 1 ostatnich pfislusnych zdroji. Pouci klienty
o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek.
Podporuje klienta pii feSeni problémi tykajicich se dalSich sfér jeho
Zivota.

Socialni pracovnik podporuje klienty pii hledani moznosti jejich zapojeni
do procesu feseni jejich probléml.

Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni.
Pokud s klientem nemiize sam pracovat, pfeda mu informace o dalSich
formach pomoci. Socidlni pracovnik jedna s osobami, které pouZzivaji
jejich sluzby (klienty) s ucasti, empatii a peci.

2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku
ke svému zaméstnavateli.

V zaméstnavatelské organizaci spoluplsobi pii vytvareni takovych
podminek, které umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym
pfijmout a uplatiiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi
uroven sluzeb poskytovanych klienttim.

2.3. Ve vztahu ke kolegiim

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl
a ostatnich odbornych pracovnikii. Vyhleddva a rozSitfuje spolupraci
s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

Respektuje rozdily v ndzorech a praktické cinnosti kolegli a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim
vyjadiuje na vhodném misté vhodnym zpiisobem.

Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se
svymi kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, ze jeho rozhodnuti
budou eticky podlozena.



2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2.4.1. Socidlni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

2.4.2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné Urovné socidlni prace
a uplatnovani novych pfistupii a metod.

2.4.3. Pisobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2.44. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je
zaklad pro udrZeni stanovené Urovn¢ odborné prace a schopnosti fesit
etické problémy.

2.4.5. Pro sviij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegi
ajinych odbornikii, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé
oblasti socialni prace.

2.4.6. Socidlni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil
studenty socialni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku
a aktudlni praktické znalosti.

2.5. Ve vztahu ke spolecnosti

2.5.1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriovat Sirokou vefejnost
a ptislusné orgdny na ptipady porusovani zakonil a opravnénych zajmu
obcant.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni
spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu
1 v politice mezinarodni.

2.5.3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spolecenskych zdroji
a potiebu zajistit pfistup k t€émto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.

2.5.4. Pusobi na rozsifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro
vSechny osoby, ato se zvlaStnim zfetelem ke znevyhodnénym
a postizenym jedinciim a skupinam.

2.5.5. Sociélni pracovnik plisobi na zlepseni podminek, které zvySuji vaznost
a uctu ke kulturam, které vytvotilo lidstvo.

2.5.6. Socidlni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své
jednani  vaci  osobam, se kterymi pracuje, vu¢i kolegiim,
zam&stnavatelim, profesni organizaci avzhledem k zdkonnym
ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zaméien na specifika socialni prace v riznych oblastech. Socialni prace s jednotlivcem,
rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro socidlniho pracovnika
situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky



rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pii socialnim Setfeni, sbéru informaci,
jednénich a pfi své profesiondlni Cinnosti o pouziti metod socialni prace, o socialné
technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska tucelu,
ucinnosti a disledkt na klientv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce
(napf. z hlediska prevence ¢i socidlni terapie spolecensky nezadouci situace),

kterym socialnim piipadiim dét prednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné
vychovné ptisobeni,

kolik pomoci a péfe poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoju
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

kdy prestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

B. Dalsi problémové okruhy, které se obCas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni
arozhodovani vyplyvaji z nésledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika
s klientem se dostane do stfetu zajmi

pti konfliktu zajmu samotného socidlniho pracovnika se zajmem klienta,
pii konfliktu klienta a jiného obcana,

pii konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klient,

pti konfliktu zajmu klientl a ostatni spolecnosti,

pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika, ktery klientim pomdaha
a soucasn¢ ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichidnymi aspekty socialni
prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické disledky kontrolni role a do
jaké miry je tato role piijatelnd z hlediska zakladnich hodnot socialni prace.

Postupy pri FeSeni etickych problémi

1. Zévazné etické problémy budou probirdny afeSeny ve skupinidch pracovnikl
vramci Spoleénosti socialnich pracovnikii CR (dale jen Spoleénost). Socialni
pracovnik m& mit moznost: diskutovat, zvaZovat a analyzovat tyto problémy ve
spolupraci s kolegy a dal§imi odborniky, event. i za G€asti stran, kterych se tykaji.

2. Spolecnost miize doplnit a piizptsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zadvazné.

3. Na zaklad¢ tohoto kodexu je ukolem Spole¢nosti pomahat jednotlivym socidlnim
pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socialnich pracovnikd 19. 5. 2006
a nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006.

http://sspcr.unas.cz/
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DOTAZNIK

PORADENSTVi UZIVATELUM
SOCIALNICH SLUZEB

Kde jsme... a kam ddle smérujeme ?

Priloha 2

Systém poradenstvi uZivatelim socialnich sluZeb existuje druhym rokem. U pfileZitosti
II. ndrodni konference bychom Vam radi polozili né€kolik otazek ¢i okruhii a pozéadali
Vs o struéné vyjadieni. Vysledky tohoto prizkumu maji slouzit ke zefektivnéni fizeni

a stanoveni dalSich priorit rozvoje tohoto modelu poradenstvi.

Otazky hodnotite zaskrtnutim bodii od 1 do 5, pricem? nejlepsi, nejvice plati, nejvice
se ztotoZitujete - pak uvedete 1 a naopak neplati pro Vias, nepotiebujete - uvedete 5.
Piipadné vybirejte 7z nabizenych moZnosti a dopisujte odpovédi k otevienym

otazkam....

1) Pro vykon pozice poradce uzivatele socialnich sluZzeb jsem v nasledujicich

oblastech pripraven takto:

a) oblast pravni (smlouvy, pfispévek na péci) 1 2
b)oblast socialnich sluzeb 1 2
c) oblast socialni (davky, pomucky) 1 2
d)oblast komunikace s klienty 1 2

2) Pro vykon pozice poradce disponuji nasledujicimi charakteristikami

a) vim, jaké jsou mé ,,silné stranky* ano
b) vim, jaké jsou moje ,,slabé stranky" ano
¢) jsem empaticky ano
d) jsem asertivni ano

4) Uved’te oblast v niZ si prejete byt dale vzdélavani
a) komunikace s klienty - obecné

b) standardy socialnich sluzeb

c) fizeni vlastni poradenské ¢innosti

d) psani listin, podani, dopist a navrhti

—_—
NI NS \S I \9)

3) DalSi vzdélavani
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nevim
nevim
nevim
nevim

N N
[V IV, IV, IV,

a) na odborném Skoleni (ve vztahu k poradenstvi) jste za posledni rok stravil/a (mimo

kurz poradct uzivatelt sluzeb) do 5 dnti
do 10 dnti

do 15 dnu
vice



Kartotéka typovych pozic

Priloha 3

WWW.istp.cz

Kartotéka typovych pozic obsahuje strukturovany soubor informaci o povolanich a typovych

pozicich.

Podrobny popis jednotlivych pozic vam poskytne informace o pracovnich cinnostech;

charakteru apfedmétu prace;

pracovnich prostfedich a podminkach; zdravotnich,

osobnostnich a kvalifikacnich pozadavcich. Nechybi zde ani informace o primérném

vydelku v regionalnim ¢lenéni.

« Administrativa, sprava, personalistika

« Bezpecnost a ochrana majetku a osob

» Cinnost zajmovych, politickych,cirkevnich a jinych organizaci

« Doprava a logistika
= Ekonomika

= Elektrotechnika

= Energetika

» Finanénictvi a pojistovnictvi

« Hornicka ¢innost a ¢innosti provadéné hornickym zpisobem

« Hutnictvi a slévarenstvi

= Chemie

« Informacni sluzby, publicistika

« Informacni technologie

= KoZedélna vyroba

= Lesni hospodai'stvi

=« Management

= Nabytkarstvi

« Obchod, marketing a reklama

« Ozbrojené slozky

= Pohostinstvi, gastronomie, cest.ruch
« Polygrafie

= PosStovni a dorucovatelské sluzby

« Potravinaistvi a krmivarstvi

Pozarni ochrana

Pravo

Psychologie

Sklarska, keramicka vyroba
Sluzby provozni a osobni
Socialni péce

Sport

Statni sprava

Stavebnictvi

Strojirenstvi
Telekomunikace

Textilni a odévni vyroba
Umélecka Femesla

Uméni a kultura

Uzemné samospravni celky
Véda a vyzkum

Vodni hospodarstvi
Vychova a vzdélavani
Vyroba a zpracovani papiru
Zdravotnictvi a farmacie
Zemédélstvi a veterinarni péce
Zemémérictvi

Zpracovani dieva

Zivotni prostiedi

Nezarazena povolani
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Socialni péce

«7% V prehledu se vam zobrazuji povoléni a typové pozice tohoto sméru. Povolani jsou zobrazena tuénym pismem.

@

Pozice vyZadujici magistersky studijni program
Socialni pracovnik v socidlnich sluzbach specialista
« Kontaktni pracovnik v socidlnich sluzbach specialista
= Poradce v socialnich sluzbach specialista
« Resocializa¢ni pracovnik specialista
« Socialni pracovnik specialista

Pozice vyZadujici vyssi odborné vzdélani nebo bakalaisky studijni program
Odborny socialni pracovnik v socialnich sluzbach
* Koordinator pecovatelské sluzby
+ Odborny asistent v socialnich sluzbach
» Odborny kontaktni pracovnik v socialnich sluzbach
» Odborny resocializa¢ni pracovnik
» Odborny socialni pracovnik
* Poradce v socidlnich sluzbach
* Samostatny kontaktni pracovnik v socidlnich sluzbach
= Samostatny resocializa¢ni pracovnik
« Samostatny socialni pracovnik

Pozice vyZadujici stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou
AKktiviza¢ni pracovnik v socialnich sluzbach
* Pracovnik volnocasovych aktivit v socidlnich sluzbach
» Pracovnik vychovné ¢innosti v socialnich sluzbach
Metodik a koordinator vykonu socidlnich sluzeb
» Koordinator vykonu socialnich sluzeb
* Metodik vykonu socialnich sluzeb
Odborny pecovatel — osobni asistent
* Odborny pecovatel
+ Osobni asistent

Pozice vyZadujici stiedni vzdélani nebo stiedni vzdélani s vyucnim listem
Pracovnik pro pracovni vychovu v socidlnich sluzbach

Pozice vyZadujici zakladni vzdélani
Pracovnik primé obsluzné péce - pecovatel
« Pecovatel
» Pracovnik pfime obsluzné péce
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Udaje o typovych pozicich; zdroj: ktp.istp.cz
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Socialni pracovnik v socidlnich sluzbach specialista (Kéd: 7720)

Socialni pracovnik v socialnich sluzbach specialista je vysoce kvalifikovany pracovnik, ktery koordinuje a vykonava vysoce
odborn¢ ¢innosti v oblasti socialn€ pravniho poradenstvi, kontaktni prace, resocializace a socialni prace s klienty.
(PRACOVNI VERZE - PROBIHAJI UPRAVY PRISLUSNEHO ZAKONA)

Kvalifika¢ni Grovei:

Magistersky studijni program

Obor ¢innosti:

Socialni péce

Pracovni ¢innosti

« Koodinace a zajistovani odborné ¢innosti v oblasti socialné-pravni ochrany klientt.
« Vedeni pfislusné dokumantace.

« Koordinace procesu vyhledavani a kontaktovani jednotlivet a skupin.

« Koordinace a komplexni zaji§tovani procesu resocializace.

. Diagnosticka, vychovna a preventivni ¢innost v oblasti resocializace.

. Koordinace a zaji§tovani vysoce odbornych ¢innosti v oblasti socialni prace.

«» Vytvafeni podminek pro zapojeni klientti do spolecenského procesu.

» Jednani se spravnimi organy a jinymi organizacemi, piipadné zastupovani klienta.

« Zajistovani analytické a metodické ¢innosti.

« Vedeni odborného tymu.

Dalsi informace o povolani

Vice informaci o kvalifika¢nich, osobnostnich a zdravotnich pozadavcich, o pracovnich podminkéach a o primérné mési¢ni
mzd¢ se dozvite u jednotlivych typovych pozic.

. Kontaktni pracovnik v sociélnich sluzbach specialista
. Resocializa¢ni pracovnik specialista
» Socialni pracovnik specialista

« Poradce v socidlnich sluzbach specialista
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Poradce v socialnich sluzbach specialista (Kod: 30187)

Alternativni nazvy: *Odborny socialni pracovnik
Tato typova pozice je zaifazena do povolani: Socialni pracovnik v socialnich sluzbach specialista

Pi#ibuzné typové pozice: *Kontaktni pracovnik v socialnich sluzbach specialista *Resocializaéni pracovnik specialista *
Socialni pracovnik specialista

Poradce v socialnich sluzbach specialista je vysoce kvalifikovany pracovnik, ktery koordinuje poskytovani socialné pravni
podpory v pfimém styku s klienty, ktefi se dostali do obtizné zivotni a nepfiznivé socidlni situace. (PRACOVNI VERZE -
PROBIHAJI UPRAVY PRISLUSNEHO ZAKONA)

Kvalifika¢ni uroven:

Magistersky studijni program

Obor ¢innosti:

Socialni péce

Statisticka klasifikace (KZAM)
24469 Odborny socialni pracovnik jinde neuvedeny
Podrobnosti

Pracovni ¢innosti

« Koordinace vytvareni podminek pro zapojeni klienta do spole¢enského procesu.

« Vedeni prijimaciho pohovoru se zajemcem o sluzbu, zjisténi individualnich potieb klienta.
» Sjednani individualniho programu podpory.

. Vybér vhodnych osob pro piimou praci s klientem.

» Odborna priprava pracovnika v ptfimé praci s klientem.

» Koordinace priubéhu poskytované socialni sluzby.

+ Podpora pfi vytvareni individualniho programu zadané sluzby a jeho aktualizace.

» Spoluprace s poskytovateli dalsich sluzeb a odborniky z jinych obort.

» Poskytovani socidlné€ pravniho poradenstvi souvisejici s konkrétni neptiznivou socidlni situaci.
» Provadéni psychosocialni podpory.

« Vedeni odborného tymu.

» Vedeni piislusné dokumentace.

Trh prace

Mzdy v regionu

V prvnim pololeti roku 2008 byla stiedni hodnota (median) m&siéni hrubé mzdy v Ceské republice 24200 K¢ a pohybovala
se v rozmezi od 18800 do 30400 K¢. Tato hodnota byla vypoctena ze v§ech hodnot KZAM uvedenych v Karté pozice u
polozky 'Statisticka klasifikace' a zahrnuje data z podnikatelské i nepodnikatelské sféry.

Podrobnosti

Statistika volnych mist

V prvnim pololeti roku 2009 bylo k dnesnimu dni pro tuto pozici v nabidce ufadl prace 199 volnych mist.
Podrobnosti

Obvyklé pracovni podminky

Vyznamnym faktorem je dusevni zatéz.
Podrobnosti

Kbvalifikac¢ni poZadavky

Odborna piiprava a certifikaty

Nejvhodnéjsi pFipravu pro tuto pozici poskytuje magistersky studijni program v oboru socialni péce.

Podrobnosti
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Odborné dovednosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle pozadovany tyto praktické dovednosti:

*Vedeni prislusnych evidenci a dokumentace v socialni sluzbé* Vedeni odborného tymu v socialni sluzbé = Spoluprace pii
tvorbé koncepci a metodik *Poskytovani poradenské ¢innosti v socialni sluzbé véetné specialniho poradenstvi*Organizovani
a zprostifedkovavani sluzeb k feSeni problémi v krizovych situacich =a dalsi ...

Podrobnosti

Odborné znalosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle pozadovany teoretické znalosti z t€chto oblasti:

*poradenstvi pro ob¢any obvinéné, odsouzené, ve vykonu a po vykonu trestu *procesy resocializace a socialni terapie =
socialni prace obecné =postupy vyhledavani obéanl v neptiznivé socialni situaci, analyz jejich potieb a zpuisobl jednani
v ptislusnych komunitach #poradenstvi a zastupovani pro staré a nemohouci obCany *a dalsi ...

Podrobnosti

Obecné zpusobilosti

U této typové pozice se obvykle pozaduje vysoka tiroven téchto obecnych zptisobilosti:
sjednani s lidmi #pisemny projev a komunikace
Podrobnosti

Osobnostni pozadavky

U této pozice jsou kladeny velmi vysoké poZadavky na schopnost socialniho kontaktu. Vysoké naroky jsou i na
dlouhodobou pamét’, schopnosti pro procesy a udalosti, teoretické mySleni, samostatné mysleni, pisemny a slovni
projev, prizptisobivost, sebekontrolu a sebeovladani, samostatnost, schopnost pracovat v tymu, pi‘esnost a preciznost,
schopnost pFijmout odpovédnost, rozhodnost, odolnost senzorické zatéZi, odolnost vi¢i mentalni zatézi, kultivovanost
vystupovani a zevnéjSku a jistotu, pohotovost vystupovani. Dale se objevuji pozadavky na rozsah zrakového pole,
rozliSovani sméru zvuku, rozliSovani nerovnosti povrchu, koncentraci pozornosti, rozdéleni pozornosti, kratkodobou pamét’,
praktické mysleni, flexibilitu a organiza¢ni schopnost.

Podrobnosti

Zdravotni pozadavky

Tuto pozici nemohou vykonavat lidé, ktefi maji toto onemocnéni:

. Zavazné dusevni poruchy, t€zké poruchy chovani.
Podrobnosti
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Odborny socialni pracovnik v socialnich sluzbach (Kéd: 7719)

_____________________________________________________________________________________________
Odborny socialni pracovnik v socialnich sluzbach je pracovnik s vyssi kvalifikaci, ktery provadi socialni prace, fesi socialné
pravni a socialn€ zdravotni problémy klientti, provadi analytickou, koncepcni a metodickou ¢innost, zabezpecuje
poradenstvi, diagnostickou a vychovnou ¢innost. (PRACOVNI VERZE - PROBIHAJI UPRAVY PRISLUSNEHO
ZAKONA)

Kvalifikaéni Grovei:

Vyssi odborné nebo bakalatsky studijni program

Obor ¢innosti:

Socialni péce

Pracovni ¢innosti

. Reseni socialné pravnich a socialng zdravotnich problémt klienta.

. Jednani se spravnimi organy a jinymi organizacemi.

. Zajistovani kontaktu s klienty v tistavech, 1é¢ebnach a apod..

« Depistazni ¢innost, zobeciiovani poznatkt a jejich predkladani orgdniim samospravy.

» Mapovani socialné pravnich problémi v piislusné lokalité, vyhledavani a zajistovani kontaktl s jednotlivei a skupinami.
« Vytvafeni integracni strategie a plania k za¢lenéni jednotlivee a etnické skupiny do spolecnosti.

» Komplexni vychovna, diagnosticka a preventivni ¢innost zamétena na resocializaci klienta.

« Poskytovani socialné pravniho poradenstvi, zastupovani klienta pii soudnich a spravnich fizenich.

« Provadéni instruktazi v oblasti ziskavani, udrzeni nebo znovu nabyti manualnich zruénosti, pracovnich navyka apod.
« Komplexni koordinace a zabezpecovani peCovatelské sluzby, osobni asistence a asisten¢ni sluzby.

« Zajistovani analytické a metodické ¢innost.

« Vedeni pfislusné dokumentace.

Dalsi informace o povolani

Vice informaci o kvalifika¢nich, osobnostnich a zdravotnich pozadavcich, o pracovnich podminkach a o primérné mésiéni
mzd¢ se dozvite u jednotlivych typovych pozic.

« Odborny kontaktni pracovnik v socialnich sluzbach

« Samostatny kontaktni pracovnik v socialnich sluzbach
. Odborny resocializa¢ni pracovnik

. Samostatny resocializa¢ni pracovnik

« Poradce v socidlnich sluzbach

. Odborny asistent v socidlnich sluzbach

« Koordinator pecovatelské sluzby

. Odborny socialni pracovnik

. Samostatny socialni pracovnik
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Poradce v socialnich sluzbach (Kaéd: 30192)

Alternativni nazvy: *Odborny socialni pracovnik
Tato typova pozice je zafazena do povolani: Odborny socialni pracovnik v socialnich sluzbach

Pi#ibuzné typové pozice: *Odborny kontaktni pracovnik v socialnich sluzbach *Samostatny kontaktni pracovnik v socialnich
sluzbach «Odborny resocializa¢ni pracovnik =Samostatny resocializacni pracovnik *Odborny asistent v socialnich sluzbach =
Koordinator pecovatelské sluzby *Odborny socialni pracovnik *Samostatny socialni pracovnik

Poradce v socialnich sluzbach je pracovnik s vyssi kvaliﬁkaci, ktery poskytuje porad;t}skou sluibuv lglienti:lm,rktefi se dostali
do obtizné Zivotni a nepfiznivé socialni situace. (PRACOVNI VERZE - PROBIHAJI UPRAVY PRISLUSNEHO ZAKONA)

Kvalifika¢ni uroven:

Vyssi odborné nebo bakalafsky studijni program

Obor ¢innosti:

Socialni péce

Statisticka klasifikace (KZAM)
34606 Socialni pracovnik pedagogicko-psychologické poradny
Podrobnosti

Pracovni ¢innosti

« Poskytovani socidlni pomoci.

« Organizace a zprostiedkovani sluzby k feSeni problému.
» Spoluprace s pfislusnymi institucemi.

. Vedeni pfislusné dokumentace.

Trh prace

Mzdy v regionu

V prvnim pololeti roku 2008 byla stéedni hodnota (median) m&siéni hrubé mzdy v Ceské republice 19700 K¢& a pohybovala
se v rozmezi od 14900 do 27100 K¢. Tato hodnota byla vypoctena ze v§ech hodnot KZAM uvedenych v Karté pozice u
polozky 'Statisticka klasifikace' a zahrnuje data z podnikatelské i nepodnikatelské sféry.

Podrobnosti

Statistika volnych mist

V prvnim pololeti roku 2009 bylo k dnesnimu dni pro tuto pozici v nabidce ufadl prace 199 volnych mist.
Podrobnosti

Obvyklé pracovni podminky
Vyznamnym faktorem je dusevni zatéz.
Podrobnosti

Kvalifika¢ni pozadavky

Odborna piiprava a certifikaty

Nejvhodnéjsi pFipravu pro tuto pozici poskytuje vy$si odborné vzdélani v oboru socialni ¢innost. Existuji i dalsi
vzdélavaci cesty.

Podrobnosti

Odborné dovednosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle pozadovany tyto praktické dovednosti:

*Vedeni ptislusnych evidenci a dokumentace v socialni sluzbé *Poskytovani poradenské ¢innosti v socidlni sluzbé =
Organizovani a zprostfedkovavani sluzeb k feSeni problémi = Spoluprace s klienty pfi feSeni jejich problému véetné Gcasti pii
jednanich se spravnimi organy a jinymi organizacemi v zajmu klientti »a dalsi ...

Podrobnosti

Odborné znalosti

Pro vykon této typové pozice jsou obvykle pozadovany teoretické znalosti z téchto oblasti:
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*poradenstvi pro obany obvinéné, odsouzené, ve vykonu a po vykonu trestu *socialni prace obecné *postupy vyhledadvani
obcanti v nepfiznivé socialni situaci, analyz jejich potieb a zpisobt jednani v pfislusnych komunitach «poradenstvi
a zastupovani pro staré a nemohouci obCany *socialné pravni postupy *a dalsi ...

Podrobnosti

Obecné zpusobilosti
U této typové pozice se obvykle pozaduje vysoka tiroven téchto obecnych zptisobilosti:
*jednani s lidmi
Podrobnosti

Osobnostni pozadavky

U této pozice jsou kladeny velmi vysoké poZadavky na schopnost socialniho kontaktu. Vysoké naroky jsou i na rozdéleni
pozornosti, dlouhodobou pamét’, kratkodobou pamét’, praktické mysleni, teoretické mysleni, samostatné mysleni,
pisemny a slovni projev, prizpisobivost, sebekontrolu a sebeovladani, samostatnost, schopnost pracovat v tymu,
rozhodnost, odolnost senzorické zatézi, odolnost vii¢i mentalni zatézi a kultivovanost vystupovani a zevnéjsku. Dale se
objevuji pozadavky na rozsah zrakového pole, rozlisovani sméru zvuku, rozliSovani nerovnosti povrchu, koncentraci
pozornosti, schopnosti pro procesy a udalosti, flexibilitu, pfesnost a preciznost, schopnost ptijmout odpovédnost a jistotu,
pohotovost vystupovani.

Podrobnosti

Zdravotni pozadavky
Tuto pozici nemohou vykonavat lidé, ktefi maji toto onemocnéni:
« Zavazné dusevni poruchy, t€zké poruchy chovani.
Podrobnosti
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Priloha 4

Organizac¢ni struktura socialni sluzby
Projektu ,,Poradenstvi pro uzivatele socialnich sluzeb*
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