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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva tématem der&nim strategického managementu do malého
podniku. Pomaha pochopit principy &Spého pouziti strategickéhiizeni, aby se
manaZzer dokazal zorientovat a byl &&py ve svém oboru. Navrhuje moznosti ziskavani
dotaci a pomoci ze statnich a evropskych #drajkazuje vyznamnost malého &esiniho
podnikani pro ekonomiku. V praktick&sti se pak teoretické informace pouzivaji na

analyzu podniku.

Kli¢ova slova

Strategicky management, malé gedhi podnikani, analyza podniku, internetovy obg¢hod

dodavatelé, zakaznici, konkurence.

ABSTRACT

Bachelor's thesis deals with the inclusion of atetfic management to small business. It
helps to understand the principles of the succksgiplication of strategic management,
the manager was able to orientate and was suctesdfifield. It suggests the possibility

of obtaining grants and assistance from national Baoropean sources. It shows the
significance of SMEs to the economy. In the prattpart is then used information theory

to the analysis of the company.

Keywords:

Strategic management, small and medium-sized Esienterprise analysis, e-business,

suppliers, customers, competitors.
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UvoD

Téma ,Strategicky management a navrh formulaceegfia malé firmy* jsem si pro svou
bakal&skou praci zvolil, protoze mne tato problematikgirma a v budoucnu zvaZzuji
zaloZeni vlastniho podnikani. Snazil jsem se @afibpsat podminky, které jsou nastaveny
pro malé a $edni podnikani zde Ceské republice jako nasem domovském peoit
pro podnikani, tedy ze strany statu, a také jakvouje ceské podnikatele nagéenstvi

v Evropské unii, jak Evropska uniefigpivd rozvoji malého a igdniho podnikani

a podporuje jej, a v neposledaik také gipadna glenstvim v EU souvisejici rizika

Malé a stedni podnikani je znamo svym vyznamem, zejména akakym Finosem

nejen pro st nejblizSi region, v &Mz pisobi, ale i pro cely stat a pro cely evropsky trh.

Bakaldska prace se sklada z teoretické a praktichsti. V teoretick&ésti je hlavnim
tématem podpora, vyznam, omezeni a programy pré@ madtedni podnikani Ceské
republice a Evropské unii. Déle se zde zabyvametedymi radami pro manazery v jiz

rozkehlém podniku a hlavnimi rysy strategického managegme

Praktickoucast jsem pojal jako profilovou analyzu podniku,rigtge dobrym pikladem
aspsre rozvijeného malého podniku. Jedna seiedgtavitele internetového obchodu,
zabyvajiciho se prodejem zbozi Wi pro volnd@asové aktivity, a to p#tbami
pro paintball. Jak z hlediska formy prodeje, taklediska pedmétu obchodu se jedna
o kategorie, které se jéSpired reékolika lety na trhu nevyskytovaly.i€stoZze spolaost
vzhledem k od&tvi cinnosti Zejmé neni schopna dosahnout na Zadnou z forefajne
podpory, d& se ji Gst kazdoroéné vyznamnym tempem a posilovat svou pozici na trhu,

je pro mne ukazkou zvladnutého startu, rozvojelitaibo tizeni.
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1 POJETIiAVYZNAM MALYCHA ST REDNICH FIREM

Historicky exkurz. Vyraz podnikatel [entrepreneur] pochazi z frareStmy a ve svém
pavodnim stedowkém vyznamu znamenal préestinik ¢i zprostedkovatel. Byl to vyraz,
ktery odpovidal real, podnikatel tehdejSi doby se podilel na zpgemtitovani zejména
obchodi. Postupemc¢asu k obchodnim aktivitam fipylo zprostedkovani dodavek
pro vladu. Jiz v 18. stoleti bylorggmé (R. Contillon), Ze s timto typem podnikani je
spojeno riziko, a podnikatel se atit od rentiéra. Zatimco rentiér poskytuje kapita
uréitou cenu — rentu (Uroky), podnikatel je osobar&ktrealizuje ufity projekt a nese riziko
jeho Uspchu a nedsghu. Usgch podnikani je tak do ztaé miry vazan na schopnosti
(napaditosti, iniciativu, aktivitu) podnikatele. \@vacatém stoleti se podnikatetiquzuje

i dalSi rys — atribut inovatora. [7]

Vedle kontinentalniho evropského pojeti pojmu pkéni a podnikatel existuje anglo-
americky vyraz pro podnikani [business] ve vyznaoiehodovani, €elova a ziskovéa
aktivita. [7]

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Pojem ,podnikani“ v poslednich patnacti letech acedomac#él v bézném slovniku,

nicmére jeho interpretace neni tak jednoducha: [7]

. Ekonomické pojeti — podnikani je zapojeni ekonowgbkzdrofi a jinych aktivit
tak, aby se zvysila jejichawodni hodnota. Je to dynamicky proces vigva pfidané
hodnoty.

. Psychologické pojeti — podnikani jgnnost motivovana pé¢bou rco ziskat,
néceho dosahnout, vyzkousSet sico, réco splnit. Podnikani v tomto pohledu je presiek

k dosazeni seberealizace, zbaveni se zavislostayeni na vlastni nohy apod.
. Sociologické pojeti — podnikani je vytehi blahobytu pro vSechny zainteresovane,
hledanim cesty k dokonalejSimu vyuZiti zdrojytv&enim pracovnich mist d&ifezitosti.

. Pravnické pojeti — podnikanim se rozumi soustasmaost provadna samostatn

podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni oddawest za telem zisku
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. Statistické pojeti — od roku 1997 &eska statistika harmonizovala s kvantitativni
typologii podnikani Eurostatu (statistickyad EU) a firmy dli do ti skupin podle p&tu

zamestnand: [7]

a) Malé - do 20 zagstnand

b) Stredni — do 100 za#éstnané
c) Velké — 100 a vice zakstnand@

Nutno v3ak poznamenat, Ze firmy a podnikatelé séméev 20 zamstnanci nemaji
vSeobecnou statistickou povinnost aré&ei v této skupi® podnikatelskych subjektse

realizuji vylErovym zpisobem. [7]

Podnikatelské riziko. Vyklad tohoto pojmu souvisi s rozhodovanim podtele, které se
tyka rnznych podnikatelskych aktivit. &Sina rozhodovani zaffenych zejména
do budoucnosti vychazi zditych predpoklad, které se mohou a nemusi naplniitdn je
dulezité, zda podnikatel zna s jistotou moznéslddky svého rozhodovani, ttreme
hovdit o rozhodovani za jistoty. BohuZel pro podnikskeél aktivity jsou mnohertastjsi
piipady, kdy podnikatel nezna mozné budouci stavy, @a@ma jistotu (nezna
pravdépodobnost), sjakou nastanou. Jeho rozhodovani gdZzeno nejistotou -
podnikatelskym rizikem. Pro podnikatele jéle¥ité, aby ve sv&innosti zohledoval
aspekt rizika. Podnikatelské riziko jednozmasouvisi se zgnami, které jak uvnitfirmy,
tak zejména ve wWSim prostedi probihaji. Btom se piznava, Ze #tSina &chto znén

nema jednozrimy, predvidatelny pibéh, ale naopak je chaoticka. [7]
Z teorie[nap. FOTR 2000] vyplyva, Ze existuji jednak internédnak externi rizika:

. Interni rizika se projevuji uvnit firmy a podnikatel je schopen je viceméidit,

pati mezi & finantni sila organizace, zvladnuti vyrobnich (provozhi&mnosti,

produkfi, personalni management apod. [7]

. Externi rizika se vztahuji k faktdm podnikatelského prasdi a obvykle je musi
podnikatel respektovat, phpse ped nimi chranit, ma vSak jen minimalni moZznosti
k jejich ovliviovani. Rikladem externich rizik mohou byt ekonomickée ¢y (zmeny

v devizovych kurzech, arokovych mirachnidaych povinnostech apod.), 2ny v trznim

prostedi
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(v konkurenci, pozadavcich zakaziilobchodnich podminkach), Zny v legislativnim

prostedi (nap. zprisrené ekologické pozadavky), Zmy situace na trhu prace apod. [7]

1.2 Definice malého a stedniho podniku (MSP)

Zadatelé o podporu v programech pro maléredsi podniky (MSP) musi jakatipemci
verejné podpory spbvat novou definici Evropské unie pro MSP, ktertoupila v platnost
pro ¢lenské zem EU k 1. lednu 2005. Tato definice je obsazena pddaeni Evropské
komise (REC 2003/361/EC), je s@sti Ndizeni Komise (ESY. 364/2004 a zakona,
&. 47/2002 Sb., o podpe MSP. [8]

. Mikrofirma - do 10 zarsstnand, obrat nebo celkovéa bilance do 2 mil. EUR
. Mala firma - do 50 zarsstnand obrat nebo celkova bilance do 10 mil. EUR

. Stredni firma - do 250 zaréstnand, obrat do 50 mil. EUR nebo celkova bhilance
do 43 mil. EUR [8]

1.3 Vyznam malych a stednich firem

Je nespornou skuteosti, Ze ve strukie vSech firem tvib malé a dedni firmy drtivou
vétSinu. V Evrog operuje 19 miliof malych a sednich firem, které fipdstavuji 99,8%
vdech firem v EU a zasstnavaji vice nez 74 milignlidi. Udaje tykajici se skupiny
malych a sednich firem z&'R jsou Zejmé z tabulek 1 - 3. Tyto strohé Gdaje nevypovidaj
plné o vyznamu, jaky maji malé arstini firmy v kazdé spoteosti. Charakteristickym
ekonomickym rysem malych arstinich firem, ktery je vysoce aam je jejich flexibilita,

pohotové pizpisobovani se gmicim se skutaostem. [7]

Malé a stedni firmy — nedilna s@ast ekonomiky

Ackoliv v jednotlivych zemich¢i v riznych odétvich se mohou Udajéasténe lisit,
sowasny sektor malych aistinich firem se ¢R podili na tvord hrubého domaciho
produktu vice nez z 37%, na vykonechi&@d@ané hodnat vice nez z 50%, zabezfige
z 60% zamstnanost. Sektor malych aresinich firemc¢asto absorbuje pracovni sily

uvolnéné velkymi firmami a jeho rozvoj jefad regiorm nositelem zagstnanosti. [7]
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Tabulka 1 Pget ekonomicky aktivnich malych @estnich podnik

Poket aktivnich subjekti Podil poétu MSP
Udaie za rok na celkovém
12007 Pravnické osoby Fyzické osoby Celkem MSP poétu podniki
v CR (%)
0 —249 zam. 0 —249 zam.

Pramysi 29 455 124 703 154 158 99,37
Stavebnictvi 20 019 112 137 132 156 99,94
Obchod 45 043 168 988 214 031 99,93
Pohostinstvi 5 669 41 736 47 405 99,95
Doprava 6 283 37 421 43 704 99,76
PertZnictvi 986 16 983 17 951 99,83
Sluzby 68 599 276 031 344 630 99,92
Zemedelstvi 4 486 40 661 45 147 99,91
Celkem 180 522 818 660 999 182 99,83

Pramen: propsty MPO z tdaj CSU

http://mww.mpo.cz/dokument48035.htmeilpha¢. 1 - statistika MSP 2007; citovano dne

22.4.2009

Tabulka 2 Péet zandstnana v malych a gednich podnicich

Pocet zaméstnanai (tis.) Podil
_—— — — zaméstnanai
Udaje za rok Pravnické Fyzické Celkem MSP v MSP na
2007 X
osoby osoby celkovém pdtu
0 — 249 zam. 0 — 249 zam. v CR (%)
Pramysl 580 73 653 49,25
Stavebnictvi 177 42 219 82,02
Obchod 322 83 405 75,42
Pohostinstvi 58 42 100 86,96
Doprava 85 28 113 38,57
PertZnictvi 13 1 14 20,59
Sluzby 329 73 402 73,22
Zemedelstvi 97 15 112 88,50
Celkem 1661 357 2018 61,41

Pramen: propéty MPO z tdaj CSU
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http://www.mpo.cz/dokument48035.htmiilphac. 1 - statistika MSP 2007; citovano dne
22.4.2009

Tabulka 3 Srovnani vykéra (cetni pidané hodnoty na 1 zafstnance v MSP s

vykony a detni pidanou hodnotou na 1 zastnance ve velkych podnicich v roce

2007
Vykony na 1 Vykony na 1 Uéetni pridana Uéetni pridana
I . . hodnota na 1 hodnota na 1
Udaje pro rok zamgéstnance v zamgéstnance ve
2007 MSP velkych podnicich zaméstnance zamgéstnance ve
v MSP velkych podnicich
(K& (K& (K& (K¢)
Primysl 2341193 3 087 964 609 986 764 929
Stavebnictvi 2 381 986 2794 022 575 077 608 915
Obchod 1302 896 1282579 603 425 592 326
Pohostinstvi 865 840 882 487 284 350 303 017
Doprava 2536 177 2011935 659 724 722 969
Pergznictvi 4 364 214 3686 176 2273643 2588 000
Sluzby 1815523 1574 332 792 756 701 545
Zemedelstvi 1222 500 1279542 360 554 373 252
Celkovy pramer 1922 280 2 283 311 625 637 715 660

Pramenpropasty MPO z tdaj CSU

http://www.mpo.cz/dokument48035.htmeilpha¢. 1 - statistika MSP 2007; citovano dne
22.4.2009

1.4 Omezeni malych a stednich firem

Jak bylo nazngeno, sektor malych aistnich firem dosahl v uplynulych lete¢hdy
pozitivnich zngn. Fresto maji a izjmé v budoucnosti i nadale budou mit malé @di

firmy urcita omezeni: [7]
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Maji mnohem mensi ekonomickou siluiagk piipadi obtizny gistup ke kapitalu

a tim i omezujici moznost rozvojovych kapacit
» Maiji slabsi pozici ve wejnych soutzich o statni zakazky
= A priori jsou vyloweny z podnikani, kde jégba velkych investic
= Nemohou si BZn¢ dovolit zangstnavat Spgikové wdce, manazery, obchodniky

= Ackoliv jsou malé a sedni firmy charakterizovany jako nositelé vysokdgiustu

inovaci, obvykle se jedna o inovace niZzgiath

»= Nejsou schopny pthmonitorovat a zejména vyuZzivat existujici dostupmelosti

= Mohou byt ohroZeny chovanim velkyctasto nadnarodnich firem a obchodnich
fetzch prosazujicich dumpingové ceny

» Rostouci peet a znény pravnich pedpisi i dodrzovani fislusnych spravnich akt

klade na podnikatele nemalé pozadavky atd. [7]

1.5 Podpora malého a stedniho podnikani

Ve struktide kazdé vysflé spolénosti se vyskytuji statisice, ne-li miliony podrtida.

Tato skuténost nize svadt k nazoru, Ze kazdy se rodi jako Zivnostaikpodnikatel a
zalezi pouze naém, zda se do podnikani pustinikoliv. Jiz mér ¢asgji jsou uvadny

statistiky upozatujici na skuténost, Zze nemalé pty podnikatel skorti neusgsre a

jejich krachy jsou doprovazeny zmgmi finartnimi ztratami ¢i jinymi osobnimi
tragédiemi. V zadnémifpact proto neni na Skodu, a to nejen proiaajici, ale i existujici
podnikatele, zajimat se 0 moznosti, které naliizhé instituce podnikatiin, & na bazi
komekni ¢i zvyhodrené diky finagnim injekcim ze statnich prastlki ¢i rozvojovych

fonda EU. [7]

Obecr miZzeme tyto aktivity rozélit do tii skupin:
» informani podpora
= materialni podpora

= finanéni podpora [7]
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Z hlediska jivodu mizeme subjekty poskytujickitvySe uvedené typy podpor raid
do ¢tyr skupin: [7]

» vladni organizace za¥fené na poskytovaniznych sluzeb podnikateh
* nevladni organizace na bazi zpravidla neziskovygamzaci
» podnikatelské inkubatory a&decko-technické parky

= komekni subjekty specializujici se na podporu podnik@hi

1.5.1 Organizace poskytujici sluzby podnikataim

1.5.1.1 VIadni organizace

Vladni instituce, zejména Ministerstvotpmyslu a obchoduCR (MPO), vytvdily fadu
subjekfi, které maji poskytovat zvyho&éimé poradenské sluzby i podnikdial ze sektoru
malého a $edniho podnikani. Tyto programy maji celostatiggbnost. [7]

Vedle toho z Growvé Ministerstva pro mistni rozv@jR (MMR) jsou iniciovany programy

podpory uéené gislusnym regiofim, pogF. preshranini spolupraci. [7]

1.5.1.2 Nevladni organizace

Nevladni organizaceiedstavuji iznorodé spektrum subjektkteré v ramci pléni svych
funkci poskytujitadu uziténych sluzebtiznym podnikatelskym subjekin véetns malého

a stedniho podnikani. [7]

Hospoddska a agrarni komora

Jde o instituceiizené ze zakona. ®@tkomory pini dlohu jakési platformy, ktera pomaha
podnikateim z nejtzngjSich oblasti prosazovat jejich zdjmyed statnimi orgény,
poskytuji svym ¢lenaim informa&ni a vzalavaci servis, pomahaji zpréstikovavat
obchodni kontakty. [7]
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1.5.1.3 Podnikatelské inkubéatory addecko-technické parky

Podnikatelské inkubatory a&decko-technické parky jsou zpravidl&izovany sdruzenimi
vice organizaci ze statniho i z kowrdho sektoru. Ze statniho sektoru se na jejich
ziizovani vCR podili jak jednotliva esta a kraje, které v nich vidi potencial pro budouc
rozvoj svého regionu a snizeni nezatnanosti, tak fada Skolnich instituci a¢deckych
zarizeni, které se s jejich vyuzitim snazi rychlépyadt teoretické poznatky do praxe. Na
jejich ¢innost byvatasto napojengada komemich subjeki, které se staraji lduo provoz
téchto zdizeni, nebo v jejich rAmci poskytuji podnikatel a firmam odborné poradenstvi

a dalSi zvyhodiné sluzby. [7]

1.5.1.4 Komewni subjekty specializujici se na podporu podnikani

Vedle vladnich a neziskovych organizaci existujarha velké mnozstvi podnikatelskych
subjekfi, které nabizi zAnajicim a fungujicim podnikatelskym subjékt fadu sluzeb,
jez zasahuji doiaznych sfér podnikani. K getnym tygim poradenskych sluzeb bezesporu
pafti vedeni detnictvi, ddéiové poradenstvi, zabezfmi poZzadavk bezp&nosti a ochrany

zdravi (i praci, pravni konzultace apod. [7]

1.5.2 Finanéni programy podpory podnikani

1.5.2.1 Narodni programy podpory podnikani

Narodni programy malého afetiniho podnikani schvaluje viadzeské republiky. Tyto
programy jsou zageny na podporu podnikateformou zaruk za bankovni &w pro
malé a dedni podnikatele a bez@wmmych Uvri pro za&inajici podnikatele na Gzemi
hlavniho nésta Prahy a dalefispsvka a dotaci pro podnikatele na celém Uzetaské

republiky. Tyto programy vyhlaSuje Ministerstvaipryslu a obchodu. [7]

Vroce 2009 mezi tyto programy patTRH, CERTIFIKACE, DESIGN, ALIANCE,
VYVOJ a ZARUKA. Podrobgjsi informaci o jednotlivych programech lze ziskat

na webovych strdnkach www.mpo.cz.
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1.5.2.2 Resortni programy podpory podnikani

V ramci programi pro podporu podnikani t¥bsamotnou kapitolu programy vybranych

resorfi. Pro ilustraci skteré z nich uvadim. [7]

Ministerstvo pfimyslu a obchodd’R

Mezi resortni programy MPO g$adi napiklad programy vyzkumu a vyvoje. Tato podpora
je orientovana fedevsSim na rozvoj vyzkumirvyvojového potencialu kvalifikovanych
lidskych zdrofi, na vzniku novych technologii a novych matéridla modernizaci tra¢hi
vyroby a vyrobnich technologii, podporuje také wtiunetradénich zdroji energie

a v neposlednifad i zavadni modernich technologii aifzeni pro ochranu a zlepSovani
Zivotniho progiedi. Jedna se o programy TANDEM a IMPULS. [7]

Ministerstvo prace a socialnicleei

DalSim resortem, ktery ma v kompetenci vlastni moty pro podporu podnikani, je
Ministerstvo prace a sociélniclkéof CR, které nad ramec aktivni politiky zastnanosti
zabezpéované wady prace ndiklad realizuje ve spolupraci s Ministerstvemimysiu
a obchoduCR a Agenturou pro podporu podnikani a investic @lre@st ti druhy podpor

zanestnanosti: [7]
* Investini pobidky
= Ramcovy program pro podporu rozvoje technologickgemter a strategickych
sluzeb
= Program pro podporu tvorby novych pracovnich n¥pt [
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Regionalni programy podpory Ministerstva pro mistdvoj CR se naopak zaffuji na
podporu rozvoje pmyslovych podnikatelskych subjéktna Uzemi Severozapad
a Moravskoslezsko a v dalSich regionech se saisiou podporou statu. Cilendchto
programii je vytvareni podminek pro fzeni novych pracovnich mist, snizit
nezandstnanost v regionech se sdestnou podporou statu a zvySit tak jejich

hospodéskou vykonnost. [7]
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Ministerstvo zewdélstvi

Podporu projekt zantienych na ochranu Zivotniho prissdi ma ve své kompetenci Statni
fond Zivotniho prosedi. Ministerstvo zestklstvi CR se naopak specializuje na programy
zantiené na podporu mimoprodirkich funkci zerddélstvi, na uvadni pady do Klidu,
na vyvoj techniky a technologii zpracovani a entétgého vyuZziti biomasy
k energetickym &elim a dale na podpory z Padpého a garamiho rolnického a
lesnického fondu, které jsou za&fané na zvySeni efektivnosti a zlepSeni struktury
zentdélskych a lesnickych podnik popipadt na podpory naieSeni pechodného

nedostatku finatnich zdrofi na vybrané provozni vydaje (osivo, sadba, hnajivg)
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2 MALE A ST REDNi PODNIKAN| V EVROPSKEM PROSTORU

Jak bylo uvedeno vySe, podnikatelské aktivity seeaéeuji ve vzduchoprazdnu,
ale v utitétm podnikatelském prasdi. Je pochopitelné, Ze relevantni podnikatelské
prostedi se bude liSit v zavislosti na charakteru poal@lskécinnosti. Nicmég zadny
podnikatel nermize ignorovat statni zasahy (legislativni, ekonomjckociélni apod.).

V souvislosti se vstuper@R do Evropské unie se do podnikatelského pedstpromitaji

rysy evropského integrovaného hosps#ého prostoru. [7]

Je logické si polozit otazku, co tyto skirtesti znamenaji préeské podnikatele, zejména

se Zetelem na malé aistdni podnikatele?
S wdomim jistého schematismuiteme tyto zrény rozdlit do dvou skupin:
= Zmeény souvisejici s plnym uplatnim liberaliz&nich princigh EU

= Zmeény vyplyvajici z administrativy EU ve vztahu k made a stednimu podnikani
[7]

2.1 Malé a stredni firmy v podminkach evropského trzniho prostoru

Rozsfeni EU maradu dopad pro stavajici zetni pro novéclenské staty. Jeigmé,
Ze v gipadt ekonomickych dopadpujde jak o pozitivni, tak i negativni zmy, které se
neprojevuji okamz#, neb@ ekonomicky systém se vyzhge zn&nou setrvanosti.
Zarovei je treba mit na ieteli, Zetfada globalizénich proces jiz probihala v minulych
letech bez ohledu rigenstviCR v EU. [7]

V piipact malych a dednich firem sice na jedné stéarozSteni EU znamena 2tseni
trzniho prostoru, ale mnohem zavgan skuténosti je, Ze roste riziko nastupu konkurence

nejen ve vyrobkové sfé, ale i v oblastech sluzeb. [7]

Teoreticka pilezitost v podob dalSiho uvolini obchodnich fekazek a volnéhoifstupu
na zahrariini trhy se stava faktickouripezZitosti zvlat pro malé a gedni firmy, které maji
se zahragnéobchodnimi aktivitami zkuSenosti a do tohoto tymdmpikani jsou delsi dobu

zapojeny. [7]
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RozSfeni podnikatelskych aktivit do zahrahipochopitel® piedpoklada velmi dobré
jazykové znalosti, a to nejen obchodpilale i dalSich pracovnik ktefi maji grichazet
do styku se zékazniky. Parakelrk tomu je teba pipravit propagani materidly

v prislusnych jazycich, zajimat se o kulturni zvykl@stivlastnosti teorii atd. [7]

Na druhé strah ohrozeni z nastupu zahrami konkurence nelze podomvat. Handicap
horSi znalosti mistnich paimi jsou zahrargini konkurenti schoprieSit najmutim mistnich
pracovniki. Prednosti zahratinich firem obvykle byva ziaa kapitalové sila, kterou lze

vyuzit k vybudovani mistni giprovozoven apod. [7]

2.2 Podpora malého a stedniho podnikani z trovré EU

2.2.1 Politika hospod&‘ské a socialni soudrznosti

Regionalni a strukturalni politika, nazyvana pkétihospodéské a socialni soudrznosti
(HSS), zaujima jedno z dominantnich postaveni \cramelkové hospodéké politiky
Evropské unie. Tato politika, pro kterou jecema zhruba jednaidtina rozpétu
Spol&enstvi, rozviji a sledujéinnosti, které vedou k posilovani hospisk# a socialni
soudrznosti v ramci vSeaklenskych stat Evropské unie. Je proto za&ana pedevsSim
na snizovani rozdil mezi jednotlivymi regiony EU, tzn. Ze néfgi podpora skiuje

do nejvice strukturathpostizenych regiahn [7]

Ceska republika vstoupila v roce 2007 do druhéhanamovaciho obdobi, kdy ma jako
¢lensky stat v ramciijaté finartni perspektivy EU obdobi let 2007-2013 narokegani
prostedki z evropskych fonil na financovani politiky hospotké a socialni soudrznosti.
Prvni zkracené programovaci obdobi zahrnovalo r@@p4-2006. Cerpani &chto
prostedki je vazano na sp¥ni prisnych podminek, a to jak na stéaadministrativy
spravujici jednotlivé opetai programy, tak na strarzadatel a potencionalnichijemai

podpor. [7]
Fondy EU

Politika hospodé&ské a socialni soudrznosti Evropské unie je vlet&@d07-2013

realizovana iemi typy finartnich nastraj (financni prostedky # fondi). Jde oFond
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soudrznosti (CF) a dva strukturdlni fondy (SF), knimz pat Evropsky fond
regionalniho rozvoje (ERDF) aEvropsky socialni fond(ESF). [7]

2.2.2 DalSi finanéni nastroje EU

Vedle fondu Soudrznosti a strukturdlnich féngou dalSimi finatnimi nastroji EU
nagiklad: [7]

» Evropska investiéni banka. Poskytuje nebo garantuje dily predevSim v oblasti

pramyslu, infrastruktury, telekomunikaci, ochrany anitio prostedi a energetiky.

* Iniciativa JEREMIE (Joint European Resources for Micro to Medium Epises).
Cilem je zlepsit fistup malych a gdnich firem k finatnim zdrofim. Jedna se
0 spol€nou iniciativu Evropské komise, Evropské invé&stibanky a Evropského

investeniho fondu. Zahrnuje tyto hlavni zdroje:
» Poradenstvi a technicka pomoc
» Akciovy a rizikovy kapital

e Zaruky (za mikrofj¢ky a paj¢ky poskytované malym aistdnim firmam) [7]

2.2.3 Opera¢ni programy v Ceské republice

Ceska republika ifipravila pro vyuzivani fonil Evropské unie v celkem 24 opénéch
prograni a v obdobi 2007-2013ieme ke zlepSeni Zivotni Uravavych obyvateterpat
z fond1 EU piblizné 26,7 miliard EUR. Podpora foad=U, kterou nize Ceskéa republika
v obdobi 2007-2018erpat, odpovidaifblizné 74% statniho rozgtu CR z roku 2007. [7]

2.2.4 Operaéni program Podnikani a inovace

Opera¢ni program Podnikani a inovace(OPPI) je hlavnim programovym dokumentem
realizace politiky hospodgké a sociélni soudrznosti v sektoruirpyslu a vyznamnym
nastrojem realizace Koncepce rozvoje maléhdetistho podnikani na obdobi 2007-2013.

Program je v psobnosti Ministerstva pmyslu a obchodCR. [7]
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Navazuje naoperafni program Pramysl a podnikani (OPPP), ktery byl vyhlaSen
po vstupuCeské republiky do Evropské unie pro zkracené progeaci obdobi 2004-
2006.

Je realizovan v ramci cile Konvergence a vztahejeasizem{eské republiky s vyjimkou
hlavniho ngsta Prahy. Je spolufinancovarexropského fondu pro regionalni rozvoj
(ERDF). [7]

OPPI byl vytvden vnavaznosti na hlavni strategické dokumefQiR (Strategie
hospod#ského astuCR, Strategie regionalniho rozvoje, Narodni inmigpolitika apod.).
Program je v souladu s Obecnymi zasadami pro kolgbudrZznosti Evropské unie 2007-
2013 a rozpracovava vyznamnédst strategického cile Narodniho rozvojového pldRu
2007-2013 ,Konkurenceschoptiéska ekonomika“. [7]

Globalnim cilem Opetaiho programu Podnikani a inovace je zvySit do konc
programovaciho obdobi konkurenceschopndsské ekonomiky a fblizit inovacni

vykonnost sektoru imyslu a sluzeb drovniifpdnich piimyslovych zemi Evropy. [7]

2.3 Programy podpory pro zainajici podnikatele

2.3.1 Program Start

Program Start je den pro z#inajici podnikatele na uzendieské republiky s vyjimkou

Gzemi hl. ngsta Prahy. [7]
Cil programu

Cilem programu je umoznit realizaci podnikatelsky@danmérai osob vstupujicich
do podnikani poprvé nebo s delsfasovym odstupem, a to poskytnutim podpory ve éorm

bezur@ného U¥ru nebo zvyhodéné zaruky s finatnim prispivkem k zardenému Gvru.

[7]
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Spravce programu

Spravce programu je Ministerstvoupryslu a obchodu (www.mpo.cz). Poskytovatelem
podpory jeCeskomoravska zétni a rozvojova banka, a.s. (www.cmzrb.cz). Podgera
poskytovana z prosdki zarwniho fondu pro regionalni rozvoj a vipad uveroveho
fondu téZ z prosedki Ceskomoravské zéakni a rozvojové banky, a.s. Program je
vyhlasSen podle zakona 47/2002 SB., o podpe malého a sdniho podnikani ve 2ni
pozdjSich gedpisi. [7]

Forma podpory
Podpora je poskytovana formou:
» Bezur@&ného G¥ru, anebo

» Zvyhodréné zaruky s finatnim pgispsvkem [7]

Prijemce podpory

Pfijemce podpory musi sgivat podminku drobného podnikatele a musi byt as
z&inajicim podnikatelem, tj. musi @aat s podnikanim poprvé nebo minimapo sedmi
letech od uko&eni gedchozi podnikatelsk&nnosti a nesmi byt spaleikem ¢i ¢lenem

jiné pravnické osoby. Projekt se museyazrie tykat podporované ekonomickénnosti.

[7]

Charakteristika podpory
VySe bezuréného G¥ru:

» Pro fyzickou osobu nebo pravnickou osobu az do Qy&g mil. K&

* Pro pravnickou osobu s vice spaiiky ¢i ¢leny az do vySe 1,5 mil. K[7]
Rozsah podpory:

= AZ do vySe 90 % imdpokladanych Zsobilych vydaj projektu v regionech

s intenzivni podporou
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= AZ do vySe 70 % iedpokladanych Zisobilych vydaj projektu u ostatnich regién
[7]
Doba splatnosti a zajiti awru:

» Doba splatnosti az 7 let

= Uwveér je zajifovan sndnkou vystavenou ifiemcem podpory @enou nejméd

jednou fyzickou nebo pravnickou osobou [7]
Zpusobilé vydaje
» Paizeni a rekonstrukce dlouhodobého hmotného majétkgrijemai podpory

vedoucich getnictvi), resp. Hmotného majetku a pozéni{lkh pijemar podpory

vedoucich d&ovou evidenci).
» Paizeni dlouhodobého nehmotného majetku

» Paizeni zasob, aetré drobného hmotného majetku, pokud nefijepnce podpory

veden jako dlouhodoby hmotny majetek, resp. majetek

*» Paizeni drobného nehmotného majetku, pokudijgemcem podpory vykazovan

jako naklad/vydaj

DPH je souasti fFislusneho zfisobilého vydaje [7]
Zpusobilé vydaje musi spbvat nasledujici podminky:

» Musi byt vynaloZeny v souladu s cilem programu asinbhezprosedre souviset

s realizaci projektu

= Ucgetni a daové doklady, fipadré jiné doklady, kterymi je prokazovana
zpasobilost vydal, musi byt uhrazeny po datu utewi smlouvy o bezutmém

averu [7]

2.3.2 Program Trh

Program Trh je wen pro zainajici podnikatele na Uzemi hlavnih@sta Prahy. Program

Trh je financovan z Narodniho programu podpory [ikéim. [7]
Forma podpory

» Bezur@&ny Uwr [7]



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 26

Prijemce podpory

» Prijemce podpory musi sipvat podminku drobného podnikatele podle definice

MSP

» Musi byt sodasre zainajicim podnikatelem

» Projekt se musiipvazri tykat podporované ekonomickinosti [7]
Charakteristika programu

= Uvér pro fyzickou osobu nebo pravnickou osobu az dgeV,75 mil. K

= Uver pro pravnickou osobu s vice spatéky &i ¢leny az do vyse 1,5 mil. &K

= AZ do vySe 70 %iedpokladanych Zisobilych vydaij projektu

= S dobou splatnosti az 7 let

= Zajifovan smdnkou vystavenou ifjemcem podpory renou nejmé# jednou

fyzickou nebo pravnickou osobou [7]
Zpusobilé vydaje
» Paizeni a rekonstrukce dlouhodobého hmotného majétkgrijemai podpory

vedoucich @Getnictvi), resp. hmotného majetku a pozénfl prijemai podpory

vedoucich d&ovou evidenci)
» Paizeni dlouhodobého nehmotného majetku

» Paizeni zasob, detrg drobného hmotného majetku, pokud nertijepmcem

podpory veden jako dlouhodoby hmotny majetek, resgetek

*» Paizeni drobného nehmotného majetku, pokud fjgeqmce podpory vykazovan

jako naklad/vydaj

DPH je souasti gislusneho zfisobilého vydaje [7]
Vyhody programu

= Uver je bezareny

» Relativre dlouhé doba splatnosti

= ZajisStni pouze srnkou [7]
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3 EVROPSKY TYDEN MALEHO A ST REDNIHO PODNIKANI

Evropskad komise uspéadala v roce 2009 prvni Evropsky tyden malého /&dstiho
podnikani (MSP) s cilem informovat malé gedhi podniky 0 mozZnostech podpory jejich

aktivit na evropskeé i narodni arovni a povzbuddeviidi k zahajeni podnikariL0]
Evropsky tyden MSP byl oficidénvyhlaSen na obdobi
od 6. do 14. k¥tna 2009

Zahajen byl v Bruselu dne 6. &ma 2009, avSak naprost&t$ina akci se konala
v jednotlivych¢lenskych statech EU. Slavnostni zaemi spolu s vyhlaSenim Evropskych
cen za podnikadni a Konferenci o malém #dtim podnikani se uskdtelo behem
ceského pedsednictvi ve dnech 13. a 14¢tnha 2009 v Praze. [11]

Evropsky tyden MSP byl zas8ujici kampani pro aktivity, které se konali ptedevrope.

K cilovym skupinam péi Siroka véejnost, mladi lidé, podnikatelé arega sprava. [11]

JelikoZz byl Evropsky tyden MSPfipezitosti pro prezentaci aktivit na podporu MSP
a potencialnich podnikatel vyzyva Evropskad komise podnikatelské svazy a iasec
a vSechny zainteresované subjekty na narodni, mélyib a lokalni Grovni, aby v rdmci
Evropského tydne MSP usfalaly v pibchu celého roku 2009 akce propagujici sve
aktivity v této oblasti. [11]

V Praze dne 14. 5. 2009 pedita konference Akt pro malé arestini podniky: podnikani
bez bariér, na které se snaZili jejadtnici zhodnotit, nakolik se tento cilid&onference
se kona p ptilezitosti prvniho Evropského tydne malého &edhiho podnikani. Na
konferenci mimo jiné vystoupil se svyniigpivkem premiér Jan Fischer, ministiiprysiu

a obchodu Vladimir ToSovsky mistogedseda Evropské komise Giinter Verheugen. [12]

"Malé a stedni podniky vytv&@ji tetinu HDP v Evropské unii a dwetiny pracovnich
mist. Jsou paté evropské ekonomiky. Pro posileni jejich konkuesobopnosti je nutné
predevsim odstraovat nadbyténou byrokracii a bariéry v podnikani. Z tohoto hidéh
povazuji Evropsky akt pro malé aredini podniky za silny impuls, ktery jde spravnym

smerem," Fik& cesky ministr pimyslu a obchodu Viadimir ToSovsKy2]
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Evropsky akt pro malé a st¥edni podniky (SBA) ma za cil fedevsim zlepSit celkovy
piistup k podnikani a zakotvit princip ,mysli nejprma malé“ do tvorby politik na vSech
arovnich Evropské unie. Séasré akt usiluje o zlepSovanitistupu podnik k financim,

uplatiovani lepsi regulace a snizovani administrativtizeggpodnikani. [12]
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4 STRATEGICKY MANAGEMENT

4.1 Vyvoj strategického managementu

Strategicky management vznikl v USA na univerxitPittsburghu v roce 1971 jako reakce

americkych firem na rozpinavost Japbma americkych trzich.

V dasledku trznich a ekonomickych vykyvse €ZiS& podnikového managementu
postupr piresouva z fivodniho r@niho planu rozp&u na:

» Dlouhodobé planovani: 50. a 60. léta

» Strategické planovani: konec 60. let aatak 70. let

» Strategicky management: od 2. poloviny 70. let

» Strategicky management s orientaci na globalizemmemiky (probiha dodnes)

Dlouhodobé planovani

V etag dlouhodobého planovani byl pouzivan téadimanagement, prasti bylo celkem
stabilni, nebylo ieba reagovat naigvratné zmny, typickym rysem byla orientace
na reprodukni proces a efektivnost vyrobniho ptesti, levné uspokojovani peb

zakaznik. Sowasnost se lineaérpromitla do budoucnosti.

Strategické planovani
V etag strategického planovani si podniky édemuji konkurenci, své silné a slabé
stranky, monitoruji chovani zakaziik snazi seifzpusobit jejim potebam, ugdomuiji si

potrebu cili své podnikatelské aktivity. Nedokazatepvidat budoucnost.

Strategicky management
Je nepetrzity proces s kroky, jako jsou tmkum prostedi, formulovani strategii,

implementace strategie, kontrola a hodnoceni oedétategického procesu.



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 30

Pro strategickérizeni je dilezité uplatnéni princip @ strategického mysleni:

Princip variantnosti — mame tendenci opakowvai ¥ divéjSka; 1. variantu bereme
jako samorejmou (bez zamysleni)

Princip celos¥tového systémoveéhofigtupu — dobra strategie podniku musi
vychéazet z analyzy celosového vijSiho prostedi

Princip tvar¢iho pistupu — na trhu se prosadi firma, ktera neustéilgd§ réco
nového

Princip tvar¢i destrukce — neustala inovace

Princip interdisciplinarity — vyuzZivani poznétk riznych \&dnich disciplin

Princip koncentrace zdrioj- je vyhod®jSi soustedit zdroje na jednu strategii

Princip zavodu gasem — rychle vyvijet

Pozadavky na manazera (podle Portera)

schopnosti a dovednosti tieeho a komplexniho mysleni

zjistovani a analyzy informaci o #8im prostedi

schopnosti a dovednosti vytwat dlouhodobé strategickeé cile

schopnost feswdcit podiizené o jejich spravnosti (8)la motivovat je

pievzit metody a zjsoby, které uplauji manazé uspssnych podnik

schopnost opoudt stavajici vyrobky a sluzby (i U&né), manazer by nikdy neém
byt spokojeny se séasnym stavem

mél by si Wit

mél by mit intuici — gredvidani vyvoje

Priprava manazera pro strategické mysleni

uplatiovani prvki silné podnikové kulturyip ptijimani zangstnané
powrovani pracovnik riznymi pracovnimi ukoly
zapojovani do projektu

ziskani navyi obecnych princifp — chapat systémovyigtup
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Podcaiujeme vyznam strategie?

V deniku Hospod&ké noviny z 21¢ervna 2004 ¥lanku ,Manazé podceiuji strategii®
autor Zdegk Pitra uvadi, Ze v figkumech Grové konkurenceschopnosti vybranych zemi
jsou odborné zjsobilosti ceskych manazércerény velmi nizko. K hlavnim fi¢inam
tohoto stavu autaiadi fakt, Ze mana#ievétSiny ¢eskych firem ¥nuji prevaznouwast svych
rozhodovacich aktiviteSeni operativnich problémV disledku toho seasto vyraza
podcaiuje vyznam formulace dlouhodobé podnikatelské exgiat pro trvale Usi$né
puisobeni organizace na cilovych trzich. [1]

Dale autor piSe, Ze podnikatelské chovani je détenano firemni kulturou a modifikovat
jej Ize pouze tehdy, bude-li pro Zmu ziskana &sSina pracovnik. [1]

Jaky vyznam je fikladan strategii, Ize chpat jako negativiis@beni benchmarkingu:
.KdyZ nemaji strategii jinde, obejdeme se bez nimy." Je dilezité uwdomit si,
Ze pro proces tvorby strategie je naprosto nutskarzipro zamysSlenou, cilenou &mo ne
vétSinu, ale vSechny pracovniky stavajiciho vrchohm/énanagementu. [1]

Pro je tedy vilastd tieba zabyvat se strategii, co to strategie jéizdvhe si pedstavit,
Ze zakladni rozdil mezi strategii a dlouhodobymneia je v tom, Ze ip stanovovani
dlouhodobého cile si klademe otazku, kam jit, koleftategie ndm poméaha odpdit na

otazku, jak se tam chceme dostat. [1]

Zakladni charakteristiky vyznamu strategie je moznéshrnout do nasledujicich bod:
» Strategicka rozhodnuti oviiuiji dlouhodoby srr organizace
» Strategicka rozhodnuti se pokousi dosahngatkou vyhodu
» Strategicka rozhodnuti se zabyvaji rozsahem dogpkiikit organizace
» Strategie mZe byt pojimana jakofzpusobeni aktivit ufitemu prostedi
» Strategie mMZe byt nahlizena jako vychazeni ze zilrgj kvalifikaci organizace
nebo jejich natahovani z&elem tvorby pilezitosti
» Strategie mZe po firn¢ vyZadovat zrénu hlavnich zdrdj

» Strategicka rozhodnuti oviiwiji operativni rozhodovani [4]
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Jaké ma tento vyet praktické vyuziti?

Je Zejmé ze:

Kazda firma, pokud chce dlouhodobsgsre pasobit na trhu, musi mit stanoveny
dlouhodoby srér

Vzhledem k existenci konkureéniho prostedi hleda firma konkureni vyhodu
Firma @i definovani strategie fize dospt k tomu, Ze jeji stavajici obchodni
program je dlouhodabneudrzitelny a tedy je nutné tomtizpasobit aktivity

Pokud bude chtit firma vyuZzit néwoznané filezitosti trhu, musi se zamyslet
nad tim, zda ma pro to vhodné a dosjizi zdroje

Pro firmu z toho vyplyva, Ze strategie seif\ji dnes [1]

Urcité se shodneme na tom, Ze ukolem maneverfirme je fidit, hned nas mohou napadat

otazky typu coridit, kdy tidit, kohotidit, jak fidit. V souvislosti s vyznamem strategie si

zdiraznime, Ze manaiedpovidaji za: [1]

Planovani prace ve firéntim, Ze uéuji kvantitu a kvalitu vyrobk nebo sluzeb. Tj.
kolik se¢eho proda, utla a jak to méa vypadat

Organizuji pracifikaji tedy, jak se to ma ikt

Vedou a ovliwuji lidi ve firm¢ tak, aby firma dosahovala svych icikco

nejefektivrgji [1]

Pokud si ped kazdy zeit uvedenych Ukal manazetr pridame slovo ,dlouhodaly,

zaindme se fiblizovat k vyznamu strategie pro existenci firrfij

Zkume se nyni zamyslet nad tim, jak chapeme vyzstaategie pro firmu. Jestli strategie

k né¢emu je, nebo jestli se jednd pouze @&@lacké teoretizovani pro prakticky Zivot

nepouzitelné, nebo malo pouzitelné. [1]

Méli bychom byt geswdceni o nutnosti ,mit dobrou strategii“ a to hla@vproto, Ze to tak

budeme citit. Shodneme se pr&yddobré na tom, Ze feswdcovat sebe samé nebo lidi

ve firmach o tom, Ze za préci je nutnd mzda, Zdespiwi firem a akciond chtji

dividendu, podil na zisku, je zbyt®. Bereme to vSichni jako santiegnost. Jednim z il
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je proto brat strategii jako saniepmost. Z praxe je ovsem znamo, Ze tomu tak neni, a
proto je nutné absolvovat dity proces. Vrcholovy management by se semabyvat
feSenim kazdodennich, operativnich proliigrale n&l by feSit a pijimat strategicka

rozhodnuti. Samdejme, Ze v malych firmach to vzdy mozné neni a ani taakunebyva.

[1]

Strategie a dlouhodoby plan

Nékdy mize byt jasi vidét, Ze bez toho, aniz by doSlo k nazorové shmal nutnost tvorby
strategie, neni mozné strategii &&m realizovat. K nazorové shéda nutnost tvorby
strategie poriwze i zdirazreni skut€nosti, Ze strategie neni pouze dlouhodoby plén.
Existuje nebezp#, Ze strategie Zae byt povazovana za plan. Manazs mohou zait
myslet, Zefidi strategii, protoZze prochazeji procesem plano\&inategie samaegjme neni
totéZz co plan: strategie je dlouhodobyésimkterym se organizace ubira, neni to psany
dokument na stole vedouciho. [4]

Planovani se fite stat honbou za absolutnimi rozhodujiciémiteli vykonu nebo
definitivné spravnou strategii. Pro prvni fazi procesu tvostnategie tedy neni nutné,
respektive Zzadouci vzit ndklad vysledky hospodani za rok 2006, udaje tam obsazené
vynasobit v kazdém roce ditym koeficientem &ici, Ze toto je strategie. Pro prvni fazi
procesu tvorby strategie je nutné ztotoZnit sens Ze strategie je vize, ne plan, Ze strategie
neni hlav a pouze o ekonomickych indikatorech. Strategi@tdof chapana jako plan se
nemize stat sotasti kultury zadné firmy (Kulturou budeme roztino, jak \&ci ve firm¢
funguji). Pokud budeme chapat strategii jako dlaldiy plan, budeme &t tomu,

Ze umime odpasdét na otazku, co chceme. Chceme tedyfikégud dlouhodob generovat
trzby ve vySi 10 miliof, snizovat naklady o 5% &o¢ a podobn. Nepokladame si ovSem
otazku, jak toho chceme docilit. A to je otazka, kberou nam mize odpo¥dét pouze

strategie. [1]

Co mizeme udilat proto, abychom preswd¢ili sami sebe a lidi kolem sebe o tom,
Ze strategie suj vyznam v Fizeni firmy ma?

Jednou z metod @e byt: vidt-pocitovat-nmenit. Pomozte lidem vigt. At’ jsou vytvdeny

poutavé a feswdcivé dramatické situace, které lidem pomohou nazainpredstavit

problémy ¢i  jejich feSeni, nebo je fiwedou Kk odbourdvani netdodreného

sebeuspokojeni, k realizaci strategie, a uvolnétorgpro aktivni jednani. Nebe- nazorna
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zkuSenost s&&im novym podacuje emoce. Nazornagustava poskytuje lidem uziteé
mysSlenkové podity, které je zasahnou na hlubSi drovni, nez jsowurghmi Uvahy.
Myslenky asociované s emocemémh chovani nebo upéuji nové zngnéné chovani. [6]

K cemu tedy strategie je? Jaké musinepat podminky, pomineme-li, Ze trzby vzrostou
o nafiklad 5%, naklady klesnou 0 10%7? Jakynisgbem vlasté zait s tvorbou strategie,
aby se strategie hned na¢ptku nestala pouhym dlouhodobym planem nebo rikayéci

nekonkrétni vizi? [1]

4.2 NejpouzivargjSi analyzy

Mikroanalyza podniku

Je to metoda, diky niz se snazime porovnat nejldis8li podniku a jeho vnihi stav.
Pokud mame pochopit toto prieti, musime ust pochopit, porozugt a reagovat
na vlivy, které na toto mikroprastdi pisobi. Hlavni sledovanou oblasti jsou ymitzdroje,

struktura a flexibilita podniku.
Makroanalyza podniku

Hlavnimi indiké&tory pro makroanalyzu jsoudsi vlivy na podnik. Bsobeni faktok maze

byt negativni i pozitivni, tlezité je hlave to, aby firma tyto vlivy ¥as rozpoznala

a pizpusobila jim svoji strategii §as.

Jakmile provedeme wviiiti a vrgjSi analyzu podniku, mame zaklad pro stanoveni
budouciho stavu podniku. Vysledky mikro a makrognalmiZzeme vyuzit pro dalSi
analyzu, jednu z nejpouzivggich metod pro weni strategie podniku, kterou je SWOT

analyza.

SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, pomoci které je mozno ifikmtat silné (angl.:Strengths)
a slabé (angl.Weaknesses) strankyfilezitosti (angl.:Opportunities) a hrozby (angl.:
Threats), spojené sditym projektem, typem podnikani, opanim, politikou apod. Jedna

se 0 metodu analyzy uzivanote@evsim v marketingu, ale také hagi analyze a tvord
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politik (policy analysi¥. S jeji pomoci je mozné komplexwyhodnotit fungovani firmy,
nalézt problémy nebo nové moZzZnostistu. Je sotasti strategického (dlouhodobého)

planovani spokosti. [10]

Tato analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym, &teedl v 60. a 70. letech vyzkumny
projekt na Stanfordavuniverzi€, pfi némz byla vyuZzita data od 500 nejvyznafjiich
americkych spokmosti. [10]

Zaklad metody spiva v Kklasifikaci a ohodnoceni jednotlivych fakiprkteré jsou
roz&leny do 4 vySe uvedenych zakladnich skupin. Vzamminterakci faktar silnych a
slabych stranek na jedné sttariici prilezitostem a nebezpien na straé druhé lze ziskat
nove kvalitativni informace, které charakterizufi@noti Urove jejich vzajemného sttu.

[10]

4.3 Novodobé strategické postupy

Metoda Balanced Scorecard (BSC, "systém vyvazenyclukazateli vykonnosti

podniku®)

BSC je metoda, ktera vyttidvazbu mezi strategii a operativniginnostmi s drazem

na nefeni vykonu. Autory metody jsou Robert S. KaplanaviD P. Norton. [9]

Metoda BSC vznikla tedy jako reakce na 2zji§t Zetada strategickych zami nebyla
dotaZzena do praxe. Mnoho firem ntasto problém s realnym propojenim strategii
s operativnimi¢innostmi tak, aby se strategie implementovala vechSpodnikovych
oblastech a bylo mozné é&it dosaZzeni strategickych @il Jednim z @voda je, Ze
zakladnou operativnich plansou tSinou pouze finami ukazatele. Proto je nezbytné
sledovat a vzajenenvyvazit krong¢ financnich ukazateél také ukazatele zatifené na

zakazniky, firemni procesy a zastnance. [9]

Soubor nastrdj, které BSC poskytuje, takdii vykonnost podniku pomogtyt perspektiv
- financni

- zakaznicke

- internich podnikovych procés

- u¢eni se atstu [9]
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Umoziuje sledovat nejen fingni vysledky, ale také to, jak jsou podniky schopny
zaji¥ovat hmotna i nehmotna aktiva petnd k svému ustu a zvySovani
konkurenceschopnosti,

jak vytvéeji hodnotu pro saiasné i budouci zakazniky a jak se musi zlepSititkval
lidskych zdroji, systéni a zpisohi prace, které jsou nezbytné pro zvySovani budouci

vykonnosti. [9]

Strategie modrého oceanu

Strategie modrého oceanu je metoda, kteshintradni pohled na strategii aiipasi
systematicky fistup, jenZ umaiuje minimalizovat vyznam konkurénich firem

a odkazat je do "postaveni mimo hru". [2]

Autori této teorie W. Chan Kim a Renée Mauborgne reagajisodasnou vypjatou
konkurerni situaci. V sotiasné dob se firmy - ve snaze o dosazeni udrzitelného
a ziskového trstu tradéné¢ poustji do neuprosnych konkurémich steti — do gime
konfrontace s konkurenty, a vytedi tak rudé oceany piné krvavycliedt, fikaji autdi.
Bojuji o dosazeni konkuréni vyhody, svagi bitvy o trzni podil, usiluji o to, aby vynikly,

aby se a¢im odliSily od svych konkureiit [2]
Autori predpokladaji  zkuSenosti pr&¥ené systémové ramce, analytické nastroje
a principy, umo#ujici Usgsné zformulovani a realizaci strategii modrého ogea

aspEsneé vytvéeni a vyuzivani modrych ocagaptilezitosti. [2]
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5 SEZNAMENI SE SPOLECNOSTI

5.1 Historie firmy, pravni forma

Spole&nost s rdenim omezenym Anturion byla zaloZena v roce 2003ndvspoléniky —

fyzickymi osobami, z nichZz kazdy vlastni obchodioidip 50%. Jeden ze spoigki je

ustanoven jednatelem. Z&kladni kapitél paloZenicinil 200 tisic K& a byl zvySen vr.
2006 na 2 800 000&K Firma Anturion jeteskou spolénosti bez zahraémi (kasti.

ZaloZeni spolknosti v r. 2003 navazalo nafeglchozi ¢innost spoléniki, pricemz
podnikatelska historie zakladaletah& do roku 1999. Zatky podniké&ni byly postaveny
na nabidce her pro firmy a fegnost a provozu dkolika kometnich Hist. Vr. 2002
spolenici spustili prvni internetovy obchod pro paintbalCeské republice, z&hoZ?

se postup&stal hlavni pednét cinnosti obou podnikatélresp. spokénosti Anturion s.r.o.

Spole&nost sidli v Kromitizi v pronajatych prostorach. V stasné dob disponuje

skladovymi prostorami o vy#tie 600 m2.

Predmeét ¢innosti 5.2.
Mezi hlavni aktivity spolénosti Anturion pat internetovy a velkoobchodni prodej
Sirokého sortimentu vybaveni pro paintball. Podielmdniho rejstku predmet podnikéni
zahrnuje:

» velkoobchod

» specializovany maloobchod,

» zprostedkovani sluzeb,

e organizovani sportovnich s@at

» reklamnic¢innost a marketing

* néakup, prodej, feprava, pjcovani a uschovani zbrani

* nékup, prodej, feprava, fjjcovani a uschovaniistiva

* poradani odbornych kudéz Skoleni a jinych vz#lavacich akci &etre lektorske

éinnosti
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Co je vlastrg paintball

Paintball je moderni, rychle se rozvijejici adremaly sport, ktery vyZaduje rychlost, silu
a fyzickou kondici a kromtoho i taktické mysleni a chladnou hlavu. Pairtbakistuje
nespdet variant, ale vzdy hraji dva tymy proti golCile se mohou liSit. Ret hr&u v

tymu je libovolny a je omezeny jen velikosti hrptbchy. Hra m&asovy limit.

Paintballové zbranh sice vzdale& pripominaji skuténé pusky a pistole, ale pracuji
na principu stléeného vzduchu nebo oxidu ufilého. Vysteluji Zelatinové kutiky
naplrené barvou. Jejich rgny dostel je 30 az 45 meira WtSina z nich pracuje
na poloautomatickém principu (jedno stisknuti spous jeden vysgel). Paintballové
kulicky maji tenkou skiapku ze Zelatiny, ktera skryva barevnou napla je nejedovata,
neleptava, vodou rozpustna a biologicky nezavainadno ji smyjetéistou vodou nebo
mydlem, a to jak zéta, tak z obléeni. Kdyz kuléka hr&e zasahne, rozbije se a oginko
jasnou barvou. Ozgany hr& je vytazen ze hry. Velkyidaz se p paintballu klade na
bezpénost. VSichni hré i rozhodti musi poving nosit specialni paintballovou masku,

kterd chrani obtiej a @i.

5.2 Analyza makroprostiedi

5.2.1 Zakaznik

Dnesni doba neni nadarmo nazyvana dobou infniol technologii a k tomu ¢&ité
prispiva pouzivani Internetu. Zakaznik neni odsoukeqaybéru ve svém nejbliz§im
prostedi, kde je jen omezeny sortiment vyrabloiky internetu ma moZznost porovnani
cen produktu a sluzeb mezi konkurenci a vybratlsissého uvazeni. V této chvili si
kazdy prodejce musi gdomit, Ze zakaznik je pragphlavni¢lanek jeho prace. Jalazité,
aby byl zakaznik spokojen ve vSech aspektech swéiéru a s prodejcem nadale
spolupracoval. Boj o zakaznika s konkurenci se adaje v okamziku, kdy se zékaznik
vrati ot k nam. Obeah feceno je dnes diky internetovym obcliaud velké mnoZstvi

nabidek s rozsahlym sortimentem vyrolaksluzeb.
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Firma Anturion si je toho &doma a snazi se neustale zlepSovatistyp k zakaznikovi
vyuzitim inovaci internetového prodejniho kanalapldovanim sortimentu zbozi, velkou

roli zde hraje i kvalitni technick& podpora a zéilta pozaréni servis.

NejvétsSi skupinu zakazniktvori koncovi spakbitelé, tedy individualni heég ktefi se
podileji 50% na obratu spdleosti. DalSi vyznamnou skupinou jsou provozovatelé

komegnich Hist s podilem na obratu 40%. Nejmensi skupinou jsahatnici s 10%.
Individud@lni hré ¢i

maji své specifické pi#by, které podnik dokéze uspokojitegevsSim svoji nabidkou
sortimentu a podjnych sluzeb. Firma se snazi zaujmout zakaznika sabidkou zboZzi

i rozsahem sluzeb, navazat s nim kvalitni komumjkagstihnout a uspokojit jeho
individualni poteby, konénym cilem je pak vytvi@ni podminek pro opakovany prode;j.
Provozovatelé ¥ist

jsou klicovymi zakazniky, partnery pro dlouhodobou spolupré&irma se je snaZzi
zaujmout a udrzet zejména systémem mnozstevnieh dlEko soeast struktury sluzeb je

nabizena také pomoc a spolupragetyorbé novych Hist, ¢imz si firma vlastd vytvasi

nove zakazniky a prostor pro dal&strobratu.

Koneiné zékazniky a provozovatele kowrdch Hist bychom tedy mohli sjednotit jako
maloobchodni odivatele, kit se podili z 90 % na tvatbinancnich zdroyi pro firmu.
Obchodnici s koncesi

Jsou nejmensi zakaznickou skupinou, kniz je v&ake tgistupovano z pohledu
dlouhodobych vztah MiZe se jednat i o konkurenty dapjici si swij sortiment. Firma

nabizi ¢mto zakaznikm prodej za velkoobchodni ceny a slevovy program.

Logistika prodeje: pro dor@ovani zasilek zakaznikn firmy je vyuZivan balikCeské
posSty. Pro zaplaceni je mozno pouzit standarsystém dobirky, platbu kartou anebo
bankovnim pevodem. Firma takéftipravuje moznost zaplaceni zboZi gpbitelskym

uvérem.
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5.2.2 Dodavatelé

Pro spravné fungovani firmy jailézity dodavatelsko-odipatelsky vztah. Tento se vytiia
diky dobré dlouhodobé spolupraci meziéwia stranami. Vztahy by neig byt pouze
na urovni pouhych dodavek, alesi;mby se orientovat na jejich rychlost a podpomwzsb
jako pridanou hodnotou. Tak jako je konkutei prostedi dilezitym, mnohdy limitujicim
prvkem na strah prodeje, je vyuzivano na druhé sttgaho vyhod na vstupu, tedyip

nakupu zboZi od dodavatel

Anturion nakupuje zboZi od dodavdige zapadni Evropy a USA, a to od velkoobchod
nebo pimo od vyrobé. VétSinou se jedna o dlouhodobé obchodni kontaktyluppéce
s rekterymi dodavateli se datuje jiz od roku 20®hda z nich, a to i ti n&@jsi, poskytuji
objemové slevy. V posledni délbyl u dodavatél zaznamenan ztiay pohyb zejména

v podolz fazi.

Hlavnimi dodavateli jsou zahrafmi firmy.

e Tippmann (USA): Tippmann sport je na &ovém trhu znam jako jeden
z hlavnich vyrob@ se zartienou vysokou vykonnosti svych prodiuktJeho
sortiment je velmi rozsahly, iie se pysnit vysokou kvalitou a dostupnymi cenami.
V historii paintballu se snazili byt vzdy o krokea ostatnimi vyrobci a to se jim
dailo diky svym inovacim. Revolini pfispéni pro tento sport bylo, kdyz se
poddilo firm¢ Tippmann vyrobit poloautomatickou zliraDiky tomu se posunul
tento sport dal a stal se jednim z nejprogre§dich na seté. Tento povzbudivy
krok je podnitil k dalSimu vyvoji inovaci a hlavrk pristupnosti paintballu pro

Sirokou véejnost.

» JT Europe je dceginy némecky dodavatel, ktery se v dnesni él@mazi bojovat
proti legislativnimu Gtoku ¢mecké vlady, kterym je ffpadny zakaz paintballu
v Némecku. Zakladna firmy se nachazi v USA v padapole&nosti JT Sprots.
Historie spolénosti JT vznikala v 70. letech, kdy se firma spexi&ala na prodej
ochrannych poticek pro motokros. OvSem kdyz se majitel firmy dai o now
vznikajicim sportu paintball a zjistil, Ze Kranemaji skoro Zadné ochranné

pomicky, byla to pro & Sance jak se prosadit. Od doki&ku 90. let se proto
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spol&nost specializovala nejen na ochranné focky, ale uz i na vSechny mozné

produkty k tomuto sportu.

« Smart Parts (UK) je dalSim ze sstovych vyrobd, ktery se snazi dat svym
zakaznikm nejen produkt. ¥fi, Ze to co nabizi, se snazi dovést k dokonalosti
i pomoci svych zarnich podpor a pozéknich oprav. Diky jejich manudn
a pomoci pi tréninku se mze zakaznikéSit z maxima jejich vybaveni. Na trhu se
zapsali inovaci v poda@telektropneumatické rychlopalné sportovni zirdtera se
dodnes pouzivd na turnajich profesionalni GEovde ovSem samigmost,
Ze kvalita produkt a sluzeb je nadstandardni a jejich cenové relacgolybuji
spiSe na vrcholu. Vyrobce si je toho takélam, Ze kvalita vyzbroje se do sportu

pacitd, je vyhodou a je tena pro nejlepsi héa.

Logistika nakupu: jedna se fevazié o dovoz zbozi ze zahrahi Firma vyuziva dodavky
prostednictvim specializovanych ifgpravnich firem, viipad Evropy je pouzivana
silni¢ni doprava, pro dovoz z USA jsou pouzivany LCL lk&shebo kontejnery. Bve

firma pouzivala p pirepraw zbozi z USA i leteckou dopravu.

LCL

Zkratka LCL znamena ve svém anglickérelgadulLess than Container Load Pro mensi
namani zasilky, pro které neni diky jejich vaZeobjemu odeslani v celém kontejneru
vyhodné, je tento druhigpravy idealnimieSenim. Zasilku vyzvedneme u odesilatele
a v pistavu nebo jiném termindlu ji zabalime spates dalSimi sérnymi zasilkami
do skErného kontejneru, ktery je odeslan didsfjusného fistavuci terminalu uteni, kde
jsou jednotlivé skrné zéasilky vybaleny z kontejneru a rozvezeny Koy pijemaim do
vhitrozemi.

Diky stalym objemim skErnych zasilek organizuji dopravci se svymi partneay celém
swté pravidelné sé&rné kontejnery s odjezdemétéinou minimalg jedenkrat tyda.
LCL - namadni skérna sluzba je nejlewsim zpisobem pepravy menSich nanmwmich
zasilek, kdy nemusite hradit naklady za pronajepiepravu celého kontejneru, ale jen

prostor, ktery VaSe zasilka vesshém kontejneru zabere.
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5.2.3 Trh, konkurence

Paintball se k nam dostatiplizné pred 15 lety. Trh pdeb pro paintball je tedyffkladem
nového a rychle rostouciho advi. V sowasné dob je vCR provozovano fes sto
registrovanych paintballovychriBt. Z ristu prodej hlavnich hraéi na trhu Ize odhadovat,
Ze rani tempo dstu tohoto odstvi cinilo do r. 2007 ca. 15-25%V dasledku recese,
omezeni kougschopnosti a redukce zdéiapa outdoorové aktivity u firem Ize pro nejblizsi

obdobi obect predpokladat pokles tohoto trhu.

Aktudlni podil firmy Anturion na trhuCR je odhadovan ijblizné na 25%. Za své
konkurertni vyhody povazuje nizké provozni néklady, flexthil snahu nabidnout

zakaznikm profesionalni servis a moderni e-shop.

Konkurentem je obeenkazdy jiny paintballovy internetovy nebo kamennkclood,

ato nejen \CR, ale i v zahradi.

Za nejtSiho konkurenta Anturion povazuje firmu AGS Tragleo. a jeji internetovy
obchod paintballshop.cz. Firma AGS Trade byla zzazv r, 2006, tudiz ma nevyhodu
kratkého fisobeni na trhu oproti firnAnturion. Porovnanim internetovych obclicabou
firem se firma Anturion zda byt krokied firmou AGS Trade, coZ je v tomto oboru velice
dulezité. Zdanli¢ malou vyhodou rize byt umisini provozovny firmy AGS Trade
v Praze, kde ma &ité vice moznosti vzhledem k operativnimu jednani kazdickym
sluzbam, ale pro primérni cil vedeni internetové@firhodu, to je mén podstatné.
V porovnani detnich parametrza rok 2006 jsou vid nizSi trzby a nevlas#éni Zzadného
dlouhodobého majetku firmou AGS Trade. Souhrnéahtb zjiSeEni mize byt zatim to,
Ze firma Anturion je krok fed svymi konkurenty a pokud nebude ve svém vyvoiji

stagnovat, ma Sancigtat vedoucim distributorem gdaském trhu.

5.2.4 Marketing, internet jako prodejni kanal
Spole&nost Anturion vyuziva nejmodefj§i metody pistupu k zakaznikovi, jakymi jsou:

» SEO (Search Engine Optimizationpptimalizace pro vyhledave) je metodologie
vytvareni a upravovani webovych stranek takovynispiem, aby jejich forma a

obsah byly vhodné pro automatizované zpracovanternetovych vyhledavéch.
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Cilem pak je ziskat ve vysledku hledani ve vyhledih pro danou webovou
stranku vysSi pozici, ktera odpovida obsahu a t&trejSi a zarova cilené

navsevniky.

» Pay Per Click (PPC) (angl. platba za proklik) pdtmezi néstroje internetové
reklamy. Princip Pay per Click sgi;ga v tom, Ze inzerent za reklamu plati az
ve chvili, kdy zatinkovala. Inzerent tedy plati az ve chvili, kdy ne&lamu rkdo
Klikl. Oproti klasickym banné&m nebo jiné ploSné reklaimma tu vyhodu, Ze
zakaznik ma f@snou kontrolu nad svymi vydaji, tedy Ze zaplati ti@ik prokliki,
potazmo navstnika, kolik chce. PPC reklama je velmi deb nefitelna

a planovatelna.

Jeden z neptSich propagatdr tohoto systéemu je vyhledavaGoogle, ktery ho ale
nevymyslel. V USA je #tSina reklamy systémem PPC.Geéské republice tento systém
zatala jako prvni provozovat akciova spiiest e-target a to v kinu 2003. Az v pibéhu

roku 2006 PPCcasténé pouzivA Centrum.cz pod jménem adFOX a Seznam.cz
pod jménem SkKlik. Internet Billboard v s@snosti provozuje v rezimu PPC i PPV systém

Intext - reklama se zobrazuje po najeti mySi n&okk slovo v textu.

Jaké jsou vyhody PPC:
- PPC systémy jsou jednim z né&jin¢jSich moznosti reklamy
- s PPC inzerent cili na vice nez 5.000.000 uziraeského internetu

- inzerent neplati za umésti, ale za konkrétni uzivatele na Vasich strankach

5.2.5 Substituty

Hlavni hrozbu substituce kvalitniho zbozi bylan firma vidt v levnych asijskych
vyrobcich. Tyto vyrobky obvykle nejsou obvykle vigéay pro svou kvalitu, ale spiSe
kvantitu, nizkou cenu a realizovanou vysokou meygbbai. U prodejce pak mohou nastat
zvySené naklady na reklamace, servis a&arplnéni, samorejmé i vétsi s tim spojena

administrativa.
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DalSi moznost substituce sfigd ve velmi podobnych hrach, pouzivajicich odlisné

pomicky, jako je Airsoft a Laser game.
Airsoft

Hlavni odliSnosti sptivaji ve zbranich — na rozdil od ,paintballek” soy téndi redlné

makety skuténych zbrani a pouZzivaji pIné plastové kkyji o praméru 6mm.

Airsoft zbrarg jsou vyrobeny z odobjSiho ABS plastu, proto maji¢kolikanasobsn vyssi

cenu.

Laser game

Je to spoléenska hra realizovana ve dnebrai jsou zaloZzené na principu &glného

paprsku. Nevyhodou je nutnost specifického herpiiostedi.

Paintball, airsoft a lasergamaipeme z#adit do spoléné kategorie military games.

Firma Anturion se snazi vyhnout nekvalitnim vyrébbka odebira jen kvalitni produkty
od owienych dodavatél Ale bohuzZel ve svém sortimentu neméa z hlediskza&énich

skladovacich prostdki v nabidce produkty pro airsoft.

5.3 Analyza mikroprostiedi

Hmotné zdroje

Firma vlastni dlouhodoby hmotny majetek v celkowsSiv263tis. K a majetek je
odepisovan. VysSe opravek v r. 2086ila 89 tis. K. VSechen drobny dlouhodoby majetek

zakoupeny v roce 2006 byl hned zaveden do uzivadepsan v celkové fiaovaci ces.

Spolenost sidli v pronajatych prostorach. aBzr¢ investuje do vybaveni informaimi
technologiemi, coz je zékladni podminkou udrzenikkwenceschopnosti internetového

obchodnika.



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 46

NejvétSi polozkou na aktivni strarrozvahy jsou zasoby, které W@1% okkZznych aktiv

a 77% celkovych aktiv.

Finanéni zdroje

Vr. 2006 byl navySen zé&kladni kapitdl spolesti, a to zaptienim pohledavek
spolenika. Firma tak vyznamhposilila vlastni kapital a snizila zadluzenosgr&tini v r.
2006 17,1 %

(vypocet zadluzenosti firmy v % 572/3346 = 17,10%).

Ukazatel kryti stalych aktiv dlouhodobymi zdroji7724/186¢ini 14,91 tzn. podnik se jevi
v sowtasné dob jako rekapitalizovany. Na druhé stignposileni vlastniho jemi je
jedinou cestou navyseni zdigyro dalSi #@ist firmy, protoze navySeni cizich zdidjy bylo
obtizre realizovatelné, taz divodu nedostupnosti bankovniho financovani pro daor,
anebo pro nemoznost dosazeni delSich splatnostiodavdtel. Lze konstatovat,
Ze specificky charaktetinnosti, kdy velkacast obratu je realizovana proti zaplaceni
piedem, pi odbéru anebo s kratkymi splatnostmi faktur, sniZzujeotdost firmy na

financni zdroje.

Tabulka 4 Rozvaha za@€ini obdobi roku 2006

Rozvaha K31.12.200Qv celych tisicich k)

Aktiva celkem 3 346| Pasiva celkem 3 346
Dlouhodoby majetek 180| Vlastni kapital 2774
Oh¢zna aktiva 3 166| Cizi zdroje 572
Zasoby 2 576| Dlouhodobé 0
Krétkodobé pohledavky 081 | Zavazky 572
Kratkodoby finagni majetek 309 Kratkodobe

zavazky
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Tabulka 5 Trzby za uplynula obdobi

31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006

Trzby (v celych tisicich K) 3488 4878 7 568

Lidské zdroje

Stabilni zaklad lidskych zdrbjje tvaren dwma spoléniky, ktei se staraji dle svych
roz&klenych kompetenci o operativni chod firmy. Jedarich pisobi v pozici jednatele
a vykonného manazera. Dale zdésqbi 4 zamsstnanci, z toho &kteri na zkraceny

Uvazek.

Nehmotné zdroje

Dlouhodoby nehmotny majetek se v rozvaze spmsti nevyskytuje. Do nehmotnych
zdroji, kterymi spolénost disponuje, vSakimieme z#adit rekolikaleté zkuSenosti, know-

how tohoto specifického oboru, dlouhodobé vztatadou zakaznik

5.4 SWOT Analyza

Silné stranky

Firma Anturion ma silnou pozici na trhu, trzni podé trhuCR je odhadovan na 25%.
V podminkéch rostouciho trhu spé&test dosahla v r. 2006 meziro nist o 55 %. Firma
sveé uspchy stavi na dlouhodobych a&enych vztazich s dodavateli, Kte@ychazi vstic
flexibilitou a bonusy. Diky Uzkému tymu pracoviike firm¢ viadne patelskd atmosféra.
Sluzby zakaznikm jsou na vysoké drovni, a to diky snaze nabidrnmakaznikm
profesiondlni servis. @eZitou vyhodou jsou nizké provozni naklady, vysdlekibilita
a Vv neposlednifade moderni e-shop. Pro komunikaci se zakazniky jsouZzjvany
nejmodergjSi prostedky - nejen informéni e-mail, ale také globalnse rozvijejici

programy typu ICQ a Skype, které se vyuzivaji kladhki komunikaci i proifeSeni
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problémi nebo dota zakaznik. Firma vyuZivA moderni optimalizaci pro webové
vyhledavé&e (SEO). Dale se marketingbeviditeliuji pomoci komeamich sluzeb Sklik

a AdWords. VSechny tyto informiai sluzby je stavi na prvni mistd pyhledavani na
internetu, coz je pro internetovy obchod veligéedité a iniciuje to zakaznika pro nauat

jejich stranek.

Slabé stranky

Slabou strankou mensiho vyznamu je lokace kamenokbtioodu. Utitou slabinou mze
byt limitovany p@et zangstnané, reékteri pracovnici nejsou ve firthzangstnani na plny
Gvazek a oba spdleici se zabyvaji provozniméinnostmi na ukorfizeni podniku.
Zaneprazdeni klicovych lidi operativnimi  Ukoly pak ®iZe zmsobit nedostatky
v kvalitnim tizeni a brzdit rozvoj podniku. Naopak spuoliei se zabyvajitizenim
spol&nosti na Ukor zkvalittni sluzeb zakaznikn.  Disledkem je nedostatek
kvalifikovanych sil pro zakaznicky servis. JakoCité negativum je vnimana absence
vlastniho Histé, které by usnadnilo moznost odbytu problémovéhmézla gisun novych

zakazniki. Omezujici je i limitovana velikoseského trhu a legislativni omezeni.

Ptilezitosti

Neustale se rozvijejici sport, ktery se dostavdpadwdomi Siroké viejnosti. Roz&eni
kamennych obchad v mistech sé&Si koncentraci i#St. RozSfeni nabizenych
doprovodnych sluzeb. Expanze do zahtimi stim spojené rozgéhi pracovnich mist.
Spoluprace na budovani novychish. Rozsfeni sortimentu spojeného s podobnym
sportem, kterym je airsoft. Ro¥dvani uZivatal Internetu je pro e-shop vybornym
piedpokladem pro budouci rozvoj podniku. Snaha sditelit se na webovych
vyhledav&ich pomoci umigovani reklam a samégimeé byt vidkén mezi prvnimi firmami

v Zel¥icku vyhledanych. ZlepSovani a zkvabwani internich procés ZlepSovani
komunikace se zakazniky. VySSi efektivita ndklaspojena siistem obratu umozni
vytvoreni prostedki pro zajiSéni dostaténého pdétu kvalifikovaného personalu

pro zékaznicky servis.
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Hrozby

Hrozba snizeni trzeb v podblpoklesu poptavky v da@bekonomické krize. Odchod
koncovych zékaznikke konkurenci. Rozvoj kom&mich Hist' spojeny s budovanim jejich
vlastnich obchoil Stale ¥tSi informovanost o zbozi u zakazhjknakupovani ze
zahranéi, porovnavani cen s konkurenci pro jejich vyhgginndkup. Nekvalitni substituty

z Asie. Neshody s dodavateli nebo émibeli. Legislativni kroky v podabzakazu tohoto

sportu.

Tabulka 6 SWOT analyza firmy Anturion s.r.o.
Weaknesses

Zhodnoceni slabych stranek:

nedostatek kvalifikovanych pracoviiik
limitovana kapacita spataiki
absence vlastnihaiBte

lokalita kamenného obchodu

Opportunities

Zhodnoceni filezitosti:

rozvoj paintballu

budovani novychitist
rozSteni kamennych obchéd
vstup na zahradini trh

rozSteni sortimentu
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6 STRATEGIE PODNIKU A JEJI CILE

Ve své podnikatelské historii spotdci winili n¢kolik zasadnich strategickych rozhodnuti:

ZvySeni kapacity skladu — umozZznilo dalstrobratu (v r. 2007 spaieost doséhla
obrat 10 mil. K)

NavysSeni vlastniho kapitalu v r. 2006 — umoznil@3iyfinagni nezavislost afist

firmy

Jedno z hlavnich strategickych rozhodnuti padloce 2007, kdy se firma rozhodla
vytvorit novy e-shop, a todetre jeji anglické mutace. Tim doSlo k rozvoji obchodu

smirem k zahradinimu zékaznikovi.

Rozhodnuti neprovozovat vilastnfidi, ale sousedit se na internetovy prodej
vybaveni pro paintball jako natgwore business. Mozné&ipiny: nizka rentabilita
provozovani Fst¢ spojena s blokacitiis velkého objemu manaZzerskych kapacit,
vyhodou naopak byla moZnost upkain tzv. problémového zboZi vramci
provozovani Hste. Nevyhody spojené s provozem vlastnihd@iSth pri

vyhodnoceni fevazily.

Zavedeni pomoci a spoluprace se zakaznikyzmiku novych kist

Pro dalSi obdobi byly definovany tyto strategické:c

z&kladnim cilem je alespozdvojnasobit obrat a tim si vytkib prostedky
na zajiséni kvalitnich zamistnané pro vSechnyinnosti uvnit firmy. Firma by pak
lépe fungovala na profesionalni bazi&y chod firmy by nebyl tak sithzavisly

na obou spolmicich

zkvalitréni internich proces
zlepSeni sluzeb pro zakazniky
zlepSeni komunikace se zakazniky

zavedeni systému splatkového prodeje respiedmtelskych Gera
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ZAVER

Bakal&ska prace v zawru preswdcila o tom, Ze v dnesni dslpii zacatcich podnikani
neni ani tak tllezité mit dostatek financi, jako to, aby se firdukazala prosadit na velkém
poli trhu. Pomoci dotaci v mnoha oborech podnikéninesni dob poskytuje Ceskéa
republika a Evropska unie dostatelilg¥itosti pro start vlastniho podniku, cozZ je eeli
piijemné zjis&ni. Naopak je na nas, abychom nasli spravnou skulitrhu, dokazali se
uchytit na trhu a snazili se o co n&li mst. V tomto fistu by nam o pomoci spravné

zanalyzovani trhu a spravné zvoleni strategickétohddobého planu rozvoje spaiesti.

V teoretickécasti jsem poskytl informace pro start a rozvoj pkéni v podo moznych
dotaci a pomoci odeské republiky a Evropské unie. Toto by naianpomoci si vybrat
spravny postup o #¥fstupréni zdroji financovani. Jak byla‘eceno, malé a gkdni
podnikani je velmi dlezité pro kteroukoliv ekonomiku i pro chod statudnesni dob
ekonomické krize proto musi dohlizet vSechny viadyo, aby se malé aatini podnikani
nedostalo do takového stavu, aby ztratilo tenimgs. DalSim tématem této prace byl
strategicky management, ktery jéle¥ity pro chod a nastaveni spravné strategie padni
K tomu nam slouzi mnoho analyz a postukde jsem zminil ty nejpouzivgsi a snazil se

je nasledn aplikovat v praktick&asti.

V prakticke ¢asti jsem podrobil jiz déle fungujici firmu mikro raakro analyze. Firma
Anturion s.r.0. m4 jiz &kolik let fungovani za sebou na poli e-businesg, kd jako svoji
hlavni ¢innost prodej paintballového vybaveni. Zist mé vedla k tomu, Ze firma v déb
vzniku nengla takka Zadnou podporu v daném druhu podnikani. Dikyréol vedeni
spolg&nosti a nastavenifipatelné strategie se spoteosti podaélo dostat se na vrchol
ve svém oboru. Snaha o zawatlinovaci v podob e-shopu a komunikaich kanal se
zakaznikem jsou v dneSni doljedny z progresivnich krdk pro usgch v oblasti
internetového obchodikika se, kdo v dnedni démeni na internetu, jako by neexistoval.
Snad jen par dopotani k dalSimu rozvoji bych stioval k uvolréni manazar z funkce
béZznych pracovnik, Uvahu o vytveéeni vlastniho paintballovéhofiété a rozvoj

kamennych obchdddo jinych lokaci.

Zawrem musim konstatovat, Ze bych byl rad, kdybyekdg takovy podnik viastnil

a usgsre do rgj implementoval informace, které jsem se diky @téaci dozédel.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
EU - Evropska unie

CR —Ceska republika

MSP — malé a s¢dni podnikani

S.r.0. — spolénost s rdenim omezenym
MPO — Ministerstvo prmyslu a obchodu
MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj
CSU —Cesky statisticky fad

DPH - da z pridané hodnoty

a.s. — akciova spataost

tj. — to jest

tzn. — to znamena
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