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ABSTRAKT

Diplomova prace je zakkena na projekt Promile Info a jeho prop&agastrategii. Jde o
mobilni sluzbu, pomoci které je mozné zjistit aktiigtav alkoholu v krvi, negativnicin-

Ky piti alkoholu na lidskégto a také informaci, do jaké doby byl dojit k vystizlivéni.
Sluzbu vCR provozuje obanské sdruzeni Sananim, které se nechalo inspipodatbnou
aktivitou v zahranii. Projekt ma svého generalniho partnera, kteryRizeisky Prazdroj.
Ten se take finameé podili na propagaci sluzby. tgs snahy pracovnikSananimu i part-
nera neni zatim sluzba Siroce vyuzivana. Diplonméée si klade za cil navrhnout amy,
které by pinesly WtSi zajem o fedloZenou sluzbu. Séasti prace je teoreticka zakladna,
ktera tvdi vychodisko k praktickéasti. Sodasti navrhu kampa&ne marketingovy a pro-
pag&ni mix pro sluzbu Promile Info, tak aby se zefekily vynaloZzené penize i energie

pracovniki Sananimu.

Kli¢cova slova: Neziskova organizace, neziskovy selgluzba, véejnost, komunikace,

propagace, marketing, public relations, marketiygoix sluzby, propagai mix sluzby.

ABSTRACT

The thesis is focused on the Promile Info project s promotion strategies. This project
represents a mobile service helping its users ctiegk alcohol blood level as well as give
information about the negative aspects of drinkang estimated sobriety time. This ser-
vice is provided by a public association Sananird sponsored by the Pilsner Urquell
Brewery which takes part in the promotion campalgrspite of Sanonim’s best endeav-

ours the service has not been embraced by gendotdt p

The thesis’ main idea is to propose changes whathdcresult in an increased interest in
this service. The practical part offers a new miamgeand promotional mix for the Promile

Info service in order to economize Sananim’s casts personal effort.

Key words: non-profit organization, non-profit segtpublic service, communication, pro-

motion, marketing, public relations, marketing npxomotional mix



~Jedinym witelem, kterému se sem tam p#&dakoho vychovat, je Zivot.”

Gabriel Laub
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UvoD

Délat marketing pro neziskovou organizaci, §ekttomu v drogové oblasti, neni
jednoducha prace. Drogovi uZivatelé nejsou malengbo opu&ni psi, kterych je kazdeé-
mu lito. Jsou vnimani jako osoby, které si za sablgmy mohou samy. &8inovy nazor
zastavaji potencionalni sportzodrobni gispévatelé i dobrovolnici. Kazda organizace,
kterd se drogovou problematikou zabyva, je takiprstatnim neziskovym organizacim
znevyhodgna. Prosadit se, ziskat si uznani¢gdekvality a dostat na svou stranu také
sponzorské peniz&é dary da tedy vice prace, nez je obvyklé. Prviokkm je peswdcit
osloveného, Ze sluzby, které organizace poskyhggou na ukor spaiaosti, ale prag
pro ni. Ze ¥tsinovou spolénost a drogovy st neoddluje silnacernacara, ale Ze je mezi

nimi propojeni.

Pomyslnou spojnici mezi praci drogovych sluzeb mgstu nekkych a tvrdych
drog a ¥tSinovou spolénosti je v pipad organizace Sananim projekt Promile Info.
S drogovou problematikou ma sp&eu snahu o prevenci a upoovani na negativni
Gcinky uzivani alkoholu. Se sp@leosti mimo drogovou oblast ji pak poji potencidbaay
a zajimavé a nové sluzby. Kouzlem pro to ,tvrdégadsananimu, ve smyslu drogovych
sluzeb jako jsou terénni programy, kontaktni cerdoanunity, je moznost zviditetni se.

Moznost roz&eni powdomi o spolé&nosti, ktera sluZzbu provozuje.

Takovy projekt mne zaujal na prvni pohled. Je spiojeodborného si¥a s tim
.-masovym*. MiZe se vyuZzit v SirSim &hitku, ale byt i zabavnou, inovativni a preventivni
sluzbou, ktera rive gispst k lepSimu ugdomeni si Einku alkoholu. Zatim svychipd-

nosti ale nevyuziva dostate.

Pfi hodnoceni sluzby i navrzicieSeni vyuziju své vlastni zkuSenosti. Dva roky
jsem pracovala v drogové neziskové organizaci SuviuRodané ruce jako PR manaZzerka a
fundraiser. Mam tedy vlastni zkuSenost s hledamonzofi a geswdcéovanim jich, ze
prispivaji na dobroudc. Vim, s jakymi finatinimi prostedky pracuje neziskova organiza-
ce, i to, Ze na drahou propagaci nema penize.t¢ctao podminek - nezénéného roz-

poctu - je dle mého ndzoru mozné zlepsit aktualni.stav
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1 NEZISKOVE ORGANIZACE

1.1 Cil prace a metodologicky postup

1.1.1 Cil prace

Cilem diplomové préace je najit mechanismy, dikyktese zlepsSi propagace pro-
duktu Promile Info. Podkladem k tomu bude analyaa&asného stavu propagace, vyme-
zeni slabych a silnych strdnek produktu. &&sné kampa nema za cil nabidnout media-
plan ¢i piesny rozpis propagai kampas. Bude chtit nabidnouesSeni sotasnych chyb
propagace, odstrani limitdt samotného produktufipadré ukazat cestu, kudy by se dalSi

propagéni ¢innost néla ubirat.

1.1.2 Metodologicky postup

V teoretickécasti nejprve vymezime postaveni neziskové orgaejzdera je provo-
zovatelem sluzby. Jeji personalni i fislahmoznosti jsou ktiové pro dalSi plany propaga-
ce. Prace se bude takénevat marketingu sluzeb, ktery je oproti jinym pukthm speci-
ficky. Praktick&cast je zar‘ena na analyzu sdasné propagace projektu Promile Info a na
vymezeni jeho slabych a silnych stranek, projekitést na zaklad vysledki analyzy

piedklada navrh propagaichiesSeni vedoucich k zefektigmi sokasné komunikace.

1.2 Nestéatni neziskovy sektor

V zahranéi byva oznaovan za velmoc, u nas takovou silu neRé&: je o nestat-
nim neziskovém sektoru. Jeh&elem, na rozdil od komé&mich organizaci, neni vytiéni
zisku. Vedle takovych spalnosti ale psobi. Americky sociolog Lester Salomon charakte-
rizuje neziskove sektoryep rysy:

e jsou organizovany a do &ité miry institucionalizovany
* jsou soukromé, odtené od statu

* jsou samospravné

* jsou neziskove, pokud ano, tak zisk/erqedluje zpt

* jsou dobrovolné a nepoviniiéttp://www.vitaova.cz)
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R. Rizickova k tomuiika: ,Jsou to organizace, o jejichdnnost je jiny zajem,a
uz statu, spolmosti nebo ufité skupiny lidi. Jsou zaloZzeny z&lem provozovaniinnosti
ve prosgch toho, kdo @l zajem na jejich idzeni. Je zde kladewdtsi diraz na dilezitost
vysledk hlavniho poslani, ficemz vySe fijmi z rej stoji obvykle az na druhém neist
(Razickova, 2002, s. 6) Neziskové organizace maji zaklagsy spoléné, ale napklad
pracovni vztahy, mnoZstvi a specializace &tmand nebo marketing je odliSny podle

odwetvi, ve kterém fisobi. Oblasti Ize rozdit takto:

e kultury a rekreace

o vzalani a vyzkumu

e zdravotni pée

* socialnich sluzeb

e Zivotniho prostedi

» komunitniho rozvoje a bydleni

e prava, ochrany prav a politiky

» zprostedkovani dobrovolnickénnosti a podpory dobrovolnictvi
* mezinarodnich aktivit

« nabozenstvi

podnikatelskych a profesnich sdruzeni, odbothttp://www.netservis.cz)

1.3 Financovani neziskového sektoru

At uZ neziskova organizace pracuje v jakékoli ohlgstizpravidla financovana z vice
zdroji. R. Rizickova uvadi, Ze vysSerfpmu pro takovou organizaci neni obvykle takedt
Zita jako vysledky prace a g@ini hlavniho poslani. Zdroje podpory réigeme do gkoli-
ka zakladnich skupin.

» statni instituce a samosprava

* nadace

» podniky a podnikatelé

* individualni darci

» vlastnic¢innost

Mriviw s

Prag prvni v seznamu, tedy statni instituce a samospijavu nejdlezitéjSi a mi-

Zou byt i ¥tSinovym gFispevatelem. Penize rozhliji resortni ministerstva, ktera maji gran-
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tové systémy a pravidla, podle kterych se pod&éajosti i posuzuiji kvality projekt Sou-

téZe nebo jakasi vyoovarizeni vyhlasuji jednou za rok i statni fondy. \bté&hzi je teba
piidat ke zdrojm i evropské fondy, které v knize RiaRckové chylji. Jsou od uiité
doby vyznamnym zdrojem financi adnska sdruzeni se o penize mohou uchazet podle
podobného kée, ktery plati i pro ministerstva, tedy musi siéalasit na uéitou tématickou
vyzvu, navrhnout projekt, ktery spolu s informacemorganizaci zaSlou k posouzeni. Na
koneném vylEru se pak podileji experti a odborni poradci instt \EtSina ze statnich i
evropskych instituci pak velmi plév¢ sleduje piitbéh projektu, provadi zfinou kontrolu,
komplikovanost prvotnich Zadosti a na administratzatz pii dokladovani pibéhu ¢i po

dokorteni projektu.

Druhé v seznamu jsou nadace. Ty u nas funguji palstiytovatelé sluzebsaste&ne
jako zdroj petiz. V Cesku nejsou roz&né tak jako v zahratii Obvykle na projekty zis-
kavaji penize také z evropskych fanaed daré ¢i statnich instituci. Darci mohou byt
podniky a podnikatelé — dalSi skupina v seznamuvéllké maji obvykle vybudovany po-
dobny systém grafit podobg jako statni instituce. Zadosti pak posuzuje konsisgena
z vedoucich pracovnikfirmy i z odbornik. U mensSich firem zalezi vice na osobnim
dojmu ¢loveéka, ktery penize roztlje. Ten samazjmé mize mit gjaka pravidlaci me-
chanismy, podle kterych postupuje, ovSe&tsmou opravdu jde o osobni sympatie nebo
zajimavost projektu. R.{Rickova do této skupinyadi i takzvané materialni dary. Pro
firmu je obvykle vyhodgjSi nabidnout své sluzby nebo vyrobky zdarma neatdgenize. |
tato forma ale rize byt pro neziskovy sektor zajimava. Terapeutiak@unity, ve kterych
lidé Ziji, zpravidla gkolik mésial potrebuji vSe - od toaletniho papiru, drogistickéhozzbo
az po potraviny. Z vlastni zkuSenostize autorkaict, Ze vSe tohle se da sehnat. V praxi
neni neobvyklé, Ze se pdada domluvit jako sponzorsky dar - nidklad kamion toaletniho
papiru, dlouhodoby odb pracich prask a dalSiho zbozi od firmy Henkel nelistbviny
od Adriany. Jde i o sluzby, jako ilavé sluzby, pravnické nebo sluzby tiskarny. VSelse
zékona o dani da dokladovat tak, aby to bylo vytéogk pro firmu, tak pro neziskovou

organizaci.

Posledni skupinou jsou zdroje z vlastiminosti organizace. To e byt napiklad

prodej vyrobk z chrargnych dilen, prace na zakazku, kterou zvladnou klieebo nafi-
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klad provoz kavarny jako terapeutického atoeho prosedi. Do stejné skupiny je mozné

zaradit i organizaci charitativnich koncértvystav, draZzeb nebo sbirek.

1.3.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou jednou z dominantnich skumaiskového sektoru. Ratéz
k nejnar@néjSim v ohledu naklada citelrg s nimi musi poitat kazdy stat. lies vydaje na
socialni sluzby, které jsou v objemu zhruba 25 ardikorurl, neni mozné brat fin&ni
potreby tohoto sektoru za napheé. Socialni sluzby neposkytuje jen neziskovy selkddli
se o i stat, n¥sta, obce a krajské&ady, ale také cirkve, ¢anska sdruzeni a pramestatni

neziskoveé organizace nebo fyzické osoby.

o7%

013%

O 54%
| 26%

‘ @ stat m mésta a obce O cirkve O ostatni ‘

Graf 1: Podil na poskytovani socialnich sluzeb v roce 200%)
(MPSV CR In: Kozlova, 2005, s. 21)

! Statni rozpset na rok 2008 i vydaje 1,107 bilionu korun afimy 1,037 bilionu korun (MECR)
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Systém socialnich sluzeb u nas prosel v uplynutiedeti letech velkymi zémami.
Zejména moznosterpani petz z fondi EU, ale i nadnarodnich organizadiispela
k tomu, Ze se socialni sluzbyCesku standardizovaly. Po dlouhych diskusich seifloda
jednotlivé Ukony a sluzby definovat a standardizpay bylo mozné figsreé popsat pro-
jekty, ale i je zptn¢ vylétovat. Standardizace ale takispela ke zvySeni kvality sluzeb,
jejich sjednoceni, ale i zavedeni novych metodrenfoprace s klientem. L. #a definuje
socialni sluzbu jako mim@adre vyznamnowast aktivit statu, samospravy a nestatnich
subjekt:, kteraesi problémy jednotlivic rodin a skupin ofani, a tim pozitive ovliviuje
socialni klima celé spateosti. Socialni sluzby nejsou vyznamné proto, Zeojgebuje
mnoho lidi, ale proto, Ze bez jejicligobeni by se vyznampast ol'anii nemohla podilet
na vSech strankach Zivota spaiesti, bylo by znemoamo uplatr@ni jejich lidskych a ob-
canskych prav a dochéazelo by k jejich socialnimew@ni.“ (PriSa, 1997, In. Kozlova,
2005 s. 17)

Socialni sluzby mohou vyuzit déné, ktéi to vzhledem ke svému zdravotnimu sta-
vu nebo ¥ku potebuji. Dvée jsou oteiené i pro ty v tizivé socialni situaci. Obédae
fici, Ze socialni sluzby nejvic pomahajern skupindAm — rodindm stdhi, osobam
s €Zkym zdravotnim postiZzenim, seniar nebo spokensky nefizpuasobivym. Sluzby se

¢leni do rekolika skupin:

» Sluzby socialni p&— mezi tyto pai domovy pro seniory, ustavy s fyzickym, men-
talnim a smyslovym znevyho&imim. Jejich Ukolem je srovnaniilgzitosti s lidmi
bez handicapu.

» Sluzby socialni intervenecejedna se o denni centra, stactenaocleharny, terape-
utické komunity, nebo azylové bydleni. Ukolem jeimni nebo GpIna zeéma ne-
piiznivé socialni situace.

» Sluzby socialnich aktivit sem pat volnotasové aktivity, které maji za cil rozvoj

komunit nebo spotenstvi.
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2 MARKETING

Je sodasti aktivit kazdé firmy nebo podniku. Stoji u zugokroduktu, jeho vyvoje,
vyroby az k jeho prodeji. Planovani a kooperaceojg/wmebo vyroby s marketingovym od-
délenim je kltové pro dobry chod firmy. Prémarketing totiz mze odpo¥dét na spoustu
otazek nebo naopak nabidnout mnoho informaci. k@a&i definuje marketing taktoma-
nazersky proces, zodpovidajici za identifika¢edwidani a uspokojovani pozadavi&-
kaznilé pri dosahovani zigk" (Vastikova, 2008, s. 24)

Podobr o marketingu smysli néxlad i Hannagan. Vidi ho jako vztah firmy se
zakaznikem nebo vztahy ¥firmy. ,Je to souboginnosti, proces namgény na uspokojeni
poteb a gani zakaznika pomoci gny. Prodavani Ize povaZovat za kulngimiabod toho-
to procesu, jehoz ugpnost je zavisla na kvalits jakou byly zvladnuty jednotlivé marke-
tingové prvky.“(Hannagan, 1996, s. 2Byoces marketingu zahrnujekolik bodi — zjist-
ni toho, co zakaznik p@buje, poté vyvoj vyrobku nebo sluzby, ktera vedesjokojeni
potieb zdkaznika. DalSim aspektem marketingu je padogémi ceny, ktera ma odpovidat
nakladim dodavatele nebo vyrobce, ale ktera je zargigatelna i pro zakaznika. Pak uz
nasleduje distribuce vyrobku nebo sluzby amsanebo prodej. Kotler cely soubor kom-
plex ¢innosti definujeityimi P — product, price, place, promotion, tguigdukt, cena, mis-
to a propagacestrukturacty” P od pracovnik marketingu vyZzaduje, aby se rozhodli pro
nejaky produkt a jeho charakteristiky, stanovili cemozhodli se, jak budou &vprodukt

distribuovat, a zvolili metody jeho propagagkKotler, 2004, s. 113)

Hannagan marketingovy mix definuje taktbzg ho definovat jako vhodnou kom-
binaci cty/ sowasti vytvéenou za ufitych okolnosti. Charakterizuje vSechno, c6Zzm
organizace podniknout, aby ovlivnila poptavku pémswyrobku (slu#).” (Hannagan,
1996, s. 103)

2.1 Sluzby a jejich vlastnosti

Obecna pravidla marketingu, ale nelze pouZzit pkgkjaliv produkt¢i jakoukoliv
organizaci nebo i firmu. Zejména pokud misto klegith a hmatatelnych vyroliknabizi
svym z&kaznikm sluzby. Ty maji totiz sva specifika, kterym sesingizpisobit i marke-
ting. Kotler mluvi i sluzk jako o ,jakékoliv ¢innosti nebo vyhaf] kterou jedna strana

miZze nabidnout druhé stranje v zdsad nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi.
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Produkce sluzby #ze, ale nemusi byt spojena s hmotnym produkté@iatier 2004, In.
Vastikova, 2008)

Cast charakteristickych vlastnosti sluzeb vyjmendvég ve své definici sluzeb i
Americkd marketingova asociace. Tiaa, Zze sluzby jsou samostatridentifikovatelné,
predevSim nehmotr@nnosti, které poskytuji uspokojeni fedia a nemusi byt nutispojo-
vany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Prodwwkegeb nize, ale nemusi vyZadovat
uziti hmotného zbozi. Je-li vSak toto uziti nutregochazi k transferu vlastnictvi tohoto
hmotného zbozi.(VasStikova, 2008, s. 20)fiPtvorbé marketingové strategie je mozné
s jednotlivymi vlastnostmi sluzeb pracovat. Je tédda vzit na &domi, Ze mohou byt i

handicapem. Sluzby majfyii vlastnosti:

* Nehmotnost sluzbu nelze vift, ochutnat, nahmatat ji nebo slySet. Nez si jiezak
nik koupi, nemze ji vyzkouSet. Jeji hmatatelnost ale Ize zvy3iagiklad charak-
teristikou v broZzurach nebo fotkami na internet@v® moderni technologie jsou
velkym pomocnikem, ktery @ize ¢ast marketingo¥ ,nevyhodnych” vlastnosti slu-
Zeb alespm troSku odsunout.

* Neoddlitelnost— sluzba nerize existovat odtdler¢ od svého dodavatele.

V piipact drogovych sluzeb tedy velmi zalezi na kazdém $smicpracovnikovi,
ktery sluzbu poskytuje. Jaky kontakt navaze, jak&mosti nabidne, jak posoudi si-
tuaci. Pra¥ s touto nejistotou a nemoznosti zajistit jakotesndardizaci souvisi i
dalSi vlastnost sluzeb.

* Promenlivost —kvalita sluzby se 1ive nenit s pracovnikem, ktery ji poskytuje.
Rozhodujici je také misto, kde je sluzba poskytavémacovnik v terénu néie
nabidnout takovou Skalu sluzeb jako jiny, ktemggriklad v kontaktnim centru,
kde ma vice materialu, zdioj moznosti. Organizacet®e kvalitu sluzby ovlivnit
a zmirnit jeji prominlivost, pokud spravhinvestuje do personalu, zajige mu
kvalitni vycvik a napiklad zavede i standardy chovaniigadré modelové situace
v ramci gipravy ,nacvéuje”. Dalezita je i zgtna vazba, konkrétni sledovani cho-
vani pracovnil a debata nad jejich chovanim, jehétmg rozebirani, hledani toho,
co se da fist uclat Iépe.

* Pomijivost -sluZzbu neni mozné skladovat. Pokud serikégd klient nebo pacient

nedostavi na dené misto, nefize mu byt sluzba poskytnuta.
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Takto sluzby definuje T.Hannagan a uvétii vySe uvedené vlastnosti. Kmto
rysam ale Ize pidat i dalSi. Nafiklad M. Vastikova fidavéa je&t jednu, a to vlastnictvi —
tedy gesrEji nemoznost vlastnit sluzbu. Jakéikdad uvadi srovnani se zbozim, které po-
kud za ® z&kaznik zaplati, dostava i pravo vyrobek vlasthit u sluzby neni mozné. Za
své penize si zakaznik zadné vlastnictvi nekupBjedle M. Vastikové to souvisi
s nehmotnosti a ztitelnosti sluzby. Y pripade ve'ejnych sluzeb je mu toto pravo vyuzivat
sluzby produkované statem nabizeneérsm za jim placené damebo socialnéi zdravot-
ni pojiseni.* (Vastikova, 2008, s. 24) Nemoznost vlastnit sluatudéle vliv i na formu
konstrukce distribénich kanal, jimiz se dostavaji k zakaznikovi. Ty byvaji oblg/iime
nebo velmi kratké. Misto vlastnického prava sekovém pipac piredava pouze pravo na

poskytnuti sluzby.

Sluzby se liSi i mezi sebou, jejich sektor je &ddg. Zakladni klasifikaci provedli

uz ekonomové Foot a Hatt. Ti ragdji sluzby nasledujicim Zigobem:

» Terciarni —do této skupiny péitrestaurace, hotely, hositvi, kadénictvi, kosme-
tické sluzby, pradelnyistirny atd.

» Kvartérni —sem sdadi doprava, obchod, komunikace, finance a sp@harakte-
ristickym rysem této skupiny je usnaahf, rozdlenicinnosti a tim i zefektivéni
prace.

» Kvintetni —tyto sluzby pijemce néni nebo ukitym zpisobem zdokonaluji. Pt

sem sluzby zdravotni pé, vzdlavani, rekreace.

.....

vany zejmeéna vladou, mistni spravou nebo neziskowyganizacemi. Za tyto sluzby se
neplati Zadné poplatky,/ipadre uzivatelé &chto sluzeb plati ceny, které jsou dotované
statem. Pro vi@jné sluzby je charakteristickd nemoznost \gitawjaké osoby nebo skupi-
ny osob z moznosti tuto sluzbu vyuzivat a jejicivepa je neditelna.” (Vastikova, 2008,

s. 14)

Sluzby se daji &it i podle dalSich kritérii — nappodle formy jejich poskytovani a
charakteru nebo podle miry zhmenmn sluzby, tyto selekce vSak nejsou proieby této

prace dlezité.
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2.2 Marketing a sluzby

Marketing nepat mezi tradéni cinnosti neziskovych organizaci. Ke &n@m doSlo az po
transformaci financovani yvgjného sektoru. Po zvySeni konkurence si organinségo-
mily, Ze je nutné uchazet se a sditto dary nebo granty. Zapojeni marketingu byldi-je
nou moznou cestou. Hannagan pak instituce, jako f@mnocnice, Skoly, muzea, nebo i
orchestry, stavi mezi organizace orientované nabgk a organizace orientované na za-

kaznika.

» Orientace na vyrobek poskytuje zboZi nebo sluzbu takovydsapem, Ze se vice
sousteduje na vyrobni proces nez zakazniky. \Wiasi predstavu o tom, co za-
kaznici potebuiji, a podle tétosedstavy vyrabi zbozi.

» Orientaci na zakaznikaza hlavni Ukol povaZuji rozpoznani fedly a pani zakaz-

niki a jejich uspokojeni. (Hannagan, 1996, s. 14)

Velké procento neziskovych organizaci produkujglsy. Ty jsou méahmotnym vysled-
kem, nez jsou vyrobky nebo zbozi. A pf&luzby maji jista specifika, ktera je odliSuji od
.Klasickych” firem. Payne nafklad rozSiuje obvyklé ¢ctyii P, pripadré pét ,P* jeSt

dalSimi faktory, které podleghmaji vliv na uspsnost sluzby.

* Lidské zdroje- u \étSiny sluzeb jsou lidé zakladnim faktorefnvyrobe i dodavce
sluzeb. Lidé se stavaji vyznamnoucssti diferenciace nabidky.

» Procesy- zahrnuji veSkerénnosti, postupy, mechanismy a rutiny, které vjigdn
dodavaji sluzbu zakaznikovi.

» Sluzbu zakaznikow pro za&azeni SZ mezi zakladni prvky marketingového mixu
existuje mnoho:itvod: — rostouci naroky spabitel:, ktesi pozaduji vysokou aro-
vert sluzeb, rostouci vyznam sluzby zdkaznikovi jaktygj&onkuredni diferen-
ciace nabidky a patba vybudovat uzsi a dlouhodoby vztah se zakazn{Reag
ne, 1996, s. 34)

Na ulohuclovéka ve sluzb upozonuje i Tim Hannagan, ktery to ozhige jako silny lid-
sky element — ¢itelé nagiklad dodavaji sluzbu, ale z&rujeji stoprocentni kvalitu kdyko-

liv je t¢Zké. Lidsky vykon kolisa nahoru a dol
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2.3 Propagace a komunikace sluzeb

Smefovani organizace i vlastnosti sluzeb, na kterés® organizace sotstlit,
musi byt jasné ip planovani propagace a tvérimarketingového mixu. Préavpropagaci
povaZzuje A. Payne za zakladni prvek marketinguesiuPodle & zvySuje vyznamnost
sluzeb a mze gispet i k jeji hmatatelnosti. Cilem jer@swdcit zakaznika o nakupu sluzby
nebo vyrobku nebo jejichiffomnost na trhu neustaléipominat. Nekteré prvky pak maji
za ukol dosahnout zin ve znalostech, postojich nebo chovani cilové iskuDilezita je
provazanost jednotlivych oblasti a spoluprace. Nejitt tvorby propagéniho mixu, ale
I mezi marketingem a zbytkem organizace. Prof@igmix pak zahrnuje ¢ zakladnich

prvka:

* Reklama- je to jakakoli placena forma neosobni prezentaoeluktu.

* Podpora prodeje kratkodobé stimuly pro povzbuzeni nakupu nebdgje produk-
tu.

» Public relations- programy pro zlepSeni, udrzeni nebo ochranu emaganizace
nebo produktu.

* Osobni prodef Ustni prezentace produktu s jednim nebo vianp@inimi zakaz-
niky za delem realizace prodeje.

» Primy marketing- bezprosedni predavani séleni a ziskavanisiimych odposdi
od urcitych zakaznik a prizkum jejich nazar (Kotler, 2001, s. 541, In: Simkova,
2008, s. 118)

2.3.1 Reklama

Do této oblasti péi Siroka paleta moznosti jak zaujmout. E. Simkadudje Hanna-
gana (1996, s. 166), ktery ji definuje jakjakoukoli placenou formu neosobni prezentace
vyrobku, sluzeb nebo mysSlenekiitho sponzora."‘Reklama nize byt tiSéna i vysilana,
muze jit o reklamni darky. OdliSné mohou byt i formgdy letdky, broZury, prospekty,
plakéaty, audiovizualni prastdky, symboly i loga. Cilem je informovat potenc@bri za-
kazniky, ¢m stavajicim produktipomenout nebo ztracené zdkazniky znovu ziskat. Re-

klama je efektivni véchto gipadech:

» Sdleni se dostane k cilové populaci.

* Obsah sdleni je konkrétni a srozumitelny.
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* Reklama je spravnnacasovana.
» Je pisobiva.
« Je pouzito vhodné médiuf@imkova, 2008, s. 119)

Reklama v neziskovém sektoruibe mit odliSnosti. Braz nize byt kladen nafjpoutani

pozornosti k projektu nebo k mobilizaci potencianéh zakaznik ¢i sponzot.

2.3.2 Podpora prodeje

Jde o souhrn nastigjkteré maji stimulovat uskuteeni nakupu. Aktivita je zam
fena jak na cilového zéakaznika, tak na ®éamek, kterym rize byt obchodnik. €inek
podpory prodeje neni dlouhodoby, umoje ale rychlou reakci, kterd navede zakaznika

k cilovému produktu. Hlavni prasidky podpory prodeje:

e soutze, hry, loterie
» vzorky zdarma, prémie, odny a darky
» veletrhy, prodejni vystavy, semieaukazky

« Gvery s nizkym Gréenim, slevy f vraceni starsi verz¢Simkova, 2008, s. 119)

2.3.3 Public relations a publicita

Cesky — vztahy s vejnosti. Jsou dopkem reklamy, ktery rize byt bezplatny. Hodrzde
zélezi pra¥ na vztazich a mozném vlivu pracovnika. Podle Sirékie PR komunikace
zametena na ovliiovani postaj. Snahou je vytuvt piiznivé klima, ziskat sympatie a
podporu. Neziskové organizace, které maji omezengatty, vyuzivaji sluzeb PR pracov-
nika ¢asto. Forem, jimizZ riize pracovat, je vic. Najxlad informovat véejnost vydavanim
tiskovych zprav, reagovat na aktualni témata, peoeke mozné nabidnout odborné ngiuv
— ti jsou sodasti neziskové organizacetil®adem niize byt rozhovor pro TV reportaz o
zachyceni drogyiekupniky, kde najklad Jii Richter jako drogovy odbornik popiSe moz-
né nasledky uziti drogy. V titulku pak krémsvého odborného vhni miZze mit uvedeno,
Ze je vykonnymieditelem organizace Sananim. | takova zminKegaembyt pro sponzory
dulezita. V této ¥ci jsou PR pracovnici Klovymi hr&i. M¢li by sledovat éni a gemys-
let, jakym zgisobem sluzby organizace nowtid nabidnout. Na druhou stranu je dobré

byt s novindi v uzkém kontaktu, aby mohli problematiku aktuakonzultovat. Dobré
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vztahy pak umaiuji dalSi propagaci aktivit neziskové organizacekteré by nafiklad

v jinych pripadech byl zajem menSi. Mezi hlavni predky pati:

» prostredky individualniho gsobeni —-haritativni dary, darkové a upominkové
predmety, sponzorstvi, osobni vystoupeni nebo projevy

» prostredky skupinovéhaipobeni -vyroéni zpravy, publikace, firemiasopisy,
seminde, sponzorstvi, slavnostni udalosti

» prostredky press relationstiskové konferencelanky v tisku

* lobbying —cilené fisobeni za &elem prosazeni zajimprostednictvim vlivnych

jednotlival nebo skupin, napposland (Simkova, 2008, s. 120)

2.3.4 Osobni prodej

K osobnimu kontaktu mezi zdkaznikem a pracovnikeopggace rize dojit na-
piiklad @i bézné prezentaci vyrobku v ramci prodejni vystavytéld fazi ale mluvime o
smlouvy. O osobnim prodeji hokime v gipac, Ze jde o kontakt, ktery vede k ziskani
informaci, gipraw nebo planovani prodejefipadré o komunikaci po nakupu — ¥igeni

reklamace, zajighi servisu nebo poskytnuti dodatgch sluzeb.

2.3.5 P¥imy marketing

Tato forma marketingu vyuzivdgdevsim telefonu, postovnich zasilek, efaiinternetu.
Jde o bezprostdni edavani séleni a ziskavaniifmych reakci. Foremipmého marke-

tingu je cel&ada. Maji spokénych rekolik rysi:

* Neveejny— sdtleni je uteno konkrétni osab

* Prizpusobeny- sctleni mize byt zpracovano tak, abygobilo na witou osobu.

» Aktualni— sctleni je mozné fipravit velmi rychle.

« Interaktivni— sctleni je mozné zimnit na zéaklad reakce osloveného. (Simkova,
2008, s. 121)

Mezi hlavni prosedky gimého marketingu p#tpraw katalogy, postovni zasilky, tele-

marketing, elektronické nakupovani, telefonickénmzory a vzkazy.
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Krom¢ zakladnich oblasti I1ze do prop&géo mixu z#éadit i dalSi formy marketin-
gu. M. Vastikova uvadi jeSevent marketing (tedy marketing udalostiinternet marke-
ting, guerilla marketing neboviralni marketing . Ur¢ité z nich si zaslouZzi pro dalSi po-
tieby této prace i podrobjsi rozbor. Pomocnikem wkterych novych forem jsou moderni
technologie. Bez nich byibec nevznikla sluzba Promile Info, které se v ptci budeme
vénovat intenzivi. Nebylo by mozné omezittkteré nevyhody sluzeb, coz dokéze inter-
net. Hrany nedivéry v novinku — ve sluzbu - obrouséba fotografie z hotelu, kam firhe,
nebo mapka, kterd umozni jednodussi vyhledani gluaternet a marketing zaffeny na

toto prostedi je rychly, individualni, fesre zacileny a snadnodfitelny.

Zajimavou formou je i guerilla marketing, ktery sekonvekné snazi pojmout
kampa, ve které je cilem dosdhnout maximalniho efektoirgmalnimi zdroji. Reklama
Sokuje neobvyklosti a netr&dim umis¢nim. Jde ¥tSinou o velmi kreativni, zajimavé a
taky velmi oblibené reklamni kamparkteré si lidé pamatuji. Podobjako viralni marke-
ting a kampa# zaloZzené na této form Podstatou je #ni po¥domi o produktu nebo
znace prostednictvim né&zeného, samovolného procesu. Lidé si sami pogtapoci
SMS zajimavosti nebo mailem vtipné scénky, kteréabhji reklamni sdeni. Jde o to

zaujmout, pak uz viralni kampaije vlastnim zivotem.

2.4 Strategické marketingové planovani

Kazda z oblasti marketingu, které byly popsany vggge byt zapojena do finalni-
ho propagéniho mixu. Jejich sprdvnému uZziti ale muggdrhézet podrobna analyza sou-
¢asného stavu: spaleosti, trhu, podilu na trhu, vyrobku, jeho Zivotiiosiozné adaptace i
cilovych skupin. Ke zjig#ni sokasného stavu a odhadu budouciho vyvoje slada ana-
lyz. Té, ktera sednuje silnym a slabym strankam spoiesti, setika SWOT analyza. S ni
by kazda organizace i firmadha z&it. DuleZité je udrZzet rovnovahu mezi cili a zdroji or-
ganizace p ménicich se filezitostech na trhujka Kotler a dodava:Gilem strategického
planovani je pizpiisobovat chovani organizace a jeji produktypbim zakazniks cilem
rozvoje organizace.(Kotler, 1991, In: Vastikova, 2008, s. 37) Strat&gi planovani ma

neékolik etap, prvni z nich je:

* Analyza stavajici trzni pozice organizacgejimz cilem je odpasdét na otazky:

kde se nachazi firma, jaky je trzni podil, jak&gékost trhu a jaké ma vlastnosti.
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Je moZné nechat zakazniky zhodnotit uvazovany gtoluome trzni segmentace
je dobré také proveést viniti marketingovy audit a zhodnotit &&i a vnitni faktory.

« Stanoveni cii organizace a cih marketingu je druhou fazi planovani. V tétds-
ti se snazi firma vytyt si cile snérovani iceho chce dosadhnout. Stanovuje se po-
slani organizace i strom @il

» Identifikace a hodnoceni strategickych alternativumoZzni najit mozné cesty ve-
douci ke stanovenému cili. tirse akni plany a#zné moznosti vyvoje.

e Zavadéni zvolené strategie -Vastikovédo této fazeadi chovani spoteosti i
realizaci strategie. Préyo vykEru vhodné cesty ma nasledovat ogafdtakticky)
plan, ktery pak uti jednotlivé kroky a uziti prvk marketingového mixu.

» Sledovani a kontrola —tento bod je zarecny, &2 nemég dulezity. Kazdé poi-
nani je teba ovfit, zpétné zjistit, zda nds Uusudek a nagekavani bylydmito me-

chanismy naplny.

2.5 Marketingovy vyzkum

A praw ke zgtné vazl je mozné vyuzit marketingového vyzkumu —tippdové
studii uvadi Hannagarriflad charitativni organizace, ktera ma marketirggeazby na své
darce a viejnost. Nemidla by ale usilovat pouze o efektivnhost si@nosti, ale také mit
snahu seznamit se s nazory svych @agijemai sluzeb.Celkovy obraz charitativni or-
ganizace zavisi nainnostech, které podporuje, a néegsta¥, jakou o ni véejnost ma.
Hodre zalezi na lidech, kkepro takovou organizaci pracuji bez ohledu nazida zde pra-
cuji po celou pracovni dobu, nebo jend@steny Uvazek, tedy naadh, kdo jsou imo ve

styku s darci a fijemci.(Hannagan, 1996. s. 26)

Hannagan dal uvadi, Z€kieré organizace zasstnavaji specialisty na marketing i
na public relations, ale nezéalezi jen na nich. @ka neziskové organizaci, jeji kvalit

moznych sluzbach davaiji i vlastni zgstnanci a dobrovolnici.
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3 PROBLEMATIKAALKOHOLU

3.1 Uzivani alkoholu vCesku

Cesi jsou po Portugalcich a Iredletimi v Zelsicku konzument alkoholickych na-
poji na s¥té. V pripac piva jsme dokonce na uplné Spici. K alkohdhsgji sahnou
muzi, bez ohledu na dosazené &ladi. Zeny naopak piji ménale u nich statistiky ukazu-
ji na &tSi inklinaci vysokoSkok&ek k alkoholickym napdm. Negasgji si sklenicku daji
lidé ve wku 35 — 44 let. Jednou zas si ale skletku neodekne 90 procent obyvatel star-
Sich 15-ti let. Kazdytvrty Cech pak pije minimakdvakrat tyds, kazdy druhy se napije
alespa jednou do nssice — do ,mirs spol&enské nalady*. i sta tisicCechi je na alko-
holu zavislych, dalSi milion ma s pitim alkoholuzné problémy. Statistiky na webovych

strankach www.alkoholik.cz uvadi i dalSi data:

- Praimérna spateba 100% alkoholu je 9, 9 litru na jednoho obywatetok
(=159,8 | piva, 8, 3 | destilat 16, 1 | vina).

- KaZdyctvrty obyvatel starSi 15 let se "napije” alesplvakrat tyds.

.« V praméru kazdyCech etre kojend: konzumuje réné sto Sedesat lir
piva.

« Vroce 200X eSi pod vlivem alkoholu Zgsobili 9500 dopravnich nehod,
pii kterych zenbelo 136 lidi.

« P&t procent manzelstvi kénkvali opilstvi.
« Alkohol stoji v pozadi #tSiny gripadi doméaciho nasili.

« Na nasledky filiSného popijeni umira vice lidi nez ustedku uzivani ile-

galnich drog.
- Stat ma z prodeje lihovin &n¢ kolem patnacti miliard korun.

« Dle prizkumu ve 4.iidach zakladnich Skol 35 % Zakpakovas pozilo

alkohol.

« U nas se #i setkavaji s alkoholem poprvégonérné v 11 letech, coz je

nejdive v EU.
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« 13 % ctti ve wku 13-15 let se dokonce opiji 3x tgdn

3.2 Alkohol a legislativa

Pravnirad povazuje za alkoholické lihoviny, destilaty, aipivo i dalSi napoje, kte-
ré obsahuji vic nez 0,75 objemového procenta alkohlule o zakorg. 37/1898 Sb. o
ochrark pied alkoholismem a jinymi toxikomaniemi, 81 odst.UZivani pak upravuji i
dalSi zdkony: zakon. 120/1962 Sh. o boji proti alkoholismu, vesmhpozdjSich gedpi-
si; zakong¢. 379/2005 Sb. o opa&nich k ochrat pied Skodami fisobenymi tabakovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami azakné souvisejicich zakan zakon
¢. 140/1961 Sh(http://www.alkoholik.cz)

Alkohol je u nas mozné podavat lidem starSim 18jile¢ zen¢ maji ale odliSnou
apravu. Napiklad severskeé staty jsou velmiigné k uzivatélm alkoholu a plati tam pro-
hibice. Pit véejné alkohol neni mozné ani ve Spojenych statech, &dwyic vyssi gkova

hranice pro uzivani. V barech je mozné nalit lideh®1 let, stejeitak v Japonsku.

| reklama na alkoholické napoje ma svd omezenfakdganovuje novela zakona o
regulaci reklamy, &inna od 1.¢ervna 2002. Omezeni se vztahuji na jakoukoliv rekla
od rozhlasové, ies televizni az po ti&ou. Zakon taky nerozliSuje, zda jde o letak, bHlb

ardy nebo jen tacky. Nornié&a, Ze reklama na alkoholické napoje:

* nesmi nabadat k néddmému uzivani alkoholickych néfoj

* nesmi zaporci ironicky hodnotit abstinenci nebo zdrzenlivosti

* nesmi byt za#gtena na osoby mladSi 18 let, zejména nesmi tytoy@sulosoby,
které jako mladsi 18 let vyhliZeji, zobrazovatspoteke alkoholickych napaj ne-
bo nesmi vyuzivat prvky, prastiky nebo akce, které osoby mladsi 18 let oslovu;ji

* nesmi spojovat sp@bu alkoholu se zvySenymi vykony

* nebo byt uzita v souvislostifizenim vozidla

* nesmi vytvéet dojem, Ze spaba alkoholu fispiva ke spolEenskému nebo sexu-
alnimu uspchu

* nesmi tvrdit, Ze alkohol v napoji maédné viastnosti, povzbuzujici nebo uklid
ci Ucinek nebo Ze je progtdkem-eSeni osobnich problém

* nesmi zffrazaiovat obsah alkoholu jako kladnou vlastnost napoje

(http://www.rpr.cz/cz)
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3.3 Strategie na podporu snizeni konzumace alkoholu

O rozumné konzumaci alkoholu jako o altern&tiwostoucim negativnim dopéu
nadngrného piti mluvi nejen odbornici, ale i unijnfednici a vyrobci alkoholu. K tomuto
tématu vzniklatada mezinarodnich strategii, které jsou kompromisermi Uplnym zéka-
zem alkoholu a jeho jasnou propagaci.

Evropska komise zéenila tuto problematiku déady svych politik, intenzivé pra-
cuje nejen slenskymi staty, ale také se stakeholdery, tedywsikhr&si na trhu. Ti se ji
zavazali k prosazovani pravodpowdného piti alkoholu®. Jednim ze stakehotd¢r i
Plzeasky Prazdroj, ktery je hlavnim partnerem projektarfile Info. Od roku 2007, kdy se
stal generalnim partnerem sluzby, ji i fida& podporuje a dba na jeji propagaci.

Plzeasky Prazdroj pdt v Evrog k velkym hr&am, je nejétSim exportérendeské-
ho piva a zarstnava zhruba 2400 lidi. V roce 2008 podnik vyrdlei] 86 milionu hektoli-
tra piva, 34 procent produkce byloceno pro zahranni trhy. Podnik vyvazi do 55 zemi.
Tento gigant se zavazal hneddkalika ukokim:

* k podpae odpovdné konzumace alkoholu

* ke snizovani spatby vody

» ke snizovani spagby energie a Urovremisi

» Kk pouzivani recyklovatelného obalového materialu

» ke sndgrovani provozu s nulovym odpadem

» ke spolupraci s dodavatelsko-atatelskymi partnery, kié sdileji hodnoty a vize
trvale udrziteIného zdroje

» krespektu k zakladnim lidskym piév

* k prispivani ke snizovani HIV/AIDS v ramci jejich matho

» Kk podpde mistnich komunit

* ktransparentnimu vykazovani vyslegki plneni principi firemni odpogdnosti

* k pé&i o historicky odkatZprava o odposdnosti, 2008)

Tématu prace se tyka jen prvni bod, tedy podpopopwadiné konzumace alkoholu.
Plzeasky Prazdroj podle pracovrikSananimu slibil v ramci projektu Promile Info, rbz-
Skt sluzbu, bude ji propagovat tak, aby se zvySijo yguzivani. Sotasny zavazek zni:
zaznamenat odervna 2008 do kina 2009 5 tisic SMS. Podobnou sluzbu Rékg

Prazdroj podporuje i na Slovensku a v Polsku.
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3.4 Swétova zdravotnicka organizace a alkohol

Kromé Evropskeé unie se o uzivani alkoholu stara i d#ii&zity mezinarodni heg
ktery ma ochranu zdravi doslova v popisu pr&wtova zdravotnicka organizace. Na sna-
hu o sniZeni Skod spojenych s alkoholem \lgPskych statech poukazuje hnetkalik
iniciativ. Nagiklad Ramec politiky omezovani spelby alkoholu v evropském regionu,
Evropska charta o alkoholu &kolik setkani odbornik a politiki, které zansry WHO
potvrdily.

Swétova zdravotnicka organizace také provétiu vyzkuni, které zji$uji dopady
uzivani alkoholu, fipadre mapuje dsledky, kterym by se dalofgdejit. Ten, ktery nas
zajim& z pohledu mozné reklamni kampapita nagiklad s jejim Gplnym zakazemfiiP
aplikaci na uzemi Evropské unie mluwkteré zdroje o nakladech 95 milibeur. Za tuto
cenu by bylo moznéipdejit invalidi® nebo pediasnym umrtim wadu statisig pripadi.

Swétova zdravotnicka organizace také upazge na nutnostigsledného dodrzova-
ni stavajicich zakan ptipadré na zvySeni sarkich hrozeb pro ty, kiezakon budou po-
ruSovat. Jasnymfiikladem je podavani alkoholu mladistvym, bez evideh a discipli-
narnich restrikci pro ty, kieto claji. Pro &ely boje s nezadoucimiiinky nevhodného
uzivani alkoholu vypracovala WHO strategii. Ve gvéci z ni cituje E. Simkova:

» zvySeni pakdomi— veSkeré informace o Skodlivinach alkoholu musidmstupné

Siroké veéejnosti, kazdy plan by éhobsahovat strategie a cile

» zdravotnictvi- sledovat a preventi¢rgjistovat hazardni a Skodlivou spelbu al-
koholu, protoZe brzka identifikaceie zavislym lidem pomoci

» spol&enské akce- na tchto akcich byva hodmmladych a opilych lidi, proto jedd
lezité s &Emito lidmi komunikovat, poskytovat pomoc individnélnebo i v ramci
rodiny

* JFizeni a alkohol- dilezité jsou ndhodné dechové zkousky, které Bly iyt pod-
porované publicitou a kampémi, které pogédomi mladistvych zvysi

» dostupné informace o alkohola zde je vhodna regulace produktwistribuce,
kterd mladé lidi mZe ochranit

» marketing— lidé jsou ovlivieni reklamou, proto by se tato oblastlenvice kontro-
lovat

» cenova politika— problém je v tom, Ze jsokkdy nealkoholové produkty drazsi,

neni mozné, aby byl alkohol le§jgi, snaha o regulaci cen
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3.5 Pracovni hypotézy
= Podoba kédu SMS zpravy je slozita, coize byt gfekadZkou kcasgjSimu vyuZziti.

= Internetové stranky nejsou uspokojivou podporoilsiuchybi aktualizace i&Si ko-
ordinace s celou kampani.

= Spoluprace s generalnim partnerem neni intenzium &yrazné slabiny.

= Propagace sluzby neprobih&a na zékljadného planu a v souladu s ostatnimi sloZkami
mixu.
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. PRAKTICKA CAST
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4 OBCANSKE SDRUZENI SANANIM

V roce 1990 vznikla prvni nestatni neziskova orgace, ktera se zabyvala drogo-
vou problematikou. Byl to pré&vSananim, uz tehdy ve spolupraci s SPMcedi O rok
pozcEji Sananim otvira prvni terapeutickou komunitu,které se dlouhoda@bléci zavisli
na nealkoholovych drogach. Postimrganizace roz&ije nabidku svych sluzeb. Rozbiha
se primarni prevence zgna na pedchazeni drogové zavislosti a pracésm a mlade-

Zi.

V roce 1993 se dramaticky rozviji drogova scénaaz® a v navaznosti na to otvira
organizace kontaktni centrum. To si zaklada nakgprahovosti“, tedy fistupnosti sluzeb
pro drogové uZivatele, kiemohou pijit i odejit a dostat poradenstvi, zakladni zdtavo
oSeteni, pravnicky servis, zakladni jidloiipadre vyuzit zd&izeni centra (prka). Nekteri
uzivatelé drog ale Ziji vlastnim Zivotem a kontak&usluZzbami se vyhybaji, a tak je nutné
se vydat za nimi. K tomu slouzi terénni sluzby.€éhai pracovnici se vydavaji do sggut
na mzné technoparty nebo jerekaji ve stejnou dobu na stejném mhistv ulicich nést,
kde nabizeji nagklad vymenu injekenich sel, pravni poradenstvi, drobné zdravotni oSet-
feni, ale také informace o dalSich moZnych drogojghbach.

Pozdji otevira Sananim jeStdalSi Terapeutickou komunitu Karlov a aby byl sys-
tém pé&e kompletni, pak i Doldovaci centrum s chrédnym bydlenim.

P&e o drogové uZivatele v jednotlivych stadiich zkpgs uz se zda v roce 1997
kompletni. S mladezi, kterd drogu fegeokusila, nebo s ni pouze experimentuje, pracuje
primarni prevence. Pro ty, kieuZz drogy berou, jsou ot&ana bd’ kontaktni centra, nebo
s nimi pracuji lidé v terénnich programech. UZil@t&tei se rozhodnou s drogou skin
mohou po nutné dab stravené v detoxikai programu, @stat i rekolik meésiai
v terapeutické komurit Ty jsou ¥tSinou na venkaoy, daleko od drogovych ldkadel. Byva-
li uzivatelé tam pracuiji, staraji se o sebe i dammatata, &nuji seremeshm, aby odcha-

T

zeli do ,nového" Zivota najklad s rekvalifikaci.

DalSi mohou i po této deélristat v doléovacim centru, které funguje i ambulant-
n&, nebo pokud se dostanou dizeni, i s nimi pracuji socialni a vyskoleni pradourRa-
da psychologickych poraden funguje i pro byvalévatgle drog, ktd se mohou potykat
siadou problén.

Rok 2000 znamenal pro Sananim réesi moznosti a sluzeb. Mezi drogovymi uzi-

vateli je totiz velké mnozstvi Zen s malynditmii. V dosud fungujicich terapeutickych ko-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 31

munitach a jinych pobytovych #aenich bylo umighi Zeny s dittem velmi problematic-
ké, aZ nemozné. V tomto roce proto Sananim reagujeoptavku a z komunity v Karlgv
dela zaizeni pro zeny saimi.

Ve stejném roce se Sananim pousti i na internétisacdrogovou poradnu. Ta po-
skytuje zakladni informace o drogové problematicgyani, rizicich. Nabizi také kontakty
nejen na zdzeni Sananim, ale néklad i na odborniky, ki€ jsou schopni a ochotni pora-
dit. Pra¥ internet se pozii stava platformou s velkym potencialem a tak pymtu orga-
nizace vznika i Drogovy inforngai servis.

Jednotlivé projekty v dalSich letech ziskavaji rfikece dle cilovych skupin a je-
jich specifik. Projekt DRAK se dnuje uzivatelské skupinRomi, v roce 2004 se otvira
poradnu pro rode nebo programy pro rusky mluvici uzivatele. O paedji se snazi
sdruzeni poméhat ém, kteai se ze zéarovaného kruhu drogové zavislosti uz dostali - za-
kladaji pracovni agenturu Café Therapy nebo tréviékpracovidt. Ve stejném roce z&

na sdruZeni pracovat i s myslenkou projektu Promfle o které bude jeStec.

V souasné dob sdruzenprovozuje jedenact hlavnich #&eni— Terénni progra-
my, Kontaktni centrum, Specializované ambulantnitsi CADAS, Denni staciaohdera-
peutické komunity Karlov adivice, Doléovaci centrum s chranym bydlenim, Drogové
informacni centrum, Centrum pro osoby v konfliktu se zakgrigracovni a socialni agen-
turu, Poradnu pro rodie —a poskytujefadu rozskujicich a dopiliujicich projekti ¢i pro-
grami.

Mezi nejvyznandsi pati telematické poradenské a inforené sluzby (Drogova
poradna, Promile INFO, Alkotest aj.), Romsky teiéprogram a Program pro matky s
détmi. DalSi projekty se zafruji zejména na oblast vddvani, primarni prevence, publi-
kacni ¢innost a zahranini spolupraci. Vyznamné jsou i aktivity v ramci satatného
pravniho subjektu (zzeného a stoprocerdvlastreného sdruzenim) — SANANIM Charity

Services, s.r.0. (Café Therapy, Charity sh@gyrocni zprava Sananim, 2007)

4.1 Drogové sluzby na internetu

V roce 2000 se alanskeé sdruzeni Sananim vydalo na internet. Jakajegbrvnich
drogovych organizaci vytusilo, Ze pganternet se stane platformou s velkym potencialem.

Zacatkem byla drogova poradna, pégdozSiteni informaci, sluzeb i kontakha drogo-
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vém inform&nim serveru. Sananim se al€éaaxnovat kron¢ nealkoholovych i alkoho-
lovym drogam. V roce 2007 byla zprové@na nova webova aplikace Alkotestigtupna
na strankach Drogoveého infortraho centra neborpmo na http://alkotest.drogy.net.

Jde o internetovou aplikaci pro vlastni hodnogaoblémi zpisobenych alkoho-
lem. Jeho spu&ti bylo reakci na néfznivy vyvoj konzumace alkoholu @R. Aplikace
nabizela komplexni test, ktery byl schopen poskytrzgtnou vazbu, hodnoceni zdravot-
nich a socialnich rizik nebo informace o bexgekonzumaci alkoholu. Systém byl prova-
zan i se stovkami kontakha zdravotnickd z&eni, ktera se v krajickeruji prav alkoho-
lové zavislosti.

Aplikace na internetu jsou obecanonymni. UZivatel nemusigkonévat bariéru,
kterou by obvykle rél, pokud by oslovil odbornikajeba z terénniho programu nebo kon-
taktniho centra, kde jsou bariéry minimalizovany.

Alkotest, pozdji Promile Info, neni autorskym ,vyrobkem® Sananimiwutorska
prava pati Prevnetu, evropské siti organizaci zabyvajiceenaiZitim informénich a ko-
munikanich technologii v prevenci aclg zavislosti. Sotasti aplikace se pogjl stala

funkce Promile Info

4.2 Promile Info v zahrani¢i

Sluzba, kterd dokaze z vyfitanych napdj nabidnout rychle aktualni hodnoty al-
koholu v krvi, funguje doke i v zahranii. Zatimco na Slovensku a v Polsku je, podobn
jako u néas, uwena Siroké vieejnosti, v domovském Finsku, kde ji v roce 2000rhatamni
expert na soveé sluzby Tuevo Peltoniemi, pintel Gplrg jiny.

V severské zemi slouzi jako pomocnik lgkakteri pracuji s alkoholiky, nebo lid-
mi, ktefi maji s nadrrnym uzivanim alkoholu potiZze. Sluzba je bezplatRéstup
k uzivani alkoholu je v této zemi jiny nez u nagléfeny alkoholik tam neni ,nha suchu®
jako u nas, ale fite ,pimérers” alkoholické napoje pit. Jeho Ukolem je hlidahksidinu,
pii které jest dokaze svou situaci bez potizi zvliadnout. N&da¥me hladinu, fi které
dokéaze kontrolovat své chovani. Lék#tery pracuje s klientem—pacientem mu dokaze
urcit hranici, kterou nesmirpkratit. Pokud je ji nafiklad gritomnost 0. 6 promile v krvi,
je odpowdnost za dodrzenidBy a pravidel na pacientovi. Pokudima konzumovat alko-

hol a neni si jisty, jak moc uz by selnhlidat, gipadré kolik to jedno velké pivo a velka
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sklenka na oslavnarozenin znamena,uXe pra¥ vyuzit bezplata sluzbu. Jak bylo uve-
deno, je ve Finsku bezplatna a slouzi jakoilelka ponticka.

Jiny pistup ale zvolilo Polsko a Slovensko, které Slogimwu cestou jak@R.
V Polsku sluzbu fivodre zavedlo jedno z neziskovych&mskych sdruzeni (podobjako
tomu bylo vCR). Pozdji se k podpee tohoto projektu ihlasil Plzeisky Prazdroj - jako
holding ovladajicicast trhu EU. Na Slovensko tuto sluzbu implementgvaié az hlavni
partner projektu R, tedy pivovar Plzesky Prazdro;.

Jak bylo uvedeno vySe, tento velkovyrobce pivass&ézal EU k prosazovani odpo-

védného piti alkoholu a tyto zenpati mezi destinace, ve kterycligobi.

4.3 Promile Info — Promile SMS

Oficialné Sananim otetel sluzbu v roce 2005Cjlem projektu je fispet k prevenci
uzivani alkoholu se specifickym zgenim na prevenci uzZivani alkoholdi pizikovych
aktivitdch. Za vyuziti novych technologii nabizineduchy nastroj, ktery v realnéfase
verohodre odpovid4 na dotaz, tykajici se miry alkoholu v &rpodavé informaci, kdy tato
hodnota klesne na nulu promilegl¥yro¢ni zprava Sananim, 2007)

Inspiraci pro Sananim je sluzba, kterou v roce 28@0nul finsky expert na gové
sluzby Tuevo Peltoniemi. Jako prvni vyuzila sluztamovska zemh védce — neziskova
organizace, ktera se zabyva prevenci alkoholové&goaé zavislosti A-Clinic Foundation.
Snahou bylo vyuzit modernich komuntkéch technologii k prevenci, informovani Siroké
vefejnosti. Za podminky absolutni anonymitglennabidnout kdekoliv a kdykoliv osobni
kontrolu uzivani alkoholu.

SluZzba ma jednoduché ovladani a nabizi velmi ryatitemaci o tom, kdy seito
orienta&n¢ vyrovna s alkoholem natolik, aby bylo mozné betrizzanagiklad sednout za
volant. Pra¥ zbytkovy alkohol je totiz jednim zitkZitych faktofi, které mohou ovlivnit
reakce a Usudekoveka. Lékaske vyzkumy dokazuji, Ze podité doke po poziti alkoholu
seclovek citi stizlivy a v ten moment by pragdodobr byl pripraven sednout za volant.
Jeho &lo a zejména metabolismus se &hsto je&t nevyrovnaly s ,naporem* a zbytkovy

alkohol tak dal miZze ovliviiovat vnimani a smysly.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 34

4.4 Promile Info v mobilnim telefonu

Informaci o tom, kdy by bylo mozné znovidit nebo dlat jakoukoliv narénou
praci, nabizi pravPromile Info. Kratkou textovou zprava@lovek posle zakladni informa-
ce v podobném forméatu, jako kdyby si objednavablausovou jizdenku nebo listky do
kina. Je nutné zadatk, pohlavi, hmotnostas, ve kteréntlovek zatal pit alkohol, a taky
mnozstvi a druhy alkoholu.dBem chvile dorazi 2p odpovd’. Nagiklad v tomto zgni:
Vypito 51g alkoholu. Aktualni hladina v krvi je 3.promile. Fiznaky: zhorSeni pohybu,
asudku, 10x vySSi riziko autonehody. Znoxzlst4 8. 2. 00.11.

Zapamatovat si ovSenigsné ptadi i mnoZstvi informaci, které je nutné zadat, ne-
ni jednoduché a fize to byt jeden zid/oda, prad sluzba neni tak roz&na. K orientaci
mezi Udaji slouzi jednoducha k&ka velikosti vizitky, kterd obsahuje ndvod a ukézku
Gdaji i jejich paadi. Do SMS se zadava:

* PROMILE - jako prvni orientai slovo, které slouZi pro rozeznani kddova-
ni zpravy na $edisku, kam se jinak posilaji i dalSi jiné zpravy.

*  M3090 — v tomto kddu je uloZzeno pohlavékv hmotnost, tedy M pro mu-
Ze, Z pro Zzenu, 30 jesk a 90 kg hmotnost.

» 2030 - tato formulace zdigprvni poZziti alkoholu. Systém dokaze zpracovat
i ¢asovy udaj delSi, nez je 24 hodin. V takovétipgE se za uvedenias
zada jest pismeno D.

* Nasleduje udaj o mnozstvi a druhu vypitého alkohloiiormani karticka
nabizi hned &kolik moznosti, ze kterych je pak mozné sloZitrpbhou in-
formaci: A — pivo velké 0,5 I; B — pivo malé 0,33;— vino 1 dl; D — velka
sklenka 4 cl; E — mala sklenka 2 cl; F-aperitiweamuty 4 cl; G — portskeé,
sherry a likéry 1 dl. Vysledny kod tedy vipack vypiti dvou malych piv a
dvou dl vina vypada takto: B2 C2

* 9033320 -¢islo, na které je pak nutné celou informaci v pad®ROMILE
M 3090 2030 B2 C2 odeslat. (Infovizitkailphac.1)

Text zpravy naznauje cilovou skupinu, pro kterou je portal Promidol pripraven.

Tedy lidi, ktei potrebuji wdét, kdy budou sizlivi - primarre skupinafidi¢a. Sluzba ma
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krome informani hodnoty taky preventivni stranku. V textu jsmedeny piznaky opilosti

i to, Ze v pipad fizeni auta v tomto stavu j&tgi riziko nehod, nez kdyz j&di¢ sfizlivy.

Analyza dat nabidla pgase provozu sluzby zajimavé informace. Péetbtele Sa-
nanimu Jiiho Richtera si uz lidé zvykli na sluzbu a vyuZijappakovag. Asi t'etina ji
vyuziva opakovaf jsou to hlava muzi ve wku kolem 30 let, kt€ vetSinou konzumuiji al-
kohol stidme. Cheji totiz rano sednout za volant a mit jistotu, zeddu skizlivi.
(http://www.sananim.cz¥ opakovani vyuZziti sluzby je mozné usoudit, Zedi povazuji
Gdaje za ¥rohodné, spolehlivé a rychle dostupné.

Velké procento uZivatéltaké kontrolovalo svou hladinu alkoholu v dolady uz
méli nulové hodnoty. Je tedy mozné takoveé vyuZiti ggawat za ujighi se o aktualnim
stavu. Promile Info se stala nastrojem pro sebe&bnt informovani o metabolickych
postupech organismu.

Zaslani SMS stoji 20 & Na co jsou penize &gny, se uZzivatel sice nedozvi z SMS,
ale pokud se podiva na webové stranky sluzby,ui@kibformaci najde tam. Penize vyuZzi-
V& organizace Sananim na provoz sluzeb prevenogigmu drogové zavislosti.

Informaci o tom, KKemu se pouzivaji penize a v jaké oblasti pracujaen, je ale
moZné najit na praktické vizitce, o které uz baa kterd obsahuje z jedné strany navod
na uziti sluzby a z druhé pak informace o orgamni2daterial obsahuje nejen logo organi-
zace, jeji poslani, adresu webovych stranek i go®isi informace o uziti sluzby. Nechybi
ani informace o hlavnim partnerovi sluzby, tedylsfraosti Plzésky Prazdroj. Dlezité je
piipomenuti, Ze ani tato sluzba né&re fungovat ve vSechiipadech stoprocentnKazdy
metabolismus funguje jinak, a zatimacgkiery rozklada alkohol rychleji, jiny s tim bojuje
déle. Tyto pipady Ize ale zfimeérovat a pra¥ na tomto principu funguje sluzba. Informace
Z SMS je tedy orientai, a gesto dokaze nabidnout informaci, kteroudigvek bez ni

nebyl schopen za podobnych podminek zjistit.
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45 Promile Info na internetu

{2 Sananim Promile Info - Windows Internet Explorer

@TE}J + | hitps i promie.info/ &[4[ %] [cooge |2~

Saubor  Upravy Zobrazt  Oblbenépolotky  Mastroje  Hépovéds

= 5 e »
e | @ sananin promis Inf = - i+ (i) Strdrka ~ (G Nistroge ~
~
2 Hiavni partner slufoy Promile SMS =1
: VIME ueisy Prair
PROMILEIoo KDY RUDETE NA NULE! Soutist eeské klery
. >~ ) v i = £ RS
. s a "
LADAVANI DAT
Prefix operétors
Telefonni &fslo bez prefou (8 Efslic)
Poblavi ___ Vik Hmotnost
- -
Promile INFO na hordch )
Moderni skiaredl, spousty lyZafi a lyZatek z celjch Cech, tradiéni bufety, Syfi -
oind parkovigts a zima. Fro Promie INFO idedini ance, jak 22 zase dostat mezi
g,
Promile INFO WAP (WAP.PROMILE.INFQ)
Statistiky nehodovosti v roce 2008: alkohol ¢ernou Zadéni dat je Elenéno na nékalk obrazovek
ovei
PristoZe statistiy dopravnich nehod vychazs] v dlouhogobém méfit rok od Ealincit feo e 4
roku [ége (nehed, zranéngch | usmrcengeh osob virazng nepfibylo a nkters
ukazatele dokonce klesaj), kolonka _alkohol | nadale pli optimisticks Eisia o .
neuvadi Z celkového poit 180 378 dopravnich nehod, kieré v lofiském roce Zde dopinite zékladni informace jako je telefonni éiglo, pohiavi, vEk a hmotnost.
Policie GR Zetfila, jich ma alkohol a jeho nezodpovadni kanzumenti na svédom’
7252 (4,8 %). lkdyZ i toto Eislo by moho byt v mez emk a Zagdtek konzumace alkoholickych nipoji
jakési radost’ (podet nehod zavingnych Kl o
s rokem 2007 o 214), Gamév nas musi pfs anim, ’ g o } ey
‘anotc typu nenod doslo k aisoking nejvy3ing 2viSeni postu usmrcenyeh ; Zde e po Vas vyZadoving zeddni Sasu, o kdy dochizelo k pribézné konzumeci
osob (narist o 122 % - zemielo & 44 6sob vice nef v roce 2007, celeem 80) alkafiofickfch-nipo
Zaddni konzumovanych alkoholickych ndpoji
Funguje to! Zde miZete specifikovat pribéing vypité akoholické ndpoje. W rozbalevacim menu
Funguje to? Mohy se na zaslany viskedek spokhnout? & jak se fo vibee £ naleznete poZadovany napo), dopiite vypite mnostii a stisknets “FFidat’ Takio
podita? — Podobné dotazy nam chod! Eim dal tim Sastéji Se zvydujicim =& miZete pfidavat ibovoiné mnoZstvi konzumovanych napojl.
poktem fidi kteFi sluZbu Promils INFO vyuZivali s& mnoZi take skeptici V pfipadé, e ste plestall pribeZng konzumovat alkoholicks napole po dobu deli
Anidepichove a podezfivavei, Hef nasim vipedtim a jejich metodice niak nez 1 hod a naslzdné jste opét zaZal, miZste po stisku “Opakovans pit” specifiovat ~l
Hatovo & Internet FH100% v

{2 Sanarim Promie Infa .. s &M o

Obrazek 1: webova stranka sluzby Promile Info

Sluzbu Ize vyuzit i fes internetovy portal www.promile.info, kde je mézn
k vloZeni dat vyuzit wapové okénko. Jednoduchytaitimni zpisob vloZeni dat umabje
pohodiné pouziti sluzby. Wapové okno je vyr@abarevné a umi&té v prav&asti stran-
ky. Na stejné polovia pak nechybi navod na pouziti, ale takélad, ktery vys¥tluje
funkénost a smysl sluzby.

Muz, 31 let, 120 kilo, vypije na ostamarozenin svého kamarada, kam dorazil v osm hodin
vecer, 10 velkych piv a 6 velkych sklenek. Ranogimije odjet z kamaradovy chalupytzp
do Prahy. Promile Info mu gli, Ze vstavat fed pil dvanactou je zbyteé...
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Nestane se tak séasti statistik. V obdobi od ledna do koeevence 2007 zsobili #idi-
¢i pod vlivem alkoholu 4 175 nehod (tj. 4,3 % z eedho pétu), pi kterych bylo 21 osob

usmrceno a 1 731 zrano. (www.promile.info)

Praw webové stranky neslouzi jen jako portél pro &jétstavu alkoholu wite.
Nabizi i zakladni informace o sluZla potebné odkazy na domovskou organizaci Sana-
nim, a na dalSi sluzby na internetu, které se dipgosluzebii poradny tykaji. Této téma-

tice je utena levaast stranky, ktera nabizi nejvyragmubriku Novinky.

4.5.1 Novinky

Tatocast je uéena pro drobné zpravy, které maji akt@dhformovat o zajimavos-
tech z oboru. Obsahuje i pozvanky na akce, kdeRyomile Info bude nebo kde byl. Ak-
tuality maji i archiv starSich zprav, ktery nabzajimavé srovnani. Sluzba, kter&aa
fungovat v roce 2005, dostala hlavni impuls v r@ad@7. Informé&ni servis zéala posky-
tovat v polovirg roku 2007. Do konce roku pracovnici organizatidgd 5 zprav. Da se
fict, Ze jednu v r@sici.

OvsSem 5 zpraviali pracovnici i v roce 2008, tedy menez jednu za dva &sice.
Nové informace chydi hlavré v dok® letnich ngsiai, kdy by se dala @kavat nejutsi
aktivita na venkovnich koncertnich nebo festivalech

Jiny gristup pak ukazuje rok 2009, kdgHem dvou misiai pribylo znovu 5 zprav,

tedy ohromny ndist oproti minulym rokm.

45.1.1 Témata novinek

» AKTUALITY Z AKCI, KTERE PROB EHLY
7. 7. 2007 Prvni infostanek Sananimu na Rock For People Hrade&ralové — zprava
piin&Si mén zpravodajskych informaci, ale vice pesfi. Tehdy foukal vitr a prSelo, sta-
nek pracovnium, ktei tam nabizeli informace o praci Sananimu, adiletkolik metri od
pavodniho mistaCast materidl navic rozméil dé¥. Informasni hodnota tohotoifspsvku
je tén¥t nulova.
27. 8. 2007 4nfostanek Promile Info na Rock For People \Revnicich— opst spise do-
kumentarni typ zpravy. Ve spolupraci s organizasarypodtlo informace o sluzépredat
velké skupig lidi — navsgvnikim akce. Navod na vyuZiti sluzby zaznival z pédyh zbb-

razen na velkoploSné obrazovce, rozdavaly se yizRkacovnici Sananimu alestintaké
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téZkou praci s vysitlovanim. K tomu, co je noveé, maji lidéifmzenou nedvéru, a tak

bylo nutné vysetlovat a odpovidat.

9. 10. 2007 PilsnerFest v Plzni— Tii dny, ve kterych hostil plzesky pivovar nav&vniky

a milovniky piva, vyuZzili pracovnici Sananimu k pegaci Promile Info. Tato aktualita
se akce vice mladych. Diky dobré poloze stankuhoda do aredlu se paila oslovit
velké mnozstvi lidi. Posledni den, v 8idkdy na festival dorazila spiSe starSi generaee,
sluzba s #liS pozitivni odezvou nesetkala.

3. 11. 2007 -bavali jsme bacha v Plzni na konciijna navstivil tym Promile Info kon-
cert rekolika skupin a dj’s v Plzni. Tymfigel na pozvani plagské radnice, kterd akci i
Promile Info vyuzila k preventivni aktiwt Na koncert fisli velmi mladi lidé, kté& sice
meli zajem o vizitky s nAvodem na uzivani sluzby, @iesto pracovnici nebyli apinspo-
kojeni.

11. 2. 2008 -Skupina T¥i sestry je kamarddem Promile Info— aktualita upozdiuje na
jiz konané turné Mydlovary a na prohloubeni spalgprmezi kapelou a sluzbou.

18. 8. 2008 +etni festivaly v plném proudu — zprava gipomina gitomnost ,hlidek" na
hudebnich festivalech, ovSem bez jasného seznanbudimucna nebo alespoekapitula-
ce.Cten& nemiZze vyuzit tuto zpravu téen nijak, pokud se chysta najaky festival, ne-
dozvi se, zda prévam tym Promile Info bude. Jedina informace jestif/alu, ktery hlid-
ku Promile Info odmitl, a to byly Vizovice.

1. 1. 2009 -Silvestr a Promile Info — to jde dohromady!— brigadnici se tentokrat vydali
do centra Prahy. Az do brzkych rannich hodin nlkvigatovanych mistech vedsté oslo-
vovali slavici a informovali je o sluglPromile Info. O kampabyl zajem, brigadnici ne-
zaznamenali negativni reakce.

2. 1. 2009 -Od ledu k ledu?— dobrovolnici vyrazili na dalSi rizikovou spdénskou akci,
pii které se pije alkohol afpom mizZe jednoduse nasledové@eni vozu — hokejovy zapas.
V Plzni na hokejovém stadionu po jednom z utkamidéavali fanouskm tyma Promile
Info vizitky. Krom¢ toho n#li pti soke i alkoholtestery, kterymi mohfidi¢am zmefit aktu-

alni hladinu alkoholu. Zajem o sluzbu byléopeliky.

S prezentaci na dalSich sportovnich akcichtgdGananim i do budoucna, radgi

by se tim Skéla moZnych uZivatedluzby. Zafisobi i jeji preventivni faktor. U této zpravy
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nechybi také pohled do budoucna a informace, Z Hdakejovou akci, kterou tym Promile

Info navstivi, bude zapas Karlovych Via Plzr.

« INFORMACE O SLUZB E

27.12. 2007 Promile Info SMS: propagace sluzby zdvojnasobila jévyuzivani —

prvni z inform&né hodnotnych zprav rubriky Aktuality. Uvadi, Zehem intenzivniiime-
siéni kampag se zdvojnasobilo vyuziti sluzby a Ze by podobné@nnita mohla pokkmvat

i dal, kvili vanaénim svatkim a osla¥ Silvestra. Receptem na ésp je podle Sananimu a
partnera Plzigského Prazdroje oslovendastniki hudebnich akcifimo na festivalech ne-

bo koncertech, kde se nasdtost pd&ita na tisice lidi.

Sluzba vyuZiva rozmanitou propagaci — pomoci idfiogt, distribuce letak
s navodem, pivnich nararinkkteré slouzi jako ogdceni zletilosti, nebo za pomaoci piv-
nich andla. IntenzivrEjSi kampani odpovidaji i statistiky. Vyuziti sluzbg zvysilo na
pramérnych 300 pistupi za nesic.Lidé nejaskji Zadali informace o dabvystizliveni
primo v pribehu velkych kulturnich akci. DalSi pravidelny fgirvykazuji vikendy.

(www.promile.info)

Zprava navic upozauje na koncertni Mydlovary Tour s kapeloti $estry. BEhem

prosincovych konceitse tak Promile Info dostalo do 1dt§ich nést zeng.

23. 1. 2008 Noveé stranky s wapovym oknem- informace o rozitni sluZzby nejen na
uziti mobilnim telefonem, ale také n@igiup es internetovou stranku sluzby. Wapové
okénko umoituje zadani dat, uzivatel pak na mobilni telefontalos pozadovanou infor-
maci. Na strankach je dal ke staZzeni navod na siaiébyci moznost ziskat wapové okén-
ko Promile Info na vlastni webové stranky.

17. 4. 2008 Tiskova zprava — Alkohol pod kontrolou — jde pravépodobr o tiskovou
zpravu, kterou Sananim zZegoval nejen zde na serveru promile.info, ale mozna fis-
kové konferenci. TK rekapituluje statistiky dopr&sim nehod pod vlivem alkoholZa
prvni i mesice letoSniho roku stoupl, oproti stejnému obdaoii, pacet 7idicu, ktefi byli
pristizeni @i rizeni pod vlivem alkoholu o 83 % (celkem 4329).itNa& opt zacal zvySo-

vat pa‘et dopravnich nehod, které ma alkohol nadswmi — v meziénim srovnani jich
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pribylo 129. (www.promile.info) Zprava pak nabizi zakladni inface o sluzb Promile

Info, které v préci ale zaZly uz vySe, i s navodem na uzivani sluzby.

10. 12. 2008 —Patek s Promile Info — pozvanka na dopoledni tiskovou konferenci
v Ostra¥ spojenou s akci terminovanou na paieveter ve Stodolni ulici. Podle planu
organizatoit maji v ten véer chodit hlidky po barech a hospodach ve Stodohuizdavat
karticky s navodem na uzivani Promile Info.

14. 1. 2009 Funguje to! — aktualita odpovida n@adu dota#f 0 metodice sluzby a nabizi
odborné zastani. E-health nastroje podle zpr&vypevenci a |8bé nemoci vyuziva i
MUDr. Pavel Kuli z Ustavu |ékeské informatiky,Pokud mé rkdo o vypétu pochybnos-

ti, neni nic jednodussiho, nez si naSe vysledkjtonapiklad porovnanim s dechovou
zkouSkou). My sami jsmégsnost vypdii testovali @kolikrat a vzdy s naprosto uspokoji-
vymi vysledky. Zagme rikam uspokojivymi, protoZze stoprocehpitesné vysledky Ize zis-
kat pouze rozborem krve, ktery ze zjevnystod: touto formou realizovat nelze. Informa-
ce, které nas systém na zaldaddanych udadj poskytuje, jsou vSak natolik spolehlive, ze
pro zékladni pedstavu o tom, kdy bude déty stizlivy, jsou zcela postajici.”
(www.promile.info) Zprava dal uvadi, Ze opakovan&ieni a ovrovani provada

v minulosti i finsk& A-Clinic Foundation, kterd skizbou piSla jako prvni. N&eské verzi
se navic podili i dalSi vyznamny léka odbornik v oblasti biochemie alkoholu Tomas Zi-
ma, dtkan 1. Iéké&ské fakulty UK.

20. 1. 2009 -Statistiky nehodovosti v roce 2008: alkohokernou ovci— zprava ginasi
posledni statistiky Polici€R tykajici se alkoholu jako séésti dopravnich nehod. Ty uka-
zuji, Ze v roce 2008 sehral alkohol roli zhruba %5ehod, cozZ je sice m&mez v roce

2007, na druhou stranu stoupkpbusmrcenychipnehodach pod vlivem alkoholu.
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 | 2008
24kon novelizace zakona
Legislativa | 361/2000 861/2000 Sb.
Sb. (alkohol za volan-

tem je trestnyin)

Pocet nehod

celkem 185.664 190.718 195.851 196.484 199.262 187.956 .7382/160.376

Pocet nehod
zavirenych
pod  vlivem
alkoholu

8297 8566 9067 8445 8192 6807 7466 7252

Podil nehod

pod  vlivem

alkoholu na 4,47 4,91 4,63 4,3 4,11 3,62 4,3 4.8
poctu nehod v

%

Pocet usmr-
cenych  pod
vlivem alko-
holu

101 136 111 59 59 42 36 80

Podil paitu
usmrcenych
prAi nehodach

pod =~ viivem g 34 104%  84%  49% 5,2 % 43% 3.2%
alkoholu  z

celkového
poctu  usmr-
cenych

Tabulka 1: Statistika nehodovosti( PCR, MDCR — BESIP In: http://www.forum-psr.cz)

Souasti zpravy byl i odkaz na sluzbu Promile Infojayeodnost pi nejistot, zda uz sed-

nout za volant, nebo je&Spackat.

4.5.1.2 Roz&dleni a kvantita témat

Jak ukazuje graf, ktery vznikl kdatu 5. 2. 2009akwalitach na serveru
www.promile.info.cz pevazuji dojmy a drobné pashy z akci, které se konaly. Tyto zpra-
vy ale méalokdy obsahujitpsnacisla, gesné informace, které by snad alespwhly na-
zn&it, jaky byl zajem o sluzbu na akdiisla typu navévnost akce, p&et oslovenych,
mnoZstvi rozdanych propagdach material nebo zfisob osloveni, hledétend marre.

Takové informace sice nemusi byt zajimavé pro Kagddévsem posgthy ve stylu — v pa-
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tek a v sobotuiisli predevSim mladSi lidé a ti na sluzbu reagovali kiadmedli se osa-

zenstvo vyminilo a starSi generace n&apro Promile Info pochopeni, také née$enim.

W Aktualita z akce, kterd
probéhla

H Informace o sluzbé

Graf 2: Tématické rozloZzeni zprav www.promile.info)

Ke zkresleni ovsem e dojit i kwili malému pdtu zprav a nepravidelnosti, se
kterou jsou na server vkladany. Po dokkatika meésiai do rubriky nepibude Zadna zpra-
va, pak hned &kolik po so& béhem par dni, dost podobnych a nezajimavych. Takova
skladba aktualit nefize nikdy dlouhodob ¢ten&e zaujmout, neid¥e se libit ani ndhod-
némuctendi nebo navavnikovi, ktery sem zabloudi kli sluzbé Promile Info. Myslim,

Ze pokud by byly zpravy aktualizovany pravidgljejich sodésti byly fotografie nebo
drobna videa z akci, zajimavé statistiky, zajimaniéety, mohl by server byt vice atraktiv-

ni a gispet k vétSimu vyuziti sluzby.
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M 2007
M 2008
i 2009

Graf 3: RozloZeni aktualit v éase Stav k 5. 2. 2009 (www.promile.info)

4.5.2 Propagace Promile Info

Sluzba ziskala hned odc&ku dost zakaznik takze byla sodstatnd a dokazala
pokryt naklady provozu. Novym a strategickym imjemts bylo zapojeni Plaského
Prazdroje do projektu. Pracovnicical s propagaci pro Sirokou #ggnost na hudebnich
festivalech, rozdavali vizitky s navodem nebo ndtaenaujici zletilost. Reklamni spoty
hralo i radio. O sluzb vznikly rozhovory, informace iinesly ttizné neéstské informani
servery, nechydly ani PR akce Sananimu a RRnky z pera pracovniksdruzeni.

Sananim zé&al sluzbu provozovat v roce 2005, naplno se alpamace i vyuzivani
sluzby rozjely az v roce 2007, kdyc¢ado sdruzeni intenziwnspolupracovat s Pliskym

Prazdrojem, a.s. Jednotlivé akce modrobrji.

4.5.2.1 FESTIVALY

S (tasti na festivalech #ali pracovnici Promile Info uz v roce 2007. Jak lyyp
z informaci pracovnik 0. s. Sananim, na akcich se rozdavaly vizitky naboamky
s navodem na uZziti sluzbyfipadré letdky. Po arealu prochazeli ,alkoholovi &kéd
s testery, kti# mefili aktualni mnozstvi alkoholu ke. Pracovnici také ochatrdiskutovali

s nav&vniky festivafli, nejen o sluzbPromile Info.
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Rock for People —Rev Revnice — 25. — 26. 8. 2007 sluzbu Promile Info propagovali
organizatdi na velkoploSné obrazovce. Pracovnici rozdavalitky s ndvody a fedstavo-
vali sluzbu v infostanku.

PilsnerFest — Plzé — 3. — 7. 10. 2007 piitomeninfostanek, pracovnici rozdavali vizitky
a diskutovali s nav&tniky. Propagaci zajistily i spoty v regionalninuna

Mydlovary Tour — podzim — zima 2007 — série 11 komti ve velkych néstechCeské
republiky — zde uz se naplno projevuje spoluprace siBkign Prazdrojem. Na akcich
fungovala obvykl4 propagace a smysluplnost sludgpgil i frontman skupiny Ti sestry,
Lou Fananek Hagen. Po jednotlivych koncertech sifo vypozorovat zvySeni zajmu o

sluzbu — na cca 300 kontékta n¥sic.

* Rok 2008

Tento rok byl poznamenan velmi intenzivni snahoeviitelnéni sluzby na iz-
nych akcich s masovou nasétosti. Pracovnici i dobrovolnici &ali uz v kwtnu, nav&-
vou na akci Metrostavu v Praze, rozdano zhruba 1@k, nebo informénich kartéek
zhruba tisicovce navdtnika. V ¢ervnu navstivili 5 akci, ievazrie v Praze, rozdali 8500
vizitek.

V cervenci byla nejmasejsi akci v Hradci Kralové.

Rock for People — Hradec Kralové — 3. — 5. 7. 2008 pfitomen infostanek, pracovnici
sluzby rozdavali nav&enikim vizitky s ndvodem na uziti Promile Info. Akci r&ivilo
priblizné 25 tisic lidi, rozdalo se na 3 tisice matéridodobn&isla jsou i u Colours of
Ostrava — 10. — 13. 7. 200& ervencové akce Promile Info mohly oslovit aZ 72ctisa-
vStevnika akci. Rozdano bylo 11 tisic propggéach materidl.

Srpnovy program pak znamenal 7 zastavekiikkgol na Trutnovském festivalu
Trutnov Open Air Music Festival — 21. — 24. 8. 20Q&tery navstivilo 16 tisic lidi — roz-
dano 3 tisice materid neboSéazavafest — 1. 3. 8. 20@815 tisici navévniky — rozdano
500 materidl. Za tento misic wnovali pracovnici a dobrovolnici sanského sdruzeni
Sananim 11 300 vizitek nebo propéagizh karttek s navodem na pouZzivani sluzby Promi-

le Info.

Z&1 uz bylo porkud chudsi na akce i na jejich nawtost. Za zminku vifpace
festival stoji Radegast Den — 13. 9. 2008 — NoSovistery zaznamenal 25 tisic, kde se

rozdalo 1 tisic material
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Vyraznou akctijna pak bylPilsnerFest — Plzé — 3. — 7. 10. 20Q&minka je o ni
uz vySe v textu, a proto zde jen fakta — n&wusbdst 30 000 lidi, rozdano 1 800 matetial

Nekteré akce byly zajishy v ramci projektusafer Party Tour 2008 - 20 akci &
hem letni sezony -spoluprace s dalSimi drogovymiganizacemi — Chilli.org a sdruzeni
Podané ruce, o.s. CPPT a Preventem. Terénni pri&cesrstanku Saferparty poskytoval
vzdy bezplatné a anonymni informace o legalnitégialnich drogach, sluzbach organizaci
i preventivnich programech. Promile Info sedgstavila na 20 akcich. Standardyyl pri-
tomen infostanek, pracovnik sluzby, infotiskovilBehem sezony sluzeb stanku vyuZilo
2500 lidi.

4.5.2.2 RESTAURACE

V restauracich, které Uzce spolupracuji sidk¢m Prazdrojem, a.s., byly na&st
nikim k dispozici vizitky s navodem na uziti sluzby¢ehBm 18 nisiai bylo rozdano
150 000 ks.

4.5.2.3 SAMOSPRAVNE CELKY

Sananim v roce 2008 oslovil krajsk&ady, aby propagovaly sluzbu Promile Info i
v ramci svych materiélsouvisejicich s krajskou dopravou nebo internetbwgopravnich
portaki. Akce nebyla filis asgsSna. Osloveni hejtmani kranZlinského kraje &ibec nere-
agovali. V této aktivit se sdruzeni rozhodlo dal nepaioeat v roce 2009.

Zatim bez osloveni vedeniést a jejich ¥tSiho oficialniho zapojeni préblo
v roce 2008 #kolik propag&nich kampani ve &3ich néstechCR. V listopadu se takto
pracovnici Sananimu obratili na Sirokoure@ost v Ostra¥ a Praze. DalSich 21 dst je

planovano na rok 2009.

4.5.2.4 MOTORISTICKE ORGANIZACE A AKCE

Sananim se rozhodl oslovit hneéknolik zajmovych instituci, ale i motoristicke-
sopisy, nebo organizatory motoristickych akci. dedn prvnich byl Svaz dopra@R, kde
Zadal o spolupraci na projektu, ktery se snaziitsnéhodovost zfisobenou pod vlivem
alkoholu. Tato vyzva byla bez odezvy.

V roce 2008 oslovilo sdruzeni 33 automobilovychgamni. V Zadném se nesetka-

lo s pozitivni reakci. Reklamu se tedy takto zistegodalo.
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Festival nehudebni, ale motoristicky — i to j&lgZitost pro rozdavani vizitek
s ndvodem na uzivani sluzby. Takova akce se k@%alal. 2008 v Sazka Aréw Praze.
Akce s dobrou odezvou. Mohla by se opakovat i 2809 nebo by bylo mozné vyuzit

zkuSenosti k dalSim podobnym propégian akcim.

4.5.2.5 MEDIA

V roce 2008 se mohli posluatidRadia 1 setkat se dma kampa#mi, kazda obsa-

hovala 40 spdts informaci o projektu Promile Info.

Jak se psalo a mluvilo o Promile Info dal? Odfbye monitoring tisku v Newton
Monitoring. Jako kfové slovo bylo zadano Promile Info. Medialni vystugou pak za-
Znamenany ¥asovem rozmezi 1. 1. 2008 — 1. 4. 2009. Podr¢bruvadi piloha prace.

Zde je k dispozici pouze shrnuti.

O Promile Info se v roce 2008 mluvilo na zpravokijstaniciCT 24. Slo o prvni
zpravu v médiich o sluZbv tomto roce. Reportaz je ale az z dubna 2008,j&dpojena
s velkym mnozstvim dopravnich nehod. Jako alternatbezpénéjSi pristup kiizeni je
zde uvadna sluzba Promile Info. Yervnu pak vySel informativnélanek ve Spektru.
V srpnu pak v Prospetinapsali o aktivitach Promile Info na hudebnichiglkcPak uz se

o0 sluzlg znovu nemluvilo skolik dlouhych ngsiai.

Zhruba v polovig prosince 2008 pak média objevitelsky informovalalozk:.
Clanky pinasi informace i o daldich nabidkach Sananinfajn® tyto ¢lanky i televizni
reportazCT navazovaly na tiskovou konferenctjgmdré rozeslanou tiskovou zpravu. Na

ni ¢lankem reagovaly MF Dnes, Pravo a tedieska televize.

V obdobi konce rokulanky informuji o planovaném é&eni alkotestery v centru
Prahy i dalSich wstech, pipadré 0 moznosti zrit si hladinu alkoholu pomoci sluzby.
Clanky s podobnou tématikou vy3ly ve viech regidichlrmutacich, tedy po celéeské

republice. Nikteréclanky dokonce uvagli podrobny navod vyuziti v mobilu.

Rok 2009 z&al hned v prvnich dnech ledna informaci &femi alkoholu v centru
mest. Informace vysla v odbornégasopise — Marketing&Média. V Uunoru pak zminka
piila ot v odborrjsim médiu — na serveru Finari noviny.cz.Clanek se zagfuje vice

na Plzaésky Prazdroj a v této souvislosti informace o stuilvadi. Pak znovu Marke-
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ting&Média. Téma snahy pivovaruigobit na odposdné piti alkoholu fevzala pozgi i

Mlada fronta DNES, kterd je otiskla v regionalniohtacich. (Newton Monitoring)

Informace o sluzbse objevily i na strankach www.medicina.cz a pbdép pak na

strankéch hlavniho partnera www.plzenskyprazdroj.cz

4.5.3 Statistiky Promile Info

Sluzba z#&ala intenzive pracovat na propagaci v roce 2007, kdy se pomyea-
stupci objevili na masovych akcich, jako jsou huddbstivaly. Je&tvice oslovenych vy-
kazuje rok 2008. Jak uv&d data pracovnik o. s. Sananim, bylo v roce 2008 rozdano
zhruba 40 000 inforngaich vizitek nebo letdkpii akcich, které navstivili pracovnici nebo
dobrovolnici s infostankem a letaky. Odezvou bylp63 SMS za rok. Ekteré dny nara-
zow vyuzily sluzbu desitky lidi, jindy Slo o jednottie.

Data ukazuji, ze zvySeny zajem o Promile Infichpazely ve dnech, kdy pracovnici

Promile Info navstivili hudebni festivaly nebo jiakce. Vic uz nasledujici grafy.
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Graf 4: VyuZziti sluzby béhem roku 2008- 1. pololeti
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Graf 5: Vyuziti sluzby béhem roku 2008- 2. pololeti

Tyto grafy davaji alesgoobecnou fedstavu o narazovosti vyuziti sluzbyhlem
roku. Dobie ukazuji vykyvy, ke kterymdiem roku dochazelo. Celkem lidé vyuZili sluzbu
Promile Info 3 264krat. Rmérny zajem znamena 272 zpra¥siine, denrt jde v paimeru
0 9 zprav. Typické je ale ndrazové uzivani sluMapriklad na pelomu roku, kdy oslavy
vrcholily a alkohol tekl proudem. Ve stejné datbobrovolnici Sananimu na frekventova-
nych mistech Prahy rozdavali propagiamaterialy Promile Info. Sluzbu tehdy vyuZilo 52
lidi. V kontextu ptimérného vyuziti Promile Info jde o relatigivelky napor.

Prvni WtSi zdjem zaznamenala sluzba hned 1. 1. 2008, \aly aktuélni hladinu
alkoholu zji¥ovalo 18 lidi. Pak jsou hodnotygmérné nebo pod@meérné.

Ovsem nejutsi zajem byl o sluzbu Promile Info ve dnech 8.,19., a 11. 8. 2008,
kdy bylo zaslano 62, 85, 55 a 38 SMS. | dalSi dylynladptimérny zajem. V té dobbyl
infostanek i pracovnici na pardubickém festivRleal Beat (8. — 9. 8.)ktery navstivilo
podle informaci pracovnikSananimu 2 800 lidi a kde se rozdalo 2 500 infeni.

Ale nagiklad akceSemtex Culture — 30. 8. — 31. 8. 2088Brr¢, kterou navstivilo
6 tisic lidi a rozdano bylo 2 aiptisice brozur, takovy efekt n&pesla. Sluzbu vyuZzilo
prvni den 16 a druhy 12 lidi — protitpnéru tedy minimalni naist.

V dobé Keramickych trii — 27. a 28. 9. 2008, kde rozdali pracovnici Sanarii00

infomateriati, vyuzilo sluzbu denn34 a 35 zprav.
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5 HODNOCENI SLUZBY

5.1 Silné a slabé stranky projektu

Nez bude moznéfistoupit k gipraw kampaw a navrli Gprav projektu tak, aby Ié-
pe uspl na trhu, je nutné vyuzit znalosti z teoreticiésti prace a provést analyzu &asr
ného stavu. Medialni vystupy a popis &&sného stavu byly séasti fedchozich kapitol.
S upozorsnim na nedostataost aktualizaci a ,g@" ze strany pracovnikSananimu. Ta
se tyka internetovych stranek, aktualit a tiskoviygdhrmaci o projektu na nich.

Promile Info ma své slabé i silné stradnky. Mezbélatranky Ize zadit hned sko-
lik véci:

* Novinka —dosud u nas takova sluzba nebyla. Spalet ma obecnk novym &-
cem nedvéru. Ve spolénosti bylo popsanodgkolik skupin lidi, ktei si postups
osvojuji novinku na trhu. &h, kt&i po ni aktivi sahnou jako prvni a budou ji
chtit vyzkouSet, je menSina. Dal$it$i skupina zakaznikby je, dle teorii, ila na-
sledovat. S touto situaci musi pracovat i Prommife.INejprve zaujmout prvni sku-
pinu, pro kterou musi byt produkt inovativni, zagivg, individualni a musi byt re-
prezentativni — inovator vezme ve sgolesti mobil a zepta se kamaraghis ko-
lik mas promile? Ja ti téeknu! Pokud hra¥ na’'uka mnoZzstvi vypitého alkoholu a
rychle g@ijde dolie vypadajici zprava se zajimavym textem, je krddam. Pokud
nastane problém, sloZibude zadavat pibna data, pra¥godobr s inovativni
novinkou znovu nevyrukuje. UZibec ji nenabidne ostatnim. Pro sluzbu je tedy d
leziteé, aby zprava byla zajimava a zaujala prvopsku, ktera vzdy testuje inovace.
Poté musi byt ale sluzba i dostat&uzZivatelsky pistupna, aby ji z&li pouZivat i
.vahajici stelci.”

* Nepatii k uspokojeni zakladnich poteb - bez uzZiti sluzby se da Zit. Jde rozhod-
n¢ o zadbavu, nadstavbu, nebo zajimavost. V tétoje ale mozné vyuzit tendence,
ktera plati v sokasné spolinosti, tedy spiraly poeb. Poté, co spataost uspokoji
zakladni — fyziologické peeby, sousedi se lidé i na dalSi, néklad socialni po-
tieby spojené s postavenim ve spotesti, sounalezitosti, volnytasem nebo i do-
pravou. Toho by mohla vyuzit tato sluzba. Spirét&tvyuziva pokroku, novych
technologii a saha péd po dalSich novinkach. Sluzby nabizi gréeperatdéi mo-

bilnich siti. Vastikova k tomu uvadi, Zgagteba je ovliviovana kulturou a celko-
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vym prostedim spolénosti, ve které jednotlivec Zije a organizace pkénbtava se
efektivni poptavkou v okamziku, kdy existuje ocaaehopnost platit za nabizeny
produkt, ktery uspokoji ditou potebu.” (Vastikova, 2008, s. 29) Tohoto chovani
spole&nosti by ngla vyuzit sluzba Promile Info. Jejim cilem byglmbyt zaadit se
mezi zabavu, ke které lidé v souvislosti s pitikoablu sdhnout automaticky. Kte-
ra se zavede mezékr¢ vyuzivané pdeby.

» Lze pouzit alternativu —alternativoue zde mysSlena stara metoda — tedy, pokud
nekdo pije, vi, Ze ma alkohol v krvi. KdyZ se vysgho par hodin pika, mize
znovutidit. Ostat® Udaje o tom, za jakou dobu sé&merné odboura z krve jedno
velké pivo, nebo hnedhkolik panéki, nabizi pravideknoviny, neba:asopisy.
Clovek si tedy niize gislusnyglanek vystihnout nebo si uvedenygmérny ¢as
zpravyclovek uvadi i 8k, pohlavi a vahu, které v tétéar hraji velkou roli. Emto
detaitim ale lidé¢asto ne¥nuji pozornost. Proto jégba nabidnout sluzbu jako od-
borngjSi, moderwjSi kvalitngjSi alternativu, ktera jeipce jen lepsi, navic kdekoliv
a kdykoliv dostupna.

V souwasné dobjsou k dispozici také elektronické alkotestergritlovék muze

k owvéreni stavu vyuZzit. Rzovat si je ale budou spiS profesiondldici. Jejich roz-
Siteni mezi Sirokou wejnost je limitovano vyssi cenou. Promile Info ligzdou pro
mnohem SirSi cilovou skupinu.

» Srovnatelné drah& se zavedenymi atraktivnimi sluzbami, ovSemde jde o no-
vinku — za kazdou SMS Promile Info zaplati zakaznik 2QkoV porovnani se
stahovanim vyzvasich melodii nebo her do mobilu piagluzba do finatné mére
nara:né skupiny. V této fazi ale nejde o zavedenou sluake novinku, a proto by
mela byt procloveéka vice otetena. MiZzou se najit taci, kiesi radSi za 20 korun
daji dalSi pivo, nez aby se zabyvali gfiganim, kolik promile uz maji. V tu chvili
jde samotejmeé o priority a nelze tim dostate¢ argumentovat, ale pokud by sluzba
stala mén, mohla by byt vnimana tat@stka jako zanedbatelna, a proto i vice do-
stupna.

Nabidku je mozné vyuZit ifps internet. Tedy zadat informace do wapového pro-

hlizete, i za to se ale plati. V déposilani zprav z internetu zdarma nebo dalSich
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podobnych ,drobnych dafk a bonusi to neni Gplg obvyklé. Internetovy portal by
mél byt podporou k SMS sluZbnabidnout tuto ji na vyzkouSeni zdarma.

Internetové stranky maji ale daleké&si potencial. Mohou nabizet dékb-
vé hry, tapety do mobilu s vtipnym obsahem, ktenjvési s odposdnym pistu-
pem k piti alkoholickych napdj Pripadré by mely rozhodré nabizet aktualni in-
formace a zajimavosti.

» Slozity kéd pro zadavani dat -do zpravy je nutné zadat pohlavékyvahu,caso-
vy Udaj, kdy zajemce zal pit, a poté i kolik a jaky druh napoje vypil. K¢ dost
slozity i pro stizlivého, natoZ pokud ho datyy bude zadavat opily. Cely text zpra-
vy je navic Spathzapamatovatelny. &ét, Ze pro velké pivo je kddové pismeno A,
nebo pro malou sklenku plati C. To jsou informateré si nebude chtit pamatovat
nikdo. Proto je nutné pouzivat infortma material o velikosti vizitky, ktery pra-
covnici Sananimu na propageach akcich rozdavaji. Bezjrje ¢lovek v podstat
ztraceny. Jakasto ale bude chtit zakaznik, ktery uz sluzbu jagrmuzil, znovu
hledat onu vizitku a zadavat slazkod? Aby sluzba usfa, musi nejprve oslovit
skupinu zékaznik— inovatofi, kte‘i novinku podrobi testovani a kritice. Inovator,
ktery bude chtit novou sluzbou oslinit ve sgolesti Fatel, asi nebude ochoten ta-
hat z kapsy vizitku. Ve Spatnémeésie na:niho baru ,mZourat* na spravnéipdi
jednotlivych dat a potéekat, zda odpaidni SMS pijde. Sluzba tedy musi byt
intuitivngjSi. Je nutné vytuit takovou aplikaci, kterou giovék bude moci
nagiklad stdhnout do mobilu. V séasné dob neni €zkeé vytvait odpovidajici
java aplikaci, na podobném principu funguiji i hoyrdobilu. Navic by mohla
nabizet mnohem vic nez jen zakladni vzorec provzadalat. Intuitive by bylo
mozné jen zaSkrtavat vybrand p&H, takZze by stlovék nemusel pamatovat, Ze
velké pivo je kod A. Aplikace navicime obsahovat i zakladni informace o
organizaci, ktera Promile Info provozuje, a mnohdoe informaci s preventivnim

» Bbsggbmuipory opakovaného vyuziti neboifidané hodnoty —tato vytka navazuje
na gredchazejici text. Tedy Ze sluzba nenabizi nic naeici hrava a stale nova.
Sluzba by byla atraktivijsi, pokud by nabizela n&glad tapety do mobilu ke sta-
Zeni s #jakym kreslenym vtipem, s preventivalkoholovou tématikou. Mozné
jsou také pohyblivé MMS, nebo dokonce hry, kde agiiklad na zggsob kuzelek

hr& nesrazel kuzelky, ale lahve s pivem. Ukolem byipdk ne lahve trefit, ale
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vyhnout se jim. Za kazdou srazenou lahev by mistinych bod naskakovalo
promile. Mezi kuzelkami by navic létaly i sklenkyrdého alkoholu, které by zna-
menaly dalSi trestné body.

Jde o navrhy, které nejsou n&mé na pipravu, jejich vyroba by nebyla dra-
h4, gesto by mohly zasadrzvysit atraktivitu sluzby. Pokud by Slo opravdaayi-
mavé napady, mohli by si je lidé mezi sebou posgilatiegraci. Zapojeni takové vi-
ralni kampaw, miZze Promile Info jedi&npomoct. Jak k roz&ni java aplikace, tak

k roz8teni pouzivani sluzby mezi lidmi.

Promile Info ma samdejm¢ i silné stranky, které je pi@ba popsat.

Novinka —stejna vlastnost byla uvedena i mezi slabymi starkprotoze pozice
technické novinky na trhu neni jednoducha. Na duugtoeanu mé to i své vyhody.
Sluzba ma fed sebou volné pole a Zzadné konkurenty, nemusesbuZsi cenou
nebo lepSimi dogkovymi sluzbami. Nemusi brat zakazniky konkureats, stéi
oslovit ty sve.

Atraktivni — sluzba niZe byt zajimava, hrava a moderni. Potencial tuadzhje,
jen musi byt uzivatelsky jednodusstatelStjSi. Pokud by turci propagace sluzby
dodrzeli navrhy, které byly uvedeny vySe — s Uptawvdernetovych stranek, zm
nou aplikace, dopkovymi produkty, ugité by Promile Info pro zakazniky zajima-
vé bylo.

Individualni — Promile Info nabizi opravdu individualni a diskiiétrformaci aktu-
alnim stavu zakaznika. Do zpravy se zadava nejplayioa &k, ale i hmotnost,
ktera mize zasadhovlivnit rychlost odbourani alkoholu. Koérey vysledek sice
vychazi z pimérnych dat, ovSem zkresleni je v tomidgadt minimalni. Proto
jsou informace z Promile Info simodatrgjSi nez prosté hodnoty niaklad rozdle-
né dle ¥ku.

Kdykoliv, kdekoliv dostupna — kdekoliv jedostupny signal mobilniho telefonu,
tam je i sluzba Promile Info. Jedinym limitem jéwo chvili pra slozitost kddu.
Bez infovizitky neni sluzba — takovy je aktualra\st

Dava pocit bezpéi —pokud gistupuji kiizeni vozu zodpasdne a chci snizit rizi-
ka, ktera na mne na silnigekaji, mohu si kdykoliv oitit, Ze mé smysly uz nebu-

dou zkreslené a mé reakce zpomalené. Z$élgah studii je totiz jasné, Ze i kdyz
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¢lovek opilost nepociuje, mize zbytkovy alkohol v krvi je8tbyt a jistym zjiso-
bem chovantlovéka ovlivnit.

» Dava pocit zodpo¥dnosti —zbytkovy alkohol nize nadlat problémy i v pipact
policejni kontroly. Kazdy, kdo vyuZije sluzby Prdeninfo, chce mit nejen jistotu,
Ze na silnici nefispéje vlastni bezohlednosti (ve smyslu alkoholu) kawhale Ze
nebude mit problémy ani s poruSovanim zakona. Thaktge nutné fi propagaci
sluzby zohlednit a je nutné podfiduto aktivitucloveka, ktery si SMS posle.

» Preventivni pisobeni —kazdy vi, Ze i opilosti mécloveék zkreslené smysly a Usu-
dek, ale co fesrt se v tle &&je? Kolikrat se snizi rozliSovaci schopnost? 4Zjisti
je velmi zajimavé a fZe to mit i preventivnidinek. DalSi informace na podporu
prevence uzivani alkoholutthou zpravy obsahovat i v rozsné mie.

» Podpora zodpo¥dného uzivani alkoholu —zakaznik, ktery sluzbu Promile Info
vyuzije, by ngl védét, Ze pokud se informacemi ze zpravy beidé, pristupuje
k piti alkoholovych napdjopravdu zodposdre. Praw zdiraziovani modelu, ktery
uz sluzba pouziva, tedyipehu, je spravna cestatiBeh uvadi Sananim uz na info-
vizitkach.,Pavel, 31 let, 120 kilo, vypil na oslawnarozenin Petra, svého kamara-
da, 10 velkych piv a 6 velkych pariaRano poteboval odjet z chalupy Zpdomi.
Petr el na chalug alkotester, tak mu nabidl, aby rano vstal v 8 hadfouknul si.
Pokud bude mit test pozitivnigzhe si jest na pil hodiny lehnout a test opakovat.
Netusil, Ze Pavel jeffznivcem nasi sluzby... Promile Info Pavlouliéal, Ze vsta-
vat p'ed pil dvanactou bude zbytee...” (Infovizitka Promile Info)

» Otevird nové téma v kolektivu, ktery spolé&né pije —napadlo by &koho — je&t
pied sluzbou Promile Info — Ze seigfeli bude bavit o tom, kolik mé& asi promile a
co vSechno tenhle stavigobuje? Asi ne. To jedemoZzné, pokud bude sluzba za-
bavna a atraktivni. Zakaznik-inovator ukaze sluzdspolénosti a odpo#dné piti
se miZe stat tématem debaty.

» Penize, které za sluzbu zaplatim, jdou na dobrouée —na infovizitce takova in-
formace je, v SMS ne. UZdeprovozujici organizacefigpiva k tomu, Ze zékaznik
sluzby mize wdét, kam jeho penize jdou. Sluzba tak prospiva negjem, ale také
dalSim lidem, kt& to potebuji. Tento ,dobry pocit* jedto, co je nutné pochvalit a

dal podporovat. V fipact sluzby Promile Info se sice vyuzije v dalSich dregch
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sluzbach jertast petiz. Ani to ale neni Spatné — z 2@ Kle zhruba polovina na

dalSi sluzby Sananimu a polovina pak na provozugifzomile Info.

Silné a slabé stranky stasného projektu Promile Info uz jsou definovanyo [Ri-
pravu kampa# je dilezité popsat i trh, ktery v tuto chvili sluzbamalje, gipadré odpo-
védét na otazku, zda by se tento trh dalgedizstit.

Potencionalnim trhem jsou v podstaSichni vlastnici mobilniho telefonu nebo #Estu-
pem K internetu. Jde o nesourodou skupinu, kterézaedr neda oslovit cela. Pracovnici
Sananimu pro svou dosavadni propagaci zvolili citenmladsi generaci. Jeji spodni hra-
nice by néla byt dana zakonnou hranici, od kdy je moznélgétenl, tedy 18 let. Vyzkumy
ukazuji, Ze alkohol ochutnavaji a piji mnohem miaB®sud probihala propagace zejména
na hudebnich festivalech, kam jezdi mladistvi idhlalé, nefastji do 30, maximaly 35

let (zalezi samdejm¢ na druhu festivalu). Ti také vyuZzivaji sluzbu Piieninfo.

Odpovidaji tomu data, ktera Ize zjistit z odesldnyprav. Sluzbu vyhledavéa vice
muZi nez Zen, v potu zhruba 70 procent ku 30 proc&mt Opakova# pak Promile Info
uzije zhrubaigtina prvnich zékaznik Vékové rozgti sowasnych uzivatél je 18 az 35
let. Aktualni zabr je ponerné dost Siroky, ale selekce prdtla rirozere. DalSi rozSiova-
ni v tuto chvili asi nebude peba, bude stit, kdyZ se se stavajici skupinou, kteraqre-
n¢ projevila o produkt zajem, bude Iépe pracovat.djoby bylo mozné ufité cilovou
skupinu je&t rozsfit v pripads, Ze by se kvalith poddilo Promile Info propagovat mezi
stavajicim vybranym trhem.

Marketingovy mix nesmi pominout ani obecny nadzaslgmosti a jeji vztah k piti
alkoholickych napdj. Ten je vCesku velmi vely. Jsme nejtSimi pijany piva na sié a
tieti v piti alkoholickych napéjobecr. Krom¢ toho gistupujeme k alkoholu velmi bene-
volentre. Zatimco v gkterych jinych zemich je piti na ¥gnosti zakdzané a hrozi za n
vysoké pokuty, nebo dokonc€zeni, u nas zakony na toto nepamatuji.ckterych nis-
tech sice plati vyhlasky, které piti alkoholu néaepeosti zakazuji, jde ale o novinky, které
vefejnost pijima se smiSenymi pocity.

Velmi tolerantni jsouCesi i k alkoholikim nebo profeskim v alkoholovém opoje-
ni. Ukdzkovym pipadem jeizeni v opilosti. Eipad, kdy lidé sednou pod vlivem alkoholu
za volant, neubyva. Beziaku jsou i varovn&isla usmrcenych nebo zgarych. Spolé-
nost takové lidi neodsuzuje a nepozaduje ani jejlabtni vyvozeni dsledki. Kdyz v roce

2006 opily poslanec Seich projel v Briednosngrkou v op&ném sndru, velké emoce to



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

nevyvolalo. Poslanec se omluvil, jeho pre$ek byl standardnvyieSen a on nemusel ze
svého véejného zardstnani ani odejit. Poslancem je doposud, &tigjko g'ed nim zstali
v kiesle takeé poslanec Kott a dalsi.

Zkréatka, kdyZ u nas&kdo fidi opily, neni to pro spodaost takovy protesek, jako
by tomu bylo v zahragi. Podobg se pak fistupuje i k dalSimu. #jit s ,,opily do prace
znamena odevzdat ten den nizsi vykon, nez je obvyddny zasadni dopad na takového
¢loveka ale tento praleSek nema. Naopak, mezageli je to ,borec”, ktery zvladl do rana
pit a pak to ,jest pretrpsl v praci.

V takovém prosedi mluvit o zodpo¥dném uzivani alkoholu neni jednoduché.
Sluzba Promile Info nastoluje téma, o kterém sgrilis neuvazuje. Neni zde vnimana po-
treba takové sluzby nebo informace. Takovy druh posti prost ¢eské povaze chybi,
dulezity tedy bude apel prdwa obecné &domi, na znsnu obecnych pravidel uzivani al-

koholu.

5.2 Znalost sluzby mezi lidmi

Znalosti sluzby mezi lidmi sefed rokem okrajo¥ vénovala jina diplomova prace.
E. Simkova v ni provedla i dotaznikovytipkum. Nekolik otazek se #novalo pra¥ zna-
losti sluzby. Z 210 oslovenych lidi znalo sluzbua 26 lidi, coZ tvé zhruba 12 procent
responderit. Z t€chto lidi ale nevyzkousSeli sluzbu vsSichni. Svousuta Promile Info SMS
dostalo jen Sest z dotdzanych. Lidé se o sluidz\wedéli od svych kamarada zndmych.

V praizkumu E. Simkova zji%vala také to, zda lidéski v dobry &inek sluzby ve
smyslu prevence protiizeni v opilosti nebo neodp&inému piti alkoholu. Z odp&di
plyne, Ze 56 procent oslovenych t#yze sluzba rize omezit negativni projevy neuvaze-
ného piti, teba i neuvazené zvyky lidi, tedizeni v opilosti. 44 procent respondirse
Ve, Ze sluzba rize mit dobry vliv.

Posledni zajimavéast pfizkumu se tykala ceny sluzby, za kterou se platk20
V¢tSina lidi je ochotna zaplatit tut@stku, celkem 68 procent. DalSich 20 procent siimys
Ze cena je vysSi, nez éjitdat. Vic nez deset procent dotdzanych by sindalo sluzbu

dopralo, ale za niz&iastku.
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5.3 Verifikace hypotéz
1. Podoba kédu SMS zpravy je slozitaijza byt gekazkou IcasgjSimu vyuziti.

Hypotéza se potvrdila, neb@ro ziskani pozadované odgdvje nutné do SMS zadatip
Gdaji, které nejsou dany intuiti¢n Pro opakované zadani je nutné pouzit pomocnad inf
vizitku. Tento fakt pro #tSi vyuziti sluzby nevyhovuje, coz dokazuji dat@,keerych vy-

plyva, Ze opakovansluzbu vyuZziva pouze asetina lidi.

2. Internetové stranky nejsou uspokojivou podpaioiiby, chybi aktualizace gtsi koor-

dinace s celou kampani.

Internetové stranky sluzby pini svou funkci podpetpm smyslu, Ze nabizi jeji vyuZziti i z
webového rozhrani. V tomto smyslu jsou internetsivanky v p#adku a prvntast hypo-
tézy se nepotvrdila. Druh&st hypotézy je vSak pravdiva. Vysledky analyzyzakg Ze
potrebné informace jsou na stranky utioigany chaoticky a bezt8i propracované strate-
gie. Stranky navic nefunguji wimé koordinaci s kampani, protoZe v roce 200&.rnag-

aktualizovaly hudebni akce, kterych se vSak tymmileinfo nakonec fece jen zéastnil.

3. Spoluprace s generalnim partnerem neni intehaiwma vyrazné slabiny.

Souwasné spoluprace s generalnim partnerem se omeauje ma participaci na akcich,
které Plzésky partner podporuje, nebo organizujeh&m analyzy saiasného stavu neby-
ly zjisteny Zadné

dalsi reklamni aktivity, nebo aktivity na podpomogeje. Generalni partner sice uvadi na

strankach informace o projektu, chybi ale provasana stranky Promile Info.

4. Propagace sluzby neprobiha na zakjadného planu a v souladu s ostatnimi slozkami

mixu.

Zaznamy aktivit z roku 2008, poskytnuty pracovnifpmile Info dokazuji, Ze kéasti na
hudebnich festivalech se tym rozhoduje narézevto bez fesného zacileni naditou
vékovou skupinu, nebo jinak oz&itelnou cilovou skupinu. Medialni vystupy dokazuji

absenci prace s kgnosti a ptadani tiskovych konferenci, které by upozornilyakéivity
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Promile Info v dob "letni" sezony, ktera byla, co do ¢to propaganich aktivit, nejfrek-

ventovagjsi.
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6 NAVRH KAMPAN E — NOVA PROMILE INFO

6.1 Cile kampang

Nova Promile Info by ila byt vnimana jako uzitea, gijemna a zabavna sluzba,
ktera dokaze ifispst k bezpeénosti nejen na silnicich. Sluzba bylanmit ambici zaujmout
mnohem vice lidi nez dosud. Navic penize, ktendi Zlovek zaplati, jdou na dobrowe —

i tento faktor by mil byt znam. Pro dosaZeriichto cili je tteba nejprve upravit parametry
samotné sluzby, teprve poté bude mozné navrhnaup&aa vyuziti jednotlivych pro-
stredki.

Cilova skupina, ktera serfippzere kolem sluzby vytviila, zistane stejna. Hlavni
zaker jsou muzi 18 — 35 let, méraktivre se bude cilit na Zeny, i kdyZ ty sangmg ne-

budou pomijeny. Gt je rozhodujici ¥kove rozgti 18 — 35 let.

6.2 Cty¥i ,P* Promile Info

6.2.1 Promile Info — produkt

Sluzbu je nutné omladit, zmodernizovat a zjedndd&&tebnou zmnu by fFines-
lo prevedeni sluzby do telefonické java aplikace, coéjsi prostor, nez dosud systém
nabizel. Java aplikaci by si kazdy zajemce moHirgiat zdarma do mobilniho telefonu.
Aplikace by si po prvnim zadani avodnich zakladrdahtyto informace zapamatovala. Uz
by védéla, ze ,jejim panem“ je muz, 32 let, s vdhou 8D kil¥i opakovaném pouziti by
tedy dotgny nemusel znovu tato data zadavat. Bylo by moiedidaje samadejme i
zmenit, to pokud by chd jedencloveék zjistit aktualni stav alkoholu v krvi i pro¢koho
jiného.

Novy systém by zjednodusil zadavani i dalSich imfaci nutnych pro zji8hi stavu
— tedy mnozstvi a druh alkoholuiipadré casovy Udaj - z&tek piti. Tyto udaje by jednot-
livi uzivatelé pouze zaSkrtavali v nabizeném seana®ystém by na konci ani nevyZzadoval
telefonnicislo, na které se maji informace zaslat, ale i byte rEm bylo dogedu zadano.

V tuto chvili tedy uz je tedy sluzba zjednoduSenddstranil se nejtsi problém,
ktery znemoi#toval opakované uzivani sluzby. Zakaznik uz nebudbywz potebovat pi

sok informani vizitku. Udaje z ni mohou byt dale uvedeny vgjasplikaci, navic
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v rozStené forng. V hlavni nabidce java aplikace by mohl byt tes¢anam jednotlivych
podkapitol:

» Udélat test— obsah tétoasti uz byl nazngen vyse. Tedy intuitivni systém, ktery
nebude nutitlovéka, aby si toho mnoho pamatoval, ale d4 mu n&rvyb
Z moznosti, a ty jednoduSe zaSkrtne.

» Doporudit — o tétocasti zatimie¢ nebyla. Sluzba se aktudlpotyka s tim, Ze o ni
mnoho lidi nevi. Pokud o takovem produktéreajeden z ,partky” lidi mluvit,
predat informaci dalSimu a n&dtiho sluzbu pouzivat je slozité. Nova java apli&ac
ale umozni jednoduché&gvedeni i do jiného telefonu. Bude mozné sluzbwdop
Cit a bude mozné jiigposlat. Tento Zjsob Sfeni ve stylu viralniho marketingu
bude suplovat reklamni impulsy z masového média.

* O sluzbé — zde by mily byt zakladni informace o tom, jak sluZzba funguje mozné
zde uvest, Ze v zahr&hnje vyuzivana jako doptk Iékarskych metod. V tétoasti
by meélo byt takéreceno, jak se k vysledku testu dochazipkdre jak se od sebe
liSi jednotlivé faze opilosti nebo jakéigky ma na chovani a lidské&ldo rizné
mnozstvi alkoholu vte.

* O Sananimu- provozovatelem sluzby je organizace Sananinstitejejich slu-
Zeb je Siroky, alespozakladni informace a kontakty na internetové &lyarebo
drogovou poradnu by mohla obsahovat tato podkapitol

* O aplikaci — zde budou uvedeny nezbytné technické detaiplikazi a sluzk.

» Konec- zvolenim tohoto bodu pak bude mozné aplikachtik@ vratit se

k normalnimu, BZnému uzivani telefonu.

Java aplikace umdhije i fadu dalSich &ci, nagiiklad umisgni her, zabavnych tapet do
mobilu a podob& Témto moznostem se budénovat dalStast prace.

Sluzba je vtuto chvili dostupna i na internetua mvebovych strankach
www.promile.info Wapové okno, iies kterétlovek, podobr jako v telefonu, zadava po-
ttebnd data, je jednoduchy. Nerékia v 8m meénit mnoho ¥ci. Zajimava by byla cela
proména stranek spote¢ s novou cenou. S aktualni aplikaci by tak novyakabohly do-
stat i stranky. Na nich ale Upravy nemusi byt tatazné. Jde jen o drobné &ny a novou

image.
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V této fazi je nutné se zminit i o corporate idgniktera je samazjmosti. Nova
sluzba musi mit novou, lepSi image, logotyp musistsjré pouZzitelny v java aplikaci i na
internetu, na tiskovych zpravach a na vSech prapaga materialech sluzby. Jelikoz jde o
projekt propagovany pivovarem Piaky Prazdroj, bylo by dobré tuto éw
s marketingovymi pracovniky spéleosti konzultovat aistoupit ke znénam na zaklagl
dohody. Tak aby n&fklad logo sluzby na barevném podkladu a propaiga materialech

pivovaru ladilo a nebylo v nesouladu.

6.2.2 Promile Info — price

Aktualné stoji jedna SMS 20 korun. Jdetastku, ktera ve srovnani s dalSimi pro-
dukty pro mobilni telefony neni vysoka a ifpdt praiméru. Cena je adekvatni, pokud by
byla sluzba rozg&na a nebylo by nutné&gswdcovat Sirokou viejnost o jeji pdebnosti a
vhodnosti. JelikozZ se v této fazi produkt nenaghagb by vhodgjSi zlevnit a sluzbu vice
otewit. Je pateba fisobit tak, aby lidé chli sluzbu vyzkouset, jef¢ba, aby cena nebyla
bariérou, kvli které sluzbu radSi nepouZziji. Proto bych dogdeucenu snizit zhruba na
polovinu. V ramci ,b@ovského" pojeti by mohla byt nova cena 9 korun.

Cast penz je sice utena na drogové sluzby a v tomto smyslu se tedy sryost
jedné SMS snizi,ipsto je mozné docilit podobnych vyfppokud se podauzivani sluz-
by rozsfit.

Ti, ktefi sluzbu pouzivaji fes internet, na strankach Promile Infotfaspwapové
okno, také plati 20 korun. Jeitom bézné, Ze aplikace na internetu — fiklad posilani
SMS - je pes internet zvyhodmé, nebo fimo zadarmo. V této fazi by bylo dobré podob-
né nastavit i tuto sluzbu. Tedy zatimcti pyuZziti pies telefon, by zakaznik platil navrze-
nych 9 korun, na internetu by sluzba byla zadarmo.

V tuto chvili je wapovy prohlizenastaven tak, Ze odp&i po zadani do interneto-
vého okna fijde na mobil. Pokud je toto naklad, ktery je nubaplatit, je mozné sluzbu
nastavit tak, aby se odpal objevila na internetové strance a nechodila nailm®im by
se cela vc zlevnila. Otvira se tim i dalSi prostor, kde jezmé v roz§ené forn¢ uvést
acinky dosazeného alkoholového opojeni.

Je mozné ndiklad nastavit novy odkaz do wapového okna, ktgrgd jmenoval:
Jak je na tom kamaradRplikace by to byla stejna, ale umtdvala by zaslat zpravu na
mobil. V této fazi jde jen o naznak nové marketwgaktivity. Vice o moznostech interne-

tovych stranek bude uvedend@asti, ktera se tyka propagace.
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6.2.3 Promile Info — place

Sluzba Promile Info je dostupnéd pomoci mobilninefteu nebo internetu. Pod-
statné ale je, kde k ni lidé maiji blizko a kd&m byt nabizena. Takovymi misty jsou hos-
pudky, bary nebo restaurace.&nito misty je sluzba spojena a v nich b§lanbyt i propa-
govana.

Sluzba byla dosud prezentovana na hudebnich akcfestivalech. V tom by se
melo pokraovat i v ramci nové kampanMeglo by jit ale o vice propracovanou strategii.
Na akcich, kde je partnerem Risky Prazdroj, by bylo dobré Uzce spolupracovat
s organizatory. Ve chvilich mezi koncerty jednattilr kapel propagovat sluzbu.ilize jit o
raizné soutze — v co nejfesrgjSim odhadu svého promile, vifazovani fiznych giznaki
uzivani alkoholu kiznym hodnotam promile. Na konci festivalu by byl@Zzné ocenit
toho nejpilEjSiho alkoholového arith, ktery za tu dobu akce poSle nejvice zprav.

SoutZe by byly dopliny samogejmé i propagaci na velkoploSnych obrazovkach,
rozdavanim letdk a nefenim alkoholu pomoci alkotesterNechykl by ani informa&ni
stanek, ktery by stefnjako dosud umaibval lidem diskutovat, dozvidat se nové informa-
ce a seznamit se s dalSimi sluzbami Sananimu.

Podporu ale rize vyznama poskytnout i Plzigsky Prazdroj, ktery fize vyuzit své
propagani materidly atizné produkty k umighi reklamni zpravy o Promile Info. Infor-
mace o kampani i slugbmizou byt na pivnich taccich, nebo i plastovych keloh, kte-
rych se na festivalechigs |éto pouZiji miliony. Pravtacky i kelimky jsou velmi dobrymi
nositeli reklamniho sdeni. Clovek, ktery pije pivo, totiz v bezprasdni blizkosti svého
napoje stravi &olik minut. Tacky navic nejsou zbozim na jedno ZituScleni na nich
si miZzou gecist desitky lidi. Vtipné tacky navickteri lidé sbiraji, zajimaveé kelimky taky,
takZe bude zalezet na grafickém ztwéiire samotném sloganu.

Akce, kde je partnerem pliggky pivovar, mohou uvétl logo sluzby i na propaga
nich materialech, fize se objevit na internetovych strankach festieakratké séeni ty-
pu: Vychutnejte si svou davku muziky bémpena festival mii s Plzéiskym Prazdrojem
i Promile Info. frava, kterd v reklamnim spotu zabere 1@inta obsahuje i jméno hlav-
niho partnera akce, ithe vyznama prispét k obecnému pasdomi o sluzb, piipadreé pri-
mét nekteré posluch&e, aby si na internetu informace o sléfasli. Podob& mohou fun-

govat i internetové stranky festivalK pouZziti 1ze vytvéit aktivni banner, ktery se na in-
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ternetovych strankach akce umisti. Po kliknuti aaner by bylklovék automaticky pe-
smérovan na stranky Promile Info.

Kli¢cova by mohla byt spoluprace s organizacemi, kterégabyvaji bezgmostni na
silnicich. Napiklad BESIP, ministerstvo dopravy a dalSi. V tétcivdosud Promile Info
piiliS us@Sna nebyla. Navazani spoluprace neni jednoducbi® py bylo vhodné zvolit si
opinion leadera, tedy obecmnamou osobnost, ktera by staléele projektu, stala se ttia
sluzbu giblizila i nedivérivym. Tuto strategii bude mozné lépe rozebraésti wnujici se

propagaci.

6.2.4 Promile Info — promotion

Propagace je nedilnou s@sti marketingového mixu. Je mozné s ni pracoesdal
poté, co se podazatraktivnit sluzbu, vytuit ji novou zajimavou image, zjednodusit jeji
uzivani. Konény propagéni mix bude otazkou dalSididdki, jeS€ predtim je ale nutné
mit rdAmcovou fedstavu o tom, kde vSude a jak propagovat.

Kli¢ova bude prezentace mezi dosavadnimi a novymi t&tivsuzby a jejich pate-

li. Na tuto oblast se bude sotestit viralni kampa. Podporu by bylo dobré ziskat u mobil-
nich operatar. Ti mohou sluzbu inzerovat mezi zabavnymi produktgré poskytuji. Na-
vic ¢asto podporuji neziskové a dobirmé projekty, navazat v tét@asi spolupraci by tedy
bylo dobré.

Jedna mala organizace ale nézmiliS mnoho mezi velkymi hgd, kterymi mo-
bilni operatdi jsou. Generalni partner Pimky Prazdroj ale velky hége a mohl by tedy
pomoct. Pokud by se partnerem - aktivnim partnerpinhledani reklamnich kontakstal

praw pivovar, bude jednodussi ziskat podporu ostatnich.

6.2.4.1 Podpora partnera nebo opinion leadera

Druh& cesta je jin4.i#iS se ale nesliuje s prvni variantou vyuZziti generalniho
partnera. Jsou dalSi vlivni, které je mozné ziskattei dokazou sij vliv zuZzitkovat
v dobrém projektu. Jsou jimi politici, v tomtdipact nagiklad poslanciglenoveé pislus-
nych vybofi, ministr zdravotnictvi, ministr dopravy a pod&bn

Strategie by tedy byla nejitgs Plzésky Prazdroj, aleies osobnosti. itomnost
generalniho partnera by byla viditelna, ale HéSpzdiraziovana — aby nedoslo ke spojeni

opinion leaderaifimo s pivovarem. Zastitédhto lidi mize ,otvirat dvée”, mize pomoci.
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Druhou otazkou je jejich vyuziti pro propagaci. é&dpolitika neni mezi lidmiidlis dokre
ceréna. Pra¢ Spatné konotace, které jsou s tim spojeny, by ynmtdjektu vic uskodit nez
pridat.

Opinion leadera by tedy bylo mozné hledat jindepiklad mezi celebritami, 2p
vaky, hudebnimi kapelami a dalSimi. Projekt uz cer@008 partnera ¢ doprovazel sérii
koncerfi Lou Fananka Hagena. OvSem toto spojeni, pokuak lwrsm meélo dal pokrao-
vat, musi byt intenziwj)Si. Jako piklad dobré spoluprace je tu kanmid@icharda Kraja na
dobrovolné darcovstvi krve. Zajimavéa reklama nejealevizi, ale i wasopisech, novi-
nach nebo rozhlase je igob, jak idealé vyuzit spolupraci s ,hszdou”. Pra¢ celebrita,
ktera je bez ,spol@nskych Srarin nebo Skralouf’' muze také otvirat dve k zajimavym
reklamnim partnéim, nebo dokonce k dalSim sponpor pro organizaci Sananim. V této
véci je nutné zdraznit otdzku financi. Ani darcovstvi krve né&re dat na reklamu miliony
korun. | tato rpropagace, ktera je viditelna, siyas sdlenim a s dobrym efektem, je prav-
dépodobré postavena na sponzorském zakladu. Jednotliva niguidakytuji za symbolic-
kou ¢astku nebo zdarma. Dieek medialnim partném otvira nejen dobry projekt, ale také
vhodna tv&— opinion leader.

Ani v piipact Promile Info se nep@a s navySenim séasného rozptu na rekla-
mu. Resto dle zkuSenosti autorky je moZia, Ze aktivni pistup a dobra promyslena stra-

tegie mize mit stejny efekt, ktery by mohlyipést velké penize.

6.2.4.2 Podpora na internetu

Opinion leadera je moZné vyuZit i na internetovgtinkach. Druhy Richard Kraj-
¢o by mohl mit na internetu fotku, kratky vzkaz, rgtenize byt v textové podab nebo i
ve forme videa. Opinion leader by mohl byt také&podcem po strankach Promile Info. Na
oplatku je mozné prolinkovat stranky sluzby, sarstami hudebnika.

Aby lidé neli pro¢ na stranky chodit, jerdba se o web starat, a to se v tuto chuvili
nedtje. Je teba pravidel& pridavat nové aktuality, fotky, ffpadreé zajimavé pizkumy,
které se budou tykafistupu lidi k alkoholu. ZajimaMze podat i piznaky uzivani alkoho-
lu v raiznych stupnich nebo propagé akce s Promile Info. Na strankach je alerqlod
také nabidnoutdkolik her, tapet do mobilu, pisfek jako vyzvascich téri, pripadré sou-
téZe, které opakovanpritdhnou uzivatele sluzby k internetu a diaje vyuZzivat tento ser-
ver. Bez aktualizace zprav nelze ziskat lidi opak®vPokud stranky nevypadaji aktugln

Zprava na prvnim misie vic nez tyden stara, na&atici se na web pra¥godobré nevra-
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ti. Je mozné opravdu atraktiypodavat i méd zajimavé akce, ale jéeba na to klastid
raz.

Potencial ma také wapoveé rozhrani, které uim wtSi vyuziti. O kontrole vlast-
niho ,alkoholového stavu“ zdarma uz byiet. Odpowd by se objevila na internetové
strance. Wapoveé okno Ize ale nastavitismdem na skupinu, ve niz se obvykle pije. Na
Jparticku®, ktera nejen popiji, ale je také online. Prkotz Filezitosti by ngla stranka
obsahovat novy odkaz, ktery by se jmenovak je na tom kamaradRplikace by to byla
stejnd, ale umaibvala by zaslat zpravu na mobil. T&tst aplikace by vybizela k vyuZiti a
zmeieni Urovig alkoholu gateiim. Tento odkaz by umabval poslat vyslednou SMS na
mobil. Ale ¢ast informace by se objevila i v internetovém ®kda tuto sluzbu uz by se
platilo, ale nagiklad mér nez obvykle, cca 5 & aby byly pokryty naklady poslani zpravy
na mobil. Kamaradd by dostal vyslednou SMS s infaina aktualni hladi& alkoholu
v krvi, 0 priznacich i o tom, kdy budei#livy. Kromé toho by ale tato SMS umtdvala
ihned si stahnout java aplikaci do mobilu. Tim bygsrozere rozSioval okruh osob, které
by mohly dal sluzbu vyuZivat. Slo by o podporu Wiftao marketingu.

Zajimava by mohla byt pozice uZivatele, ktery narinetu vyplni data svého kama-
rada. To on by mohl bglkoan@lem pogipad ochrancem zabaygtrazcem svychratel.

V momenk, kdy rekdo zada data svychiqtel, neél by sam byt odrnén. Cela tatotast
aplikace by mohla byt spojena se s@uto straZzce patel. Ten, kdo by zadal data deseti
svych kamarail mohl by byt oznéen zaclovéka zodpo¥dného. Toho, ktery vi, Ze pit je
zabavné, ale musi se to &imToho, ktery vi nejlépe, Zédit s alkoholem v krvi je nebez-
pené, a toho, ktery dbéa o to, aby jeh@telé byli v bezpd. Kdo uvede desefiznych dat
svych géatel, by mohl ziskatistup do klubu straic kteti by mohli zdarma stahovat hry,
nebo dalSi bonusové produkty (tapety na mobil, kygyvaréci melodie ¥etré pisntek
hudebniho partnera.) Ti nejzdgsi by navic mohli ziskat také listky na koncerti@bniho
partnera zdarma, produkty Plaiého Prazdroje atd. Pokud by tato cestgandobrou
zpstnou vazbu a odezvu, mohl by se zalozit klubu sfrggipadré posileni propagace této
linky. V prvni fazi postai, pokud tu bude otéenéa cesta, pokud zde bude mozZnost, aby
jedencloveék kontrolovat stav ostatnich a rozsial tak okruh lidi, kt& se o sluzé dozwdi

a na ,vlastni kZi" ji vyzkousi.

Neni mozné pominout dalSi weboveé stranky, kteréaugbrezentovat sluzbu. To
jsou stranky hlavniho partnera, pivovaru Rkdey Prazdroj. Do této doby informace o sluz-

b¢ stranky uvadi jen okraj@év Objevuji se v aktualitach na strankach, v ramvefejnénych
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tiskovych zprav. Rozhodrale chybi odkaz na server promile.infoipadré wapoveé okno,
na kterém by si kazdy naeshik mohl vyzkousSet sluzbu zdarma. V této oblastda takeé

propagace hodzlepsit.

6.2.4.3 Podpora v mobilu

Podobné bonusové produkty bylen umo#ovat i java aplikace v mobilu. Hned
v 0vodu byloteceno, Ze sluzba méa byt zabavna a kde jinde Bharbyt zabavna nez
v mobilu. Java aplikace by da tedy obsahovat odkaz na hry, zabavné tapetyanyei
melodie nebo rovnou profily pro kompletniizptisobeni mobilu konkrétnimu stylueba

stylu hudebniho partnera - opinion leadera sluzby.

6.2.4.4 Kde propagovat

Zakladem propagace v médiich budou domovské ptgdilkzby — tedy mobilni
java aplikace, internetové stranky a také partresskanky Plzigského Prazdroje ffpadre
hudebniho partnera — opinion leadera.

Dale bude mozné vyuZzit aktualniho zpravodajstvimanternetovych zpravodaj-
skych servaet, radii a televizi.

Na rozjezd sluzby v novém kabge mozné usp@adat tiskovou konferenci, ktera
umozni novin&im vyzkousSet si sluzbu na vlastnizk V této fazi by bylo mozna zajimavé
klast diraz na prozitek a neodbyt tiskovou konferenci Idiagin povidanim, podkladovymi
materialy, kafem a chletky. Kazdy z pitomnych novin&i by se nafiklad mohl
nejprve zapojit do hry, ze které by vySel &itym mnoZzstvim vypitého alkoholu — symbo-
licky. JeS¢ pred obvyklou prezentaci informaci o produktu Proriife by pak kazdy ré
moznost zadat data, ktera ziskal, do mobilu. Jehnd&neni se sluzbou by tedy bylo neob-
vyklé a odliSilo by prozitek novirta, kteti byvaji sterilnosti tiskovych konferenci ukolibani
do stereotypu.

Zajimava tiskova konference je zavdavkem pro debamgaZzovanou a zajimavou
reportaz, ktera fize rozsiit informace o sluzémezi Sirokou viejnost. Ze zkuSenosti pra-
covniki Sananimu vyplyva, Ze kdyz se informace o studbjevily v médiich (nafiklad
na prvni straé deniku, ktery v regionalnich mutacich vychazi etéczemi) zvysilo to
kratkodok vyuzivani sluzby.

DalSi kategorii je spoluprace s internetovymi servkteré jsou rozcestnikem pro

jiné aktivity na internetu (Seznam, Centrum, Gopdi#ozna je i spoluprace se zpravodaj-
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skymi servery (aktukcz, ihned.cz, idnes.cz, novinky.cz). Slo by o swskou bazi spo-
luprace — uviejréni banneru sluzby Promile Info na strankach. Babyenohl byt prolin-
kovany na stranky sluzby. Podobnou kamp®auze za sponzorstvi mohodilat i radia
nebo televize. U koménich radii zalezi na domlay pripadré na podpee generalniho
partnera. Ten fize jako bonus za svou zaplacenou reklamu zadatdpliumkratkou kam-
pai pro Promile Info. Televizni reklama kondafch stanic se fize stat na podobném za-
kladu.

Jiné je to u viejnopravnich médii, jako j€eské televize nebGesky rozhlas. Ty
nebudou podporovat akce neziskové organizace, pgkudoho velmi vyrazh propago-
van i generdlni partner. Prékteré akce by tedy bylo mozné zacilit na jinou skupidi —
téch, ktei sleduji a poslouchaji ¥ejnopravni média. Zde by setzdznila neziskovost a
Slechetnost projektu, jeho preventivni Ukol a te,jgou penize posilany na dobraotc.v
V takové podob by byla propagovatelna sluzba i vesjaopravnich médiich.

Na internetu maji stranky i instituce, které stvaik zabyvaji snizenim nehodovos-
ti na silnicich - nafiklad BESIP nebo ministerstvo dopravy.¢gito institucemi jeiteba
navazat velmi seriézni a dlouhodobou spolupraci. @dnich menSich kKeka az
k provazanosti projektu a propa&géch akci pra¥ s akcemidchto instituci.

Dopravni resort ma navic penizetemé na propagaci a prevenci, které by bylo
mozné ziskat na podporu tohoto projektu. V idealpiipadt by se logo Promile Info moh-
lo objevit na propagmich materidlech zménych instituci. Pozgi by nagiklad BESIP
mohl nabizet jako alternativni prevenci Promileoln¥ této \&ci je dobré vyzdvihnout
zkuSenosti ze zahratij zejména z Finska, kde — jak bylo t&eno — sluzbu dopotuji
lekari jako doplrek [&chy.

Jiz zmirné instituce maji své kontakty na daiisopisy, tedniky nést, kraf,
meéstskych¢asopisi a dalSich platforem. Ziskani jejich spoluprac&ljgové. Tito partng
dal otviraji dvée. Sananimu se v minulosti nepéittanavazat blizSi spolupracicasopisy.

Pokud by nevysla ,cesta‘tg@s vyznamneé instituce v oboru, felia i tak intenzivé
pracovat na navazani spoluprace s tematick§amopisy, odborniky, zajmovymi servery,
piipadré s mestskymi a krajskymi tady. Ti vSichni mohou pomoci s propagaci. Partmérst
muze mit hned &kolik forem. Inzerce zdarma — za sponzorstvi, iogeza symbolickou
cenu na pokryti naklag uvedeni loga, odkazu na webovych strank&akula podobh

Dosud sluzba cilila propagaci na hudebni koncarfigstivaly. Tato cesta je dobra,

bylo by vhodné v ni pokeavat. Jen jefeba program ddbk zkoordinovat s dalSi propagaci.
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Pred vyznamnymi akcemi v letni sezohby bylo dobré vyuzit agenda setting a na-
bidnout novinlim nové téma. Agenda setting umaje nastolovani novych témat, o kte-
rych dosud nebylé&ec. Tato informace musi byt podfgma relevantnimi daty, opravdovou
absenci tohoto tématu v medialni krajiNastoleni informace by #a predchazet detailni
prace tiskového mlwiho, ktery bude situaci na trhu sluzby i v pfedi uzivani alkoholu
sledovat a bude zjivat nové informace od odboriiklejich vystupy vyhodnoti a navrh-
ne mozné téma. Kému zajisti patebné podklady a nabidne je nowiira na tiskové kon-
ferenci. Jestli byl Usfny a téma bude opravdu zajimavé, ukazou dalSadmgnitoring

tisku.

6.2.4.5 Frekvence informaci

V této ¢asti je mozné odkazat na monitoring tisku pomocivida Monitoringu,
uvedeny v piloze prace. \asovém useku od 1. 1. 2008 do 1. 4. 2009 byldgepwmo
pouze 1=lanki nebo reportazi. Ty byly ot&ty viad pripadi i v regionalnich mutacich.
Presto je teba zdraznit, Ze informace o sluZlse v prvnirad objevuji velmi nepravidel-
ng, s rekolikamésiénimi pauzami, fipadré v posledni dobhlavre v odborrjSim tisku.

Pro ,novou* sluzbu Promile Info je#dba gipravit mediaplan, ktery rozvrhne téma-
ta, pripadré akce, na které je v fioéhu roku upozornit. Informace o slufe nutné pravi-
delré opakovat. Jef¢ba vymyslet stale nové variace, novideditosti a co ne€pst;ji sluz-

bu prezentovat v médiich.

6.3 Propagafni mix nové Promile Info

Jak uz bylo uvedeno v teoretickésti, klcové pro propagaci jsou marketingové a
propagéni mixy. Ten marketingovy uz byl naziem, tel’ tedy propagéni mix, ktery ob-
vykle umo#iuje rekolik platforem, na kterych propagovat.

Je mozné vyuzit reklamu, podporu prodeje, publatisns, osobni prodej, nebip
my marketing. To jsou zakladni prvky propa&g#no mixu, jejichZ cilem jeifedevsim pe-
swdcit zakaznika o nakupu sluzbynlzité je gitomnost vyrobku ipomenout. VSechny
typy propagace je nutné provazat a postupovat ladouTak se co nejvic vydané energie

dostane ke spravné cilové skupamvyuZzije se tak potencial trhu.
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6.3.1 Reklama

U produktu, jako je sluzba Promile Info, se mugihéazet z toho, Ze jde o neziskovy
produkt, ktery si neiize dovolit klasické zadani reklamy za statisicaikode teba se
tedy spolehnout na navazani spoluprace s médierniet, televize, rozhlas, novinygso-
pisy. Prostoru, ktery tyto média nabidnou, je nytif#ptasobit reklamu. Bd jen ve forng
odkazu na stranky, nebo s kratkyngélsdim o moznosti vyuzit sluzbugs mobil. V Gvahu
pripada i reklamnélanek. V doks dalSich aktivit sdruzeni — propagace na hudeliietti
valech — je mozZné vyuZit tento prostor k propagétivit Sananimu na jednotlivych kon-

certech.

Reklama na Promile Info setde objevit i v ramci propagacekoho jiného — PI-
zenského Prazdroje a dalSich partner

Reklama mize znamenat i letaky, brozury a reklamni darkyété t&ci jsou za
propagaci povazovany letaky, které se rozdavaliutkebnich festivalech a jinde. Informa-
ce o sluzb se objevi i v broZzurach typu vy zprava nebo infomateriadlech o bespEm
fizeni auta atd. Tato brozuraihe vzniknout i ve spolupraci s profesnimi institce-
BESIP, ministerstvo dopravy.

Sluzbu niize propagovat i mobilni operator, ktery nabizi japdikace do mobilu,
hry, tapety a dalSi. Do tét@dy nuiZze operator Zadit i sluzbu Sananimu Promile Info.
Operator by mohl o slugbinformovat i v ramci zpravy. Ndklad T-Mobile posila re-
klamni zpravy o svych produktech. Takto by mohllaaiszpravu 0 moznosti @it si ak-
tualni stav alkoholu v krvi.

Na vSech materialech jgeba dodrzet zasady corporate identity, pouZzit &tejgo,
stejné barvy. Jelikoz se na kampani bude podfetavar Plzéisky Prazdroj, jefeba barvy
i logo vytvait tak, aby byly v souladu.

6.3.2 Podpora prodeje

Za podporu prodeje je v tuto chvili mozné povazontidvizitku, kterou mohou li-
dé nosit u sebe. V nové podoBromile Info nebude nuérpoteba. Za podporu prodeje by
se tak mohly povazovat produkty navic — hry, taety Ripadreé praw reklamni SMS,

které by mohl posilat mobilni operator.
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Prodej podporuji i webové stranky v novém. Obsahofsy wapové okno zdarma,
odkaz na zji&ni stavu alkoholu ufatel, gipadré odkaz, ktery by umaibval stdhnout si
java aplikaci. Prodej by podfita i motivace ,straza", ktefi budou zasilat vice SMS tak,

aby jejich gatelé byli informovani.

Zasadni podpora prodeje ale spoléha na hlavnitingra — Plzigsky Prazdroj. Jak
uz bylo navrzeno, pivovar bydhpro podporu sluzby ve vylepSené podalechat pipravit
nove tacky a kelimky. Tacky vydrzi v hospodachjrki&ly poslouzi na letnich akcich. Na
nich bude uvedeno, jak sluzbu vyuzitdmu je — st jen zakladni hesla, kontaktéislo
pro zadani dat,ffpadreé kontakt pro staZzeni java aplikace. PivovdZmklicové informace
uvést i na lahvich svého piva. Reklama na milionacdi tackh, pripadré kelimki, prost

musi zabrat.

DalSi prezentace se pakibe konat i pi jinych akci. Napiklad u silnénich kontrol.
S hlidkou by mohl u silnice stat vzdy jeden z alidigii. Ti, ktei budou kontrolovani, pak
dostanou material k Promile Info.iMou byt odnénéni, pokud kontrolou projdou bez pro-
blémi. Na podobném principu fungujekolikrat do roka preventivni akce na dodrzovani
rychlosti, kdy @ti rozdavajiridicm pii kontrolach jablko nebo citron podle toho, zda do-

drzi, nebo pekraii rychlost.

6.3.3 Public relations a publicita

Vztahy s véejnosti, zejména kontakt s novinge klicovy pro neziskovou organizaci, ktera
si nemize zaplatit drahou reklamu. Své aktivity a enemgiisi sougedit jinam — pray do
PR a publicity. Pro novou podobu sluzbyiebia gipravit podrobnou strategii. Propagovat
Ize nové piizkumy nehodovosti, nova datai pzivani sluzby (kolik lidi, za jak dlouho,
VEtSi ¢i mensi zajem, jaka skupina lidi se zajima atdyéendophkové sluzby, uzivatele-
rekordmany Promile Info. Z odbafj§iho soudku pak mohou byt nova zji$t v oboru
lécby alkoholové zavislosti, nové&igtupy k uzivani alkoholu a jeho naslédk eventual&

akce, kde bude sluzbu propagovat tym Promile Info.

To vSe Ize naplanovat tak, aby se tiskové zpréygvovaly ve schrankach novifia
pravidelrt a aby se tiskové konference konaly interakijjimak, zajimag. Tym kolem
Promile Info miiZe zorganizovat dny ot&anych dvé v dalSich z&zenich Sananimu a tim

i propojit sluzbu s ,tvrdym jddrem" organizace.
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PR pracovnici musi byt aktivni, eneftjjia napaditi. Nesmi dojit k podaeri situa-

ce, jak to vidime v monitoringu tisku i na sasném webu sluzby.

Pracovnik PR ale musi také sledovatica pracovat s odborniky ze sluzby tak, aby
byli ptipraveni aktualé poskytnout s&j ndzor novin&im. Jejich citace se mohou objevo-

vat v médiich a jde pak o propagaci zadarmo.

Ukolem PR pracovnika jeipobit i dovnit sdruZeni, tak aby pracovnici byli spoko-
jeni v praci, aby ji dali s nadSenim a akti¢nNa propagénich akcich je tim nejdeZzitej-
Sim ¢lankem praw pracovnik, ktery vyhledava kontakt, poskytuje mface, usmiva se a
je piijemny. Pokud odsekava, jen poda letak a je @amydozhod® noveé zakazniky nezis-
ka.

6.3.4 Osobni prodej

Obsah poslednichiddki odkazuje na kapitolu osobniho prodeje. Jednou
z nevyhodnych vlastnosti sluzby je nehmotnost é talsky faktor. B nabizeni sluzby je
treba byt aktivni, triivé odpowdét na otdzky, zmenSit pochybnosti lidi o slaZz®sobni
prodej ve smyslu viralni kampama své limity. Pracovnici sluzby nemohou ovliviu
jak bude vypadat prezentace uZzivatele sluzby migelp. Cilem je tedy ifistup k ni tak
zjednodusit, aby té#&h nebylo co zkazit — jednoducha java aplikace, jedicbé odkazy,

transparentni tok pén.

6.3.5 Primy marketing

Do této kategorie p#tnagiklad reklamni zpravy mobilniho operatora, moznost
poslat odkaz na mobil z internetdigadre zasilani infomail. Je mozné zde uvést i pro-
linkované bannery, které by nabadaly k otestovegihodou je individualni, interaktivni
piistup a pimé rychlé reakce. Pomoeichto prvki Ize také velmi rychle otestovat&pou
vazbu na novy produkt nebo na &asné provedeni sluzby. To sice souvisi s analyeeu n
bo kontrolou propagace a jejiho efektu, i totolg zZpisob, jak to udat. Vyhodou je, ze
vytvorit internetovou aplikaci, ve které lidé odgoN na rekolik otdzek, je mnohem jedno-

dussi a lev§Si, nez nechat si zpracovatipkum od rkteré z vyzkumnych spataosti.
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6.3.6 DalSi moznosti propagace

Kli¢ovy bude pro Promile Info viralni marketing. JYeba vytvdit tak atraktivni
sluzbu, aby se s ni kazdy ehpochlubit, a nechal i sv&gtel sdilet radost a zabavu, kterou
nova sluzba budefipaSet. Pak maugaz na virdlni marketing potencial i bez vyrazné a
drahé reklamy. Dlezité je, aby sluZzba opravddimpaSela 8co nového. Pokud zapadne do
praméru, viralni marketing nebude fungovat. Kedii miZze nefastji dojit pii setkani
s prateli u piva, pi vyuziti internetového odkazu ,strazcefjpadre pri posilani zabavnych

bonusovych produlit

P¥i hudebnich festivalech by bylo mozné vyuzit i gileemarketingu. Pokud by se
nagiklad podailo na chvili ovladnout podium nebo pokud by se gidbd vymyslet pro

tisice lidi, ktei tam budou, &akou zabavnou misi.

At uz to bude cokoliv, musi to odpovidat zakladnihimicelé kampa¥ podporo-
vat zabavnost sluzby, jeji pragmost, jeji pinos pro bezpmost nejen na silnicich, ale

také ginos k odpovdnému piti alkoholu.

6.4 Finanéni naro¢nost kamparg

Projekt Promile Info byl dosud financovan z vice@dl. Provoz mobilniho rozhrani
zaplatil prodej SMS, na propagaci pracuje Bhgvazku jedna pracovnice sdruzeni Sana-
nim. Jeji plat je financovan z gréra dotaci na projekt. Propagadiadech statisickorun
financuje Plzasky Prazdroj. Detaily finamich toki nebyli pracovnici Sananimu ochotni
ScElit.

Navrzena kampaby nentgla zatizit rozpoéet projektu vic nez dosud. Kladérdz na
sponzorskou spolupraci s partnery. NppcE Plzaiského Prazdroje a tisku tack kelimki
by tato operace u firmy stgjrmusela nastat, takzeimlobrém planovani a dobrédilvje

mozné realizovat tutéast kampat bez ¢tsiho finaniho zatizeni.

Naopak kampa pccita s navysSenim vyuziti sluzby, coz b¢lmnejen vyrovnat sou-
¢asné zisky (jedna SMS 2Q:Know za 9 K), ale je mozné, Ze ziskovost projektu by moh-

la jeSE stoupnout.
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6.5 Vymezeni gripadnych rizik projektu

Promile Info jako produkt je sluzba, tento faktobs nese velké mnoZzstvi rizik, kte-
ra mohou byt eliminovana. Sluzba je nehmotna nebotha jencasténé. Velky dil prace
na propagaci budou mit lidét£ Az ti, ktei na hudebnich festivalech vyshuji a informuji
o sluzkg navseévniky, tak PR pracovnici. Jejich ukolem bude zdjistopagaci térr za-
darmo (sponzoring), hladkou spolupraci s hlavniminesem a dobry servis sluzkKli¢o-
vy bude proto prayv vyber lidi, ktefi se o sluzbu budou starat. ZkuSeny PR pracovnik
s napady, odvahou a energifife sluzi velmi pomoci.Clovék bez zajmu pak Promile

Info mize zlikvidovat.

Mezi riziky by bylo mozné uvést i fin&ni krizi, jejiz disledky zasahly Cesko. Ta
bezesporu ovliwje spotebitelské chovani lidi — moznych zakazniksponzoii. Praw
proto navrzena kampanepa@ita s \tSi finartni nar@nosti projektu, je planovana tak, aby
vyuZila rezervy organizace i generalniho partneedektivne pracovala i se zdroji, které

jsou k dispozici.
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ZAVER

Cilem této prace bylo na z&kkatkoretického z&kladu navrhnout amy, které by
pomohly propagaci sluzby Promile Info. Jak uz byledeno, projekt chapu jako jisty me-
ziclanek mezi odbornou praci drogovych odboingklidmi zavislymi na tvrdych i gk-
kych drogach a na druhé stéamezi Sirokou viejnosti bez $tSich znalosti problematiky.
SluZba ma potencial na vyuziti v SirSingfitku, miZze byt &innym podgirnym prvkem
prevence proti negativnimagledikiim pozivani alkoholu. K&e byt ale zabavnym dapl

kem a zdrojem financi pro neziskovou organizaciad®an, ktera ji provozuje.

K tomuto cili je mozné dojit a v praci jsem také/mda mozné cesty. Propagace
sluzby byla dosud chaotick&, nekon&aipa nensla souvislou tendenci. Produkt nebyl jed-
noduSe dostupny, a "pokulhaval" p¢ava girozenych vlastnostech sluzby, jakymi je na-
piiklad jeji nehmotnost. Tato vilastnost j@@m v pripace Promile Info lehce odstranitelna.
V projektovécasti jsem tedy navrhla Upravu samotného produliéji @odporu nagiklad
na webovych strankach sluzby. Ty dosud neldgisto aktualizované a nenabizelyita-

nou hodnotu” k produktu.

Nova sluzba by tedy #a nabizet jednodusstiptup k cilovému produktu, podporu
na webovych strankach &tsi zapojeni generalniho partnera, ktergZzen byt zarove i
vyznamnym reklamnim partnerem. &Wwveé je spojeni reklamni kampana sluZzbu Promi-
le Info s kampani pivovaru. Za jedny penize, kigméreklamu zaplati generalni partner,
muze mit intenzivni reklamu i sluzba Promile Infapazadarmo. Pravspoluprace s pivo-
varem nebyla dosud dost propracovana a efektivemiswé praci ji povazuji za zasadni nut-

nost.

Propagace fize ginéstcastjsi vyuziti sluzby a tim podgi i projekty, které jsou
pro Sirokou véejnost mén atraktivni a na které by v jinéntipadt pravdpodobr negi-
spila. Muze navic dojit ke zviditetimi produkni organizace Sananim, jiz to nasledmi-

Ze pomoci k ziskavani dalSich partharsponzatr.

Nezanedbatelny je také preventivni rézmsluzby.Cim vice uzivatel alkoholu bu-
de znét stj aktualni stav, €inky na lidsky organismus ipadré dobu, kdy uz vystzlivi,

tim vice jich mozna tyto informace zohlediii vém dalSim chovani.

Tato diplomova prace neskinjen v knihovié univerzity jako zavrSeni vysoko-

Skolského studia. Uz dema swij prakticky dopad. Pracovnici sluzby, se kteryneinjsjed-
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notlivé navrhy konzultovala, se rozhodli je vyu#to nadchazejici letni sezonu 2009 se
chysta intenziv&§Si spoluprace s pivovarem, nova podoba sluzbya g@plikaci i reklama

na taccich a kelimcich.

Prohloubeni spoluprace s pivovarem Rl Prazdroj uz také nese ovoce. Na
strankach pivovaru je v séasnosti umish odkaz na odpa@dné piti alkoholu, je mozné
se odsud dostat pr&vna web Promile Info. To, co bylo navrzeno v pkapvécasti prace,
tedy mize fungovat. Sluzba ma dle mého nazoru nsao dobrym sgrem. Jestli se ale
poddi zlepSit i jeji podporu na webovych strankachkdig/ch vystupech, dalSich medial-

nich akcich, to ukaze &as.
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PRILOHA P Il: NEWTON MONITORING — KLi  COVE SLOVO
,PROMILE INFO*

ROK 2008: 1. 1. 2008 — 31. 12 2008

Zdroj: ct24.cz

Datum vydani:  18. 4. 2008

Rubrika / po-

Doprava
rad:
Autor: CT24

Pod vlivem alkoholu se letos stalo uz téén 1600 nehod

Praha - Za prvniitmésice tohoto roku se stalo pod vlivem alkoholu 188pravnich ne-
hod, coz jsou asi 4 procenta z celkovéhé&tgpadNa silnicich g nich zenielo 6 lidi a dal-
Sich 588 bylo zramo.

S ohledem na policejni statistiky je to alarmujidaj. Oproti stejnému obdobiilo
ského roku se stalo vice nehod, vySSi jecepartvych a zratnych. Podle odbornikza
tim stoji hlave opadavajici strach z bodového systému a take tegdvse n@ni kontroly
ze strany policie. Nejvice nehod pod vlivem alkahe¢ letos stalo na tzemi Jkekého a

Vychodaeského kraje a také v Praze.

»Za laisky rok alkohol zavinil celkem 7466 nehod, Zeta pi nich 36 lidi a vic
nez ti tisice bylo zrasdno. Nejvice z tohoto @tu samozejme pripada naidi¢e osobnich
aut, s velkym odstupem se pafiddvaji opilifidi¢i nakladnich aut a cyklisté. Ndpnivy
trend nafistutidica, ktefi byli pristizeni @i fizeni pod vlivem, se snazi zvratit sluzbra-
mile Info. Tam si nize kazdy, kdo méa zajem, zjistitgs SMS, zda je pod vlivem alkoho-
lu,“ uvedlteditel preventivnich prograimobianského sdruzeni SANANIM Josef Sedivy.
Systém zpt posle informaci o tom, zda §oveék pod vlivem alkoholu, jaka rizika taipa-
Si a kdy bude v krvi nula promile.

URL| http://www.ct24.cz/doprava/12468-pod-vliverkedlolu-se-letos-stalo-uz-temer-
1600-nehod/
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Autor: -zdroj Sananim

ALKOHOL POD KONTROLOU: SLUZBA PROMILE INFO

Za prvni ti mésice letoSniho roku stoupl oproti stejnému obdobi pacet fidica, kteri

byli ptistizeni @i fizeni pod vlivem alkoholu o0 83 % (celkem 4 3Zfppdi). Navic se oft
zatal zvySovat péet dopravnich nehod, které ma alkohol n&dswi - v mezirénim srov-
nani jich gibylo 129. Tento nefiznivy trend napomaha zvratit sluzBeomile Info. Ta
fidi¢e orient&né informuje o aktualni hladinalkoholu v krvi a acéase, kdy mohou bezpe
n¢ zasednout za volant. SluzBeomile Info je modernim nastrojem pro osobni kontrolu
uzivani alkoholu, zarwjici zarové vysokou anonymitu.

Jde o projekt akanského sdruzeni Sananim, realizovany za &midno Fispéni spol€nosti

Plzaisky Prazdroj.

JakPromile Info funguje. Podle jednoduchého navodu odeSle zaj&i® dotaz,
ktery musi obsahovat Udaje o pohlawkw a hmotnosti, o Zaétku konzumace alkoholic-
kych napoij a jejich druhu a mnozstvi. Druh napoje se zadévaqgei kodi, které jsou ke
stazeni na strankach sluzby wywamile.info, kde je i wapové okénko, kam Ize Udaje
rovréz vlozit.

Do minuty obdrzi zajemce odp&¥ s informaci o aktualni hladiralkoholu v krvi a orien-
tatnim ¢ase, kdy klesne na nulu. S@sti odpowdi jsou také strené informace o rizicich
spojenych se zji8hou hladinou alkoholu. Vzhledem k tomu, Ze odboaralkoholu za-
visi i na jinych faktorech, je dobré ponechatigidpjizdou autenii na kole uéitou casovou

rezervu. *
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Autor: (TZ2)

Prazdroj pro nulovou toleranci alkoholu za volantem

Stale ¥tSi mnozstvi smrtelnych nehod na naSich silniciwkaduje, Ze problemati-
ka piti alkoholu za volantem je opravdu vazna. &puist Plzésky Prazdroj se jedno-
znane¢ stavi za nulovou toleranci alkoholu a podporujeseymi aktivitami - v @gtityden-
ni letni kampani na 200 mistech c€lg rozdaji hostesky 150 tisic chlazenych plechovek

nealkoholického piva Radegast Birell.

Radegast Birell je nejoblib&jsi a nejprodavaijsi ceskou zn&kou nealkoholicke-
ho piva VCR (2 ze 3 prodanych nealko piv jsou Radegast Biagthko takovéa se snazi
apelovat na zodp@dnostridica. Proto vyjedou do 200 mist ve vice nez 3&tach a ob-
cichCeské republiky tymy hostesek, které budowtitgdenni kampani upoztiovatfidice
na nebezp# alkoholu za volantem a rozdaji jim 150 tisic delaych plechovek nealkoho-

lického piva Radegast Birell.

Kampai pardda Radegast Birell jiZd@tim rokem, spéebuje @i ni na 2 tuny suché-
ho ledu a propagai tymy pokazdé celkem najedou &m00 000 km. Pohybuji se po
vSech krajiclCR, predevsim na parkovistich hypermarkeile potkate je i na letnich hu-
debnich festivalech (Benatska niv&Sazava Festyerpacich stanicich, autokempech, cyk-

lostezkach nebo hodrrekventovanych mistealeskych ndst.

PrestoZe spétba nealko piva me#idic¢i vzrista, najdou se stale takovi, tee
pied jizdou napiji alkoholu, I6yi malého mnoZstvi. ,Nevidime jedinyidod pro to, aby se
v tomto smyslu zakon z#kéoval,” fekl manazer komunikace Pigkého

Prazdroje Marek Hlavica. ,Jsmégs\wdceni, Ze i pimysl se nize podilet ndeSeni tohoto



spole&enského problému a stasre hledat zfisoby, jak negativhimigledkim nezodpo-
védného piti bréanit. Viejnost by ndla védét, Ze Prazdroj je jednozié@ pro nulu.Ridigi
by nengli zodpowdnost wici sob: samym a u¢i svému okoli brat na lehkou vahu. Pokud

pijete alkohol, n&izeni motorového vozidla ani nepomyslejte,tiiknil Marek Hlavica.

Plzeisky Prazdroj je zakladajicithenem Iniciativy odpo¥dnych pivovaii, ktera
stanovi pravidla samoregulace reklamy pro vyrothoghalu a iniciuje ostové kampaé.
Sam pak podporuje unikatni sluzBtomile Info, ktera poskytuje informaci o aktualni

hladiré alkoholu v krvi a atase, kdy mzeftidi¢c bezpén¢ zasednout za volant.

*kkk
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Zbytkovy alkohol v krvi uz nemusi byt pro Fidi ée hrozbou

Martin MUSIAL, moderator

Zbytkovy alkohol v krvi uz nemusi byt piaice hrozbou. Std poslat z mobilu textovou
zpravu aidi¢ se do jedné minuty dozvi o aktualni hladatkoholu v krvi a také ¢ase,
kdy miZze za volant sednout zcelaislivy. Novou sluzbu dnes v Ostrapredstavil tvirce
projektu, olkanské sdruzeni Sananin.

Drahomira RACAKOVA, redaktorka

Kdy po posledni skletice alkoholu beztrestrusednout za volant? Vi to nova sluBra-
mile Info. Pomoci jednoduchého navodu, ktery je i na webowgfankach, sta zadat do
mobilu pohlavi, ¥k a hmotnost, zgtek piti, druh napéja jeho mnozstvi. Za okamzik
prijde odpowvd.

Josef SEDIVY, alanské sdruzeni Sananin

Mam nula sedmnact promileiiPnaky jsou uvoléni, lehka zavrg mirna euforie a zvyse-

na druznost. A znovuistlivy budu 12. 12. v deset hodin dvanact minut.



Drahomira RACAKOVA, redaktorka

Sluzba je podle jejich poskytovaiedpolehlivd, protoZe devadesét procent populace
spaluje alkohol stefn Je také naprosto anonymni.

Josef SEDIVY, alanské sdruzeni Sananin

Jediny Udaj, ktery nas poji s konkrétni osobotelgfonnicislo, ze kterého ta zprava byla
odeslana a samigjnmg databazesth ¢isel podléha fisné kontrole a vlastmikdo nema
Sanci tocislo spojit s konkrétnimlovekem.

Petr SVOBODA, Polici€R Ostrava

Dle mého nazoru je tady toto uplaynikajici napad, protoze vSecko, cdza rejakym
zpisobem snizit nehody nebébectizeni pod vlivem alkoholu, tité stoprocent# privi-
tame.

Drahomira RACAKOVA, redaktorka

Tato sluzba existuje jen ve dvou zemich Evropyeské republice a ve Finsku. Alkohol
za volantem 84 z lidi zviata, vzkazuje policie. Bezpéiizeni vyZaduje dobry zrak, po-
souzeni zvuk a kratké reatni doby. To vSe alkohol zhorsSuje.

Petr SVOBODA, Polici€R Ostrava

S alkoholem v krvi se za volant neseda. Rrbsdy postihy, tvrdé trestani tadychto ne-
ukazrénychiidic¢u.

Drahomira RACAKOVA, redaktorka

V Moravskoslezském kraji letos opiidici zpasobili sedm set dvaceéfpdopravnich ne-
hod. Nekteré z nich skatily tragicky. Jako nafiklad v Hradku na Frydeckomistecku.
Traktorista seiemi promile tam Wijnu srazil a usmrtil motocyklistu. A v Opaw nesic
diive boural opilyidi¢ sanitky do auta, ve kterém jelyticetileta Zena. Utrfla t€zke zra-
néni.

Petr GORLICH, PolicieCR Ostrava

BohuZel tady, co se &g nehod pod viivem alkoholu, tak neni tady klesagndence a
opravdu za posledniggsice zaznamenavame asir.

Drahomira RACAKOVA, redaktorka

Alkohol za volantem péitk negasgjSim pricinam dopravnich nehod. DrahomiracRlko-

va, Ceska televize.
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Sluzba Promile Info pomaha pijakim, odbornikim se nelibi

Pét tisic propagénich letéku ke sluzlg Promile Info, ktera umo#uje zjistit hladi-
nu zbytkového alkoholu v krvi, rozdaly v noci naedek hostesky v ostravské Stodolni
ulici. Sluzba ma pomahat lidem, kiteh&ji usednout za volant a nejsou si jisti, zdagest
nemaji v krvi zbytkovy alkohol. Zatimco policie ghwu vita, odbornici ji povazuji za ne-
spolehlivou. Sluzba, kterou provozujetabské sdruzeni Sananim ve spolupréaci siPlze
skym Prazdrojem, umdaje majiteiim mobilnich telefofi po zaslani specialni SMS zjis-
tit, jakou hladinu alkoholu maji v krvi a za jakodho budou moci usednoutistym s\&-

domim za volant.

Stai napsat formou SMS wedepsaném formatélésnou vahu, &k, pohlavi a ta-
ké udaj o mnozstvi a druhu vypitého alkoholu. Zplatek 20 korun se pak zajemce oka-
mzit¢ dozvi, v kolik hodin bude zcelar&livy. Odbornikim se ale projekt moc nezamlou-
va. ,Ten vypdaet je velmi zjednoduSeny a orietid VZzdy' kazdy lidsky organismus od-
bourava alkohol jinak, nezélezi jen eesné hmotnosti, ale také na objerdlednych te-
kutin, nebo zdalovek pije nal&no. Teéch faktoi je celarada,“tekl Pravu toxikolog Pavel
Koupil. Dodal, Ze lidem, ki# ch&ji mit opravdu jistotu, zda v krvi nemaji zbytkoalko-
hol, doporduje spiSe nakup specialnihiigiroje — alkohol-testeru, ktery se d&ipd za
nekolik stokorun.

Josef Sedivy ze sdruzeni Sananifip@usti, Ze vysledek testu nemusi byt zcela sto-

procentni, nicméhzkuSenosti ukazuji, Ze vygty opravdu funguiji.

»Sluzba je pouze orientai. Fred osmi lety ji vyvinuli ve Finsku a vypty jsou stale zfes-



novany, tak aby poskytovaly relevantni vysledkgKI.

Regionalni mutace| Pravo - Severni Morava
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Ke zjisténi alkoholu stafi SMS

Ostrava - Sluzb®romile Info, diky které budou mocidici zjistit, za jak dlouho mohou
po osla¥ nebo posezeni v restauraci sednout za volaatawna Stodolni ulici propagovalo

ob¢anské sdruzeni Sananim.

.Lidem, kteri chgji mit jistotu, Ze po proHgné noci nesednou za volant s alkoho-
lem v krvi, nabizime moZnost zaslani kontrolni SMiRy které si mohou zjistit, kdy z
nich vyprcha zbytkovy alkohol,” vystiuje Josef Sedivy z @anského sdruZeni Sananim.
Zajemdim o informaci sté napsat SMS zpravu obsahuji¢éégem ugené kody uvagici

vék, vahu a mnozstvi alkoholu a obratem jifijde odpovd’, kdy alkohol vyprcha.

Alkohol nahrazuji drogy.Rromile Info je (€inny nastroj pi zjiStovani zbytkového
alkoholu. Osobni odp@dnost kazdého z nds ma v3ak nyni silného spoj&teny, pomize
vyvarovat se jizdy pod vlivem alkoholu,”“ komentsjazbu Ludk Kraus z Plzaského

Prazdroje, ktery se na provoPuoomile Info finantn¢ podili.

ARV

stroje, které dokazouipomnost drog v krvi zjistit. Ndjiklad kolem ostravské Stodolni
ulice jsou drogy v krvtidica velicecaste, ekl Petr Svoboda z ostravského policejniho
feditelstvi.

Regionalni mutace| Mlada fronta DNES - Severni Mara Slezsko
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Hloupd ztrata ridi¢dku miZze prinést i exister&ni problémy

Zbytkovy alkohol niize byt problém i u jinak slusnyéhdica

Ostrava/ Zbytkovy alkohol po #oim mejdanu neborpdiasné usednuti za volant po vypi-
ti jednoho pivai dvojky vina. Takové jsou po¥mée casté prokesky jinak slusnych a zod-
powdnychfidica, ktefi se z newdomosti¢i podcerni situace dostanou do obrovskych
potizi. Jediné pochybeni, majici zsskkdek odebrarfidicaku, mize pro & znamenat ka-
tastrofu. ,Ptikaz potebuji nejen v soukromém, ale také profesnim Ziveokud je skdo
fidi¢ z povolani, musi pidtat s tim, Ze fijde treba o praci. A to s sebou pochopitehese
existergni problémy,” uved| $éf ostravského dopravniho @kspratu Petr Gorlich.
Eliminovat toto riziko Ize podle Gorlichakolika zpisoby. Jednou z variant je dechova
zkouska pomoci alkotesterdalSi moznost pakipdstavuje sluzbBromile Info. Pomoci
jednoduché SMS Ize orierdta zjistit, kdy dotgny mize s klidnym sdomim usednout za
volant. SMS je nutné odeslat ¥esré stanoveném formatu, ktery obsahuje pohlask, v
zatatek konzumace alkoholu a mnozstvi a druh vypity@ofi. Tazatel se dhem rEkoli-

ka sekund dozvi hladinu alkoholu v kndetrg ¢asu, kdy se hodnota dostane na nulovou
hranici. Jak ale Zdaziuji provozovatelé, jde pouze o oriefriatudaje. Odbouravani alko-

holu je podle nich zavislé rradt dalSich individualnich faktér

SluzbaPromile Info funguje ti roky. Garantem je atanské sdruzeni Sananim, za-
byvajici se mimo jiné protidrogovou prevenci. Jptaxrstavitelé se nechali inspirovat fin-
skym modelem, ktery v této severské zemi fungsjelik roku.

Béhem ti let vyuZilo tuto sluzbu Ceské republice na patnéct tisic kligntekteii z nich i



opakovas. ,Rekordmanem jeélovek, ktery letos poslal SMS zpravu celkem 140krat,”

uved| zastupce Sananimu Josef Sedivy.

ProjektPromile Info podporuje i Plzigsky Prazdroj, ktery spaleé¢ se Sananimem
véera zorganizoval propagya akci na Stodolni ulici. ,Misto nebylo vybranohad@lou. Je
zde cel&ada potencialnich uzivatelkteti mozna o této slugani newdi,” fekl Jiii Mare-

¢ek z Plzaského Prazdroje.

V barech, restauracich timo ve Stodolni ulici Sest hostesek rozdavalo Heyts
piresnym navodem na vytkeni zpravy. ,Kariika se da vlozit do peéhenky aglovek ji
muze kdykoliv vyuzit,“ dodal Margek s tim, Ze secera podalo rozdat kolem piti tisic
navodi.
Cena SMS je dvacet korun. \égek z provozu této sluzby vyuziva sdruzeni Sananim
podpde prograni prevence a liby zavislosti a také k dalSimu rozvoji projelxomile
Info. ,Posilani SMS zprav nenidité konenéieseni. Hledame i nové igoby,“tekl Se-
divy. Jednou z variant je néiglad rozsfeni sluzby formou java programu, ktery by si uzi-
vatelé mohli stahnout do mobilu, a sami si takéadl hladinu alkoholu.
SdruZeni Sananim uvaZzuje také o propojéimg s restauracemi. ,KdyZ budete platit pou-
ze za sebe, n&tence se krothmnozstvi alkoholu a ceny objevi také oriénfaidaj o
tom, kdy se hladina alkoholu dostane na nuliBliZil dal$i z moZnosti Josef Sedivy.
K TEMATU
Jak zasilat SMS musi&aat klicovym slovem PROMILE, jednotlivé skupiny udae
nutné oddlit mezerou. Model: Muz vazici devadesat kilogtaktery od @l devaté veer
vypil dvé malé piva, dvojku vinu a velkého panéka. 1. Pdhllslv- muz, Z - Zena),&k a
hmotnost v kilogramechitklad: Muz 30 let, hmotnost 90 kilogra@ntM3090) 2. Zaatek
konzumace alkoholuifklad: za&atek piti v fiill devaté veéer (2030). Je-li rozdilasu za-
¢atku konzumace &su objednani sluzbytsi nez 24 hodin, je nutné na konéitlat pis-
meno D. Fiklad: za&atek piti v 11.59 hod. (1159D). 3. Druh a objenoaliickych napaj
Nutno zadat podle kéduétslice vyjadujici paiet vypitych sklenic A - velké pivo 0,51 (12
stupit) B - malé pivo 0,3 | (12 stuid) C - vino 1 dI D - destilaty - velky panak 4 ctE
destilaty - maly panak 2 cl F - aperitivy a vermdtgl G - portské vino, sherry a jiné likéry
1 dl V pripadt kombinované konzumace napaje mezi jednotlivé druhy vklada mezera.
Priklad: dw mala piva, dvojka vina a velky panak (B2 C2 D1hKma podoba SMS:
PROMILE M3090 2030 B2 C2 D1 SMS se zasil&is0 9033320, jeji cena je dvacet



korun. Do minuty by rédla prijit odpowd’ obsahujici: - aktualni hladinu alkoholu v krvi -
¢as, kdy hladina klesne na nulovou hodnotu <stlinformace o rizicich spojenych s ak-
tualnim stavem tazatele.

O autorovi| JAROSLAV PERDOCH, jaroslav.perdoch@kleni
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Kdy po mejdanu za volant? SMS napovi...

Do Plzr¢ dorazila kamp&azantiend na zjigovani hladiny zbytkového alkoholu v krvi
Plzni Wera krouzili ,pivni andlé“. Hostesky v oranzovych tiach na aternim hokejovém
utkani Plzg s Kladnem fipomreély unikétni sluzbu — testovani hladiny alkoholurvik

pomoci SMS, wapu nebo internetu.

Jak to funguje? ,Podle jednoduchého navodu, ktexyiskatieba prag u nasich
hostesek, odesle zajemce SMS dotazmuvede s& vek, pohlavi, hmotnost, kdy Zal
konzumovat alkoholické napoje, jaké a kolik jichpityDo minuty obdrzi odpasd’ s in-
formaci o aktualni hladéalkoholu v krvi a s orientamim ¢asem, kdy klesne na nulu,”

sclil Josef Sedivy z neziskového @nského sdruzeni Sananim, které zmdéu sluzbu



zaji¥uje. Riklad: 120kilovy muz, ktery w&er na osla¥ vypil deset piv a Sest panglkse
nemusi rano zbytee¢ Stvat z postele — SMS mudid Ze za volant rize steji az gsne
pied polednem. Cena jedné SMS je dvacet korun. ,Bgd@ jak na vyvoj a provoz
vlastni sluzby, tak i na naSe programy preven&glyylzavislosti na nealkoholovych dro-

gach,” poznamenal Sedivy.

SluzbaPromile Info funguje jiZ vice neZiroky a postupé se z&ina dostavat do
povwdomi veejnosti. ,Za tuto dobu poslalo SMS v ramci repuplilactyiicet tisic lidi,"
tekl Pravu Sedivy, podleshoZ zajem porrné strms stoupd. ,Réni prirastek je zhruba

40procentni,” dodal Sedivy.

Organizace Sananim uzZala partnerstvi s Pliskym Prazdrojem a i diky tomu se ji poda-
filo proniknout se svou kampani Fedu prestiznich festival od plzéského PilsnerFestu
pies Rock For People aieba po Coulours of Ostrava. ,Letos na Silvestreelmel isobit

na prazském Vaclavském nésti,“ uzavel Sedivy. Penize jdou jak na vyvoj a provoz
vlastni sluzby, tak i na naSe programy preven&glyylzavislosti na nealkoholovych dro-
gach Josef Sedivy z snského sdruzeni Sananim

Regionalni mutace| Pravo - Plzky kraj
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Budou mé¥it kvalitu Prazdroje?

SluzbaPromile Info se ot piipomene v informé&ni kampani. Tentokrat miptimo do
ulic v centru Prahy, kde hostesk§hem silvestrovského vera rozdaji vice nez osm tisic

karticek s ndvodem, jak sluzbu vyuzZivat.



Skupinka 12 hostesek obtnych do oranzovych tek s logem sluzby bude rozda-
vat let@éky s navodem wenym zejména priidice. Ti se doz¥di, jak pomoci SMS, wapu
nebo internetu orienta¢ zjistit hladinu zbytkového alkoholu v krvi. Katkia velikosti

vizitky se pohodId vejde do petzenky.

Informacni kampai preventivni sluzby Plzského Prazdroje a sénského sdruzeni
Sananim probihala v prosinci rfégad také ve Stodolni ulici v Ostr&a kthem roku na

fads rockovych festival. Promile Info funguje vCesku jiz vice ne#itroky.
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S nealkoholickym pivem Ize v kliduridit

Praha/ Vanéni svatky a vitani nového roku se u nas odjakzojagpdobrym jidlem a pi-
tim a také bujarymi oslavami. Dobrou zpravou jeexistuje pivo, které mohou pitidici.
Aktualni studie VSeobecné fakultni nemocnice v Pramkazala, Ze nenadychate ani po
¢tyiech tetinkach nealkoholického piva Radegast Birell. Rb&kunebudete svym stavem
jisti, béhem silvestrovské nociidete v ramci akcBromile Info v ulicich Prahy ziskat
karticku s navodem, jak si pomoci SMS zjistit zbytkovdadimu alkoholu v krvi.

Region| zapadni’echy
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Prazdroj varoval opilce piimo v centru Prahy

Na silvestrovskych oslavach na Vaclavském ¢gtimpripominaly hostesky bezplatnou
sluzbuPromile Info, jejimz hlavnim partnerem je Ptky Prazdroj. Cilem bylo rozdat
8000 vizitek aidice informovat, jak pomoci sms zpravy, wapu nebarivet zjisti hladi-

nu zbytkového alkohollPromile Info ma své stanky na hudebnich festivalech, nyni chce
byt vice vidt v centrech néniho Zivota.

URL| http://MaM.IHNED.CZ/?m=d&article[id]=32177880
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Prazdroj bude na pivnich lahvich varovat g‘ed nadmérnou konzumaci

Plzer - Plzaisky Prazdroj bude lepit na veSkeré své pivni ladresu internetovych stra-

nek odpo¥dného pistupu ke konzumaci piva www.napivosrozumem.czyjeich ged



nadn&rnym pitim. Podle vedeni pivovaru tuto obdobu cégavého Koieni Skodi zdravi
Zadny vyrobce piva ¢R zatim nevyuziva. Odkaz se na obalech objevi ipo¢é, co pi-

vovar d@erpa zasoby starych etiket.

"Ve swté je to sodast marketingu velkych nadnarodnich skupin, kteréra snazi
odlisit od konkurence a tvrdi, Ze jim to marketingpomaha, tekl predseda eského sva-
zu pivovati a sladoven Jan Vesely. Prazdroj téatgpouZzivat jako prvniesky pivovar
dobrovolré, nedoporuuji to ani pravidla pivovarského svazuOR ani v EU na to neexis-
tuje Zadné nidzeni, na rozdil od zakonné povinnosti ustath cigaretové kratky napis

"Kouieni Skodi zdravi".

Pivovar na strankach niklad uvadi, Zze nadénné a dlouhodobé piti iie zgiso-
bit poSkozeni mozku a nervové soustavy, mrtvicionedrdiovaskularni potize a slabé vy-
kony na pracovisti. "Stejna pravidla uplatni takéSdevropské firmy z pivovarské skupiny
SABMiller," ekl mluwi Prazdroje 3 Maretek. Mezinarodni verze stranek alcoholtal-
king.com se postugobjevi na internetu v angting, italsting, Sparlsting, rustirg a pol-
stine. Pravidla pro marketingovou komunikaci tigpad fikaji, Ze herci v reklamach muse-
ji vypadat alespona 25 let a nejmértolik jim musi byt. Inzeraty firem SABMiller budou
umig’ovany v novinach aasopisech, jejichztendska obec je alespaze 70 procent tvo-

fena zletilymi.

"Ve Francii se najklad uvadi na etiketach piv, Ze ho nemaji konzuadhotné
Zeny. To ale kazd@eSka vi, fekl CTK odbornik na sétovy pivni trh. ,Cesti pivai navic
etikety n€tou. Vidi zndmé pivo a neprohliZeji si obrazky,tldb Daleko |épe nez odkazy
na webové stranky funguje vy&lovani &inka nadngérné konzumace piva v médiich.
Letos se déale ve vSech reklamnich spotech Prazdbpgei sdleni o odpo¥dné konzuma-
ci v rozsahu deseti procent z &$€ plochyi vysilacihocasu v televizich a radiich. "Neu-
misujeme nasSe billboardy v okoli Skol, ré@ime si legraci z abstingntnetvrdime, ze
pivo dopomaha k minfddnym vykomim, & uz na poli sportovnim, nebo ve vztaziaekl
Ludék Kraus z Prazdroje. Pivovar navic podporuje sluZtmmile Info, ktera napoviidi-
¢am, kdy sednout za volant.

URL| http://www.financninoviny.cz/zpravodajstvifxd view.php?id=361377
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Prazdroj s varovanim na lahvich

Plzeisky Prazdroj bude lepit na veSkeré své pivni ladresu internetovych stra-
nek odpo¥dného pistupu ke konzumaci piva www.napivosrozumem.czyjeich ged
nadn&rnym pitim. Podle vedeni pivovaru tuto obdobu cégavého Koeeni Skodi zdravi
Zadny vyrobce piva ¢R zatim nevyuziva. Odkaz se na obalech objevi ipo¢é, co pi-

vovar d@erpa zasoby starych etiket.

"Ve swté je to sodast marketingu velkych nadnarodnich skupin, kteréra snazi
odlisit od konkurence a tvrdi, Ze jim to marketingpomaha, tekl predseda’eského sva-
zu pivovati a sladoven Jan Vesely. Prazdroj téatgouZivat jako prvniesky pivovar
dobrovolré, nedoporuuji to ani pravidla pivovarského svazuOR ani v EU na to neexis-
tuje Zadné ndzeni, na rozdil od zakonné povinnosti ustath cigaretové kratky napis
"Kouieni Skodi zdravi". Pivovar na strankachiildpd uvadi, Ze nadénné a dlouhodobé
piti miZze zmsobit poSkozeni mozku a nervoveé soustavy, mrivebionkardiovaskularni

potiZze a slabé vykony na pracovisti.

"Stejna pravidla uplatni také dalSi evropskeé fimmivovarské skupiny SABMiller ekl
mluv¢i Prazdroje 3 Maretek. Mezinarodni verze stranek alcoholtalking.corpagupr
objevi na internetu v angting, italStins, Sparlisting, rustire a polstirg. Pravidla pro mar-
ketingovou komunikaci n&fklad fikaji, Ze herci v reklamach museji vypadat alésmo
25 let a nejmantolik jim musi byt. Inzeraty firem SABMiller budoumig’ovany v novi-

nach atasopisech, jejich&tendska obec je alespice 70 procent twena zletilymi.

"Ve Francii se nafiklad uvadi na etiketach piv, Ze ho nemaji konzusdhotné
zeny. To ale kazd@eSka vi, fekl odbornik na sitovy pivni trh.Cesti pivai navic etikety
neitou. Vidi znamé pivo a neprohliZeji si obrazky, alo®aleko Iépe neZ odkazy na webo-

vé stranky funguje vystlovani Einka nadngérné konzumace piva v meédiich.



Letos se déale ve vSech reklamnich spotech Prazdbpgei sdleni o odpo¥dné konzuma-
ci v rozsahu deseti procent z &% plochyi vysilacihocasu v televizich a radiich. "Neu-
misujeme nasSe billboardy v okoli Skol, ’é@ime si legraci z abstingntnetvrdime, Ze
pivo dopomaha k minfddnym vykorim, & uz na poli sportovnim nebo ve vztazideKI
Ludék Kraus z Prazdroje. Pivovar navic podporuje sluZtmmile Info, ktera napovfidi-
¢am, kdy sednout za volant.

URL| http://mam.cz/?m=d&article[id]=34586740
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Prazdroj chce byt Wwitelem piti piva

Plzen
- Plzaisky Prazdroj poradi milovniikn piva, jak chmelovému moku holdovatig@m si
nenkit zdravi, ba naopak mu pragpPomoci mu k tomu maji nové internetové stranky

WWW.napivosrozumem. Cz.

.Navstvnici se na nich doadi o zdravotnich &incich alkoholu na organismus,
ale také o tom, jak ho odp&in¢ konzumovat,” vysetiuje mluwi Plzeiského Prazdroje
Jiti Maretek. Pivovar na svém webu ridgad uvadi, Ze nadémné a dlouhodobé piti e
zpasobit izné zdravotni potize i slabé vykony na pracovjsiikohol je prirozenou sou-
casti spoléenského Zivota uz po tisice lettdéecké studie navic dokazuji, Z&dina kon-
zumace mize mit pozitivni vliv na lidské zdravi. Na druhdwasiu miZe ale ohroZovat
Zivoty ¢i zdravi lidi, a to v fipadech, jako jéizeni motorovych vozidel fika Ludtk Kraus

z Prazdroje.



Adresu stranek bude pivovar letos tisknout nalwdgceklamni materialy arpde-
vSim na pivni etikety. Spalaost se k tomu rozhodla dobrovélma rozdil od vyrohic
cigaret, pro které je napis ,Kéeni Skodi zdravi“ na kradkach povinny.

Ludek Kraus to povazuje za korektni, stejako zmisob firemni propagace. ,Neuniis
jeme nase billboardy v okoli Skol, ri¢@ime si legraci z abstina@ntnetvrdime, Ze pivo do-
poméaha k mimiadnym vykotim,* vyswtluje. V Cesku navic pivovar podporuje sluzbu
Promile Info, kterd napovidédicam, kdy sednout za volant a kdy ne.
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Prazdroj chce byt witelem piti piva

Plzer - Plzaisky Prazdroj poradi milovnikn piva, jak chmelovému moku holdovati& p
tom si nendit zdravi, ba naopak mu pragpPomaci ji k tomu maji nové internetové stran-

Ky www.napivosrozumem. cz.

.Navstvnici se na nich doadi o zdravotnich &incich alkoholu na organismus,
ale také o tom, jak ho odp&in¢ konzumovat,” vysetiuje mluwi Prazdroje 3 Mareiek.
Pivovar na svém webu nidklad uvadi, Ze nadémné a dlouhodobé piti e zpisobit fiz-
né zdravotni potiZe i slabé vykony na pracovigtkphol je prirozenou so&asti spoléen-
ského Zivota uz po tisice letédecké studie navic dokazuji, Z&dtna konzumace tze
mit pozitivni vliv na lidské zdravi. Na druhou sttamiZe ale ohrozZovat Zivo®i zdravi
lidi, a to v gipadech, jako jéizeni motorovych vozideliik& Luctk Kraus z Prazdroje.
Adresu stranek bude pivovar letos tisknout na u$gckklamni materialy afpdevsim na

pivni etikety. Spolénost se k tomu rozhodla dobrovélna rozdil od vyrobi cigaret, pro



které je napis ,Koteni Skodi zdravi“ na kratkach povinny. Lugk Kraus to povaZzuje za
korektni, steja jako zpisob firemni propagace. ,Neuniigeme naSe billboardy v okoli
Skol, nedlame si legraci z abstingntnetvrdime, Ze pivo dopomaha k mifdadnym vyko-
nam,* vyswétluje. V Cesku navic pivovar podporuje sluzBtomile Info, ktera napovida
fidicam, kdy sednout za volant a kdy ne.
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