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Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Cílem bakalářské práce bylo provést analýzu spokojenosti zákazníků firmy SWS Slušovice a. s. s event marketingovými aktivitami. Teoretická část BP je logicky uspořádaná, provázaná, student využil dostupné české i zahraniční literatury a charakterizoval základní východiska pro praktickou část. V praktické části student analyzuje současnou úroveň CRM a marketingové komunikace zejména pomocí analýzy silných a slabých stránek. Vlastní analýza sekundárních zdrojů je doplněna o dotazníkový průzkum studenta. I přes drobnější nepřesnosti ve formulacích splňuje bakalářská práce své zadání, student pracoval aktivně a samostatně.
Otázky k obhajobě:
1. Jaký je vztah mezi CRM, marketingovou komunikací a event marketingem?
2. Vysvětlete prosím větu ze str. 40: „V současné době marketing této firmy tvoří cca 2 % z celkového obratu firmy“.

Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
B – velmi dobře
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Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F-nedostatečně
	
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (F), se doporučuje přítomnost příslušného hodnotitele.






