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Rozsah a kvalita poskytovaných služeb zákazníkům firmy
	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	F




	 1
	Náročnosti tématu práce


	
	X
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	
	X
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	
	X
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	
	X
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	
	
	X
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	
	
	X
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)


Práce je napsána na aktuální a důležité téma pro činnost podniku. Zpracovaná osnova vytváří předpoklad pro splnění cílů. Hlavním cílem práce je popsat rozsah a kvalitu služeb  pro zákazníka a zpracovat zhodnocení literárních zdrojů. Dále provést porovnání mezi zjištěními poznatky z praxe s teorií, což se autorce podařilo. Teoretická část je solidní rešerší zaměřenou na vysvětlení základních pojmů služba, jejího třídění, služby zákazníkům, zákaznický servis a náklady s nimi spojené. Analytická část stručně představuje firmu, která si nepřála být konkretizována, z pohledu její struktury a rozsahu poskytovaných služeb zákazníkům. Detailnější analytické údaje jsou prezentovány v části zákaznický servis a porovnání praktických poznatků s teorií. Práce čerpá z převážně aktuálních a různorodých literárních zdrojů. Formální úprava snižuje úroveň práce. Chybí očíslování příloh. Je užíván osobní rod. Jsou ponechány předložky na koncích řádků. Vyskytují se nadpisy                     bez následujícího textu.
Otázky k obhajobě:

1. Odkud jsou získány údaje o podílu jednotlivých logistických nákladů?
2. Jaké návrhy by jste doporučila firmě X vedoucí ke zlepšení v posuzovaných oblastech a proč?

Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
....………… B – velmi dobře …..........................
V Uherském Hradišti ……………………………     dne ................... 29. 5. 2009 ...................
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