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ABSTRAKT

Ma diplomova prace se zabyva problematikou konfliktii. NetesSi vSak jen konflikty obecné,
je zaméfena na konflikty muzt a Zen v partnerském vztahu. O konfliktech jsme toho ve
Skolnich lavicich slychali dost, avSak o konfliktech v partnerstvi nikdy nic. Chtéla jsem
proniknout hloubé&ji do této problematiky, vzdyt zkuSenosti s partnerstvim ma témet kazdy
Z nas a pravdépodobné je povazuje za zacarovany kruh, arénu, v niz jednou vitézi Zena,

podruhé muz, ale prakticky vSechna vitézstvi vyjdou vnivec.

V teoretické Casti predstavuji problematiku konfliktt obecné, posléze se zamétuji na muze
a zenu, jejich biologické a psychologické odlisnosti, partnerstvi, krize ve vztahu a konflik-
ty. V praktické casti jsem si dala za tikol zjistit, jak muzi a zeny fesi konflikty. Kdo se pfi-

Klani k jakému stylu feseni, zdali se daji odli$nosti najit i zde ¢i nikoliv.

Kli¢ova slova: problematika konfliktii, partnersky vztah, zena, muz, biologické a psycholo-

gické odlisnosti, krize ve vztahu.

ABSTRACT

My thesis engages in problems of conflicts. But it does not solve problems just generally it
is aimed for conflicts of men and women in their partner relationship. We used to hear a lot
of about conflicts, when we sat in school-desk, but never about conflicts in love relation-
ship. | wanted to get in this question, well almost everybody has experiences with partner-
ship and probably almost everybody think about it like vicious spiral, arena, in which

woman is winner once, but next time man, but practically every victories come to naught.

In theoretical part | mentioned about conflicts generally, then | target the men, women, then
biologically and physically differences, partnership, crisis in relationship and conflicts. In
practical part 1 would like to discover, how men and women solve conflicts. Who moves

towards to some kind of solution and if there are some differences or not.

Keywords: problems of conflicts, partner relationship, woman, man, biological and physi-

cal differences, crisis in partnership.



Timto dékuji své vedouci diplomové prace, Mgr. Karle Hrbackové, za vedeni, cenné rady a

pfipominky.



UV O . 11
TEORETICKA CAST ..ottt ettt e et n e en e 12
KON L LK T e 13

11 GO JE TO KONFLIK T ettt et eee e e e e ee e e e e e s e e e e e seeeeeaseeeeenaseeeennaserennsserennnnserennnnserennnn 13
1.2 DEFINICE KONFLIKTU ettt et ettt e e eeeeeeeeeetaseeeeeteseeeeetasssssesssessesseesrenaseeerenaseeeeenanes 14
1.3 ZAKLADNI DELENI A DRUHY KONFLIKTU ....ccovviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e ee e e e e e e e e eee e 15
1.3.1  Konflikty dle poctu zacastnénych 0S0ob.........ccceeiieiiiiiiiiiieiicee e 15
1.3.2  Konflikty podle jejich psychologické charakteristiky ...........ccvvvrriviiiuennnnn. 15
1.4 INTERPERSONALNI KONFLIKTY ZAJMU POD LUPOU.......0uuvvevererererererererersseseseneresenen 18
15 MOTIVACNI SILY LIDSKE CINNOSTI ..uvvvvvuvuverrrersrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmee 18
1.5.1  Vitdlni — biologicka oblast hodnot ...........c.cceevviiiiiiiiiiiiie 19
1.5.2  Osobni, subjektivni, psychologické potfeby .........ccccoeviriiiiiiiiiiiiiicienn, 19
1.5.3  Socialni motivace lidského jednani............ccccoveviiiiiiiiiniinic e 20
1.6 PRICINY ZPUSOBUJICT KONFLIKT .....ccooeiiiiie ettt ettt n e 21
16.1 Konflikty Kvili Majetku .....cccoeiiiiiieiieiiie e 21
1.6.2  Konflikty vyvolané psychologickymi potfebami ...........ccccoeerveriiieieniiiennnnn. 21
16.3 Konflikty, v nichz hraje roli hodnotovy SyStém ...........cceveriverviinreerinennnn 22
1.7 VY VOT KONFLIKTU .1uuutututeuususususssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 22
1.71 1. faze — varovné piiznaky, SIZNALY ........cccooiiriiiiiiiii e 22
1.7.2 A v o 14 § 113 4 (o 11 U 22
1.7.3 34826 — POIANTTA ...c.eoeeeiiiiee e 23
174  AAZ8 — SEPAIACE .....eeeieieieeeeeeee e 23
175 5876 — AOSITUKCE ...ttt e et eeeeenanans 24
176  6.£4Z€ — VYCEIPANT....ccuviiiiiiiiieii e 24
1.8 TYPY RESENI KONFLIKTU .....ccciiiiiiiiiiiiiiieiee ettt ettt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e n e e e e naa e 24
1.8.1  Unik, vyhybéni se konfliktu nebo jeho poprent ........cccoveeveevereererrerrerinane. 25
1.8.2  PHZPUSODENI....eiuiiiiicieicii e 26
1.8.3  Konfrontace, agresivni sebeprosazeni............ceververieiiiieinieiise e 26
1.8.4  KOMPIOMUIS. ..ciiiiiiiiiiieiite ettt bbb eneas 26
RS JE T B To] o[ o F- WO POURRURRRRRR 27
ST T o LY V1 - WO UOTRRRRRRRRR 27
1.8.7  DEIBGACE ....c.ei ittt 27
S T \\F:1 s Vo Yo - N 27
1.8.9  Mediace @ faCilitaCE . .....oeeee et e e 27
1.8.10 Vyjednavani a projednavani..........c.ccovvirieiiiiieiesie e 28
L.8.11  NASIH coeveieiiieie 28

IMUZ A ZENA ..o e et r et et e et e et 29



2

2.1 ROZDILNA ROLE MUZE A ZENY ..eetttetttutisieessetesssssnsseesssessssstsseesseessseeeesseenn 30

2.2 MOZEK MUZE A ZENY ..eiieiiutiteeeiitieeeeasiteeesassteeeessssaseeesassesasasstssssssnssnsssssnssssessssens 32
2.3 JAKY JEMUZ A JAKA JE ZENA ... .utiiiiiiiiie e eiiee e e e sittee e e s saae e e e s nsteaa e s snaaeeesannneeessnnees 34
2.3.1  MuzZesi, ZENa Tadl ....veeeiiiiiiiii e 34
2.3.2  Muz odchazi, Zena NOVOT ........cccviiiiiiiiie et 36
2.3.3  OdliSNe€ CItOVE POTEDY....coiviiiiiiiiiiiiie e 37
2.34 Mui na mali¢kosti nehledi, Zena ano ............cccceeeiiiiiei i 40
2.3.5  Zenanezada o oporu, muzi to takovy problém necini .........c.c.oecvriininnnnn. 41
2.4 MUZ A ZENA MLUVI ROZDILNYMIJAZYKY ©uvvvvveeeieeiiiiiiirireeeeeeessisiniisseeesesssnsnssnsnens 42
2.4.1  Negativini pochvala.......cccocciiiiiiiiiiiii s 43
Y Y 4 A1) o 1o10) 0 (0 A 72 14V 44
2.4.3  Nepfimé vyjadfovaAnt CItT.......cccueririririiiicieseesese e 44
2.4.4  Fale$né projeveni ZAdOSti O POMOC ...cvvervvririiieiiiiesiesie et 46
PARTNERSTVI A KONFLIKTY w.ooootieeeeeeeeeeeeeete e eesee et ee s s eeneenenes a7
3.1 FAZE VZTAHU .....uviii ittt ettt s ettt e e e e e st e e e e s sata e e e e anbe e e e s snnenaeaans 47
0 0 4 0 011 (01> [0 1) SRR 47
.12 LASKA et e e e s ebraeeeans 48
0 I T & ¢ 1 1) 1 Sz T 1 S 49
I (=174 =RV =RV - (U TR 49
3.2 1 Krize tFetiho TOKU ..ottt e 50
3.2.2  Krize SEAMENO TOKU ...vvvvviiiieiiii ittt 50
3.2.3  Krize v obdobi mezi osmnactym a dvacatym patym rokem ............ccccceenenn 51
3.3 PARTNERSTVI — KONFLIKTY, HADKY A ROZEPRE........cccciiiuiieeeiiireeeeiiieeeessissneee s 52
3.4 PROC SE MUZ A ZENA HADAJT ...cciiiiiii ittt 53
3.5 40 5 7N 0) 21 PP 56
PRAKTICKA CAST ...t 58
UVODNI SLOVO K VYZKUMU.........coooiiiiiierseesiesiieeeeeissiesssessessssssen s 59
4.1 VYHODNOCENI DOTAZNIKU ......utiieiiiiiiie et e et s st e e nitae e staee e e e anrne e e e ennnes 60
1000 R I o] ¢ To T - R 63
O O w1201 1 110 o)<, 11 PP 68
1.1.3  KOMPIOMS. ..ttt bbbttt bbb eneas 73
O N [ (1] Y/ | - SO 78
115 VYRTDANL SE.vvrmveerirereeeeeeeeeeeeee e eeee e s eeeee e eeeee s eeee e 83
1.2 VYHODNOCOVANI T-TESTU .ieeiiutiieeeiitiieeeeeiiee e e e etree e e s siaae e e e e snteae e s stseeeessnraeeessnnnes 88
072 K B o] o o F- TR 89
1.2.2  PHZPUSODENT SC...vviiiieiiiieiieiiiieiie sttt st stee sttt sttt s beesnees 90
1.2.3  KOMPIOMS. ..ottt ettt bbb eneas 91
O N | (1] 1Y/ | - SO 92
1.2.5  VYRYDANT SE..cviiiiiiiiiiiiiiieese e 93
1.3 ZAVER ..uvtei ettt ete e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e h b e e e e e —e e e e e aa—e e e e e abrreeeaattraeeaaaraeaas 94
Y 7.7 ) L SR 96



SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ..........ccccocovvivmeeronresrersnieninnnns 100
SEZNAM OBRAZKU ........oovviiiiiieieeseeeeeoe s essessiess s st ssesss e 101
SEZNAM TABULEK ..ot ssess sttt ssess s 103
SEZNAM PRILOH...........ccooiiiiirsiseeiieieeeeeeeseesss st snessesse s 104



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

UvVOD

Nepovazuji se za konfliktni typ, nicméné neni mozné zabranit tomu, abych se s konflikty
nesetkdvala. At uz to jsou konflikty okolo mé nebo konflikty, které se snaseji piimo na
moji hlavu, jsou v lidské spolecnosti pfitomny tak jako kyslik ve vzduchu. Mizeme se jim
chvili vyhybat, utikat a schovavat se, ¢ekat, ze se Casem samy né&jak vyfesi, nicméné diiv
nebo pozdéji stejné zjistime, ze tohle neni idedlni stav, a ze ten kostlivec ze skiiné stejné
jednou vyleze. Zijeme ve spole¢nosti, v niZ, pro jeji roztodivnost a viehochut’, neni misto
pro soulad a harmonii. Rizné nazory, rizné tiidy, razné kultury, rizné jazyky a vSechny
tyto jiné rizné ¢ini nasi spolecnost prudce konfliktni. A ted’ si pfedstavme néco jako den a
noc, bilou a ¢ernou ¢i nebe a peklo. Mluvim o muzich a zenach. Vlastné mozna ani pied-
chézejici pfirovnani neni zcela vystizné, protoZe z noci a dne muze byt svitani, z bilé a Cer-
né zase Seda a za nebe a peklo mohu, s klidnym svédomim, oznacit zemi, vSak nemyslim

si, Ze by muz a Zena byli schopni takového splynuti.

Prestoze se vzajemny vztah téchto dvou zcela odliSnych bytosti mize tvafit laskyplné ¢i
harmonicky, je vice nez devadesati deviti procentni jistotou, Ze i kdyz se tvafi, tak se ve
skutecnosti $klebi. Alespont ob¢as. Od chvile, co jsem zacala nav§tévovat matetskou $kol-
ku, jsem zacala sledovat proménlivé souziti svych rodi¢l. A chvilemi mi z toho $la hlava
kolem. Copak jsou ti lidé Sileni? Ne, nebyli a 1 ja to ¢asem pochopila. A to presné v dobg,

kdy jsem se dostala do puberty a zacala si v§imat opacného pohlavi.

Tato problematika, tedy problematika konfliktl, zaméfend pifimo na konflikty muzi a zen v
jejich partnerském vztahu, se sama nabizela, nebot’ mé vSude obklopuje. Je pro mé zvlastni
a zaroveil fascinujici. Proto jsem se rozhodla svou diplomovou praci zaméfit pravé timto
smérem. Jejim cilem je pfedstavit obecné problematiku konfliktl a pak se hloub¢ji zaméftit
pifimo na muze a Zeny. Jejich vztah, krize, odliSnosti a pfedev§im konflikty. Doufala jsem,

ze malicko pomlize mé i ostatnim ¢tenaftim s orientaci v tomto slozitém bludisti.

Vyzkum, ktery se vaze k této praci, by mél osvétlit, jak muzi a Zeny tesi v partnerstvi své
konflikty. Zda-1i se muzi priklangji v néjakému typu feseni konfliktti a zda-li také Zeny.
Chtéla jsem také zjistit, jestli v pfipadné kladné odpovédi na predeslou fecnickou otazku, je
mozné vypozorovat spojitost mezi riznymi preferovanymi typy feSeni konfliktti a pohla-

vim.
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. TEORETICKA CAST
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1 KONFLIKT

Konflikt je neoddélitelnou soucasti lidského zivota. Provazi celou historii lidstva, celou
spolecnost jiz od jejiho vzniku. MlizZeme se s nim setkat témef ve vSech sférach zivota, at’
uz je to mezinarodni spor, politickd rozepte, ndbozenské souboje, boje o moc, osobni ne-

shody, které mohou pfertst v nasilné napadeni nebo dokonce zabiti ¢loveka.

Je tématem mnoha diskusi ze vSech oblasti, nAmétem na dramata a knihy, plni soudni sin¢
a je divodem k rozvodu, dokaze nenavratné nicit vSechny hodnoty a idealy, dokaze vSak
také ,,vycistit vzduch®, zménit zptisob jednani, donutit k zamysleni, posunout ¢loveéka vyse,

zocelit jej.

1.1 Co je to konflikt

Slovo ,.konflikt* je slovo pivodem latinské, které vSak v €estiné zdomacnélo. A nejen v
¢estin€. Ma skoro stejnou podobu i v ostatnich jazycich. Je to slovo, kterému rozumi témér

vSude na svéte.

Prvotni vyznam tohoto slova je ,,udefit®, ,,uhodit”. Postupem casu byly slovu , konflikt*
dany nové a nové vyznamy, v dneSni dobé¢ si tedy pod timto slovem mizeme predstavit vSe
od sporu, soupeteni, neshody ptes rozkol, nesoulad, nesouhlas, hadku az ke svaru, mrzutos-

ti, rvacce ¢i bitce.(Ktivohlavy, 1973)

Dalo by se fici, ze je to slovo ryze negativni, protoze témeét vzdy néco negativniho oznacu-
je. A tak je také vniman vétSinou lidi. Kdybychom v jakékoliv skupiné zjist'ovali postoje
lidi ke konfliktu, zjistili bychom, ze emocionalni naboj je v souvislosti s timto pojmem
vyrazné nepratelsky. Mozna je to i tim, Ze naSe nastaveni vii¢i konfliktim velmi ovliviiuji
predsudky a mylné predstavy, které nam mohly byt vStipeny jiz v rodin€ a brani nam podi-
vat se na konflikt v pozitivngj$im svétle. Bednatik (2001) uvadi nékolik takovychto pied-
sudkti a myth. Napftiklad, Ze dobii ptatelé nemaji konflikty. Pfedstavou mnohych lidi moz-
na je, ze pratelé, nebo i velmi blizci lidé, by mezi sebou neméli mit konflikty, ze prave ab-
sence konfliktii je znadmkou dobrého a kvalitniho vztahu. Dal§im takovym ptfedsudkem
muze byt tvrzeni, Ze konflikty jsou zl¢é, nebezpecné a Ze ublizuji. Toto tvrzeni ndm svym
zpusobem tika, ze pokud mame konflikt s lidmi okolo sebe, tak jsme zli a ublizujeme jim.
TakZe pokud nechceme ublizovat ostatnim nebo nechceme, aby ndm bylo ubliZeno, méli

bychom se radéji stahnout. Jako dalsi je uvedeno naptiklad tvrzeni, Ze konflikty maji jen
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emocionalné nestabilni lidé, ktefi se nedokazou kontrolovat. Tento mytus nam v podstaté
dava najevo, ze je lepsi fidit se pouze rozumem a neprojevovat své emoce, nebot’ bychom
pak mohli byt povazovani za labilni jedince. DalSim velmi obvyklym tvrzenim muze byt i
to, ze kdyby clovék chtél, tak by konflikty s druhymi lidmi nemél. Mytus vychazi z pre-
svédceni, ze by konflikty mezi lidmi nemusely byt, kdyby se lidé mezi sebou dokazali slus-

né bavit a kontrolovat se.

Aby se nas postoj vici konfliktim zlepsil, bylo by dobré uvédomit si, ze tato tvrzeni neni
mozné brat doslovné. Konflikty mezi lidmi jsou nevyhnutelné, nebot’ lidé nemaji stejné
potteby, at’ uz vychazeji z jejich rozdilnych osobnostnich ryst nebo situaci, do kterych je
zivot dostava. Konfliktu je mozné naopak piipsat i mnoho pozitivnich funkei. Naptiklad je
zdrojem zmén, zabranuje tedy stagnaci a stereotypu, podnécuje feSeni problému, stimuluje
fantazii a kreativitu, mize ovéfit kvalitu mezilidskych vztahti, uvolituje napéti. V nasi spo-
le¢nosti je také béZznou praxi brat konflikt jako soutéz, kde je vitézl a poraZenych. Pfitom
je mozné vétsinu problému fesit ke spokojenosti obou stran hledanim riznych moznosti

feseni. (Bednatik, 2001)

1.2 Definice konfliktu

Slovo ,.konflikt* ma Sirokou $kalu vyznamii. Stejné tak je v dneSni dobé mozné najit mno-

ho riznych definic toho, co si pod timto slovem mame ptedstavit.

Velmi casto byva konflikt vniman jako stfet ,,néceho s néCim*. Je mozné ho vnimat také
jako, cituji: ,,Néco, co do systémil, které jsou jinak pokojné, napiiklad rodina, spole¢nost,
firma, ale také pfiroda, vnési nestabilitu a nerovnovéhu* (Plaminek, 2006, str.12). Za dalsi
definici miZe byt povaZzovan vyrok, cituji: ,, Konflikt znamena stfetnuti dvou nebo vice
zcela nebo do ur€ité miry se navzdjem vylucujicich ¢i protichlidnych snah, sil a tendenci*
(Ktivohlavy, 1973, str. 25). Za konflikt je mozné povazovat 1 situaci, cituji: ,, Kdy si jedna
nebo vice stran uvédomi narok na tu samou véc, uvédomi si, Ze maji rozdilny nazor na si-
tuaci, o které diskutuji anebo jsou do ni ,,vtdhnuti“. (Bednatik, 2001) Pokud hovotime o
konfliktu jako o konfliktu mezi dvéma lidmi, miZeme pouzit dalsi definice Ktivohlavého
(1973): ,,Konflikt je takové stietnuti snah dvou lidi, pfi némzZ splnéni tuzby jednoho bud’

zcela, nebo jen do urcité miry vylucuje uspokojeni druhé strany.*
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1.3 Zakladni déleni a druhy konflikti

Kitivohlavy (1973) hovoii o zdkladnim déleni konfliktl jednak podle poctu zucastnénych
osob, kterych se konflikt tyka nebo podle psychologické charakteristiky stietavajicich se
tendenci. Jeho definice a rozdéleni je pfehledné a srozumitelné, proto v nasledujici kapitole

budu vychazet hlavné z néj.

1.3.1 Konflikty dle po¢tu ziéastnénych osob

Podle tohoto déleni je mozno konflikty rozdé€lit do ¢ty téid. Prvni téidou jsou intraperso-
nalni konflikty, coz jsou konflikty vnitini. Jsou to osobni konflikty jedné osoby. Druhou
tiidu tvoii konflikty interpersondlni, jako konflikty mezi dvéma lidmi. Timto druhem kon-
fliktd se budu na dalSich strankach zabyvat vice, nebot’ pravé tento druh konfliktd je pro
mou praci stéZejni. Tteti tfidou konfliktd jsou skupinové konflikty. Jsou to konflikty, které
existuji uvniti skupiny a posledni ¢tvrtou tfidou konfliktd jsou konflikty meziskupinove,
konflikty mezi dvéma a vice skupinami lidi. U tfeti a ctvrté tfidy konfliktd je dale mozné

rozliSeni skupiny na malou a velkou.

1.3.2 Konflikty podle jejich psychologické charakteristiky

V konfliktech je mozno pozorovat rizné aspekty. Do poptedi mize vystupovat napiiklad
poznavaci hledisko, hledisko zajmi a tak dale. At uZ ten ¢i onen aspekt mize vyrazné pre-
vySovat nad druhymi, dokonce takovym zplisobem, az se mize zdat, jakoby ostatni aspekty
v konfliktu ani nebyly. Nasledujici déleni konfliktd tedy vychazi z extrémni dominance
urcitého aspektu. Jsou to konflikty predstav, konflikty ndzori, konflikty postoji a konflikty
zajmii. Bednatik (2001) pripojuje jeste¢ konflikty vztahi, hodnot, strukturdlni konflikt a

konflikt informaci.

Konflikt vztahit vznika ze zkresleného vnimani druhého ¢lovéka na zakladé negativnich
pocitli viici nému, které mohou byt podpoifeny predchéazejici negativni zkuSenosti nebo
stereotypem. Jindy tento konflikt mlize vzniknout z chovéani druhého Clovéka, které my
sami vnimame jako negativni. Nékdy vSak staci jen nedostatecnd komunikace nebo zcela

chybégjici komunikace mezi stranami.

Konflikt hodnot mohou zptisobovat nase hodnotové zebficky, moralka, vira, to co pokla-

dame za dobré¢ a mame radi nebo naopak co pokladame za Spatné a vadi ndm. NemlZzeme
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nikoho nutit, aby piestal jist maso a stal se vegetaridnem, pokud my sami jsme. V oblasti

hodnot se velmi tézko vyjednava.

Dtivodem strukturalnich konflikti jsou mista ve spole¢nosti, jez maji své mocenské rozlo-
zeni. Vznikaji vynucovanim si pravidel skrze struktury spole¢nosti, hierarchickou organi-
zaci Tizeni, ale také ptes neformalni pozice ve skupiné, rozd¢€leni roli, kompetenci, prav a

povinnosti.

Konflikt informaci vznika z nedostatku informaci, dezinformovanosti ¢i nekompetentnich

zdrojii informaci.

Rozdéleni konfliktii podle dominujiciho aspektu je mozné, dle Ktivohlavého (1973), spojit
dohromady s rozdélenim konflikti dle poctu zucastnénych osob, protoze kazdy konflikt ma
své urcité psychologické hledisko. Vzdy o néco jde. Pro ilustraci uvedu n&kolik ptikladi, a
protoze nas nejvice zajimaji konflikty interpersonalni, jak jiz bylo vySe fe¢eno, necham je

na konec tohoto vykladu, abych se jim posléze mohla vénovat vice.

Ptiklady intrapersonalniho konfliktu predstav. Tyto konflikty vznikaji z toho, ze verbalni
sdéleni je odliSné od toho, co fika sdé€leni neverbalni. Znate urcité chvili, kdy je divka na
schlizce v parku, jeji rty Septaji ne, ale jeji o€i fikaji ano nad blizicim se polibkem. Tyto
konflikty mohou vzniknout také z rozporu toho, co nékdo tika a jak to fika. Naptiklad na
otazku ,,Jak se mas?* feknete ,, Skvéle®, ale pfitom to zni tak, aby kazdy poznal, ze se Vam
skvéle nedafi. Mnoho téchto typt konflikti mlze pramenit také z nejistoty ve vécech spo-
lecenskych norem, kdyz naptiklad nevite, zda-1i se néco ve spolecnosti hodi fict nebo nao-

pak nehodi.

Intrapersonalni konflikt nazorii maze byt naptiklad ten, kdyz uvazujete, ma-li Vas partner

pravdu nebo nema, pokud mluvi o tom a tom.

Intrapersonalni konflikt zdjmii je ten, pokud se ve Vas biji rizné zajmy. Naptiklad kdyz si
tikate ,,Co budu délat dnes vecer?* a uvnitt sebe se hadate, co vlastn¢ budete délat, kdyz
vite, Ze byste radi Sli posedét se zndmymi, ale také davaji v kin€ film, co jste chtéli vidét,
jenze také mate rozectenou napinavou knihu a navic byste méli jit brzy spat, protoze rano

musite vstavat v pét hodin.

Intrapersondlni konflikt postojit vypada tak, ze napiiklad uvazujete o nékom, s kym jste se
pravé seznamili. Ptate se sami sebe ,,Libi se mi nebo se mi nelibi?*. Neznate tu osobu a

nemate na ni jest¢ vyhranény nazor, néco mluvi pro a néco mluvi proti.
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Co se ty¢e skupinovych konflikti, at’ uz je to konflikt uvnitt skupiny nebo konflikt mezi

skupinami, uvadi Kiivohlavy (1973) pouze ptiklady konflikti zdjmui.

U konfliktu uvniti skupiny se jedna napiiklad o situaci, kdy je skupinka lidi na vyleté. Stoji
na ktizovatce a uvazuji, kterou cestou se dat. Jedna ¢ast by chtéla jit doprava, kudy se do-
stanou na hrad, ktery by si radi prohlédli, ta druha ¢ast vSak chce jit doleva, nebot’ tim sme¢-

rem je psana restaurace a oni vSichni chtéji jit obédvat.

Co se tyce konfliktit mezi skupinami lidi, mtizeme si piedstavit jakykoliv fotbalovy zapas,

kde dvé druzstva hraji proti sob¢ a kazdé z nich chce zvitézit nad tim druhym.

Nyni se podivejme na interpersondlni konflikty, v prvni fad€ na interpersondlni konflikty
predstav. Je to vlastné konflikt mezi dvéma lidmi, pfi némz se stfetavaji rizné pocitky,
vjemy nebo predstavy. Piikladem miize byt situace, kdy dva lidé hovoii o jistém panu No-
vakovi. Jeden si mysli, ze fe¢ je o Pavlovi Novakovi z Prahy, druhy vSak mluvi o Petru

Novakovi z Brna. V takovéto situaci jisté brzy dojde ke konfliktu.

Interpersonalni konflikt nazori. Odlisme tady predstavu od nézoru, aby bylo jasné o ¢em je
fe¢. Za nazor budeme nyni povaZovat spojeni piedstavy s urcitym hodnoticim soudem.
V praxi se mize jednat o situaci, kdy dva hodnotitelé, oponenti, posuzuji ptredlozenou pra-
ci. Jeden z nich se domniva, ze je prace v poradku a spliiuje predepsané normy, druhy

z nich je opa¢ného nazoru.

Pti vykladu interpersondlniho konfliktu postojii je tieba opét vymezit pojem postoj. Berme
tak tedy nazor, ktery je citové, emocionalné zabarven. O postoji mizeme tedy hovofit, po-
kud je moZné fici ,,libi se mi ¢i nelibi“. Za ptiklad mlZe poslouZit situace, kdy dva pratelé
V muzeu stoji pred obrazem. Oba uznavaji, ze se jednd o dilo vysoké umélecké kvality,

jeden vsak tika, Ze by si dany obraz doma klidn¢ povésil, druhy zase, ze nikoliv.

Interpersonalni konflikt zajmii. Dle mého se jedna o nejcastéj$i druh konfliktu mezi dvéma

lidmi. Kfivohlavy (1973) mu vénuje nejveétsi pozornost.

Mluvime-li o zdjmech, mame tim obvykle na mysli motivaci, ur¢itou hnaci silu v ¢lovéku.
Klasickym piikladem se stava souboj, stfetnuti typu ,,bud’ ja nebo ty*, kdy oba chtéji totéz,
avSak logicky to ziskat miize jen jeden z nich. Napftiklad, kdyz se dvéma Zenam libi jeden
muz. Ke konfliktu zajmt vSak muze dojit i v situaci, kdy kazdy chce néco jiného, ale pfi-

vvvvv

ku typu T. On chce jet doprava a ona doleva, ani jeden z nich vSak nechce vystoupit.
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Samoziejmé je nutné¢ dodat, ze v kazdodennim zivoté neni snadné vSechno od sebe tak
presn¢ oddélit. Vyse uvedené formy konfliktd jsou vzacné, daleko Castéji se v praxi setka-

me s konflikty smiSenymi.

1.4 Interpersonalni konflikty zajmi pod lupou

Jak jsem jiz vySe zminila, je tento druh konfliktt pravdépodobné tim nejvice diskutovanym

stietnutim dvou lidi, k jakému muze dojit. Kfivohlavy (1973) fika: ,, Stfetavani interperso-

wevr
A4

NS 24

Je jasné, ze pii stfetnuti zajmt dvou lidi kazdému z nich o néco jde. O¢ lidem vlastné jde?

Co je hnaci silou lidského jednani?

Kromé faktu, Ze lidské jednani je hnano predev§im motivaci, které se budu za chvili véno-
vat podrobnéji, je tieba vzit také v iivahu hledisko hodnot. Otazka ,,co ma cenu a co nao-

pak cenu nema“ je v tomto ohledu velice dulezita.

Hodnoty je mozno rozdé€lit na hodnoty osobni a obecné. Pod obecnou hodnotou si pied-
stavme hodnoty kulturni, etické, umélecké. Osobni hodnotou rozuméjme hodnoceni uda-
losti, véci z osobniho, subjektivniho hlediska rozhodujici osoby. Je tfeba uvédomit si, ze
svet jak ho vidi jeden, je jiny, nez jak ho vidi druhy. Kolikrat se mizeme podivovat nad

zpoveédi sebevraha a povzdechnout si: ,, Za tohle ti stalo vzit si Zivot?*

Ale aby nedoslo k mylce, Ze hodnoty osobni jsou néco vic nez hodnoty nadosobni. Nedej-
me se zmylit. Cituji: ,, Lidé se daleko podstatnéji liSi od sebe ne tim, co radi jedi a piji, ale

tim, o jaky cil jim v Zivot¢ jde, o¢ usiluji a kam maji namifeno.* (Kf¥ivohlavy, 1973, str. 82)

Svét motivace neni jednoduchy natolik, aby bylo mozZno z lidského jednéni urcit systém

hodnot. Jinak feceno: ,, Kdyz dva délaji totéz, neni to nikdy totéz.*

1.5 Motivacéni sily lidské ¢innosti

Jak jiz bylo feceno, lidské jednani ma urdity hnaci motor, ur¢ity zdroj energie. Clovék nam
tak miZe pfipominat auto ¢i jiny prostfedek pohdnény néjakou silou. Co ma vsak pro ¢lo-
véka hodnotu, neni jen to, jaky je zdroj energie, je-li to natural ¢i nafta, ale i to, kolem ¢eho

nas lidsky automobil jede. I to mé pro ¢lovéka hodnotu. A nejen pro ¢lovéka. Ukazme si to
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1 na studiich chovani zvifat. Tam naptiklad sexualni chovani samecka zavisi také na tom,

jak se v dané chvili chova samicka.

Kiivohlavy (1973) dé€li motivacni sily do tii hlavnich skupin.

1.5.1 Vitalni — biologicka oblast hodnot

Predstavme si hladové zvite. Béha po lese, dokud se mu nepodaii ulovit néco k snédku.
Toto je biologickd, vitalni motivace. Stejné€ jako zizen, ukojeni sexudlni touhy, matetska
péce o potomky atd. Je tieba ale také fici, Ze sila vitalnich potieb neni stale stejna. Experi-
mentalni cestou bylo zjisténo, ze se meéni v zdvislosti na tom, jak dlouho naptiklad zviie
hladovi, kdy je zvyklé Zrat, jakou miru rizika by muselo pro ziskani potravy ptekonat apod.
Co se tyCe vztahu biologické potieby a hodnoty, miizeme fici, Ze pro hladové zvife ma
hodnotu to, co si k snédku ulovi, ale také to, co k tomu vede. Naptiklad pro hladového vlka
ma vysokou hodnotu uloveny zajic, avsak také stopa po tomto zajici. Pro vlka vSak neexis-
tuji jen kladné hodnoty. Do cesty se mu muze postavit pytlak, zed’ nebo potok. VSichni tito
Cinitelé, ktefi mu znemoznuji honbu za zajicem, pro néj maji zapornou hodnotu.
V souvislosti s tim je tfeba upozornit na dalsi véci. A to, ze hodnotu dava vécem a predme-
tim momentalni stav potfeb, ze hodnota jednoho predmétu mize byt vysledkem nékolika
dil¢ich hodnot a pak také, Ze hodnota predmétu miize byt i situaéné podminéna a dotvotena

souvislosti.

1.5.2 Osobni, subjektivni, psychologické potieby

V tomto ptipad¢ je cloveék veden fadou osobnich, ¢ili na vlastni osobu vdzanych snah, stavi

si kratkodobé a dlouhodobé osobni cile.
K témto motiva¢nim silam a hodnotam s nimi spojenych jsou fazeny tzv.:

A. Sekundarni potreby, kterymi je v psychologii oznacovan fakt, ze déldm néco tak, jak
jsem to jiz jednou délala, jak jsem zvykla to d€lat a jak se mi to osvédcilo. Jsou fazeny me-
zi potteby osobni, nebot’ jsou zcela vazany na osobu. To ze urcitou véc délame urcitym,
pro nas navyklym zplisobem, mé pro nas jistou hodnotu. A tato hodnota je vyssi, nez kdy-

bychom danou ¢innost délali jinym zpiisobem.

B. Zavodeni clovéka se sebou samym. Je to naptiklad touha prekonat sam sebe, kterou ma

zavodnik, jenz touzi ptekonat svlij osobni rekord v béhu na 100 metrti. Pro ¢lovéka ma
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hodnotu, podaii-li se mu vice, nez kolik se mu jiz podatilo. K této motivacni sile patii i
touha dokazat vice, nez clovek jiz dokazal. Za touto touhou se skryva napiiklad touha obe-
plout svét, vylézt na nejvyssi vrcholky hor, hledani 1€kt proti riznym nemocem, ale i
shromazd’ovani penéz. Stale vice a vice. Patii sem i uzké spojeni s touhou ptekonat toho

druhého, zavodime totiZ nejen s druhymi, ale 1 sami se sebou.

C. Clovék jako tviirce. Mnoha lidska &innost je postavena i na jiné hnaci sile, nez jen pie-
konat sdm sebe. Touto silou je snaha vytvofit néco, co ma obecnou hodnotu, ptfinos pro
spolec¢nost. Velmi casto se s ni setkdvame v dilech umélcti vSeho druhu. Nedejme se ale
mylit. I takovy zahradkar se miize snazit vypéstovat nové, kvalitni druhy jablek. To mé pro

né&j hodnotu.

1.5.3 Socialni motivace lidského jednani

Clovek déla véci nejen proto, Ze je k tomu hnan svou biologickou strankou &i tim, Ze po
¢emsi touzi. Lidskd cinnost je také spoleCensky urcena. Pro¢ naptiklad chodi lidé
Vv obleceni? Protoze chodit nahy je dnes spolecensky neptipustné a také by nam pravdépo-
dobné byla zima. Mnoho lidi se vSak obléka jen proto, aby jim nebyla zima, avSak chtéji se
také 1ibit a jejich moda je podiizena tomu, co prave ,leti”. Co vic se k této motivaci vaze,

uvadi Ktivohlavy (1973).

Jako prvni sem fadi touhu po socialnim kontaktu. Clovék nedokaze it sam. Takovym zai-
nym piikladem této touhy je vztah matky a jejiho ditéte. Patii sem ale také dvojice manzel-
ska, milenecka, pratelska. VSichni tito lidé pro nas maji hodnotu, kterou si vSak bohuzel

¢asto uvédomime, az kdyz ndm tento blizky ¢lovek odejde.

Jako dalsi je srovnavani s druhymi. Cloveék rad zkousi sam sebe, to co dokdze ve srovnani
S druhymi. Chce védét, zda je lepsi nez...Nepotiebuje vSak zkouSet jen své schopnosti a

dovednosti, ale také predstavy, ndzory a postoje.

Déle je do balicku socidlni motivace jednani zatazena potreba soutéZit a spolupracovat
s druhymi lidmi. Clovék se potfebuje s ostatnimi srovnavat, nebot’ lidé Ziji ve vzajemné
interakci, kterd mize byt definovana rozmérem spoluprace-soupeteni. Existuji lidé, pro néz
ma nejvyssi hodnotu pospinit druhého, ublizit mu. Pak ale na druhou stranu existuji lidé,

pro néz ma tu samou hodnotu druhému pomoci, ud€lat, co je mu na ocich vidéno.
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A Ctvrtou posledni slozkou je Ja. Je to lidské povédomi o sobé samém, jeho sebepojeti a

hodnoceni, jez stoji v pozadi uspokojovani socidlnich potieb.

Na zaklad¢ prace jistého oxfordského psychologa, o némz se Kiivohlavy (1973) zminuje,
byly rozliSeny i zakladni druhy socialni motivace. Jako prvni je zavislost na druhych -
dech, dale afiliace, potieba osobniho, intimniho kontaktu s druhymi lidmi, potom domi-
nance, snaha fidit a ovladat druhé, za ¢tvrté heterosexudlni potreba, ¢imz je minén sexual-
ni styk jako dulezitd socidlni potieba, pak agrese, snaha poskodit druhého clovéka, dale
sebehodnoceni a sebevedomi a nakonec kolektivni zpiisob uspokojovani biologickych po-

treb.

1.6 Priciny zpisobujici konflikt

Ptic¢in, které mohou zptsobit konflikt, je nepfeberné¢ mnozstvi. V knize Konflikt, kotfeni
zivota (2004) jsou vSechny tyto priciny shrnuty do tii kategorii. Jsou to konflikty kviili ma-
jetku, konflikty vyvolané psychologickymi potiebami a konflikty, v nichz hraje roli hodno-

tovy systém.

Mnoho sportl je pak tvofeno riznymi kombinacemi téchto kategorii. ObtiZnost feSeni stou-

pé s ptechodem z prvni do treti kategorie.

1.6.1 Konflikty kvili majetku

Tento typ konflikti je feSitelny nejméné obtiznou cestou. Dochazi k nim, jestlize dva cht&;i
totéZ, ale pro oba dva toho neni dost. Situace, se kterou se kazdy z nas setkava dnes a den-
n¢. Naptiklad kdyz si student poodejde pro papir, tuzku ¢i cokoliv jiného a kdyz se vrati,
vidi, Ze jeho misto je obsazeno nékym jinym. ,,Sedl si na moje misto* bude obvyklou reak-
ci. A pravé majetek, onu zidli, je mozno identifikovat jako pfedmét sporu. Stava se, Ze
zidle je skute¢né celym problémem, avsak je tomu tak mélokdy. Casto se za v§im muZe

skryvat mnohem vic.

1.6.2 Konflikty vyvolané psychologickymi potiebami

Spory vyvolané témito potiebami, napt. moc, pratelstvi, laska, uspéch, se obvykle projevi
jako konflikt kvuli majetku. Vratme se k ptipadu studenta, jez pfisel o své misto. Mozna se

nejednalo o zidli samotnou, mozna jen potieboval sedét vedle n€koho, kdo je pro n&j dtle-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

zity. Tyto pravé motivy jsou huf identifikovatelné, proto i feSeni téchto sporti byva obtiz-

né&jsi. Neni mozné problém efektivné fesit, pokud nedojde k vyjadieni pravych potieb.

1.6.3 Konflikty, v nichz hraje roli hodnotovy systém

Hodnoty, jak uz bylo vyse zminéno, jsou pro nas zivot velice dulezité. Jejich zpochybnéni,
potazmo zpochybnéni hodnot, které my uznavame je ohroZenim nas samych. Clovék pak
obvykle reaguje netstupnosti a stazenim se do sebe. Pii feSeni téchto typli konfliktli se
ukazuje jako velice obtizné odpoutat se od starych vzora a hledat nové zptsoby mysleni a
chovani. Nékdy vsak neni tfeba pfehodnocovat nazory na jedné ¢i obou stranach. Obcas se
efektivnim feSenim stdva 1 uvédoméni si, ze kazdy vidi svét a momentalni situaci néjak

jinak.

1.7 Vyvoj konfliktu

Vyvoj béznych konflikti mezi lidmi ma své urcité faze, v nichz konflikt vznika, graduje,
vrcholi, je tlumen a nakonec zase zanika. Podle Plaminka (2006) a Matéjkové (2007) jsou

faze nésledujici.

1.7.1 1. faze — varovné priznaky, signaly

Tyto signaly, varovné piiznaky, se zacinaji objevovat pied viditelnym vypuknutim konflik-
tu. Tato faze je ve znameni psychického napéti. Konflikt zatim neni vysloveny, zatim je
spi$ ve fazi intuice, kdy citime, ze néco neni v potadku, tuSime odliSné nazory a postoje.
Stale je vSak jeSté zachovan spoleCensky takt a zdvofilost. Pokud se jedn4 o partnersky
vztah, miZzeme intuitivné citit nesoulad nebo také citime, ze uz si s partnerem nemame co
fict. Jako piiklad miiZze dobte poslouzit konflikt v partnerském vztahu, kterému na dalSich

strankach bude vénovana zvySena pozornost.

Ptiklad: Eva uz delsi dobu citi, Ze s jejim pritelem, Adamem, neni néco v poradku. Zda se ji
chladny, nesdilny, chodi pozdéji z prace, o nic moc nejevi zajem. Kdyz se ho vSak zeptd,

odpovi, ze je vse v poradku, Ze se ma dobre a je Stastny.

1.7.2 2. faze — odliSnosti

V této fazi uz dojde ke sdéleni odlisnych postoji a nazort. Nedochazi vsak jesté k polari-

zovani postoje, to pouze neni-li konflikt feSen. Partnefi v konfliktu se jeden druhému snazi
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nastinit své stanovisko a priority. Mohou mit pocit, ze kdyz své stanovisko druhému sprav-

n¢ vysvétli, odhodi sviij chybny nézor a ten jejich piijme za svuj.

Priklad: Eva se rozhodla si s Adamem promluvit o tom, co se déje. On Fikd, Ze ma mnoho
prace a probléemii. Také ma pocit, Ze stale jen sedi doma, nic nepodnikaji. Adam by si rad
zasSel do kina, na veceri nebo diskotéku. Jiz se nudi a chtel by vztah néjak ozivit. Eva to
chape, ale namitd, ze vecer je po celém dni velmi unavena, ze nema ndaladu nikam chodit,

snazi se, aby to Adam pochopil.

1.7.3 3. faze — polarita

Tato faze uz znamena jistotu, Ze komunikace mezi partnery bude obtiZzna. Problémy jsou
personifikovany. Nazory se dostavaji do extrémnéjSich podob a interakce se ukazuje jako
souboj ,,.kdo z koho*. Pozice partnert se polarizuji. Navz4jem uz neposlouchaji své hodno-
ty a priority, nevnimaji se. Pfemysleji nad tim, Ze ten druhy neni dost soudny a casto po-

chybuji o jeho inteligenci. Zatim pouze nevyslovené.

Ptiklad: Eva si zacina myslet, zZe by za Adamovym odcizenim mohla byt jina Zena. Vycetla
Adamovi, zZe chodi domii ¢im dal pozdéji, Ze se bavi s kamarady a ona je na vsechno sama.
Je unavena, on ji s nicim nepomiiZe, jen se bavi. Adam ji naopak vycita, Ze je s ni nuda, Ze
se zajimd jen o domdcnost, vareni, Ze se s nim uz nedokdze bavit o nicem jiném, tak at se

nedivi, Ze utika z domu, kdyz to tam uz nemiize vydrzet.

1.7.4 4. faze — separace

V této fazi spolu oba ucastnici konfliktu prerusi kontakty. Vchéazeji do krize. Ani jeden
Z nich se nepokousi o prolomeni napéti. Obéma se odliSnosti zdaji tak propastné, Ze je ne-
mozné spolu vychazet i v jinych oblastech. Pokud spolu tito dva zacastnéni nemuseji zit
nebo pracovat, mize se jednat o konecnou fazi konfliktu, jestlize je vSak néco stale poji,

konflikt obvykle pfertista do dalsi faze.

Ptiklad: Eva a Adam se zacali jeden druhému vyhybat, skoro by se dalo Fict, Ze je jejich byt
rozdélen na dva valecné tabory. Nebavi se spolu, protoze si uz nemaji co rict. Spi oddélené

a ani spolu uz nesnidaji.
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1.7.5 5. faze — destrukce

V této fazi, pokud do ni konflikt dospéje, dochazi k jeho vyvrcholeni. Ve fazi destrukce
muze dojit az k likvidaci celého vztahu, at’ jiz partnerského, pracovniho nebo ptatelského.

Ma zcela znicujici disledky. Oba ucastnici jsou na sebe navzajem sprosti, shazuji se, ze-

vvvvv

Ptiklad: Eva uz to dale nemohla snaset. Jednoho dne si na Adama pockala a zacala na néj
kricet. Vycetla mu, Ze je sobec, ktery se o sebe nedokaze postarat, zZe je nula a budizknice-
mu. Adam ji na oplatku rekl, Ze je nudnd domdaci putka, kterd o sebe nedba, ze je oskliva a

nezajimavd. Eva zacala brat antidepresiva a Adam se odstehoval.

1.7.6 6.faze — vyCerpani
Sesta faze je fazi zklidnéni napéti, oba ucastnici konfliktu jsou jiz vy&erpani. Ani jeden uz
o druhém nechce nic slyset, ptichazi lhostejnost. Pokud se ucastnici setkavaji, mluvi spolu

o vécenych problémech, jakkoli citové zabarvenym rozhovorim se oba vyhybaji.

Ptiklad: Adam a Eva jsou rozvedeni. Adam bydli v podndajmu, Eva zustala v jejich starém
byté. Kdyz se obcas potkaji, pozdravi se a prohodi spolu par zdvorilostnich frazi. Vzajemné

se neptaji na sviij osobni zZivot, jeden druhému to nechce ani vypravet.

Plaminek (2006) dodava jesté dalsi dvé faze konfliktu. Je ji faze latence, ktera mize po
Case prerist ve fazi klidu a stability. Nékdy je pak mozné obnoveni vztahu zaloZzeného na

novych hodnotach a postojich.

1.8 Typy resSeni konfliktu

Existuji rtizné typy tfeSeni konfliktl. To, jak budeme v konfliktni situaci reagovat, neni
ovlivnéno pouze tim, jakd je samotnd konfliktni situace, ale také naSim nastavenim vici
konfliktu a stresu, ktery napéti v konfliktu vyvolava. Bednatik (2001) uvadi ctyii faktory,
které podstatné ovliviiuji postoj kazdého ¢loveka ke konfliktu a tim také zpusob reagovani

v konfliktnich situacich.

Prvnim faktorem je na§ instinkt. Lidé ¢asto v situaci ohroZeni reaguji zjednoduSenym in-
stinktivnim zpGsobem. Nasi reakci tak mize byt panicky uték, vzdor nebo zufivy ttok.
Podstatou téchto projevi je, ze jednadme impulzivné, nekontrolovatelné a ¢asto nevédome.

Dalsim faktorem je modelové uceni. Jako mali jsme pozorovali své rodice, ptibuzné, ucite-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

le, posléze jsme napodobovali herce a jiné medialni hvézdy, dilezité osoby v naSem Zivote.
Pravé proto, ze jsou pro nas tito lidé dualeziti, mizeme piebirat modely jejich chovani v
konfliktnich situacich bez ohledu na to, jsou-li konstruktivni ¢i nikoliv. Ttetim faktorem je
uceni se socidlni zkuSenosti, nebot’ velka ¢ast postoju ke konfliktim se vytvaii z osobnich
zkuSenosti ze zazitkl s konfliktem. Poslednim, ¢tvrtym faktorem, jsou zruc¢nosti pii feseni
konflikti. Dodéavaji nam sebevédomi a fikaji, jak se zachovat kdyZ se dostaneme do kon-

fliktni situace, jak zareagovat, jak je ovlivnit k naSi spokojenosti. Pokud tyto zru¢nosti

mame, konflikt se nebojime.

Kniha Konflikt, kofeni Zivota (2004) ptehledné popisuje rtizné typy feSeni konflikti. I pres-
to, ze diky vSem vySe zminénym faktorim jsou pfistupy ke konfliktim velmi rozmanité, je

mozné je rozdélit do péti zakladnich skupin.

1.8.1 Unik, vyhybani se konfliktu nebo jeho popieni

Tuto formu feSeni konfliktu voli Casto lidé, ktefi se v konfliktu citi zcela zahnani do kouta
a nevédi, co si pocit. Jsou to ¢asto lidé, jez nejsou vybaveni sebevédomim a komunikaéni-

mi dovednostmi.

NejbéznéjSim zpusobem tUniku je konfliktu se zcela vyhnout, nicméné existuji jesté dalsi
rafinované formy. Jednou z té€chto forem je odmitdni. Kdyz si konflikt nepfipoustime, mi-
7eme byt velmi ¢asto velmi ranéni &i rozzlobeni, ale dat najevo to nechceme. Uskalim v§ak
je, Ze toto zapirani miZe naSe pocity jesSté vice jitfit a zranovat. To vSe mulZe vést az

k pomsté nebo pomluvam.

Ptiklad: Petr je ¢lenem skolniho fotbalového druzstva. Kapitanem tohoto druzstva je Pavel.
Jednoho dne se Petr a Pavel setkaji ve skole na chodbé a Pavel se smichem prohodi.: ,, No
Petre, kdes vzal tak priserny svetr?*“ Petr projde kolem Pavia, aniz by s nim prohodil jedi-
né slovo. Kdyz se Pavel pozdeji pta Petra co se stalo, ten jen zamumla, Ze nic. Ve trideé si

vSak svému kamarddovi postézuje, ze Pavel je pekny vul.

Neékdy se miize stat popirani tak extrémnim, Zze clovek neni schopen pfiznat ani sdm sob¢,

ze n&jaky konflikt existuje.
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1.8.2 Prizpusobeni

Ptizptisobeni je dalSim obvyklym zptisobem feSeni konfliktu. Jednaji tak nejcastéji ti, ktefi
si mysli, ze souhlasit je jednodussi nez nesouhlasit. Kdyz tito lidé citi, ze se schyluje ke
konfliktu, rychle zareaguji tak, aby situaci zachranili. Omlouvaji se nebo jinak ospraved|-
nuji svlyj odlisny ndzor. Nékdy mohou 1 upravovat své nazory tak, aby byly jako ty ostat-

nich.

Ptiklad: Kdyby se Petr chtel v dané konfliktni situaci prizpiisobit, mohl zareagovat néekte-
rym z téchto zpuisobii. Kdyby se chtél jakoby omlouvat, mohl rict, ze vi, Ze nikdy nemél pri-
lis dobry vkus na obleceni, pripadné mohl zcela prizpiisobit své chovani a svetr si uz nikdy

nevzit, prestoze se mu libi.

1.8.3 Konfrontace, agresivni sebeprosazeni

Konfrontace znamena postavit se konfliktu ¢elem. Konflikt je pak obvykle chapan z pozice
BUD — ANEBO. Jeden z ucastniki musi mit vzdy pravdu a zvitézit prokazanim své prav-
dy, ten druhy je pak porazeny. Oba dva Ucastnici pak tedy houzevnaté brani své pozice a
zéroven odolavaji natlaku druhé strany. Ve mtize vyvrcholit agresivnimi reakcemi. Ucast-

nici se mohou urdzet, vyhrozovat si anebo se dokonce poprat.

Konfrontace stejné jako Unik neni idedlnim feSenim konfliktu. I maly incident se tak mliZze

rozrust do nebyvale velkych rozmért.

Piiklad: Kdyby Petr reagoval na nastalou Situaci agresivne, mohl odpovedeét nékterym
Z techto zpuisobui: ,, Jak miize takovy trouba jako ty védet, co je priserné a co ne? “ pripad-

né ,,Jesté jednou pipni o mém obleceni a budes litovat, Ze jsi to kdy rekl. *

1.8.4 Kompromis

Kompromis je velmi ¢astym typem feSeni konfliktu. Pfi tomto zplisobu se museji obé stra-
ny vzimu vyfeSeni situace néceho vzdat. Nehraje se na vitéze ¢i porazené, kazdy
Z Gcastnikl si odnéasi malou ¢ast vitézstvi za cenu vlastnich tstupkti. Kazdy z ti¢astnikl se
snazi prosadit to, co ma pro n¢j nejvétsi hodnotu, naopak ustupuje z pozadavkl pro néj

mén¢ podstatnych.
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1.8.5 Dohoda

Dohoda je zpiisob, ktery ptredpoklada, ze je mozné najit feseni, kdy ani jeden z ucastnika
nic nevyhrava ani nic neztraci. Jiz od zacatku se snazi odhalit potieby obou ucastnikii, aniz
by bylo pocitano s variantou, ze nékdo bude muset néco obétovat. Je tieba pochopit to, co
ke konfliktu vedlo, a co dava kazda ze stran v sazku. Oba z Gcastnikit musi byt také pouce-
ni o tom, jak si vyjit vstfic a jak je mozné dojit vzajemného pfijatelného vysledku. Tento

typ feseni konfliktu je vSak velmi vzéacny.

Plaminek (2006) popisuje i jiné zpusoby feSeni konfliktu.

1.8.6 Pasivita

Konflikty, alespon konflikty urcitého typu, je mozné fesit neCinnosti. Obcas my vSichni
zname pocit, Ze véci, které se ndm vcera zdaly dilezité, se tak dilezité dnes uz jevit nemusi
a zitra mohou byt zapomenuty. Je proto dobré u nékterych konfliktli vyckat a nefeSit je

s ,,horkou hlavou*.

1.8.7 Delegace

Delegace je takovy zpisob feSeni konfliktd, kdy je svéfime n€komu jinému. Napiiklad,
kdyz se pro feSeni obracime na soud, experta nebo tieba nadtizeného. Pokud se rozhodne-
me pro takovyto zplsob feSeni problému, je tfeba pocitat s tim, Ze pak jiz neni v naSich
silach kontrolovat tento proces, ani vysledek feSeni. Pokud vezmeme jako ptiklad soudni
feSeni, pak je cely proces i vysledek dan zdkonem, jeho feSeni stoji na umu pravnikd a roz-

hodnuti soudcu.

1.8.8 Nahoda

Konflikt je moZné tesit 1 timto zptisobem - ndhodou. Napiiklad losem. Vyhodou takového
zpusobu feSeni je jeho rychlost a v podstaté nenapadnutelnd spravedlnost. Svym zpiisobem

je to vSak jakési ziikani se odpovédnosti za feSeni.

1.8.9 Mediace a facilitace

Mediace a facilitace ma piesné€ opa¢nou charakteristiku, nezli vy$e popsana nahodna volba.

U téchto dvou zptisobl se jedna o piimé jednani mezi znepfatelenymi stranami, avsak se
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zapojenim neutrdlnich odbornikli na procesy feSeni konfliktii. Na tyto odborniky je pfene-
seno pravo, v dohodnuté mite, regulovat proces jednani, kdezto pravo rozhodnout o vy-
sledku feSeni je ponechano obéma stranam, jez jsou spolu V konfliktu. Tento nestranny

odbornik tedy ma tedy za kol zprostfedkovat a usnadiiovat dohodu mezi Gc¢astniky.

1.8.10 Vyjednavani a projednavani

Zda se, ze pravée tento zpusob feSeni konflikti by mohl byt povazovan za idealni. Obé¢ stra-
ny diky nému mohou kontrolovat proces i vysledek feSeni sporu, ktery se opét opird o pfi-

mou komunikaci mezi stranami.

1.8.11 Nasili

Nasili, jako zpiasob feseni konfliktli, neni vhodnym ani spolecensky uznavanym. Proces
feSeni neni mirumilovny a vysledek nemutze byt nikdy takovy, aby s nim souhlasily obé
strany, aby nebyl ani pro jednu z nich poskozujici. Reseni vynucené takovymto zptisobem

neni ani stabilni a nemiva zpravidla dlouhého trvani.
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2 MUZA ZENA

Vsichni ze svych osobnich zkuSenosti tusime, Ze muzi a Zeny jsou jini. Nelze hovofit o
tom, ze jeden z nich je leps$i a druhy zase horsi, je mozné mluvit jen o tom, Ze jsou to dvé
zcela rozdilné bytosti. Ziji v jinych svétech, maji odli§né hodnoty a pohled na svét, stano-
vuji si jina pravidla, cituji: ,,Jedina véc, kterou maji spole¢nou je fakt, ze nalezeji ke stej-

nému zivocisnému druhu.” (Pease, 2000, str. 21)

Jiny autor, John Gray, situaci vidi zase jinak. Jeho ve svété velmi oblibena kniha Muzi jsou
Z Marsu a zeny z Venuse (2002) hovoii o tom, Ze muz a zena pochézeji ze zcela odlisnych
planet. Jeho teorie je velice zajimava a mozna, ze kdyby byla pravdiva, dokazala by vysvét-
lit vS§echny tézkosti a konflikty, kterymi partnerské vztahy prochazeji, spory, se kterymi se
partnefi museji v kazdodennim Zivoté potykat. Dovolte mi, abych na tivod této ¢asti, kterad

se bude zabyvat pravé souzitim muzi a Zen, citovala kousek z této knihy:

,, Pfedstavme si, ze muZi jsou z Marsu a Zeny z VenuSe. Kdysi ddvno Mart'ané objevili
svymi dalekohledy Venusanky. Uz pfi prvnim spatfeni v nich Venusanky vyvolaly city,
které nikdy ptedtim nepoznali. Zamilovali se do nich, rychle vynalezli cestovani v mezi-

planetarnim prostoru a letéli na Venusi.

VenuSanky Martany pfijaly s otevienou naru¢i. VZdycky tusily, Ze jednoho dne pfijdou.
Jejich srdce byla dokotéan oteviena lasce, kterou dosud nikdy nepocitily. Laska mezi Venu-
Sankami a Mart’any byla zazracnd. T¢&Silo je byt spolu, Zit spolu a sdilet se navzajem. Tie-
baze pochazeli z jinych svétil, radovali se ze svych rozdilti. Celé mésice se ucili znat jeden
druhého, zkoumali a hodnotili své rozdilné potfeby, zaliby a zplisoby chovéni. Celd 1éta

spolu zili v lasce a harmonii.

Pak se rozhodli odletét na Zem. Zpocatku bylo vSechno krasné a podivuhodné. Ale zemska
atmosféra udélala svoje a jednoho dne se vSichni probudili se zvlastnim druhem ztraty pa-

méti. Byla to selektivni ztrata paméti.

Jak Martan¢, tak VenuSanky zapomnéli, Ze pochazeji z riznych planet a ze se od sebe nut-
né li$i. Toho rana se z jejich paméti vymazalo vSechno, co se naucili o svych rozdilech. A

od toho dne mezi nimi zacaly konflikty.*

Tato teorie o Venusankach a Mart'anech je velmi roztomila, avSak nemtize ji byt prikladana

n¢jaka vetsi dulezitost. Tu bychom mohli ptikladat spiSe teorii nazvané gender. Timto ter-
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minem, cituji: ,,...0znacujeme kulturni a socidlni stereotypy a oCekavani, které se poji k
jednotlivym pohlavim.* (Fateja, 2004, str. 30) Je to tedy role, do které se narodi kazdé dité
a ktera mu v podstaté predurci zivotni drahu. Je to néco, co je nam vstépovano od narozeni
a stava se soucasti nasi identity. Uz kdyz se narodi chlapecek, ma pro néj matka ptiprave-
nou modrou piikryvku, pro hol¢i¢ku zase rizovou a 1ékat vykiikne: ,, Je to kluk! Je to hol-

kal*

Tento gender, muzstvi nebo Zenstvi, urcuje, jaké schopnosti ¢lovék ma, jaké jsou jeho po-
vinnosti a jakym o¢ekavanim musi dostat. Onen vySe zminény Iékat tedy nepopsal jen po-
hlavi novorozence, popsal také normu, podle které se k nému méa chovat okoli, a podle kte-
ré se zase naopak rostouci dit€¢ bude chovat ke svému okoli. Od muzi mé spole¢nost jina

ocekavani nez od Zen, a to bylo do lidského podvédomi vepsano jiz davno. (Fateja, 2004)

2.1 Rozdilna role muze a Zeny

Mohli bychom fici, ze jiz od nepaméti existuji rozdilné socidlni role muzii a zen. Bylo vy-
sloveno mnoho teorii, pro¢ tomu tak je. Jednou z nich je nazor, Ze tento rozdil vznikal jiz
vV davné minulosti. V dobéach, kdy kazdy mél uréeno, co je potfeba udé€lat a hlavni hnaci
silou byl boj o preziti. Byla to doba, kdy muzi a Zeny pospolu $t'astné€ zili a svou praci se

harmonicky dopliovali.

Muz v téchto dobach denné riskoval Zivot ve svété, kde na néj stale ¢ihalo nebezpeci. Hle-
dal a lovil, aby své Zen& a détem zabezpecil potravu. Cihal, aby svou rodinu ochranil pied
jinymi nepiatelskymi tlupami a divou zvéfi. V disledku toho se u muzt vyvinuly rizné
schopnosti. Naptiklad schopnost orientace, protoZe bylo nutné, aby dokézal vypatrat, ulovit
a s kofisti se vratit domt, coz ob¢as znamenalo vydat se cestou necestou i mnoho kilometri
od jeskyné. MuZz musel umét také velmi dobfe sttilet, aby byl schopen zasahnout pohybuji-
ci se cil. Jeho role a napln prace v rodin€ byla jasnd. Muz byl lovec potravy a vic po ném
nikdo nezadal. Usp&nost muze byla hodnocena podle toho, kolik &eho ulovil a jak byl
schopen nasytit Zenu a své potomky. Jeho sebetcta stala na tom, jak jej ocenila jeho Zena.

Pteziti jeho rodiny zaviselo na ném a o vic se nikdo nestaral.
Zenina role byla jasna stejné tak. Byla to ona, kdo déval Zivot potomkim a bylo tieba, aby
se jeji schopnosti vyvijely tak, aby mohla co nejlépe spliiovat tuto roli. Bylo tfeba, aby me¢-

la prehled o svém okoli. Musela byt schopna mapovat znamky bliZiciho se nebezpeci
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V bezprostiedni blizkosti ,,domova®, kdyz byl muz pry¢. Musela umét ¢ist ve zménach
chovani svych déti 1 ostatnich dospélych, aby byla schopna rozpoznat, co se v jeji blizkosti
déje.

Zena byla tedy ochrankyni sidla. Celé dny travila pééi o déti, sbérem ovoce a zeleniny, ko-

munikaci s ostatnimi zenami. Byla cenéna podle toho, jak dokazala udrzet rodinny zivot.

Muz ocenoval jeji schopnost postarat se o déti, domov a pospolitost.

Z tohoto l1ze piedpokladat, Ze boj o Zivot v té dob¢ nebyl jednoduchy, nicméné vztahy ano.
Kazdy mél urcenou svoji roli a pii kazdodennim boji o preziti nebyl ¢as na to, zabyvat se

tim, Ze existuji 1 jiné potieby. (Paese, 2000)

Ann Oakleyova se ve své knize Pohlavi, gender a spole¢nost (2000) také zabyva otazkou

rozdilnych socidlnich roli muze a Zeny. Predklad4 rGzné ndzory.

Napriklad profesor George Murdock, jez je v knize zminén, dle svych badani vyvodil do-
mnénku, ze kazdad spole¢nost mé urcité principy, podle nichz d€li ¢innosti na vhodné pro
muze a vhodné pro Zzeny. Murdock se zabyval zkoumanim 224 rtznych kultur a jejich ten-
dencemi ¢lenéni ¢innosti dle pohlavi. Ukazalo se, ze skute¢né v kazdé ze zkoumanych kul-
tur existuji ¢innosti prevazné Zenské a pfevazné muzskeé.

Dalsi, kdo se zabyval piivodem rozdilnych roli muze a Zeny, byl Amram Scheinfeld, stejné
tak zminén v knize Ann Oakleyové. Ten vyslovil teorii o ptivodu délby prace mezi muzem
a zenou ve studii Women and Men. Jeho teorie je pry podpoiena vysledky badani prave
profesora Murdocka. Podle mé se vraci k prvni teorii, kdy délba prace mezi muZzem a Ze-
nou pocala jiz v ddvné historii. Cituji:

LwVratme se k Adamovi a Evé. Na pocatku mozna délali tytéz cinnosti. Potom vsak bylo na
ceste dité a Eva byla pomalejsi a nemohla uz zvedat tézka bremena. Zbylo tedy na Adama
odhanét nebezpecna zvirata, zabijet a nosit domii vysokou, manipulovat s tézkymi bremeny
atd. Kdyz se dité narodilo, Eva se o né musela starat, byla tim omezena v pohybu a kdyz
dité odchovala, pravdépodobné prislo dalsi. TakzZe bez ohledu na to, jak stejné mohli Adam

a Eva zacinat, drive nebo pozdeji se jejich cinnosti diferencovaly.

Nakonec je predkladan nazor, jenz pii posuzovani rozdilné role muze a Zeny vychazi z
predpokladi, které se tykaji souvislosti mezi reprodukénimi a hospodéiskymi tkoly. Prv-
nim pfedpokladem je matefstvi. To vychazi z presvédceni, ze se zena vzda jiné prace. Dru-

hym ptedpokladem je nazor, Ze matefstvi je Cinnost usedld, jeZ nevyzaduje piili§ energie
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nebo sily. Tteti pfedpoklad se vztahuje na domaci prace obecns. Ctvrty piedpoklad usuzu-
je, ze v typické malé primitivni spolecnosti se Zeny vénuji domacnosti, coz je ¢innost okra-
jova. Paty predpoklad vychazi z faktu, Ze Zena nema silu a energii na to, aby délala nékteré

z muzskych ¢innosti. (Oakley, 2000).

2.2 Mozek muZze a Zeny

Jist¢ neni troufalé tvrdit, Ze mozek muzl a Zen je odliSny. At uz za to mohou tisice let
stravenych v jeskyni pfi striktni délbé prace a odliSnych spolec¢enskych rolich, jejichz vy-

%6

sledkem je urcita ,,genetickd pamét™, o které¢ hovoii Pease (2000), anebo néco jiného. Pea-
se doklada svou ,,genetickou pamét* malym pozorovanim. VétSina muzi se v restauraci
usadi radéji zady ke sténé tak, aby méli dostate¢ny vyhled ke vchodu. Citi se tak bezpeéné
a ptijemné, nebot’ je jim takto umozZnéno sledovat ptichozi, byt ve stichu a nenechat se
prekvapit. Zenam nevadi, jsou-li usazeny zady do prostoru, pokud je s nimi muz. Napro-
gramovani jejich mozku tika, ze v pfipad€ nutnosti je ochrani. Kdyby vSak Zena sed¢la
V restauraci sama, nebo naptiklad s détmi, vybere si misto u stény. Instinktivné tak ptebira

ulohu muZe, jeZ je nepfitomen a nemuze ji chrénit.

Mozna prave diky témto rozdilnym rolim muZze a zeny se i jejich mozek vyvijel odliSné¢,
coz bylo dano vyvojovou nutnosti. Bylo tfeba rozvijet odlisné dovednosti, schopnosti a
nadani. Muz potieboval rozvijet oblasti mozku, které mu zajistily schopnost orientace, fe-
Seni problémi, vymysleni taktiky k uloveni zvéfe ¢i boje, zasdhnout cil. Muzi nepotiebova-
li zdatné konverzovat, byt vnimavi, proto se u nich tyto oblasti mozku nikdy nevyvinuly do
takové miry, aby byli schopni v téchto ¢innostech sekundovat Zené. Ta zase vSechny tyto
dovednosti ke své ¢innosti potfebovala, proto jsou u ni tyto oblasti mozku dostate¢né vyvi-
nuty. Schopnost komunikace, schopnost délat nékolik véci soucasn€, vnimavost, rozsahlé
periferni vidéni pro kontrolu svého okoli... To jsou dovednosti, kterymi se miize pysnit

predevsim Zena. OvSem té zase chybi dokonalé vyvinuti téch oblasti mozku, které ma muz.

Ptestoze se svét nejdiive domnival, ze mozek muzl a zen funguje stejné, neni tomu tak.

Prizkumy prokézaly, Ze mozky obou pohlavi se ve funk¢nosti 1 anatomii odliSuji.
JiZ tradi¢nim heslem antifeministi bylo, ze mozek Zeny je mens$i nez mozek muze, coz
dokazuje jeji nizsi inteligenci. Je sice pravdou, Ze muz ma v kazdém véku primérné vétsi

obvod hlavy nez zena, nikdy vSak nebyla dokézana souvislost mezi velikosti mozku a inte-
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ligenci. Vysvétleni nabizi fakt, ze velikost mozku je piimo umérna télu a zeny tedy maji

mensi mozek proto, Ze jsou v priméeru mensi nez muzi.

Oakleyova (2000) i Pease (2000) hovoii o tom, Ze rozdily v mozku muzii a Zen, se projevu-

ji ve verbalnich, matematickych, prostorovych, analytickych schopnostech a tvotivosti.

Komunikace a celkova verbalni aktivita je doménou divek. Vyzkumy provadéné na pacien-
tech s poskozenym mozkem zjistily, Ze muzi, ktefi byli zranéni na levé strané hlavy, ¢as-
tecné Ci uplné ztratili fe€. Naopak zeny se zranénim stejného razu netrpély ztratou teci
v takovém rozsahu. Védci se tedy zacali domnivat, ze zena ma v mozku vice nez jedno
centrum fe¢i. Muz po takovém zranéni piestane pravdépodobné mluvit, poskozené funkce
mozku se u néj totiz obnovuji s mnohem mensi pravdépodobnosti nez u zen. Ty po zranéni
tohoto typu budou s nejvétsi pravdépodobnosti ihned zase mluvit. Z vyzkumu také vyply-
va, ze leva hemisféra se u divek vyviji rychleji nez u chlapci. Divky tedy mluvi rychleji a
Iépe nez chlapci. Diive ¢tou a dosahuji lepSich vysledkd pii uceni cizich jazykl. Velmi

vystizné se k tomu vyjadiuji manzelé Peaseovi. Cituji:

,,Jednoduse receno, schopnosti muzu v oblasti mluvy a konverzace jsou omezené. Vétsinu
Zen tento zaver neprekvapi. I z historickych knih je patrné, Zze muzska mlcenlivost dohani
zeny K slzam jiz po tisicileti. **

Pokud jde o matematiku, v raném détstvi neni mezi dévcaty a chlapci témét zadny rozdil.
V pozdé¢jSim veéku vSak chlapci ziskéavaji prevahu v aritmetice, tedy numerickém uvazova-

ni, ktera se po jedendctém roku véku stadva markantni a stalou.

V oblasti tvofivosti je otdzkou, jak se tvofivost pfesn¢ vymezi. Co se tyka estetické vnima-
vosti, maji prevahu divky, avSak podle testi se jako vynalézavéjsi jevi chlapci. Zasadni
vyznam tvofivosti se tykd schopnosti restrukturace, tedy schopnosti piekrocit hranice feSeni
problému a projevit tak svou originalitu. Svym zplisobem tato schopnost zavisi na urcitych
prvcich analytické schopnosti. Muzi v takovych testech dosahuji lepSich vysledki, avsSak

zeny, pokud zaviou o¢i, je prekvapivé dohanéji.

Rozdily v prostorové orientaci jsou vS§eobecné potvrzované a ovétené. Erik Erikson zjistil,
ze pii hie s hraCkami chlapci vyuzivaji prostor jinak nez divky. Ty se orientuji spiSe na
vnitini prostor, chlapci zase na vnéjsi prostor. Erikson zacal v tomto smyslu uvazovat o

tom, Ze rozdilné vyuzivani prostoru u divek a chlapct odrézi to, jak vnimaji svoji anatomii.
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Podle n¢j ma div€ina déloha, jeji vnitini prostor, a chlapctiv penis, vnéjsi prostor, pro né

takovou dilezitost, ze formuje cely jejich vztah k prostoru.

Co se ty¢e hodnot IQ u muza a u zen, byly zjistény prekvapivé vysledky. Béhem skolni
dochazky a i u zkousek si obecné 1épe vedou divky nezli chlapci. Piesto se vSak objevuje
znacna propast mezi vysledky divek ve Skole ¢i zaméstnani a jejich naméfenou hodnotou
IQ. Jisté studie ukazaly, ze namétena hodnota IQ a dosazené postaveni v zaméstnani nema
u divek zadny vztah, naopak muzska pracovni GspéSnost je uzce spojena s jejich hodnotou
1Q. Je mozné, ze do téchto piekvapivych vysledkt zasahuji socialni role, které jsou od jed-
notlivych pohlavi v dospélosti ocekdvany. U muzi je pracovni uspéSnost ocekavana a je
povazovana za jakousi soucast jejich socialni role. Od zen se naopak ocekava spise kon-

formita, jakasi podfizenost a mensi studijni a pracovni tispéSnost.

2.3 Jaky je muz a jaka je Zena

To, Ze muzi a Zeny se od sebe biologicky li$i, je zfejmé na prvni pohled. Anatomie jejich
téla je jina, konstruovana ptirodou po tisice let. I jejich mozek odlisné pracuje, maji jiné

schopnosti a dovednosti.

Je tedy vice nez pravdépodobné, Ze jsou odlisni 1 v tom, kdo vlastné jsou, jak pfemysleji,
jak se chovaji. Ne nadarmo John Gray tvrdi, jak jiz bylo vySe zminéno: ,, Muzi jsou

Zz Marsu a Zeny z Venuse.*

Vesmés veskera literatura, kterou jsem pro vytvoreni této prace studovala, vypovida stejné.
Muzi a Zeny jsou jini, ve zcela konkrétnich vécech, v konkrétnich zptisobech mysleni. Kni-
ha od Johna Graye je vSak popisuje nejlépe, ucelené v jednotlivych kapitolach. Proto budu
Cerpat prevazné z tohoto dila. Domnivam se, ze poskytnout ¢tenafi vhled do této problema-
tiky je zdsadni pro pozdéjsi vyzkum, nebot’ ndm pomtize odhalit, jaci muzi a Zeny vlbec

jsou.

2.3.1 Muz iesi, Zena radi

KdyZ je fe¢ o muZich, snad kazda Zena si povzdechne, Ze neuméji naslouchat. Muz Zenu
bud’ zcela ignoruje, nebo si poslechne par vét. Jakmile se dozvi, co Zenu trapi, navrhne

feseni situace.
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Jak jiz bylo vysvétleno vySe, muzsky mozek je orientovan na feSeni a zvladani situace.
Mimo to muzi cht&ji byt vykonni, uspesni, silni, chtéji byt panem situace. Vzdyt' takto je
piece vychovala pfiroda. Muzi se nepfili§ zajimaji o ostatni lidi a city, zajimaji je spiSe veci
a d¢je okolo. Muz mé dobry pocit, jestlize dosahl toho, ¢eho mél a to nejlépe bez cizi po-
moci. Muzi nejradéji esi véci a problémy sami, nebot’ neradi projevuji slabost. Muz, ktery
zada o pomoc, muze-li si poradit sam, neni pravy muz. Naopak, kdyz je muz schopen pii-
znat, ze pomoc druhého doopravdy pottebuje, ceni se, kdyz ji seZene. Proto u muzii vyvo-
lava komunikace o problémech pocit, Ze je po nich vyzadovano feSeni. Zena se viak potie-
buje podélit o své kazdodenni pocity. Ne vZzdy ji musi jit o feSeni. Partner v domnéni, zZe ji
tim pomaha, ji prerusuje, aby ji sdélil své zavéry a navrhy feSeni. Zena je pak znechucena a

nestastna a muz také, nebot’ nechépe, v ¢em je problém.
Priklad:
Jana prijde domii, po tezkém dni z prdace. Potiebuje se s partnerem podelit o to, co pres

den zazila, co ji trapi.

¢

J:,, Tam je tolik prace. Nestiham, nemam cas viibec na nic. Ani na sebe ne. *

P:,, Tak dej vypovéd, co té tam tak drzi? Najdi si praci, kterd ti bude vyhovovat, a ve které

se nebudes muset tolik drit.

J:,, Ale ja tu praci mam rada, nechce se mi z ni odchdazet. Oni si prosté predstavuji, ze

vSechno se udéla hned.

P: ,, Vitbec je neposlouchej. Délej jen to, co miizes. Dres se tam i tak dost. Za ty penize, co
od nich dostavas, by méli byt radi, ze tam viibec jsi. Ignoruj je.
J:,, Vidis, ted jsem si vzpomnéla, Ze jsem uplné zapomnéla zavolat sestie. Pro samou pra-

ci mi to uplné vypadlo z hlavy.

P: ,, Tim se prece nemusis trapit. No tak ji zavolas jindy, stejné jsi s ni mluvila pred par

‘

dny. Ona to zvldadne.
J:,, Ale ty nevis v jaké je situaci, potrebuje mé.

P: ,, Ale, tim si nelam hlavu. Zbytecné prebiras jeji problémy na sebe a pak jsi z toho ako-

I3

rat nestastna.

J:,, To prece neni pravda, zZe jsem nestastna. Poslouchas mé vitbec? *
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V tomto ohledu jsou Zeny zcela jiné nez muZi. Zeny si ceni lasky, vztahu a komunikace.
Mnoho ¢asu travi tim, ze se navzajem utésuji, radi a pomahaji si. Pokud Zena nabidne radu
jiné Zené, je to projevem lasky, péce a starostlivosti, nikoliv projevem neschopnosti ¢i sla-
bosti té druhé. Muzi toto ovSem vnimaji jinak. Pokud jim Zena radi, co a jak by méli udélat,
jak se zachovat, co si obléknout a podobné, urazi to jejich schopnosti, dovednosti, jejich
silu a samostatnost. Je to pro né projevem nediivéry v to, zZe jsou schopni zvladnout situaci

sami. Muz si v takovéto situaci Casto piipada kritizovan jako malé dité.
Priklad:

Jana a Pavel byli pozvani na vecirek. Je to trochu dal, proto se rozhodnou jet autem. Pavel
7idi. Cesta probiha v poradku, je vSak zdlouhava. Teprve kdyz jiz ponékolikaté projedou

kolem téhoz bloku, dojde Jané, Ze zabloudili. V nejlepsim uimyslu Jana navrhne:

., Tudy jsme uz jeli. Mam takovy pocit, ze jsme zabloudili. Co kdyby ses nékoho zeptal? “
P: ,,Proc bych se ptal? Zvladnu to. Nékde tady to musi byt.

J:,, Neékde tady urcité, akorat tu budeme bloudit dalsich dvacet minut. “

P: ,, Nedélej si starosti. Az budes za volantem sedet ty, ptej se, koho chces. Ridim ale ja,

tak to nechej na me. “

J:,, Stejné si myslim, Ze by ses mél nékoho zeptat. *

I3

P:,, Tak nemysli. Dovezu nas tam.

Od té chvile mici. Na vecirek se nakonec dostanou, ale Pavel se nebavi. Jana nechdape, co

se stalo. Ma pocit, Ze mezi nimi panuje napéti.

2.3.2 Muz odchazi, Zena hovori

Jeden z nejmarkantnéjSich rozdili mezi muzem a Zenou je ten, jak reaguji na stres. Muzi se
v takovéto chvili soustiedi, Zeny jsou emocionaln¢ vzrusené. Muz se citi dobte, muize-li

problém fesit. Zena se citi dobfe, miZe-li o problému hovofit.

Pokud je muz ve Spatné naladé nebo jej tizi néjaky problém, nemluvi o tom. Pfipadd mu
nepfirozené obtézovat druhého muze s zddosti o pomoc, neni-li to nezbytné€ nutné. Muz se
tedy zahlouba do sebe, pohrouzi se do svého nitra, aby mohl o svych problémech v klidu
premyslet a pfijit na to, jak je vyfesit. V tuto chvili se zda, ze muz ,,odchézi nékam do jes-

kyn&*“. Kdyz se muzi podafi feSeni najit, citi se dobfe a ,, jeskyni opusti*. Pokud se mu ne-
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dafi, musi svou mysl zaméstnat néim jinym, co mu pomiiZze na ten problém zapomenout.
V tu chvili sdhne po novinach, pocitacové hie nebo se diva na televizi. Teprve pak miize

[ 24

pulsuje v zilach adrenalin.

Kdyz je muz ,,v jeskyni®, je uzavieny, zapomnétlivy, nereaguje, neni schopen své partnerce
dat pozornost, kterou by si ona v tu chvili pféla. Zena obvykle nechape, co se v tu chvili
dé¢je, o jeho stresu ¢i problému nema tuseni. Pfipada si ignorovana, nebot’ s ni muz viibec
nemluvi. Citi se odstré¢end, protoze si ji muz nev§ima a ma pocit, Ze neni milovana. Vse-
mozné se pak snazi na sebe upoutat pozornost, dostat muze z ,,jeskyné ven. Vysledkem je

vSak akorat muzova podrazdénost, nevrlost a zlost.

Zeny jsou v tomto naprosto odlisné. Kdyz je ve stresu Zena, citi nutkavou potiebu o svych
problémech hovotit. Potfebuje hovoftit o svych pocitech, protoze to ji piinasi ulevu. Kdyz
jednou zacne mluvit, nerozliSuje vaznost problémil. Nechdva je na sebe pusobit vSechny
najednou a chce se z nich vymluvit. Zené pomaha, pokud své pocity sdili s nékym blizkym.
S n&kym, kdo ji nasloucha a chape ji. Casto proto volaji svym nejlepsim kamaradkam a
jsou z toho né&kolikahodinové vegery u ldhve s vinem. Zena nehled4 bezprostiedni feseni
svych problémi, Zena jen potfebuje mluvit. MuZz se obvykle stavi k této Zenské potiebé
negativné. Domniva se, Ze kdyZ s nim Zena mluvi o problémech, je to proto, Ze je zavinil

on, nebo Ze chce, aby jeji problémy vyfesil.
Ptiklad:

Kdyz Pavel prijde vecer domii, chce si odpocinout, zahloubat se do myslenek, zrekapitulo-
vat den, pripadné se zamyslet nad resenim problému, které ho v praci potkaly. Pak chce
prestat na vsechno myslet a v klidu si precist noviny. Jana si chce také odpocinout po dni
plném stresii. Chce si pohovorit. Neustale chodi okolo Pavla, snazi se jej zaplést do hovo-
ru, vyrusuje ho z cetby novin a Pavel trpi. Postupné mezi nimi vznika napéti, které brzy
preroste v nechut. Pavel si mysli, Ze Jana moc mluvi, zato Jana si pripada odstréena a za-

nedbdvana.

2.3.3 Odlis$né citové potieby

Muzi a zeny maji odlisné citové potieby. Bohuzel si toho ¢asto nejsou védomi, a proto ne-

vedi, jak vzéjemné tyto potieby uspokojit. Muzi vkladaji do vztahu to, o co stoji oni sami a
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zeny zase naopak to, co potiebuji ony. Dochazi pak casto k tomu, Ze jsou rozmrzeli a

zklamani, nebot’ se domnivaji, ze ti druzi maji stejna prani.

Muzi potiebuji predevsim dvéru, piijeti, ocenéni, odbiv, piizeti a povzbuzeni. Zeny zase
naopak péci, porozuméni, respekt, oddanost, potvrzeni vlastni hodnoty a bezpeci. Tyto
uvedené potieby jsou pro kazdého z nich primarni, neznamena to vSak, Ze muzi nepotfebuji
péci nebo oddanost, ani ze zeny nepotiebuji divéru ¢i piijeti. Kazdy cloveék potiebuje
vSechny uvedené typy ,,lasky*, je vSak schopen je pfijimat az kdyz jsou uspokojeny jeho
primarni potieby.

Zena potiebuje péci, muz diivéru.

Zena se citi opeovavana, kdyZ muZ projevuje zajem o jeji city a stara se o jeji blaho.
JestliZze se mu to podafi, nejen Ze uspokoji jednu z Zeninych primarnich potieb, ale ona se
také viici nému otevie, je upiimnd, projevuje mu pochopeni a predevsim mu zacne vice
davétovat. Kdyz muz jeji divéru vyciti, je uspokojena zase jeho primarni potieba. Diky

tomu pak za¢ne automaticky zené projevovat vice péce a porozumeni.
Zena potrebuje porozumeéni, muz uznani.

Zena potiebuje, aby ji muZ naslouchal. Nepotiebuje, aby vyslovil sviij nézor, &i predkladal
feSeni. Pottebuje vyslechnout se vciténim a porozuménim. Pokud Zena citi, Ze ji muz ro-
zumi a je schopen ji vyslechnout, je pro ni snaz§i mu projevovat upfimné uznani, které
tolik potiebuje zase on. Muz citi uznani, jestlize ho Zena pfijima takového jaky je a nesnazi
se ho ménit. Nepotiebuje, aby ho Zena pokladala za dokonalé¢ho ¢i bezchybného, sta¢i mu

védomi, Ze ho nechce napravovat.
Zena potrebuje respekt, muz ocenéni.

Zena potiebuje citit, Ze jeji piani, potieby a city jsou uznavany. Kdyz se k ni muz timto
zpusobem chova, naptiklad nezapomina na jeji narozeniny, pfinese ji kvétiny, projevuje ji
tim respekt, ktery Zena pottebuje. Diky tomu pak dokaZe muZe po zasluze ocenit. MuZz po-
ttebuje citit, Ze Zena uznava, ze méla néjaky prospéch z jeho snahy a usili. Kdyz je muz
Zenou ocenovan, vi, ze jeho snaha nepfisla nazmar. To ho vice motivuje k tomu, aby se

k Zen¢ choval tak, jak ona potiebuje.

Zena potiebuje oddanost, muz obdiv.
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Pokud muz klade zeniny potieby na prvni misto, bere na sebe odpovédnost za jejich uspo-
kojovani. Zena vzkvéta, nebot’ citi, Ze je zboziiovana. MuZ uspokojuje jeji potiebu odda-
nosti, jestlize jsou jeji potfeby kladeny ptfed jeho vlastni zajmy. Kdyz Zena citi, ze je
V muzovée zivoté na prvnim misté, roste jeji odbiv k nému. Zacne k muzi vzhlizet, obdivo-
vat jeho schopnosti, vlastnosti a nadani. Muz si pak zacne ptipadat dost jisty na to, aby se

oddal jedné zené€ a zcela ji zboznoval.
Zena potrebuje potvrzeni viastni hodnoty, muz prizen.

Kdyz muz akceptuje a potvrzuje platnost zeninych citli, Zena se citi milovana, protoze tento
muzav postoj zené fika, Zze ma pravo citit, to co citi. Muz mize uznavat hodnotu zeninych
cit a nazord, i kdyz jeho postoj je jiny. KdyZ se muz nauci uzndvat Zenino stanovisko,
muze si byt jist, Ze se mu dostane pochvaly, kterou potiebuje, aby se mohl citit jako hrdina
své Zeny. Muz potiebuje, aby mu Zena vyjadfila spokojenost s nim a s jeho kvalitami. Ale

ani to, ze se muzi dostane pochvaly, neznamend, Ze s nim Zena vzdy souhlasi.
Zena potrebuje bezpeci, muz povzbuzeni.

Zené se pocitu bezpeéi dostane, pokud jsou uspokojovany viechny jeji vyse popsané potie-
by. Muz tim Zené¢ fik4, Ze je potfad milovana, Ze ji chrani a staré se o jeji bezpeci. Muzi se
vSak Casto mylné¢ domnivaji, Ze podafi-li se jim to jednou, Zena bude $tastnd uz napotad.
Ale k pravému uspokojeni této potieby bezpeci, je tieba, aby ji muz o tom vSem ujistoval

stale znovu.

K tomu muz potfebuje od Zeny povzbuzeni. Zena toho dosidhne tim, e se pokusi, stejné
jako muz, uspokojit vSechny jeho predchazejici potfeby. Tim bude muZ stale pfesvéd¢ovan
a jeji davere, obdivu, pfizni, chvale jeho schopnosti, vlastnosti a charakteru. Bude rad, ze
muze byt jejim rytifem v zativé zbroji.

Kdyz muz ani zena netusi, co je pro jejich polovicku dalezité¢, mohou se jich nechténé hlu-
boce dotknout. Jednaji totiz spolu zpiisobem, ktery méa opa¢ny uéinek. Zena si ¢asto neu-
védomuje, ze to, jak jedna s muzem, Casto urdzi jeho ego. MuZz zase naopak netusi, Ze

S zenou jednd jako se svym kamaradem. Obcas se zd4, Ze tyto chyby jsou piimo cilené tak,

aby poskodily pravé tyto vyse uvedené potieby.
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2.3.4 Muz na malickosti nehledi, Zena ano

Muzi a zeny si pficitaji zasluhy podle rozdilnych méftitek. Kazdy si pro sebe pocitd, co pro
toho druhého udé¢lal a co on udé¢lal na oplatku pro néj. Toto uctovani je vSak odlisné. Muz
se domniva, ze mu Zena do pomyslného notysku piipise vysoky pocet bodd, jestlize pro ni
udéla néco velkého, jako Ze ji pozve na luxusni dovolenou, koupit ji auto, nechéa zrekon-
struovat kuchyi a podobn¢. Domniva se, Ze zena tyto ,,velké véci® oceni daleko vic, nez
kdyz ji tfeba pomize do kabétu ¢i podrzi dvete. Casto tedy soustiedi svou energii, ¢as a
pozornost na to, aby mohl pofizovat nakladné dovolené a norkové kozichy, ale na malic-

kosti bézného Zivota pak uz nezbyva.

Zeny v tomto ohledu étuji jinak. Pro né kazdy darek z lasky, maly &i velky, drahy ¢ ruéné

vyrobeny nebo projevend galantnost ma stejnou hodnotu.

Muz si mysli, Ze za nakladny dar, at’ uz materialniho nebo nehmotného razu, si muze pfi-
psat tieba tficet bodil a za otevieni dvefi jeden bod. Zena boduje vSe stejnym poctem, ne-
bot’ i malickosti jsou pro ni dilezité.

Casto se ve vztazich stava, ze jeden, vétSinou je to Zena, ma pocit, Ze tomu druhému dava

mnohem vic.
Piiklad:

J:,, Mam pocit, Ze to pro tebe tolik délam, ale ty mé jenom ignorujes. Stards se jen o pra-
ci.”

P:,, Uvédom si ale, ze moje prdace nam plati ucty a miizeme si dovolit jet i na dovolenou.
Meéla bys byt prece stastna. “

J: ,, Jenze k cemu mi je drahd dovolena, kdyz tebe skoro nevidam. Mdam pocit, Ze se mi

‘

vzdalujes. Jsi porad pryc, a kdyz prijdes, nemas na nic naladu. Chci od tebe vic.
P:,, Délas, jako kdybys mi ty o tolik vic davala!“

J:,, Nemas snad ten pocit? Délam pro tebe vSechno. Varim ti, uklizim, peru ti pradio,
zehlim, nakupuji... Staram se o tvé pohodli, aby ses vracel do utulného domova. Davam ti

lasku a pozornost. Ty chodis jen do prace!

Jana ma pocit, Zze pro n¢j déla daleko vic, protoze netusi, ze Pavel si mysli, Ze potfebné¢ho

poétu bodtl uz dosahl a délat vic nehodla. Zena v$ak potiebuje mnoho raznych projevil
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lasky. Jeden nebo dva, at’ uz jsou jakkoliv vyznamné, ji nestaci. Bohuzel pochopit toto, je

pro muze mimofadné nesnadné.

2.3.5 Zena nezada o oporu, muzi to takovy problém necini

Casto muzeme slySet rozmrzelé Zeny, které si st€zuji na muze, Ze se jim nedostava opory,
kterou potiebuji. Problém v tomto piipad¢ mize byt v tom, ze Zeny o oporu nezadaji a po-

kud ano, d¢€laji to obvykle neucinnym zptisobem.

Zeny si mysli, Ze o oporu zadat nemuseji. Jejich intuitivni vybava jim pomaha vycitit po-
tieby druhych a jejich pfirozenost jim zase veli pomoci a podpofit. Je to pro né¢ automatic-
ké. Ne tak pro muze. Zena se bohuzel mylné domnivé, Ze pokud jejimu partnerovi na ni
zalezi, nabidne ji oporu sam a ona nebude muset o nic zadat. U zen je tento zptisob chovani
b&zny, jak jiz bylo naznateno vyse, nicméné muzi museji byt pozadani. Zeny ve své rafi-
novanosti zachazeji az tak daleko, Ze muze schvalné nezadaji, aby vyzkousely silu jeho citu
K ni. Muz v8ak vétSinou v této zkousce neobstoji, protoze neciti zadnou intuitivni vnitini

potiebu oporu poskytovat, pokud o ni nebyl pozadan.

I kdyZ se Zen¢ na poc€atku vztahu nedostava opory, kterou potrebuje, udéla to, Ze trpélive a
laskypln€ svému partnerovi ddva oporu a predpoklada, ze pak za¢ne dévat i on. Muz si
vSak mysli, Ze ona se k nému takto chova, nebot’ ji dal uz dost. Neuvédomuje si, Ze Zena
ocekava, zZe ji bude oplacet stejnou mérou. Mysli si, Zze kdyby néco potiebovala, pozada,

tak jak by to udélal on.

Casto se pak stava, ze zeny ve svém zklamani a rozmrzelosti, Ze ony muzi poskytly tolik a
on jim nic, o podporu pozadaji, ale zcela vymahacskym zplsobem. Pak se ke vSemu jeste
na muze zlobi, pravé proto, ze ho musely pozadat. V jejich ocCich to nebylo gesto z lasky,

ale néco, o co si museli fict.

Muzi na takovéto vymahani nereaguji dobie. Samo o sob¢ je nuti fici ne a to i v situaci, kdy
by obvykle fekli ano. Casto se také stava, ze muz zaéne Zené davat podstatng méng, pokud
citi, Ze zena od n¢j chce vic. Jde o to, ze muzi maji pocit, Ze neni ocefiovano to, co jiz vy-
konali a to v nich vyvola tento podivny blok. Brani jim jejich silna potfeba toho, byt akcep-

tovani a milovani, takovi jaci jsou.

Muzi museji byt spravné motivovani, aby pro Zenu udé€lali to, o€ je zdda. Museji mit pocit,

ze maji svobodu fici ne, pak mnohem castéji voli ano.
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2.4 Muz a Zena mluvi rozdilnymi jazyky

Rozdily v komunikaci mezi muzem a Zenou jsou zasadni. Pouzivaji sice stejna slova, ale

citové zabarveni ¢i postojovy podtext se paradoxné mohou lisit. A to 1 formou sdéleni.

Velmi casto se tikd, ze vSe je o komunikaci a proto si myslim, Ze tato ¢ast muzského a zen-

ského vztahu muze byt ta nejvice problematicka.

Zeny ve své mluvé &asto pouzivaji riizné basnické obraty, superlativy, metafory a hodné
zobecnuji. Muzi vyuzivaji jazyk ke sdélovani faktli a informaci. Kvétnatd mluva a rozvita
souvéti jim mnoho netikaji.

Zensky mozek je uzptisoben k tomu, aby poslanim Zen bylo mluveni. Zena prostiednictvim
komunikace udrzuje vztahy. Béhem dne pouzije primérné az osm tisic slov. Muz maxi-
malné Ctyfi. Muz totiZz ve srovnani se zenou hovofti v kratSich a strukturovangj$ich vétach.
Muziv projev ma zacatek, jasné sdéleni a konec. Je to pravdépodobné proto, Ze muz lovec
potteboval kdysi sdélovat co nejveétsi mnozstvi informaci v malém mnozstvi slov, zatimco
zeny hovotily celé dny. Muz ma v mozku specifickou oblast, jez fidi slovni zasobu, pro
muze je tedy dileZity vyznam slov. Zeny tuto specifickou oblast nemaji, vyznam slov pro

né tedy neni dulleZity. Zeny spoléhaji na intonaci a fe¢ t&la.

Zena se v hovoru vyjadiuje nepiimo, je to jeji specialita. Témét nikdy nefekne piesng, co
chce, mluvi v naznacich anebo chodi okolo ,,horké kaSe*. Mluvi-li Zena s jinou Zenou, k
nedorozuméni nedochazi, nebot’ Zeny se v této feci orientuji a vyciti, o¢ vlastné jde. Mluvi-
li vSak takto Zena s muzem, mize to mit nedozirné nésledky, nebot’ muzi vyicené vyrazy

chéapou doslova.

Muz se naopak vyjadiuje piimo k véci. To, co fika, smétuje k feSeni problému a sdéleni
faktl. Muz napfiiklad fekne: ,,Ud¢lej mi ke snidani omeletu. Prosim®. Jasné a stru¢né for-
muluje sviij pozadavek. Zena by na misto toho pravdépodobné fekla: ,, Coz takhle dat si ke
snidani omeletu?*. Je pak docela snadné predstavit si, jak se tato prosta zadost mize zvrh-

"G

nout v pla¢ a zvolani ,,Udé&lej si ji sam, ty ignorante!“. Pfipadné ,,Jsi tak nerozhodna, jdu
rad&ji do hospody.” Zena totiz piedpoklada, ze muz toto jeji okolkovani pochopi a fekne:

»Skvely napad milacku. Zistan lezet, piipravim ti ji.*

Zeny v fe¢i hodné vyuzivaji emoce a neboji se pfehanéni. Muzi vSak vyicena slova inter-

pretuji doslovné a podle toho reaguji.
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Ptiklad:
J:,, Nikdy nesouhlasis s tim, co reknu!*
P:,, To neni pravda. Véera rano jsem s tebou souhlasil.

J:,, Véera, véera. To nic neni. Jinak se mnou vzdycky nesouhlasis a musis mit porad prav-

du!“

P: ., Jano, uklidni se. Vzpominam si, zZe i kdyz jsme resili tu véc s tvoji matkou, dal jsem ti
za pravdu! Tak ze mé nedélej tyrana. Neni pravda, zZe s tebou vidycky nesouhlasim. Toto

Jsou jasné ditkazy!
J: ,, Tohle Fikds pokazdé. Ty tvoje ditkazy! Stves mé.

Muzi takovouto formu vyjadfovani nemaji radi a obvykle reaguji zna¢n¢ podrazdéné. Ne-
chépou, ze zeny vyjadiuji city timto ,,pfehnanym zptisobem®, snazi se branit, vysvétlovat a
to velmi Casto vede k hadkdm. Kdyby existoval muzsko-zensky a Zensko-muzsky slovnik

situace by se ihned zlepsila.

Matéjkova (2007) o tom hovoti jako o tzv. falesné komunikaci. Komunikace mezi dvojici,
ktera zpiisobuje jen problémy a zbyte¢né konflikty, nebot’ neni spravné chapana a interpre-
tovana. Nastava tehdy, pokud neni ve vztahu fikano to, co si ¢lovék opravdu mysli, ale
pouze naznacuje. Vzhledem k tomu, co bylo jiz vySe feceno o muzich a zenach, stava se
logickym vyusténim takovéto komunikace hadka. Uvadi také nejcastéjsi typy této falesné

komunikace.

2.4.1 Negativni pochvala

Negativni pochvala je pouzivana, pokud chceme naseho partnera pochvalit za to, co udélal,
ale zarovent mu to z jakéhokoliv diivodu nechceme fici pfimo. Pouzivame tedy opacny vét-

ny vyznam.

Ditivodem, proc¢ se toto déje, mize byt nase nejistota, strach z vysméchu ptipadné z toho, zZe
se pochvélenim partnera dostaneme do submisivnéj$iho postaveni a partner nad nami ziska
pfevahu. Nicméné i1 jednodussi vysvétleni mize byt pravdivé. A to, Ze z naseho okoli ne-
mame zazité, ze se toto d¢je. Treba v nasi rodin€ nebylo zvykem, ze matka chvalila otce za
to, ze opravil dvefe. Mozna jsme to nevidéli ani u nasich zndmych ¢i pratel. V uvahu spise

pfipada, Zze misto véty: ,,Baje¢né, moc ti dékuji, Ze jsi ty dvete spravil.” Je slychéano: ,,Ko-
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necné jsi to opravil. To ti to ale trvalo.” Je to ponizujici a smutné. Vede to k pocitu, zZe
vSechno co je délano, neni dostacujici, Ze 1 kdyz je néco udélano, pochvalu neni mozné

éekat.

Partner mtize reagovat ponizené, tim, ze se stahne do sebe, pfestane komunikovat nebo jen
beze slova utira prach. Miize zareagovat t€Z negativné, zane vycitat, co jsme kdy udélali ¢i

neudé¢lali, nebo zareaguje vyhybavé, pfist¢ uz neudéld nic a pijde radéji s kamarady ven.

Dostaneme se pak do neustalého kruhu vycitek. Nas partner nebude motivovan k ¢innosti a

my budeme nestastni, Ze pro nds nic ned¢la.

2.4.2 ZevSeobecnovani

Tento typ falesné komunikace dokaze vyvolat nejvice konfliktli, nedorozuméni a zklamani,
nese v sobé totiz hodnotici obsah. Neni vysadou jen zen, ale pouzivame jej témét vSichni.
Casto chceme-li situaci zdiiraznit nebo zdramatizovat. Pouzivame ho, kdyz se hadame
S partnerem, ddvame vypovéd’, rozchazime se nebo rozvadime. Jeho disledky mohou byt
ale nezvratné a napachané Skody takové, ze vztah jiZ neni mozné udrZet v roving, ve které
byl pfed konfliktem. Diisledkem miiZze byt msta, pocit Zivotniho poniZeni, zklamani a vy-
hybani se.

KdyZ se partnefi hadaji velmi casto je slySet naptiklad: ,,Nic neumis! Porad jen sedis u te-
levize! Nikdy mi s nicim doma nepomiizes! Jsi tak hroznd, ze chodim radéji s kamarady do

hospody! Nechci te uz nikdy vidét!

Partner miize zareagovat tak, Ze se zcela pohrouzi do pocitii vlastni neschopnosti, visi na
druhém, stale se omlouva. Nebo téz zautoci a to jak slovné, tak také fyzicky. Pripadné se
zatne vyhybat, doma chodi pozd¢€, vic Casu tradvi v praci, s kamarady nebo hleda jiného

partnera.

2.4.3 Neprimé vyjadiovani cita

Stava se, Ze nejen od partnera, ale i od rodi¢l a blizkych mnozi velmi malo slychaji véty
typu: ,, Mam te rad/a. Jsem na tebe pysny/a. Slusi ti to, moc se mi libis. “ Mozna, Ze na za-
catku vztahu, byly tyto véty Castéjsi. Postupem casu se vSak jakoby vypaftily. Nejde o to, Ze
by partner, rodi¢e €1 ostatni byli bezcitni sobci zahledéni do sebe. Jde o to, ze z jakéhosi

zvlastniho diivodu, napfiklad nejistoty, trapnosti nebo pocitu nepfiméetrenosti, své city pfi-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

mo nevyjadii. Misto toho jsou tato slova nahrazovana pfiliSnou starostlivosti, kontrolou

nebo dotykem.

Pokud jsou nam city projevovany témito nepiimymi zptisoby, mohou nastat bizarni situace.
A to tehdy nejsou-li tyto projevy jasné Citelné a lehce interpretovatelné. Mohou v nas vyvo-
lat zlobu, pocit manipulace, nesvobody. Nepfiméiena starostlivost v nas mtize vyvolat po-
cit, ze jsme stale kontrolovani, Ze jsme stale brani jako malé déti, jako n¢kdo, kdo nemé
vlastni hlavu a nedokaZe se rozhodovat. Casto se miize stat, Ze k tomuto nep¥imému vyjad-
fovani citd patfi i nuceni do jidla. Nékam piijedete, na navstéve k rodi¢tim nebo babicce, je
navafeno a vSechno je jen pro vas a vy to musite snist, abyste neurazili. Musite ukazat, jak

24

si toho vazite, a je jedno, ze pomalu nedopnete knoflicek u kalhot.

V partnerském vztahu je velmi casto problém s pfiliSnou starostlivosti, kontrolovanim,
touze po dotykani se. Tu maji vétSinou zeny. Svého partnera objimaji, drzi jej za ruku, do-
tykaji se ho. Vyjadfuji mu tim svou lasku a naklonnost, partner vSak miZe mit pocit, Ze je

spoutavan, ze neni svobodny. Pak dochézi velmi ¢asto ke konfliktim a nedorozuménim.

Nase chovani, 1 kdyZ by mélo vyjadfovat osobni city, je ¢asto velmi neupiimné a neosobni.
Mnohdy je zplsob, jez zvolime pro vyjadreni naSich pocitil, tak necitelny, Ze se absolutné

mine G¢inkem a napéacha akorat Skodu.

Mize se také stat, ze vyjadfovani citl ma manipulativni charakter. Stava se to, jestlize se
snazim svoji dobfe minénou ¢innosti zlepsit nebo néjak pozitivné ovlivnit situaci druhého.
Ne vzdy je vSak tento zdsah pozitivné vniman. Naptiklad, kdyZ rodice ve snaze ulehcit
svému ditéti finan¢ni situaci, koupi mu byt ve mésté, kde oni sami bydli. Rodice tim prav-
dépodobné nesleduji zddnou kontrolu a ovladani svého témét dospelého potomka, jen mu
cht&ji pomoci a umoznit mu dobry start. Cela tato velkorysost v§ak miiZze byt vnimana, jako
snaha mit jej stale na blizku, kontrolovat ho, nenechat jej svobodné Zit podle vlastnich
pfedstav. V partnerském vztahu se miize stat takovymto problémem sexudlni Zivot partne-
ri. A sice, kdyZ jeden z nich na druhém vymaha styk kazdy den. Ano mize to byt vysled-
kem toho, Ze jeden z partnerd ma vétsi potebu fyzického kontaktu nez ten druhy, mize se
ale také jednat o to, ze tim chce vyjadfit, jak moc touzi po blizkosti toho druhého. Partner-
ky vSak vétSinou ovladne pocit, Ze partnerovi slouzi jen k uspokojeni fyzickych potieb a

K ni¢emu jinému mu nejsou dobré.
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Mize se stat, ze partnerovou reakci na toto nepiimé vyjadiovani pocitt bude stav, kdy si
pomysli, ze ho partner nema rad. Objevi se pocity beznad¢je, strachu ze ztraty této blizké
osoby. Pfipadné muze dojit k vyCitkam a hadkam na téma bezcitnost a sobectvi. Anebo
dojde k vyhybani se. Partner bude ¢im dal vice ¢asu travit s t€émi, kdo své city budou vyjad-

fovat piimo a budou uspokojovat jeho potiebu pozitivniho piijeti.

2.4.4 FaleSné projeveni Zadosti o pomoc

V partnerském vztahu se Casto stava, ze i kdyZ partnerovi jasné davate najevo potiebu jeho
pomoci, stejn¢ vas nikdy nevyslysi. Pfipada vam pak sobecky, zahledény do sebe a neo-
chotny. Problém v§ak mozna nebude v partnerovi, ale v komunikaci. V té samotné prosbé o

pomoc. Formulace této zadosti, je totiz pfedevs§im u zen, velkym problémem.

Naptiklad: ,,Na co porad v té televizi koukds? Proc se jen valis? Podivej, co je tu prdce.
Kdyby nebylo mé a toho jak tady kolem tebe porad skacu, shnil bys ve Spiné a umrel hlady.
Ani nadobi po sobé do mycky nestrcis. To ja ti varim, uklizim, peru a bithvi co jeste. Ty
V domé nic poradného neudélas! A mé si tu nikdo nevsima. Vsiml by sis, Ze jsem pryc, az

¢

kdyby ti doslo pivo v lednici.

Prosba o pomoc ve vétach tohoto typu neni vitbec Citelna. Pfipomina spise vyc€itky a chrleni

siry, od kterého se partner, jehoZ usim jsou urceny, rad¢ji distancuje.

Na vin¢ mohou byt negativni zkusSenosti z predchazejicich vztahd nebo z rodiny, ptipadné

také pocit, Ze muz, pokud zZenu miluje, udéla vse, co ji na o€ich vidi.

Podle Matgjkové vsak toto vSechno mtize byt zptisobeno i tim, Ze jsme byli vychovani ge-
neraci, kterd prosla dvéma svétovymi valkami, hospodatskymi krizemi. V této dobé€ si Zena
nemohla dovolit byt slaba, musela dokazat to co muz, ne-li mnohem vice. Prosla také do-
bou, kdy se spolecnost snazila smazat rozdily mezi muzskou a Zenskou roli a nebylo ¢in-
nosti, ve které by Zena muze nemohla zastoupit. Castou vétou, ktera toto dokazuje, miize
byt napiiklad: ,, Zena musi zvlddnout vie. Byt dobrou hospodyni a matkou, nesmi dat naje-

3

vo unavu nebo slabost. Ona je tu od toho, aby trpéla.
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3 PARTNERSTVI A KONFLIKTY

V této praci jsem se chtéla zabyvat predevsim konflikty muza a zen. Nebot’ muz a Zena

jsou bytosti tak odli$né, ze je nevyhnutelné, aby ke konfliktim mezi nimi dochazelo.

Nechci se vSak zabyvat konflikty, které fesi nezndmy muz a neznama Zena, kdyz se potkaji

na chodniku. Rada bych se zaméfila predevsim na konflikty v partnerskych vztazich.

Velmi rada bych tedy vénovala par stran partnerskému vztahu muze a zeny. O tomto po-

jednava Mat&jkova ve své knize Jak feSit problémy a konflikty v partnerskych vztazich

(2007).

3.1 Faze vztahu

Kazdy vztah se vyviji, roste a méni se. Vztah mezi muzem a zenou by mél byt vztahem
naplnénym laskou a vasdni, poty¢kami, konflikty a neshodami. Je to vztah zalozeny na zcela
jinych principech nez vztah matefsky, sourozenecky nebo pratelsky. Je to vztah, kde kon-
flikty a celkové prozivani citl je mozna intenzivnéjsi, nez v kterémkoli jiném vztahu. Fun-

guje zde zvlastni druh chemie, ktery ovliviiuje naSe jednani.

3.1.1 Zamilovanost

Zamilovanost je prvotni fazi vztahu, kterd vSak trva maximalné tfi roky. Je to velmi rela-
tivni, u nékoho odchazi jiz po mésici, dvou nebo po pul roce. Je to vSak Stastné obdobi.
Méme pii ném pocit, Ze svét je krasny a Ze jsme ti nejStastnéjsi lidé pod sluncem. Jsme
plni euforie, odvahy délat véci, které by nas dfive ani nenapadly, po vétSinu ¢asu mame
dobrou naladu, ktera prudce stoupa. Jsme-li s tim, do koho jsme zamilovani, naSe sebevé-
domi UZasné nardsta. Jsme komunikativni a Iépe navazujeme nové vztahy. Okoli se zddme

Stastni a tak n&jak celi rozkvetli. Jen zafime. VSe je vSak zptisobeno hormony.

Mozek Cerstvé zamilovanych lidi vylucuje fenylethylamin (PEA), takzvany hormon zami-
lovanosti a také serotonin, znamy jako hormon $tésti. Lidé se citi jako opili nebo pod vli-
vem latek, jeZ zplisobuji neskonalé §tésti. Hormony zptisobuji, Ze to co nas na jiném part-
nerovi odrazovalo nebo nam dokonce vadilo, nam ted” piijde neskute¢né roztomilé nebo
zajimavé. Tolerujeme mnoho véci, které by ndm za normalnich okolnosti vadily nebo nam

davaly signal, ze vSe neni tak skv¢lg, jak si myslime.
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0-3 mesice

Toto obdobi ve fazi zamilovanosti je obdobim zjistovani, zda o mne ten druhy stoji ¢i ni-
koliv. Partner je pro nas cizinec, proto se o ném snazime zjistit, co nejvice véci, hodné si
povidime a vypravime. Dozvime se i to, co z n¢j v dalSich obdobich budeme jen velmi
tézko tahat. Partnera pfijimame velmi nekriticky, vSe si upravujeme tak, aby to pro nas bylo
pfijatelné. Je to obdobi silné sexudlni piitazlivosti, okouzleni z nového ptatelstvi a blizkos-

ti druhého ¢loveéka.
3-6 mésicii

Pokud se vztah dostava do této faze, stava se tak fikajic ,,vaznym*. Je pravdépodobné ofi-
cidlni a okoli nés bere jako par. Je to obdobi, kdy trochu polevuje ona touha, ktera nas spa-
lovala v prvnich tfech mésicich. Dochazi spiSe k emociondlnimu sblizeni. Poznavame se
navzajem, své zvyky, rodiny, ptatele, prostiedi, v némz Zijeme. Zvazujeme, ma-li vztah

budoucnost, ¢i nikoliv.
Déle nez 6 mésicii

V této fazi je mozné vztah nazvat dlouhodobym. Jiz bychom si mé&li byt pln¢ védomi part-
nerovych zivotnich navykt, postojii a hodnot. Pfesto nam vsak jesté spousta véci na ném
pfipadad zajimavych a milych. Piestdvame jej vSak brat jako naSi identickou osobnost a
zvazujeme, jestli jsme schopni souznéni. V tomto obdobi mohou vznikat prvni konflikty

tykajici se zivotnich planti a o¢ekéavani.

3.1.2 Laska

Po odeznéni faze zamilovanosti, zhruba po tfech letech, pokud jsou partnefi stale spolu,
prichazi laska. Je to trvaly cit, jez ndm dava pocit ptijeti a bezpeci, ktery také poskytujeme
tomu druhému. Je charakterizovéan péci o druhého, respektem, tictou a znalosti druhého.

Pro lasku je typicky ubytek vasné, euforie a bezvyhradné nadSenim partnerem. Laska je cit

24

Dochazi také k ochlazeni sexualniho zivota, ktery prechazi do stereotypu. Sexudlni vztah je

naplilovan spise ptes pocity souznéni a blizkosti.

Laska muze byt prozivana jako nesobecky vztah k druhému, kdy partnerovi pomahame a

jsme mu ve zdravé mife oddani, radujeme se z jeho uspéchil a prozivame jeho prohry. Las-
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ka vSak muze byt i takova, ze Clovek hledi jen na uspokojovani svych vlastnich potieb ve

vztahu a vyzaduje, aby partner daval co nejvic. AvSak to samé druhému neposkytuje.

Podle Wila existuji 1 urcité patologické typy lasky, o nichz Matéjkova piSe. Je to laska ro-
manticka, kdy je partner i vztah idealizovan. Clovék se vyhyba poznani, Ze partnefi jsou
odlisni, ze ten druhy ma i Spatné vlastnosti. Vyhyba se konfliktiim, véci vidi, tak, jak je
chece vidét a reality se boji. Je to vztah, kdy jeden z partnerd nosi riizové bryle. Déle je to
laska reaktivni, vybusny vztah charakterizovan pady nahoru a dolii. Jeden ze vztahu je plné
soustiedén na negativni stranky vztahu, konflikty proziva velmi intenzivné, neni schopen
se zaméfit na pozitiva vztahu a partnera. Aby takovyto ¢lovék mohl prozivat lasku, musi

mit moznost si stéZovat a ventilovat své negativni pocity.

Kratochvil (1992) uvadi ve své knize déleni lasky dle Maslowa. Ten rozliSuje lasku B (bey-
ing, byti), kterd se projevuje jako nesobecky vztah k druhému, kdy je ¢lovék ptipraven mu
pomahat v sebeaktualizaci a zahrnuje téz radost z uspécht druhého, a lasku D (deficiency,

chybéni), v niz jde pfedevsim o uspokojeni vlastnich potieb.

3.1.3 Pratelska laska

Prételska laska ptichazi zhruba po 18-20 letech partnerstvi. Partnefi se navzajem znaji a
prozivaji klidny, trvaly cit. ProZivaji vzdjemnou starostlivost a pé¢i o druhého, oddanost,
porozuméni a pocit bezpeci. Jsou seznameni se svymi odliSnostmi a neberou je jiz, jako
néco ohrozujiciho a negativniho, spiSe jsou respektovany jako soucast partnera a ten je
s nimi i pfijiman. Tento cit jiz neni prozivan jako jizda na horské draze, neobjevuji se zad-
né vybuchy vasné, ani zachvaty negativnich pocitd. Partnefi si jsou védomi toho, Ze je poji
urcité pouto a o svych citech se jiz nemuseji navzajem stale ubezpecovat. Navenek mohou

pusobit spiSe jako dobfii ptatelé, ktefi byli kdysi vasnivymi milenci.

3.2 Krize ve vztahu

Ruku v ruce s tim, jak se vztah dvou lidi vyviji, jak se vzajemn¢ poznavaji, jak se vznasi na
kfidlech zamilovanosti anebo jiz laskavého pratelstvi, tak jejich vztah proziva urcité nevy-
hnutelné krize, které jsou dany pravé vyvojovymi fazemi vztahu. Opét o nich pojednava

Matgjkova (2007).
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3.2.1 Kirize tfetiho roku

Tato krize se objevuje v obdobi, kdy ze vztahu mizi zamilovanost. Mlze trvat az rok a byt
tak hlubokd, ze vede ke konci vztahu. Spolu se zamilovanosti odchédzi euforie, nadSeni,
radost ze Zivota. Okouzleni partnerem pomiji, stejné jako pochopeni pro vse, co déla. Nah-
1¢é realistické vnimani vztahu a partnerovych odliSnosti se mize promitnout do pocitl zrady
a podvedeni, mizeme si téz myslet, Ze se partner zménil nebo ze kone¢né ukazal svou pra-
vou tvaf. Cim dél vice se mohou lisit nazory a postoje partnerti, oba navzajem vnimaji své
slabé stranky. Toto poznani miize vést az k tomu, ze vztah zanikne. Lidé nezvladnou fakt,
ze za sklicky rizovych bryli, byl jejich vztah idealni, ale ve skute¢nosti neni. Pak se obvyk-
le rozejdou. Mohou se tézZ mylné¢ domnivat, ze okouzleni, které vyprchalo a plné porozu-
meéni partnerovi, nebyvala tolerance, jeZ se objevuje ve fazi zamilovanosti, byla zndmkou
kvalitniho a fungujiciho vztahu. Tehdy se muze stat, ze si partneti pomysli, ze laska jiz
vyprchala nebo Ze nikdy ani nic takového nebylo. Pokud je vSak tato krize pteklenuta,
vztah se dostava do faze lasky. Tento zlom mize nastat bez néjaké zavaznéjsi pticiny, pou-
ze zranim vztahu. Partnefi pfestavaji truchlit po zmizelych vybusich véasné, jiskieni a ne-
skonalém okouzleni jednoho druhym. Zaméii se spiSe na své realné vlastnosti, které jsou

hodny ocenéni, uZivaji si vzdjemnou blizkost a pocit bezpeci.

V tomto obdobi se partnerim vétsinou rodi déti. To vztahem miZze otfast vice, nez samotny
prerod zamilovanosti v lasku. Dochazi ke zméndm, na néZ partnefi nemuseli byt pfiprave-
ni. Jejich Zivotni stereotypy a navyky jsou zni¢eny. Casto je to obdobi, kdy se partnefi mu-
seji vzdat svych ocekavani, plant a sni, nebot’ je nutné zabezpecit rodinu. Krize tedy mize
nastat i z tohoto divodu. Partnefi se sobé vzajemné Spatné piizpisobi, kdyz jsou nuceni
zmeénit svij Zivotni styl. Matefstvi a nové zavazky je vy€erpavaji a oni nahle nemaji to, na¢

byli zvykli a museji se se v§im vypotadat jinak.

3.2.2 Krize sedmého roku

Tato krize pfichazi do vztahu, ktery je jiz stabilizovany a pevny. Partnefi uz navzdjem sami
sebe znaji, v&di, co si jeden ke druhému mohou dovolit, maji své zab&hlé stereotypy. Déti
jsou jiz ve Skolnim véku a nekladou na péci rodich takovy narok. Tato krize neni tak inten-
zivni a hluboka, jako krize predchazejici, muze vSak trvat mnohem déle. Prvni pfic¢inou

této krize miize byt nuda.
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Partnefti ziji svlj stereotypni zivot, nevybocuji ze zab&hlych koleji. Navzajem se znaji tak
dobfe, ze maji pocit, ze se jiz nemohou prekvapit. Je to Zivotni zplisob, ktery partnerim
nemusi ani tak vadit, jako je spiSe vibec neuspokojuje. Partnefi jsou nesvi, nespokojeni,
protoze jsou uveéznéni v pohodli, které jim nic netikd, ve vézeni postavené¢ho z vlastnich
zivotnich kompromist, které je nenaplnuji. Provadét zmény je v této fazi tézké, dokonce az
podezielé. Partnefi spolu komunikuji o détech, chodu domacnosti, ale tuto nespokojenost Si
mnohdy nechavaji pro sebe. Intimni hovory utichaji a partnefi se navzajem odcizuji. Do
vztahu se vkrada pocit, ze lidé dlouhou dobu ziji s nékym, koho vlastné neznaji, kdo je jim
najednou uplné cizi nebo s kym vlastné zit nechtéji. Partneti se Casto divi, z ¢eho tato krize

vznikla. Pfisla tiSe a plizive, ani nebyla postiehnuta.

Druhym divodem této krize je ochlazeni sexualniho zivota partnerd. S odchodem okouzle-
ni a jiskieni s zeleznou pravidelnosti odchazi i sexudlni apetit partnerd. Partnefi se navza-
jem v této oblasti znaji velice dobfe a nemaji jiz ¢im ptekvapit. Pokud se stane, ze ¢lovék
Vv této fazi potkd n¢koho jiného, kdo ho bude sexudlné naplnovat a uspokojovat, pravdépo-

dobné tuto vasen bude zameénovat s laskou.

3.2.3 Kirize v obdobi mezi osmnactym a dvacatym patym rokem

Tato krize nijak nesouvisi s délkou partnerského vztahu jako spis§ s vékem lidi. Je to obdo-
bi, kdy déti davaji svym rodicim najevo, Ze je jiz nebavi travit s nimi ¢as. Odchazeji
z domova a oni se pak museji znovu naudit travit ¢as jen sami dva.

Nastupuji nezvratné procesy starnuti, méni se povaha ¢lovéka, jeho povahové rysy se pro-
hlubuji, a to i ty $patné. Clovek, ktery byl v mladi punti¢kaf, miize byt ve stafi nesnesitelny
pedant. Objevuje se obtizny tkol, jak znovu nalézt vzajemnou blizkost, kterou jim vzala
péce o déti. Casto miize vést az k zamysleni, zda je$té neni mozné prozit Zivot jinak, smys-
lupIngji. At sam ¢i po boku n€koho jiného. Objevuje se touha nalézt partnera, ktery nam

bude rozumét 1épe nez ten, se kterym byla proZita 1éta minula.

Novak (2007) dodava, ze krize v partnerstvi, dle stupné zavaznosti, miizeme rozdé¢lit na

lehkou, stiedni, t€Zkou a debaklovou, ktera kon¢i totalnim rozvratem vztahu.
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3.3 Partnerstvi — konflikty, hadky a rozepre

Partnerstvi je samo o sob¢ slozité, vyviji se, roste v zavislosti na chemickych procesech,
které probihaji v naSich télech. Hrouti se pod tihou obav a ve své podstaté je velmi odvaz-

nym pocinem vzhledem k faktu, jak jsou muz a Zena rozdilni.

Troufam si tvrdit, Ze konflikty jsou v partnerskych vztazich témét na dennim poradku.
Nejen tim, ze je kazdy ¢lovek individuum, ale mozna praveé tim, Ze je muz na jedné stran¢ a
zena na strané druhé. Neshoda piechéazi v rozepfi, ta v hadku a nakonec se partneii mohou

potykat s vice ¢i méné vaznym konfliktem.

Lidé takto neublizuji jen sobé, ale pfedevSim svému vztahu. Zvlastni je, Ze ¢im tésné&jsi
tento vztah je, tim vice si dokdzou navzajem ublizit. Neni dobré se nehadat, to ani vlastné
nejde. Je mozné se konfliktim vyhybat, jednoho dne vSak vSechny potlatované kiivdy a
pocity stejné vyplynou na povrch a dasledky se projevi vice nez katastrofalni. Neni vSak
ani dobré hadat se neustale, nebot’ laska v takovémto vztahu postupné umird. O konfliktech

Vv partnerskych vztazich obsahle pojednava Gray (2002).

Rozdily a neshody samy o sobé nezranuji tolik, jako zplsob, kterym jsou vyjadieny. ,,Za-
kopaného psa‘ hledejme tedy opét v komunikaci. Myslim, Ze nekorunovanou specialitou
partnerskych rozepfi je fakt, Ze to, co mohlo byt nevinnou diskusi o nazorech a postojich,
se velmi brzy stane ostrym konfliktem. Ne o to, co diskusi vyvolalo, ale o to, jak spolu
vlastné ti dva komunikuji. Urdzeji, vycitaji, vytahuji staré konflikty a plivodni téma je na-

vzdy ztraceno. Na konfliktech pravdépodobné nejvice boli zplsob, jak jsou vyiceny.

Muzi velmi snadno ztraceji schopnost laskavé a vlidné komunikace, citi-li se napadeni,
ohroZeni nebo oslabeni. Netusi, jak jejich slova vyi¢ena v hnévu mohou byt pro jejich part-
nerku bolestiva. Prosba se méni v rozkaz, konstatovani v urazky, povzdechnuti ve vycitky.
Muzi se ¢asto domnivaji, Zze Zena je potom tolik roztrpéena a zranéna obsahem jejich feci a
radi ji jeste vysvétli, pro¢ se tak nema citit. Nedochazi jim, ze Zena spiSe reaguje na to, ja-
kym zpiisobem ji vS§echno bylo sdéleno. Muz v konfliktu brani své stanovisko, sviij nazor,

kdezto Zena brani sebe proti jeho ostrym vypadim.

Podobné si zase naopak neuvédomuji Zeny, jak se jejich protéjski mitize dotknout, kdyz
S nimi mluvi s nejvysSim stupném opovrzeni a nediveéry. Zeny velmi Casto v hadce zkriti-
zuji partnerovo chovani a potom mu zacnou radit, jak by se vlastné m¢l chovat. Muze se

toto velmi dotyka.
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3.4 Proc se muz a Zena hadaji

Dutivodu, pro¢ vznikaji v partnerstvi konflikty, je bezpocet. Mohou to byt penize, sex, vy-
chova déti, plany, investice a podobné. VSichni to zname z bézné denni praxe. Novak

(2007) k tomu tika, cituji:

wPartnerské konflikty vynikaji tim, Ze vina na nich nebyva jednostrannd. Podil mivaji oba
partneri a neziidka i cely tym dalsich osob a okolnosti. Casto lze mluvit o soubéhu okol-

nosti, které se spolecné s osobnosti specifikou obou partnerit podileji na vzniku sporii.

Obcas se i mizeme divit, z jakych komickych divodi mohou vzniknout zavazné hadky.
Toto vSechno, vSak mohou byt ve své podstaté zastupné divody, jez zakryvaji pravdu
mnohem banalnéjsi, nez by se mohlo zdat. A to, ze se lidé neciti byt milovani. Konflikty
mezi partnery by nevznikaly tak lehce, jestlize by si vzajemné dévali to, co potiebuji a zpl-
sobem, kterym to potiebuji. Muzi a Zeny, piestoze spolu ziji, toho o sobé védi pramalo,
natoz tak o svych rozdilnych potiebach. Z toho je tedy zifejmé, ze ve vztahu mohou hodné

stradat.

Gray (2002) podrobné rozepisuje skryté diivody, pro¢ se muz a Zena hadaji.

Muz

JiZ jsme zmiflovala, Ze muZ touzi po tom, aby ho Zena pfijala takového, jaky je. Je to pro
n¢j dikaz lasky. Pocit, ze se ho Zena snazi zménit, Ze neni dost dobry, je pro né¢j divodem
ke konfliktu. ,,Ona Sili po malickostech, které udélam nebo naopak neudelam. Porad mé

jenom kritizuje a nebere to, zZe takovy proste jsem.

Muz citi silnou potiebu byt obdivovan. Ma-li pocit, ze je hanén, citi se nemilovan a kon-
flikt je na svéte. ,, Porad mi radi, jak mam co délat. Nejsem prece dite, abych si neporadil

podle svého. Copak nemiize obdivovat mé a mou praci? “

Muz potiebuje od Zeny citit povzbuzeni, nikoliv byt od Zeny neustéle srazen. Tyto pocity
U n&j mohou pusobit jako rozbuska. ,,Mdm pocit, Ze mé neustdle vini, ze svého nestésti.
Vycita a nepovzbuzUje mé k tomu, abych byl jejim rytirem.

Muzi nesnaseji vycCitky a pocit, Ze ho zena neoceni. Snadno se pak mize stat, ze se konflikt

vyvine i z obycejné véty ,,Dnes jsem tak hrozné€ unavena.”. ,,Stézuje si, jak se chudinka ona
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dre. Tim mi snad chce naznacit, Ze pro ni nic nedélam? Ze ja nepracuji? Copak to nedokd-

ze ocenit? “

Muz chcee citit, Ze se jeho partnerka na n¢j mize spolehnout. Z jeji strany nedtivéra jemu
projevend, se mu bolestivé zaryva do srdce. ,, Nemdm rad, kdyz si déla starosti o néco, co
mam zaridit ja. Neveri mi? “

Muzi se boji pocitu, ze jsou Zenou odmitani, Ze jim nebude prominuto, Ze nejsou hodni jeji
lasky. Nemaji pak daleko k bolestivému utoku. , Casto se citi dotcena tim, co ji vikam.

«

Mam pocit, Ze mi nerozumi a svymi vycitkami mé odstrkuje. *

Muz potiebuje citit uznani, nerad se citi jako neuspésny smolaf, ktery zklamal. Zklamani
ho miize nicit natolik, ze ublizi. ,, Mysli si, ze umim cist jeji myslenky. Ale to ja prece neu-

mim. Proto ale prece nejsem Spatny a neschopny. “

Zena
Zena je spokojena, jestlize citi, Ze ji muz bere vazné a hycka si ji. Misto toho si viak Casto
muze myslet, Zze ji naopak odsuzuje a ignoruje. ,, Pripada mi, Ze podcernuje moje city. Neza-

byva se mymi potrebami. Copak jsem pro néj tak malo diilezita?

Zena od muZe potiebuje, aby ji ukazal, Ze na ni mysli a pamatuje. Nékdy vsak muz svym
chovanim dosahne pravého opaku a Zené piipada, Ze je u néj az na poslednim misté. ,, Cas-
to zapomind na veci, o které ho pozadam. Pripada mi, zZe se ho pak musim doprosovat. A to
mé nici.

Zené velmi zalezi na tom, aby muz chapal jeji pocity, napiiklad proé je z né&eho roztrpde-
na. Potfebuje ujisténi, Ze ji ma stle rad, i kdyZ neni dokonala. ,, Kdyz jsem rozcilend, stava

se, Ze mi jeste vycita, ze jsem rozcilena. Copak musim byt dokonala? Nema mé jinak rad? “

Zena potiebuje respekt. Respekt pro sebe i pro to, co partnerovi fika. Piala by si, aby ji muz
vyslechl, dal prostor jejim nazorim. Misto toho si obfas muze ptipadat ubita jeho argu-
menty. ,,Jakoby se porad snazil mit pravdu. Nesnasim to. Vypocitava, proc jsou jeho divo-

dy spravné a logické. Ale na mém stanovisku mu nezalezi.

Zena chce, aby ji muZ poslouchal a aby mu zaleZelo na tom, co mu ona fika. Ignorace je
pro ni velmi bolestiva. ,, Neodpovidd na moje otdazky a pripominky. Jsem snad vzduch?

Proc to déla? Nici mé to. "
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Pro Zenu je velmi dulezity pocit toho, ze ji muz bere vazné a chape ji. Misto toho miize byt
roztrpcena, nebot’ ji pfipadd, ze pro ni muz nema zastani a lasku. ,, Snazi se mi vysvetlovat,
pro¢ nemam byt urazena, rozzlobena a proc se o to ¢i ono nemam starat. Myslim si pak, Ze

mé podcenuje, nemam v nem oporu. Pro¢? Nema mé rad. “

Podle Graye (2002) je nejcastéjsim spoustééem partnerské hadky znevazovani Zeninych
citl muzem a nepfimé sd¢lovani citli zenami muzim. P¥imo kritickym se mu pak jevi,
kdyz Zena neschvaluje muzovo stanovisko a kdyz Zena neschvaluje zptisob, jakym s ni muz
mluvi.

Novak (2007) nehleda pficiny partnerskych hadek pouze v tom, Ze se partnefi navzajem
neciti byt milovani. Za svou poradenskou praxi vytvofil nasledujici vycet pfic¢in a faktori
vyvolédvajici spor mezi partnery.

Osobnostni rysy a jejich kompatibilita.

Kazdy jsme néjaky a ne vzdy je mozné jednotlivé rysy osobnosti navzdjem harmonicky
sladit. Proto i kvalitni lidé mohou mit navzajem nefeSitelné konflikty.

Ocekavani od partnerského vztahu.

Kazdy jde do vztahu s urcitym ocekavanim. A ty mohou byt realisticka a nerealisticka. Sta-
¢i, pokud jeden z partnerti o¢ekava, ze cely vztah bude jako ,,prochazka rtizovou zahra-
dou®. Hned je o konflikty postardno nebot’ spolecny zivot takovy byt ani nemtize. Problém
muze nastat i v tom, Ze i realisticka o¢ekavani se mohou stat v konkrétnim vztahu nesplni-

telnymi.
Vyvoj vztahu v case.

Vztah se transformuje, meéni a vyviji a ne vzdy jsou tyto zmeny bezbolestné. Hadky tedy

mohou doprovazet kazdou vyvojovou zménu.
Instrumentalni slozky souziti.

Do této kategorie je fazeno rodinné hospodateni, volny ¢as, pfedstavy o pracovni angazo-

vanosti a kariéfe partnert, vychova déti, sex a mnoho dalSich.

VIivy z vnéjsku, a to rodinné i mimorodinné.
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Nikdo z nas nezije ve skleniku. Kazdy den se dostavame do interakce s druhymi lidmi,
snasim okolim. A ty vztah také ovliviiuji. Namatkou naptiklad starostliva tchyné nebo

neodolatelny kolega na pracovisti.
Viivy vnitrni z dynamiky vztahu.

Tento typ héadek v partnerském souziti syti pocit kiivdy, at’ uz domnély ¢i skutecny.
Ukftivdény se snazi ,,dospét k rovnovaze®, zautoc¢i tedy na druhého. Ten si to nenecha libit
a udefi v sebeobran¢ jest¢ vEtsi silou. Reakce se stale nasobi a nakonec z nevinného sporu

muze byt zavazna zalezitost a trestn¢ pravni dohrou.

Blechova (2003) jako dal$i z moZznych pfic¢in konfliktd a hadek uvadi nudu. Vétsina hadek
podle ni vznika pravé z nudy, a proto je tfeba, aby se partnefi snazili neustale napliovat

svij vztah aktivitou a riznymi ¢innostmi.

3.5 Typy hadek

Novak (2007) se dale zabyva i jednotlivymi typy hadek, s nimiz se mizeme v partnerském
souziti potkat.

Co se tyce prubéhu a délky trvani udava tfi typy hadky.

Chronicke, setrvalé hadky

Takto oznacujeme hadky, které jakoby nemély zacatek ani konec. Partnefi se v nic¢em ne-
shodnou a davaji si to dostateéné najevo. Casto se miize jednat o degradujici poznamky,
ironii, nespokojenost projevovanou ,,brblanim*, urazeni, oplaceni pocitu kiivdy. Intenzita

této hadky kolisa, avSak nedosahuje maxima.
Bourlive, solitérni hadky

V partnerstvi se stfidaji obdobi relativniho klidu a bouflivych, ¢asto az teatralnich hadek.
Ty mohou pfijit fadové po tydnech nebo mésicich. V hadce tohoto typy partnefi semelou

mozné i nemozné, ve findle se nemusi jednat ani o samotny podnét hadky.
Dlouhodobé miceni

Dlouhodobé ml¢eni mizeme povazovat za samostatnou neverbalni formu hadky, kterd mu-

Ze trvat tydny, ale i mésice.
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Casto si s hadkou mizeme splést stav, ktery Novak (2007) nazyva $tékavé souznéni.
V tomto stavu se lidé dohaduji, vr¢i, ale v zasad€ to nemysli zle. Prosté takto komunikuji,
nicméné ve skuteCnosti se maji radi. Vzdy se dokazou né¢jak dohodnout a kromé tempera-
mentnich domluv jsou schopni i klidného popovidani si. Tento typ partnerské komunikace

bychom mohli pfirovnat k tzv. ,,harmonickému italskému manzelstvi‘.

Co se tyce vysledku hadky, je nam predkladano déleni na hadku konstruktivni a destruktiv-
ni. Pii konstruktivni hadce ziskame urcitou informaci, dojde k dohod¢ a partneti se domlu-
vi. Vede k jasnému a obéma stranami akceptovanému feseni. Naopak destruktivni hadka je
takovd, v niz neni mozné dojit k néjakému zavéru, protoZze po chvili partnefi jiz ani nevi,

proc se vlastné zacali hadat.
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4 UVODNI SLOVO K VYZKUMU

Prestoze je problematika konflikt tak Sirokd, dlouho jsem hledala, co bych mohla v této
oblasti konkrétné¢ zkoumat. Zdalo se mi, ze téméf vse, co me napadalo, je jiz zndmé nebo
uz bylo zkouméno. V tézké chvili jsem se obratila i na psychologa, ktery pracuje ve vsetin-
ské poradn€ pro manzelstvi a mezilidské vztahy. Byl velmi mily a pratelsky, probral se
mnou problematiku konflikt, jez nejcastéji fesi, divody, pficiny i feSeni, avSak nebyli

jsme schopni ani spole¢nymi silami piijit na to, co by mohlo byt pro mtj vyzkum stézejni.

| ptes tyto pocatecni nezdary jsem nakonec pfisla na to, o co se bude opirat miyj vyzkum a

co bude jeho hlavni naplni. A to zplsoby feSeni konflikti.

V mé praci jsou vyse uvedeny mozné zpusoby feSeni konflikti. Je jich tam nékolik, znamé
1 méné¢ znamé. Kazdy z nas se k néjakému z téchto zplisobti fesSeni konflikth ptiklani. A ja
jsem se rozhodla zkoumat, jak konflikty fesi muzi a jak je zase fe$i zeny, ke kterému ze

zpusobu feSeni konfliktil se ptiklanéji. To je tedy prvotni cil mého vyzkumu.

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila dotazniky. Pro jejich vypracovani jsem vSak potie-
bovala inspiraci. Nalezla jsem ji na jistych internetovych strankach, kde mi padl do oka test
inspirovan zndmym Thomas Killman Conflict Mode Instrument.” Tento test byl vytvoreny
pro pét nejznaméjsich zpisobu feseni konfliktnich situaci, a to dohoda, kompromis, agresi-
vita, prizplisobeni se a vyhybani se. Nebyl vSak uzplisobeny piesné pro partnersky vztah,
jak bylo pro mou praci potfeba. Piepracovala jsem jej tedy a uzpisobila pro situace part-
nerského souziti. Jeho kone¢na forma, takova, ktera byla predkladana respondentim, je k

dispozici na konci mé prace v ptilohach.

Vyhodnocovani dotaznikli se ukdzalo vice slozité, nez jsem ptivodné piedpokladala. Jako
prvni jsem vytvorila tabulky a grafy k jednotlivym vyrokim v dotazniku, abych zjistila, jak
se k jednotlivym zptisobiim feSeni stavi muzi a jak Zeny. To vSak nestacilo. Po konzultaci
s mou vedouci diplomové préace, pi. Hrbackovou, jsme dospély k ndzoru, Ze je tieba stano-
vit jesté druhy vyzkumny cil. K mému piivodnimu prvotnimu cili tedy pfibyl jesté¢ druhy

cil, a to zjiStovani statisticky vyznamnych rozdili v jednotlivych oblastech zplisobl feSeni

! http://mww.mamenato.cz/www/index.php?id=59&testID=19
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konflikti muzi a zenami. Lidov¢ji fec¢eno, zdali jsou vysledky podminény pohlavim ¢i ni-
koliv. Na toto nestacily uz mnou vytvorené tabulky a grafy. Metodou pro toto zjisStovani

byly tedy t-testy.

Ma ocekavani byla velmi jasnd. Kdyz jsem ve své praci psala o tom, jak jiz odpraddvna
jsou muzi 1 Zeny vedeni k riznym rolim, jinak vychovavani, jsou na né kladeny rtizné na-
roky a zejména to, jak jsou velmi odlisni, byla jsem pfesvédcena, ze na zaklad¢ téchto sku-
te¢nosti museji existovat rozdily i v tom, K jakym zpusobtim feSeni konfliktu se piiklanéji
muzi a k jakym Zeny. Jednotlivé konkrétni hypotézy vsak pfipojim az k jednotlivym vy-

hodnocenim.

4.1 Vyhodnoceni dotazniku

My vyzkumny vzorek tvofilo sto lidi. Skupina nebyla omezena vékem, nejstarsi zené€ bylo
54, muzi 56 let. K nejmladsim se tadil vék dvaceti let u Zeny a devatenacti u muze. Pod-
minka k vyplnéni dotazniku byla jedind, a sice aktudlni partnersky vztah ¢i minimalni ro¢ni
zku$enost s nim. Vybér probihal ndhodné, zaleZelo na ochoté respondentil. Zeny tyto do-
tazniky vypliiovaly s vétSim nadSenim nezli muzi, u téch jsem obcas zaznamenala jakési
vahani. I ptes fakt, Ze dotaznik byl zcela anonymni a v jejich mnozstvi nebylo mozné,
abych si zpétné spojila tvai s konkrétnim dotaznikem, se zdalo, Ze jim neni ptili§ milé, aby

kdosi nahliZel do jejich tfinacté komnaty.

Dotaznik pro muZe i Zeny byl zcela totoZzny, abych byla schopna vidét rozdily, jeZ jsem
ocekavala. Pfi vyhodnoceni, které¢ Vam nyni piedstavim, budu u jednotlivych otazek klast
grafy muzi i Zen vedle sebe, aby bylo moZné je rovnou porovnavat a vyvodit zavér. Prvni

vzdy bude vyhodnoceni Zenskych odpovédi a pak muzskych.

Otazky z dotazniku jsem se pii tomto vyhodnocovani rozhodla neklast v potradi, v némz
byly uspoiadany v dotazniku a piedstaveny respondentim, avSak pro vétsi srozumitelnost
jsem je sefadila do jednotlivych kategorii. Jedna se tedy o kategorie nej€astéjSich styla te-
Seni konflikti a to DOHODA, PRIZPUSOBENI, KOMPROMIS, AGRESIVITA a
VYHYBANI SE. Pro tiplnost piikladam definice jednotlivych stylii v ptivodnim znéni, jak

byly pouzity v dotazniku, z né¢hoz jsem vychazela.
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DOHODA: Zahrnuje snahu spolupracovat s druhou osobou tak, aby bylo nalezeno feSeni,
které pIn€ uspokoji zajmy obou stran. Konflikt je povazovan za nastroj pro zlepSeni vztahi.
Miize mit formu prozkouméni nesouhlasu, vyslechnuti ndzoru druhé¢ strany, vyjasnéni sta-
novisek, prozkoumani riznych variant, prodiskutovani rozdilli, snahy hledat tvirci feSeni

problému, ne vSak ustupka.

PRIZPUSOBENTI: Clovék, ktery se piizptsobuje, nebere ohled na vlastni zajmy. Radgji
ustoupi, protoze uspokojit oponenta znamena uchovat si s nim dobré vztahy a to je ze vse-
ptizplsobi se. Obsahuje element sebeobétovani. Pizpiisobeni mlize mit podobu nesobecké
velkorysosti nebo dobroc¢innosti, uposlechnuti rozkazu, i kdyz bychom radsi neposlouchali

nebo podfizeni se nazortim druhého.

KOMPROMIS: Cilem kompromisu je najit n¢jaké piijatelné feseni, které castecné uspoko-
ji ob¢ strany. Pfedmét sporu se rozdéli mezi obé€ strany, jeden Gstupek se vyvazi jinym. Obé
strany se Caste¢né vzdaji vlastniho cile. Je to rychlé zaujeti, postaveni ve stiedu, neni zde

vitézi ani porazenych.

AGRESIVITA: Tento ¢lovék sleduje vlastni zdjmy na tkor druhého, uziva jakychkoliv
prosttedk, jen aby vyhral. Mlize mit formu argumentace, ekonomickych sankei, orientace
na moc, dominance, manipulace, zneuzivani pravomoci, fyzické hrozby, arogantniho igno-
rovani nazort a poZadavki druhé strany. V tomto piipadé se stiet odehrava v roving sily a
moci. Vede K pocitim nepfratelstvi a touhy po odplaté. Mize vSak také znamenat stat si za

,»svym pravem‘ nebo hdjit stanovisko, o jehoz spravnosti panuje presvédceni.

VYHYBANI SE: Pro ¢lovéka, ktery vyuziva tohoto stylu, plati, e se snaZi konfliktu vy-
hnout, protoZe konflikt je pro n¢j Skodlivy a stejné jej nelze vytesit. Nerespektuje zajmy
své ani zajmy ostatnich. Vyhybani mtize mit formu diplomatického manévru, odlozeni spo-

wr v , . , )
ru na piihodné&jsi dobu nebo Ustupu ze situace, ktera ho ohrozuje.

http://www.mamenato.cz/www/index.php?id=59&testID=19
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Moznost odpovédi na otazky byla zvolena formou skalovani v péti stupnich. Od ,, vithec
nevystihuje “, které ozna¢im cCislem 1, pies ,,spise nevystihuje, ,, vystihuje malo“, ,, castec-

née vystihuje “ az po ,,zcela vystihuje “ s ¢islem 5.

Pti vyhodnocovani dotaznikli jsem ocekavala, ze se potvrdi mé domnénky a muzi se budou
priklanét k jinym stylim feSeni konfliktdh nez zeny. U Zen jsem ocekavala ptiklon
k dohodg, protoze Zeny se rady o vSem bavi, fesi a probiraji ze v§ech moznych uhli pohle-
du. Dale ptizpisobovani se, v zajmu zachovani partnerské harmonie a pfipadné i vyhybani
se konfliktim. Od muza jsem ocekavala vétsi miru agresivity, nebot’ jsou to lovci, ktefi
museli vzdy chranit sebe, svou rodinu, majetek. Museli byt tvrdi a neustupni. Pfipadné
. w * W, w 9 . r o~ 7 4 4 v e oe v o we I3
jsem zvazovala je$té¢ dohodu, nebot’ teoretickd ¢ast mé prace ukdzala, Ze muzi jsou fesitelé

problémi. Hledaji feSeni, dokud néjaké nenajdou.
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41.1 Dohoda

Jako prvni jsem zvolila kategorii DOHODA. Dotaznik obsahoval pét otazek, které se tyka-

ly tohoto stylu.

1. S partnerem se snazim vymeénit si co nejvice informact, abychom problém k nasi spoko-

jenosti vyresili.

Otazkac. 1 (zeny)

2%

L
u?
w3
ma

w5

1.A - Zeny se k této otazce vyjadiovaly ve vetsi
mife kladné. Odpoveéd’ ,,cdstecné vystihuje byla
zvolena jedenadvacetkrat a odpovéd ,,zcela vysti-
huje “ osmnactkrat. Ostatnich jedenact hlasi bylo
rozdéleno mezi zbyvajici odpovédi, a to ,, vystihuje
malo* Sestkrat, ,spise nevystihuje* Ctyfikrat a
,vithec nevystihuje“ jednou. Grafické znazornéni

je vyjadieno v procentech.

1.B - Odpovédi u muzii byly obdobné. Muzi se
v§ak ke kladnym odpovédim piiklanéli trochu
vice, nezli zeny. Odpovéd ,,cdstecne vystihuje
byla zvolena také jedenadvacetkrat, avSak odpo-
véd’ ,.zcela vystihuje“ byla zvolena Sestadvacet-
krat. Odpovéd’ ,,vitbec nevystihuje“ nebyla muzi
zvolena ani jednou, ,,spise nevystihuje“ dvakrat a
»vystihuje malo* respondenti zvolili pouze jed-

nou.

Otazka ¢. 1 (muzi)

4% 2%

u2
m3
m4

m5
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2. Vzdycky se snazim brat v uvahu pozZadavky a prani partnera. Skloubit je dohromady

S mymi miize trvat delsi dobu, ale pak si muizu byt jisty/a, Ze reSeni bude spravné a konflikt

zZmizi.

Otazkac. 14 (zeny)

2%

L
u?
w3
ma

w5

2.B - I zde muzi volili vice kladnych odpovédi
nez zeny. Odpoved’ ,, édstecné vystihuje “ se obje-
vila sedmadvacetkrat a odpovéd’ ,,zcela vystihu-
je dokonce devatenactkrat. Odpoveéd ,,viibec
nevystihuje“ se neobjevila ani jednou, odpovédi

., Spise nevystihuje* a ,, vystihuje malo *“ byly zvo-

leny dvakrat.

2.A - Druha otdzka byla Zenami také hodnocena
Vv podstat¢ kladné. Opét prevladaly odpovédi ,, ¢as-
tecne vystihuje, ta byla zvolena jednatficetkrat a
odpoveéd ,,zcela vystihuje®, kterou zeny zvolily
devétkrat. Odpoved’ ,, vystihuje malo* byla zvole-
na Sestkrat, ,, spiSe nevystihuje “ tiikrat a odpoveéd’

,,zcela nevystihuje “ jednou.

Otazkac. 14 (muzi)

4% 4%

m?
m3
ma

m5




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

3. Pri konfliktu nechci ranit partnerovi city. Rad/a bych nasel/nasla reseni, které nerani

ani jednoho z nas a bude nam obéma vyhovovat.

Otazkac. 15 (zeny)

2% a9

L
u?
w3
ma

w5

3.A - Opét prevladaji kladné odpovédi. Jak u zen,
tak u muzi, sily jsou docela vyrovnany. Zeny ten-
tokrat zvolili odpovéd ,,cdstecné vystihuje* se-
dmnactkrat a odpovéd ,,zcela vystihuje dvacet
Sestkrat. Odpoveéd’ ,, vystihuje malo “ byla zvolena
Ctytikrat, ,,spiSe nevystihuje dvakrat a ,,vitbec

nevystihuje “ jednou.

3.B - Muzi zde zvolili o pét odpovédi ,,zcela vy-
stihuje mén¢ nez zeny, prestoze
v predchazejicich odpovédich byli vzdy popiedu.
Zvolili jich jednadvacet. Odpovédi ,,cdstecne
vystihuje “ tiiadvacet. Odpoved ,, vithec nevystihu-
je” nebyla opét zvolena ani jednou, odpovéd

,,SpiSe nevystihuje “ a ,, vystihuje malo ** tfikrat.

Otazkac. 15 (muzi)

6%

m?
m3
ma

m5




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

4. Stojim o to, aby byl konflikt vyresen tim nejlepsim moznym zpiisobem pro obé strany.

Otazkac. 17 (zeny)

4%

m3
ma

w5

4.B - Muzi volili své odpovédi nasledovné. Od-
poveéd ,,zcela vystihuje “ devétadvacetkrat, ,, cds-
tecné vystihuje* sedmnéactkrat, ,, vystihuje mdlo*
dvakrat a ,,spiSe nevystihuje* také dvakrat. Od-

poved’ ,, vitbec nevystihuje “ muzi opét nevolili ani

jednou.

4.A - U této ctvrté otazky zeny opét volili kladnéji
nez muzi. Odpoved ,,zcela vystihuje “ byla zvole-
na tfiatficetkrat, odpovéd’ ,, cdstecné vystihuje*
pak patnactkrat. Dalsi volbou byla odpovéd ,, vy-
stihuje madlo “, které je zastoupena dvakrat, odpo-
veédi ,,spise nevystihuje a ,,vithec nevystihuje*

nebyly tentokrat zvoleny ani jednou.

Otazkac. 17 (muzi)

4% 4%

m?
m3
ma

m5
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5. Pokud reSim s partnerem konflikt, snazim se probrat vSechny mozné uly pohledu, aby-

chom nasli nejlepsi reseni.

Otazkac. 23 (zeny)

4%

L
u?
w3
ma

w5

5.A - Tato otazka je posledni ze série otazek tyka-
jicich se stylu DOHODA. Také zde Zeny 1 muzi
volili spise kladné odpovédi. Zeny nejvice volily
odpoveéd’ ,, castecne vystihuje “, ktera byla zvolena
devatenactkrat, pak odpovéd , ,zcela vystihuje*
s poctem Sestnact. Nezvykle mnohokrat byla zvo-
lena i odpovéd’ ,, vystihuje malo“ s poctem devet.
Odpoved’ |, cdstecné vystihuje* se objevila Ctyfi-

krat, ,, vithec nevystihuje “ dvakrat.

5.B - Muzi tentokrat volili takto. Odpovéd’ ,,zcela
vystihuje“ byla zvolena v nejvys$sim poctu a to
jedenadvacetkrat. Jako druha nejvyssi byla zvole-
na odpoveéd’ ,, castecné vystihuje“, tu muzi volili
sedmnactkrat. Pak nasleduji odpovédi ,, vystihuje
malo“, kterych je osm, oproti piedchéazejicim
odpovédim také nezvykle mnoho. ,, Spise nevysti-

huje “ tfikrat a ,, vitbec nevystihuje “ jednou.

Otazkac. 23 (muzi)

2%

L
u?
w3
ma

w5

Podle téchto vysledki se zda, ze muzi i zeny jsou stylu DOHODA vcelku naklonéni. Roz-

dily v odpovédich jsou minimalni, avSak lze z nich vyc¢ist, Ze muzi tento styl uznavaji vice

nez zeny. U prvni, druhé a paté otazky u muzi prevladaly ve véts§im poctu odpovédi ,, zcela

vystihuje ““ a také se u nich mén¢ ¢asto objevovaly odpovédi ,, nevystihuje viibec .
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4.1.2 Prizpuasobeni

Druhy vyhodnoceny styl feseni konfliktd, jez se vyskytl v dotazniku je PRIZPUSOBENI.

K tomuto stylu se vadzalo taktéz pét otazek.

6. | kdyz s partnerem nesouhlasim, nedavam to prilis najevo.

Otazkac. 2 (zeny)

4% 2%

L
u?
w3
ma

w5

6.A - V tomto ptipadé¢ se Zeny jednoznaéné prikla-
ni k zdpornym hodnotam na Skale. Nejvétsi Cet-
nost ma odpovéd’ ,, spise nevystihuje“, jako druha
S nejvyssim poctem zvoleni je odpovéd ,,vithec
nevystihuje“. Sedmkrat byla zvolena odpoved
, wstihuje malo “, dvakrat ,, Cdastecné vystihuje* a
odpovéd’ ,,zcela vystihuje“ byla Zenami zvolena

pouze jednou.

6.B - MuZi se zdaji byt vice vahavi, v této otazce.
Odpovedi jsou voleny po celé Skale s velmi po-
dobnou cetnosti. Nejvyssich hodnot dosahla odpo-
veéd ,, castecné vystihuje, po ni nasleduje odpo-
veéd’ ,, vystihuje malo* s poctem jedenécti zvoleni.
Jako treti za ni je v tésné blizkosti odpovéd’ ,, spise
nevystihuje “ s deseti volbami. Devétkrat byla zvo-
lena odpoveéd’ ,,zcela vystihuje“, nejméné byla

volena odpoveéd’ ,, vithec nevystihuje “.

Otazka €. 2 (muzi)

m1
u2
m3
m4

w5
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7. Sviij nesouhlas s partnerem neprojevuji, abych se vyhnul/a zbytecnym komplikacim.

Otazkac. 3 (zeny)

4% 29

L
u?
w3
ma

w5

7.A - Zde je situace podobna. Zeny maji viceméné
jasno, priklanéji se opét k zapornym odpoveédim.
Nejvyssiho poc€tu dosahla odpoveéd ,,spise nevy-
stihuje“ s jedenadvaceti volbami. Za ni stoji od-
povéd ,,vithec nevystihuje“, kterd byla zvolena
Ctrnactkrat. Jako tfeti v potadi je odpovéd ,, vysti-
huje malo*“, tu Zeny zvolily dvanactkrat. Dvakrat
se zeny piiklonily k odpovédi ,, cdstecné vystihu-

je“ ajedenkrat zvolily odpoveéd’ ,, zcela vystihuje “.

7.B - Muzi jsou opét na vazkach. Jejich odpovédi
zasahuji do celé skaly, ale jednozna¢né se nepii-
klanéni k zadné z odpovédi. Nejcastéji byla zvole-
na odpoveéd ,,spise nevystihuje s pocCtem Sest-
nact. Pak nésleduje odpoveéd’ ,, cdstecne vystihuje “,
jez byla volena jedenactkrat. Jako tteti byla volena
odpoveéd’ ,, vystihuje malo “, které muzi dali deset
hlasti. Osmkrat zvolili odpoveéd ,,zcela vystihuje
a jako posledni s péti volbami skoncila odpoveéd’

,, vithbec nevystihuje .

Otazka €. 3 (muzi)

m1
u2
m3
m4

w5
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hrat.

Otazkac. 5 (zeny)

2%

L
u?
w3
ma

w5

vvvvvv

8.A - Tady se role muzi a zen vyménily. Nyni zda
se, ze trochu vahaji zeny. Nejéastéji volenou od-
poveédi bylo ,,cdstecne vystihuje”, odpovéd byla
zvolena Sestnactkrat. Hned po ni, ¢trnactkrat, byla
zvolena odpovéd’ ,, vystihuje mdlo* a dvanactkrat
odpovéd’ ,, spise nevystihuje “. Sedmkrat zeny zvo-
lily odpovéd , viibec nevystihuje” a odpoved

,,Zcela vystihuje “ byla zvolena pouze jednou.

24

Ptiklangji se vice ke kladnym odpovédim. Dvacet
¢tyii muzi zvolilo odpoveéd’ ,, castecné vystihuje
a dvanact muzi odpoveéd ,,zcela vystihuje “. Od-
povéd ,, vystihuje malo“ byla zvolena osmkrat,
., spise nevystihuje “ pak Sestkrat. Odpoveéd’ ,, vitbec

nevystihuje “ nezvolil ani jeden muz.

Otazka €. 5 (muzi)

u2
m3
m4

m5
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9. Kdyz se s partnerem hadame, snazim se, aby se na mé nezlobil/a. Chci, aby naSe vztahy

byly dobré.

Otazkac. 13 (zeny)

L
u?
w3

ma

9.A - U této otazky nejvice zen zvolilo odpoveéd’
,, Castecné vystihuje*, Ta byla volena sedmadva-
cetkrat. Po ni nasleduje odpovéd’ ,,vystihuje md-
lo*, kterou Zeny zvolily jedenactkrat. Sestkrat byla
zvolena odpoveéd’ ,,spise nevystihuje . Odpovédi
,vithec nevystihuje” a ,,zcela vystihuje mély

shodny pocet voleb, a to tfi.

w5

9.B - Muzské odpovédi se kloni ke kladné ¢ésti
Skaly. Nejc€astéji volenou odpovédi byla odpovéd’
,,Zcela vystihuje “, ktera méla Cetnost devatenact a
hned po ni se sedmnacti hlasy byla zvolena odpo-
veéd |, castecné vystihuje . Osmkrat muzi zvolili
odpoveéd’ ,,vystihuje mdlo“, pétkrat , spise nevy-

stihuje ““ a jednou ,, vithec nevystihuje “.

Otazkac. 13 (muzi)

2%

L
u?
w3
ma

w5
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10. Pokud si miij partner néco velmi preje, nevaham mu to poskytnout.

U této posledni otazky, jsou odpoveédi muzi i zen témét vyrovnany. U obou pohlavi se po-

hybuji v kladnych hodnotéach.

10.A - Zeny nejéastéji volily odpovéd ,, cdstecné

Otazkac. 22 (zeny)

2% 4%

vystihuje“. Tu zvolily celkem sedmadvacetkrat.

4% Hned po ni nasleduje odpovéd’ ,,zcela vystihuje

m1 | kterd byla volena osmnactkrat. Dvakrat byly zvo-

®2 | leny odpovédi ,, vystihuje malo* a ,,spise nevysti-

"3 huje “. Odpovéd ,, vithec nevystihuje “ byla zvolena
m4

jen jednou.
m5

vewr

Otazkac. 22 (muzi)

Muzi nejcastéji volili odpoved ,,zcela vystihuje
ta dosahla &etnosti dvacet osm. Sestnactkrat byla

zvolena odpoveéd |, castecné vystihuje* a Sestkrat

odpoved’ ,, vystihuje malo ““. Posledni dvé odpove- =3
di nebyly voleny ani jednou. 4
m5

I kdyz se zprvu odpovédi zdaly zmatené a vahavé, nyni po jejich konecném vyhodnocenti je
vidét, Ze muzi tithnou vice k tomuto stylu feSeni konflikti. Ve vSech piipadech u nich byly
Cast&ji zastoupeny odpoveédi ,, castecné vystihuje “ ¢i ,, vystihuje zcela . Zatimco zeny Casté-
ji volily odpovédi ,,spise nevystihuje nebo ,,viitbec nevystihuje . Posledni otazka v této

kategorii bude, zda se, zvlastnim ptipadem.
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4.1.3 Kompromis

Jako tteti k vyhodnoceni je kategorie KOMPROMIS.

11. Jsem ochotna/y se pri konfliktu s partnerem néceho vzdat, kdyz za to ziskam néco jiné-

ho.

V prvni otdzce, muzi i zeny pfistupuji ke kompromisu nejednoznacné.

Otazkac. 6 (zeny)

L
u?
H3
ma

w5

11.A - Zeny sice nejéastdji oznalily odpovéd
,, castecné vystihuje“, ktera dosahla dvaceti dvou
voleb, avSak druhy nejvyssi pocet hlasi ziskala
odpovéd’ ,,spiSe nevystihuje”, s poftem deseti
voleb. Po ni s osmi hlasy nasleduje odpovéd’ ,, vy-
stihuje malo“. Po péti volbach ziskaly odpovédi

,,zcela vystihuje “ a ,, nevystihuje vitbec *.

11.B - U muzi je to s odpovéd’'mi podobné. Nejvi-
ce voleb ma také odpovéd’ ,,cdstecné vystihuje ™,
sedmnact voleb. Po ni nasleduje také odpoveéd
,,Spise nevystihuje “ s poCtem jedendcti hlast. Jako
tieti v pofadi je odpoved ,, zcela vystihuje “, kterou
muzi zvolili devétkrat. Osm hlasi méd odpovéd
., Vystihuje mdalo “ a jako posledni je odpoveéd’ ,, vii-

bec nevystihuje “, ktera byla zvolena pétkrat.

Otazka €. 6 (muzi)

m1
u2
H3
m4

w5
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12. Nejvice by se mi libilo, kdybychom konflikty s partnerem resili tak, Ze kazdy troSku

ustoupime. Pak se jiste néjaké resent najde.

U této otazky jsou odpovédi jiz o néco jednoznacnéjsi. Alespon u muzi se zda.

Otazkac. 8 (zeny)

m2

m3

vewr

néco vice. Muzi dali nejvyssi pocet hlasti odpove-
di ,,zcela vystihuje“, tu zvolili dvacet devétkrat.
Hned po ni s jedenacti hlasy je odpoveéd’ ,, cdstecné
vystihuje “. Jako tieti je odpoveéd’ ,, spise nevystihu-
je“, kterou muzi oznadili pétkrat. Ctyii volby ma
odpoved’ ,, vystihuje malo * a jedenkrat byla zvole-

na odpovéd’ ,, vithec nevystihuje .

m5 | tokrat Zeny nezvolily ani jednou.

12.A - Zeny tentokrat nejéast&ji volily odpovéd
,,zcela vystihuje “, a to devatenactkrat. Hned po ni
zvolily odpovéd’ ,, castecné vystihuje “, ktera ziska-
la tfinact voleb. Jedenact voleb ziskala odpoveéd
., Spise nevystihuje*, ,, vystihuje mdlo* bylo zvole-

wa | no sedmkrat. Odpoveéd ,,viitbec nevystihuje* ten-

Otazka €. 8 (muzi)

2%

m1
u2
m3
m4

w5
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13. Pri konfliktu s partnerem se snazim, aby kazdy z nas ziskal néco z toho, co chce. Musi-

me viak také z néceho ustoupit.

I zde jsou odpovédi veelku jednoznaéné.

Otazkac. 12 (zeny)

m?
m3
ma

m5

13.A - Zeny se nejéastéji, a to jedenadvacetkrat
ptiklonily k odpovédi ,, castecné vystihuje . Hned
po ni zvolily odpoveéd’ ,,zcela vystihuje “ s po¢tem
tiinacti hlast. Jedenactkrat zeny zvolily odpovéd’
., vystihuje malo“, pétkrat pak odpoveéd ,, spise
nevystihuje “. Odpoveéd’ ,, vithec nevystihuje*“ neby-

la Zenami zvolena ani jednou.

13.B - MuzZi jsou na tom s prvnimi dvéma odpo-
véd'mi témét shodné. Nejcastéji volili odpoved
,, Castecné vystihuje “, a sice pétadvacetkrat. Po ni
nasledovala odpovéd , zcela vystihuje”, ktera
dosahla patnacti hlasti. Pétkrat muzi zvolili od-
poveéd ,, vystihuje malo “, ttikrat ,, spise nevystihu-

je“ a dvakrat ,, vithec nevystihuje “.

Otazkac. 12 (muzi)

4%

L
u?
w3
ma

w5
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14. Snazim se, abychom p¥i reSeni konfliktu partnerem $li ,, zlatou stiedni cestou .

Otazkac. 18 (zeny)

4%

L
u?
w3
ma

w5

14.B - Muzi se zase naopak nejcast&ji klonili
k odpovédi ,,zcela vystihuje “, které dali devate-
nact hlast, hned po ni osmnécti hlasy ohodnotili
odpovéd’ ,, cdstecné vystihuje*. Sedmkrat byla
zvolena odpoveéd’ ,, vystihuje malo “, pétkrat spise

nevystihuje a jednou odpoveéd’ ,, vithec nevystihu-

jeu.

14.A - 1 zde jsou odpovédi obou pohlavi vcelku
jednoznacné, muzi se vSak oproti zenam vice klo-
ni ke krajni kladné hodnot&. Zeny nejéastéji volily
odpovéd’ ,, castecne vystihuje “, té daly dvacet hla-
s, zatimco odpovédi ,,zcela vystihuje patnact
hlast. Deviti hlasy ohodnotily odpovéd’ ,, vystihuje
malo*“, ¢tyfmi ,,spise nevystihuje* a dvéma ,, Vii-

bec nevystihuje “.

Otazka ¢. 18 (muzi)

2%

L
u?
w3
ma

w5
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15. Kompromis je podle meé vyhovujici resen.

Tato otazka je zcela jasna a odpovédi na ni veelku jednozna¢né. Vice vSak opét u muzu,

nezli u Zen.

Otazka . 20 (zeny)

4%

m?
m3
ma

m5

15.A - Zeny se nejvice piiklanély k odpovédi
,,zcela vystihuje “, daly ji dvacet ¢tyfi hlast. Po ni
nejcastéji vybiraly odpoveéd’ ,, castecné vystihuje*,
kterou zvolily osmnéctkrat. Sesti hlasy se ptikloni-
ly kodpoveédi , vystihuje mdlo” a dvéma
k odpovédi ,,spise nevystihuje*. Odpoveéd’ ,, vithec

nevystihuje “ nebyla zvolena ani jednou.

15.B - Muzi se k této otazce postavili velmi jed-
nozna¢né. Dvaatiicetkrat oznacili odpoveéd’ ,,zcela
vystihuje “, devétkrat ,, édstecné vystihuje*, pét-
krat odpoveéd ,, vystihuje mdlo“, ttikrat odpoveéd
,,Spise nevystihuje* a jedenkrat zvolili odpovéd

,, vithbec nevystihuje .

Otazka ¢. 20 (muzi)

2%

L
u?
w3
ma

w5

K tfeseni konfliktu kompromisem pfistupuji muzi a zeny velmi podobné. Nejvice u obou

pohlavi, aZ na prvni otazku, prevladaly odpovédi na kladné strané $kaly. Zeny &astgji volily

odpoveéd’ ,, cdastecné vystihuje “, ktera naznaCuje vahani, kdezto muzi se Castéji klonili k

odpovédi ,, vystihuje zcela“. V kone¢ném disledku jsou vsak jejich sily téméf vyrovnany.
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4.1.4 Agresivita

Jako ¢tvrty jsem vyhodnocovala styl feseni konflikti AGRESIVITA.

16. V konfliktu s partnerem touzim po vitézstvi.

Podle prvniho tvrzeni se zd4, Ze jak Zeny, tak muzi se ptiklanéji spiSe k zdpornym hodno-

tam na Skale. Uvidime, zdali to tak bude i pokracovat, nebo odhali-li dalsi tvrzeni néco

jiného.

Otazkac. 4 (zeny)

L
u?

w3

16.A - U prvniho tvrzeni Zeny nej€astéji volily
odpoveéd’ ,,vithec nevystihuje*, ta od Zen ziskala
Sestnact hlast. Jako druhou odpovéd’ Zeny svymi
tiinacti hlasy zvolily odpovéd’ ,, spise nevystihuje “.
Stejny pocet voleb od nich ziskala i odpovéd’ ,, vy-
stihuje malo . Po ¢tyfech hlasech dostaly odpové-

ma

w5

16.B - Muzské odpovédi jiz tak jednoznacné
nejsou. Pohybuji se okolo stiedovych hodnot,
avSak celkové se muzi ptiklanéji spiSe k hodnotam
zapornym. Nej¢astéji muzi volili odpoveéd’ ,, vysti-
huje malo“, kterd ziskala Sestnact hlas. Na dru-
hém misté je odpoveéd’ ,,spise nevystihuje s dva-
nacti hlasy. Na tfetim misté je odpovéd’ ,,vithec
nevystihuje “, kterou muzi volily deviti hlasy. De-

vét hlast ziskala od muza i odpoveéd ,,cdstecne

di,, castecne vystihuje* a ,,zcela nevystihuje “.

Otazka €. 4 (muzi)

m1
u2
m3
m4

w5

vystihuje “. Na poslednim mist¢, skoncila se ¢tyfmi hlasy odpovéd’ ,, zcela vystihuje “.
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17. Pri konfliktu s partnerem mam vidy jasné vytyceny cil a nehodldm z néj ustoupit. At se

podridi ten druhy.

Otazkac. 10 (zeny)

w1l
m2

w3

17.A - Zenské odpovédi na toto tvrzeni se opét
zdaji byt vahavé ¢i jakési nevyrovnané. Nejvyssi
pocet hlasi ziskala odpoved’ ,,spise nevystihuje“,
ktera byla Zenami zvolena osmnécti hlasy. Patnact
hlastt ma odpoveéd’ ,, vithec nevystihuje . Desetkrat

byla zvolena odpoveéd ,, vystihuje malo* a sedm-

17.B - Muzské odpovédi, piestoze nejvyssi zvo-
lend ma oproti ostatnim pomérné vysoky naskok,
se pohybuji také okolo stiednich hodnot na skale.
Muzi nejcastéji volili odpoveéd’ ,, spise nevystihu-
je“, ta ziskala dvacet dva hlast. Po ni nasleduje
odpovéd’ ,,vystihuje malo“, kterou muzi volili
dvanactkrat. Hned po ni muzi jedendcti hlasy zvo-
lili odpoveéd ,, cdstecné vystihuje. Tti hlasy od
muzu ziskala odpovéd , zcela vystihuje”, dva

hlasy ziskala odpoveéd’ ,, vitbec nevystihuje “.

m4 | krat odpovéd ,, cdstecné vystihuje”. Odpoved

,,Zcela vystihuje “ nebyla zenami volena viibec.

Otazka ¢. 10 (muzi)

4%

L
u?
w3
ma

w5
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18. Vim, ze pri reseni konfliktu s partnerem mam pravdu a chci, aby byla uznana.

18.A - U tohoto tvrzeni jsou odpovédi muzl i zen

Otazkac. 11 (Zeny) témef totozné. Zeny nejastji volily odpovéd
,,Cdstecné vystihuje“, které daly osmnact hlast.

m1 | Jako druhou nejcastéjsi zeny zvolily odpoveéd’ ,, vy-

W2 | stihuje mdlo*, tu zvolily Sestnacti hlasy. Sedm

"3 | hlasti od 7en ziskala odpoveéd |, spise nevystihuje *,
4 - e

Sest hlast odpovéd’ ,,zcela vystihuje“. Pouze tfi-
m5

krat byla zvolena odpovéd’ ,, vithec nevystihuje “.

18.B - U muzl ziskala nejvyssi pocet hlast také

Otazkac. 11 (muzi)

odpoveéd ,, castecne vystihuje®, jenz ziskala se-

dmnact hlast. Sestnacti hlasy muzi jako druhou

zvolili odpovéd’ ,,Vvystihuje malo“. Jedenactkrat ml
byla zvolena odpoveéd , spiSe nevystihuje a po m2
tiech volbach ziskaly odpovédi ,, vithec nevystihu- "3

m4

je“a,, zcela vystihuje .
m5
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19. Ve svych nazorech jsem pevny/a. Chci je prosadit za kazdou cenu.

Ani u tohoto tvrzeni nejsou odpovédi pfili§ jednoznacné.

Otazkac. 16 (zeny)

L
u?
w3
ma

w5

19.B - Odpovédi muzi jsou jasngjsi. Celych dva-
cet Sest hlasu ziskala odpoveéd’ ,, édstecné vystihu-
je”. Dvanacti hlasy ohodnotili muzi odpovéd
., vystihuje mdlo . Osmkrat byla zenami zvolena
odpovéd’ ,,zcela vystihuje a &tyfikrat odpoved

,,Spise nevystihuje . Moznost ,, viitbec nevystihu-

je“ zeny nezvolily ani jednou.

19.A - Nejvice, a to patnact hlasu, ziskaly odpové-
di ,,édstecné vystihuje* a ,,vystihuje malo*. Osm
hlast ziskala odpovéd ,,spise nevystihuje“. A po
Sesti volbach ziskaly odpovédi ,,zcela vystihuje “ a

., vitbec nevystihuje .

Otazka ¢. 16 (muzi)

m?
m3
ma

m5
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20. Kdyz chci, aby bylo po mém, nevaham pritlacit.

Otazkac. 21 (zeny)

L
u?
w3
ma

w5

20.B - I muzské odpovédi jsou podobné. Nejvice
muzi volili odpovéd’ ,,cdstecné vystihuje”, ktera
od nich ziskala dvacet jedna hlasd. Po ni se muzi
priklanéli k odpovédi ,,spise nevystihuje“, avsak
ta ziskala pouhych jedenéct hlast. Deviti hlasy
muzi ohodnotili odpovéd’ ,, vystihuje malo“, péti

,,Zcela vystihuje “ a ¢tyfmi ,, vithec nevystihuje .

20.A - Odpovédi zen jsou podobné jako
v predeslé otdzce. Opét patnacti hlasi dosahly
odpovédi ,, castecné vystihuje* a ,,vystihuje md-
lo“. Jedenacti hlasy zeny ohodnotily odpoveéd
,,Zcela vystihuje . Pétkrat zeny zvolily odpovéd’
., Spise nevystihuje “, Ctyfikrat zase ,, vithec nevysti-

huje “.

Otazkac. 21 (muzi)

L
u?
w3
ma

w5

Zda se, ze agresivité, jako stylu feSeni konfliktl se nevyhybaji Zeny ani muzi. Nejcasteji u

obou pohlavi byly voleny odpovédi okolo stfednich hodnot na Skale, tedy odpoveéd’ ,, spise

nevystihuje “, ,, vystihuje mdlo* a ,,castecné vystihuje*. Muzi a Zeny tedy pravdépodobné

agresivity vyuzivaji, kdyz je tieba, ale piimo ji nepreferuji. Rozdily v jejich odpovédich

jSou minimalni.
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4.1.5 Vyhybani se

Jako posledni jsem vyhodnotila styl feSeni konfliktt VYHYBANI SE.

21. Nemam rad/a vyhrocené situace s partnerem, tak si vSe radeéji nechavam pro sebe.

Podle vysledkli u tohoto prvniho tvrzeni, nejsou Zeny ani muzi tomuto stylu pfili§ nakloné-

ni.

Otazkac. 7 (zeny)

4%

L
u?
H3
ma

w5

21.B - Muzi naopak nejcastéji volili odpoved
,,Castecne vystihuje ', které dali sedmnact hlast,
avSsak hned poté zvolili Sestnacti hlasy odpoveéd’
., vystihuje malo “. Na tfeti misto zvolili odpoveéd’
,,spise nevystihuje*, se sedmi hlasy. Sest hlast
muzi dali odpovédi ,,zcela vystihuje . Ctyimi hla-

sy pak ohodnotili odpovéd’ ,, viitbec nevystihuje “.

21.A - Zeny nejcast&ji volily odpovéd ,, vystihuje
malo*. Tu zvolily celkem dvaadvacetkrat. Ctr-
nactkrat se pak pftiklonily k odpovédi ,,castecné
vystihuje “. Osmi hlasy obodovaly Zeny odpoveéd
. zcela vystihuje”, ¢tyfmi ,,spise nevystihuje” a

dvéma ,, vithec nevystihuje “.

Otazkac. 7 (muzi)

m1
u2
m3
m4

w5
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22. Snazim se konflikt oddalit. Cekdm, Ze se pak casem néjak sam vyresi.

Zde se jiz za¢inaji rysovat rozdily v jednotlivych odpovédich. Zeny se priklangji ke klad-

nym odpovédim, muzi zase naopak k zapornym.

Otazkac. 9 (zeny)

4%

L
u?
w3
ma

w5

22.B - Jak jsem jiz vySe naznacila, priklangji se
muzi k zapornym odpovédim na Skale. Nejcastéji
volili odpoveéd’ ,,spise nevystihuje*, ktera od nich
ziskala celkem pétadvacet hlasi. Desetkrat muzi
zvolili odpoveéd’ ,, vystihuje malo “, devétkrat ,, ¢as-
tecné vystihuje “, Ctytikrat ,,zcela vystihuje “ a na-

konec dvéma hlasy ohodnotili odpovéd’ ,,vithec

nevystihuje .

22.A - Nejvice hlasti od Zen ziskala odpovéd
,,Zcela vystihuje “, které ziskala patnact hlast. Po
tiinacti hlasech ziskaly odpovédi ,, cdstecné vysti-
huje” a ,, vystihuje malo ““. Sedmkrat byla zvolena
odpoved ,, spise nevystihuje a dvakrat zeny zvoli-

ly odpoveéd’ ,, vithec nevystihuje “.

Otazka €. 9 (muzi)

4%

m1
u2
w3
m4

w5
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23. Nerady/a resim konflikty. Pokud to jde, vyhybam se jim.

U tohoto tvrzeni se zeny zdaji, velice nerozhodné, jejich hodnoceni se pomérné vysokymi

¢isly pohybuje téméf po celé Skale. Muzi jsou vice jednoznaéni.

Otazkac. 19 (zeny)

L
u?
w3
ma

w5

23.B - Muzi maji vtomto pravdépodobné vice
jasno, avsak ani tentokrat jejich odpovédi nejsou
jednoznacné. Nejvice volili odpovéd’ ,, castecne
vystihuje“ - sedmnact hlasti. Poté ¢trnacti hlasy
zvolili odpoveéd’ |, vystihuje malo“. Deviti hlasy
ohodnotily odpovéd ,,zcela vystihuje, Sestkrat

zvolili odpovéd’ ,,vithec nevystihuje a Ctytikrat

,,Spise nevystihuje .

23.A - Zeny nejéast&ji volily odpovéd ,,spise ne-
vystihuje “, té daly tfinact hlast, av8ak hned po ni
dvanacti hlasy ohodnotily odpovéd ,,vystihuje
mdlo “. Jedenactkrat zvolily odpovéd’ ,, zcela vysti-
huje“ a desetkrat ,, castecné vystihuje . Nejméné
hlast, a sice Ctyfi, ziskala odpoveéd’ ,, vithec nevy-

stihuje “.

Otazka¢. 19 (muzi)

L
u?
w3
ma

w5
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24. Konflikty s partnerem mé stresuji. Je-li to mozné, nehadam se s nim.

Zde jiz odpovédi cosi napovidaji.

Otazkac. 24 (zeny)

4% 4%

L
u?
w3
ma

w5

24.B - Muzi nejcastéji volili odpovéd’ ,, vystihuje
malo*, kterou ohodnotili dvaceti hlasy. Hned po
ni se nejcastéji klonili k odpovédi ,, spise nevysti-
huje “, kterou zvolili tfinactkrat. Deviti hlasy po-
tom ohodnotili odpoved ,, vithec nevystihuje*.

Pétkrat byla zvolena odpovéd’ , castecné vystihu-

je“atiikrat ,, zcela vystihuje “.

24.A - Zeny dvacet jedenkrat zvolily odpovéd
,,Cdstecné vystihuje“, pak tiinactkrat odpovéd
,,zcela vystihuje “. Dvanacti hlasy ohodnotily od-
povéd’ ,, vystihuje malo“. Po dvou hlasech od Zen
ziskaly odpovédi ,,spise nevystihuje” a ,,viibec

nevystihuje .

Otazka ¢. 24 (muzi)

L
u?
w3
ma

w5
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25. Mam rad/a pohodu a klid. Tak nac se poustét do konfliktu s partnerem, rozcili se a

vS§echno se miize pokazit.

U tohoto tvrzeni jsou odpovédi podobné, jako u tvrzeni pfedchazejiciho.

Otazka . 25 (zeny)

4% 4%

L
u?
w3
ma

w5

25.A - Zeny opét zvolily nejéast&ji odpoveéd’ , cds-
tecné vystihuje, ohodnotily ji devatenacti hlasy.
Patnactkrat pak zvolily odpovéd’ ,, vystihuje malo “
a dvanactkrat zase ,, vystihuje zcela“. Po dvou hla-
sech ziskaly odpovédi ,,spiSe nevystihuje* a ,,vii-

bec nevystihuje “.

25.B - Odpoveéd’ |, spise nevystihuje“ muzi volili
nejcastéji, dali ji osmndct hlasti. Na druhém mis-
té, stejné jako u Zen, je se sedmnacti hlasy odpo-
veéd’ ,, vystihuje malo“. Sedm hlast ziskala odpo-
veéd ,, castecne vystihuje”, a po Ctyfech hlasech
ziskaly odpovédi ,,zcela vystihuje“ a ,, vithec ne-

vystihuje .

Otazka ¢. 25 (muzi)

L
u?
w3
ma

w5

Na prvni pohled se zd4, ze vyhybani se, jako styl feseni konfliktd neni u muzii ani Zen pfi-

1i§ oblibeny. Nic neni viak tak jednoznaéné. Zenské odpovédi se vétsinou pohybovaly od

odpovédi ,, vystihuje mdlo“, ,, cdastecné vystihuje* a ,,zcela vystihuje “. Muzské zase hodné

ve stfednich hodnotach, tedy u odpovédi ,, spise nevystihuje“, ,, vystihuje malo* a ,, édstec-

né vystihuje “. Muzi a zeny tedy tomuto stylu feSeni nejsou pftilis naklonéni, avSak Zeny se

k nému pravdépodobng, tedy alespon podle vysledkii, budou uchylovat Castéji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 88

4.2 Vyhodnocovani t-testi

Pro t-testy nebylo tfeba sbirat n¢jakd nova data, jednodusSe jsem vychazela z dat, jez mi

poskytly dotazniky.

Jak jiz bylo feceno vyse t-test ma pomoci odhalit, zdali jsou nasbirané skutecnosti podmi-
néné pohlavim, ¢i nikoliv. Odborné feceno, zdali existuji statisticky vyznamné rozdily u

jednotlivych zpiisobli feseni konfliktli mezi muzem a Zenou.

Pfi vyhodnocovani t-testl je tfeba stanovit hypotézy, které jsou na zaver bud’ potvrzeny,
nebo vyvraceny. Bylo potieba stanovit tedy pét hypotéz, nebot’ zjist'uji statisticky vyznam-
né rozdily u péti typt zptisobu feSeni konfliktl. Vychazet budu samoziejmé z mych ptvod-

nich oc¢ekavani. Tak tedy:
1. Hypotéza: Typ feSeni konfliktu dohodou vyuzivaji muzi i Zeny stejné.
2. Hypotéza: Typ feSeni konfliktu pfizptisobenim vyuzivaji vice zeny nez muzi.
3. Hypotéza: Typ feSeni konfliktu kompromisem vyuzivaji muZi i Zeny stejné.
4. Hypotéza: Typ feSeni konfliktd agresi vyuzivaji vice muzi nez Zeny.
5. Hypotéza: Typ fesSeni konfliktl vyhybanim se vyuzivaji vice Zeny nez muZi.

Kromé téchto hypotéz je potieba pro kazdou kategorii stanovit jesté tzv. nulovou a alterna-

tivni hypotézu, diky kterym pak bude mozZné ovéfit hypotézy stanovené vyse.

Mimo jiné, je tieba si také stanovit proménné, se kterymi budu pracovat. Za nezavisle pro-
ménnou povazujme pohlavi a za zdvisle proménnou pak jednotlivé kategorie zpiisobt fese-

ni konflikt.

Vypocet pro t-testy je velmi slozity, pfi vyhodnocovani jsem tedy pouZzila programu
STATISTICA, do n¢€hoz stacilo zadat nezbytna data. Vysledkem mi pak byla tabulka, v niz

jsou uvedeny potiebné hodnoty a také graf pro ndzorné¢jsi pohled.
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4.2.1 Dohoda

Jako prvni jsem opét zvolila vyhodnocovani kategorie DOHODA.

Ho: Mezi muzi a Zenami pii feSeni konfliktu dohodou neexistuji statisticky vyznamné roz-

dily.

Ha: Mezi muzi a zenami pfi feSeni konfliktu dohodou existuji statisticky vyznamné rozdi-

ly.

Nezavisle proménna: pohlavi

Zavisle proménna: Kategorie feSeni typt konfliktt DOHODA

(7] 4 t sV p Poé.plat | Poé.plat | Sm.odch | Sm.odch | F-pomér | P- Roz-
Muz | Zena Muz Zena Muz Zena Rozptyly ptyly
21,46| 20,68 1,585041| 98] 0,116179 50 50| 2,287589 | 2,622042 | 1,313782 | 0,34269

p je vétsi nez 0,05, pfijimame tedy Ho. TO znamend, Zze mezi muzem a Zenou pii feSeni

konfliktu DOHODOU neexistuji statisticky vyznamné rozdily. Tedy, Ze vyuZivani tohoto

typu feseni konfliktti neni podminéno pohlavim.

22,2

Krabicovy graf: |. Dohoda
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4.2.2 Prizpisobeni se
Jako druha kategorie pro vyhodnoceni je kategorie PRIZPUSOBENI SE.

Ho: Mezi muZzi a Zenami pfi feSeni konfliktu pfizplisobenim se neexistuji statisticky vy-

znamné rozdily.

Ha: Mezi muzi a zenami pii feSeni konfliktu piizpisobenim se existuji statisticky vyznam-

né rozdily.
Nezavisle proménna: pohlavi

Zavisle proménna: Kategorie feeni typti konfliktt PRIZPUSOBENI SE

7] . (7] t sV | p Po¢.plat Pgé.plat Sm.odch Sn}.odch F-pomér | p Roz-
Muz Zena Muz Zena Muz Zena Rozptyly ptyly
18,58 | 14,52 | 8,079473| 98| 0,00 50 50| 2,627096 | 2,392505 | 1,205719 | 0,515071

p je mensi nez 0,05. Znamena to, Ze pfijimame Ha Pfijetim alternativni hypotézy se ukazu-
je, Ze mezi muzi a Zenami pii feSeni konfliktu PRIZPUSOBENIM SE existuji statisticky

vyznamné rozdily a tthnou k nému pfedevS§im muzi.

Krabicovy graf: |l. Pfizpusobeni
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4.2.3 Kompromis

Jako teti kategorii k vyhodnoceni je KOMPROMIS.

Ho: Mezi muzi a zenami pii feSeni konfliktu kompromisem neexistuji statisticky vyznamné

rozdily.

Ha: Mezi muzi a zenami pii feSeni konfliktu kompromisem existuji statisticky vyznamné

rozdily.

Nezavisle proménna: pohlavi

Zavisle proménna: Kategorie feSeni typt konfliktit KOMPROMIS

[%] .9 t sV p Poé.pl | Po€.pl | Sm.odch | Sm.odch | F-pomér | p Roz-
Muz | Zena Muz Zena Muz Zena Rozptyly ptyly
19,82 | 19,00 1,267519 | 98| 0,207973 50 50| 3,211523 | 3,257644 | 1,028929 | 0,920897

p je vétsi nez 0,05. Plati tedy Ho Z pfijeti nulové hypotézy vyplyva, Ze mezi muzi a Zenami

pfi feSeni konfliktu KOMPROMISEM neexistuji statisticky vyznamné rozdily, tedy Ze vy-

uzivani tohoto typu feSeni konflikt neni ovlivnéno pohlavim.
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4.2.4 Agresivita

Ctvrta v poradi je AGRESIVITA.

Ho: Mezi muzi a zenami pti feSeni konfliktu agresi neexistuji statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezi muzi a zenami pfi feSeni konfliktu agresi existuji statisticky vyznamné rozdily.

Nezavisle proménna: pohlavi

Zavisle proménna: Kategorie feSeni typt konfliktt AGRESIVITA

(%] .9 t sv p ; Sm.odch | Sm.odch | F-pomér | p Roz-
Muz | Zena Muz | Zena Muz Zena Rozptyly ptyly
15,68 | 14,48| 1,82664 | 98| 0,070798| 50 50| 2,411198| 3,970503| 2,711598 | 0,00066

p je vétsi nez 0,05. Pfijimame nulovou hypotézu. Znamena to tedy, ze mezi muzi a Zenami

pii feSeni konfliktu AGRESI neexistuji statisticky vyznamné rozdily, tedy Ze vyuzivani

tohoto typu feSeni konflikti neni ovlivnéno pohlavim.
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4.2.5 Vyhybani se
Pata, posledni, je kategorie VYHYBANI SE.

Ho: Mezi muzi a zenami pfi feSeni konfliktu vyhybanim se neexistuji statisticky vyznamné

rozdily.

Ha: Mezi muzi a Zenami pii feSeni konfliktu vyhybanim se existuji statisticky vyznamné

rozdily.
Nezavisle proménna: pohlavi

Zavisle proménna: Kategorie feseni typa konfliktt VYHYBANI SE

7] .9 t sv p 3 Sm.odch. | Sm.odch. | F-pomér | p Roz-
Muz | Zena Muz | Zena Muz Zena Rozptyly ptyly
148| 17,86 | -5,60579 98| 0,00 50 50| 2,842821| 2,610888 | 1,185558| 0,55361

p je mensi nez 0,05. V tomto ptipad¢ plati Ha. Piijetim alternativni hypotézy se ukazuje, ze
mezi muZi a Zenami pii feSeni konfliktu VYHYBANIM SE existuji statisticky vyznamné
rozdily, pouzivani tohoto typu je tedy ovlivnéno pohlavim a tihnou k nému predevs§im ze-

ny.

Krabicovy graf: V. Vyhybani
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4.3 Zavér

Upiimné musim pfiznat, ze mé vysledky dotaznikového Setieni prekvapily. Méla jsem za

to, Ze vysledek bude zcela jiny.

Ocekéavala jsem, ze se muzské a zenské odliSnosti, popsané v teoretické casti, projevi ve
vybéru stylu feSeni konflikth. Pripadalo mi logické myslet si, Ze po tisiciletich stravenych
ve zcela odlisnych spolec¢enskych rolich a plnéni riznych spolecnosti diktovanych oceka-
vani, ze muz a Zena jsou prosté na feSeni konfliktii jinak stavéni. Pfedpokladala jsem, ze
zena brana jako ochrankyné rodinného krbu, komunikacni ¢lanek, empaticka a citliva vila
se bude pii feSeni konfliktd uchylovat k moznosti konflikt prodiskutovavat, probirat ze
vSech moznych Ghlt pohledu, ¢ili k dohod¢. Piipadné, ve snaze zachovat harmonii rodin-
ného krbu, se bude uchylovat k pfizplisobovani se nebo vyhybani se konfliktu. Svym zpa-
sobem se zlehka potvrdilo vyhybani se, avsak i tak nebyl rozdil tak velky, aby bylo mozno
povaZovat to za pravidlo. Svym zpisobem se potvrdila i dohoda, ta je u obou pohlavi témét
vyrovnana a prumérné odpovida odpovédi ,, Cdastecné vystihuje . Velice mé vSak u muzi

prekvapila vétsi mira pfiklanéni se k pfizptisobovani, jako stylu feSeni konfliktu.

Od muzi, jako od lovci, bojovniki, jsem ocekéavala vétsi miru agresivity a od muzii jako
od fesiteld problémt také vice snahy o dohodu. Agresivita je u muzli a Zen pomérné vyrov-
nand, pramérn¢ odpovida u obou pohlavi odpovédi ,, vystihuje malo . Muzi tedy nejsou
agresivni lovci, nicméné dohoda, o které jsem se zminila jiz v odstavci vySe, potvrdila ¢as-
te€né mou domnénku. Pokud se vratim k hypotézam, které jsem stanovila pfed vyhodno-
covanim t-testil, mohu fici, Ze se potvrdily hypotézy ¢. 1, 3 a 5. Nepotvrdily se hypotézy ¢.
2 a 4. Avsak je tieba vzit v potaz fakt, Ze neni mozné vysledky dotaznikového Setfeni po-

vazovat za zcela validni, nebot’ zkoumany vzorek nebyl dostatecné velky a reprezentativni.

Pro porovnani pfikladam graf AB, jez vysledky dotaznikového Setfeni shrnuje.
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5 ZAVER
Konflikty nés provézeji kazdym dnem naSeho zivota. Pfedevsim pak partnerské konflikty.

Kazdy ¢loveék na svété s nékym Zzije nebo zil, nékoho miluje nebo alespont miloval. Zazil

tézké chvile ve vztahu, krize a konflikty. VSsichni je tedy zname.

JiZz z praxe partnerského souziti je patrné, ze vztahy mezi muzi a Zenami jsou komplikova-
né. Ne proto, ze by jeden byl $patny a ten druhy zase dobry, ale tim, Ze jsou odlisni. At uz
je to genetickym ptedurcenim, vychovou, socialnim prostiedim, které kazdého z nas ob-
klopuje, anebo tim, ze jsou kazdy z jiné planety. Kdyz Zit spolu je komplikované, co teprve

konflikty?

Ve své praci jsem si dala za ukol zjistit néco vic o této problematice. Méla jsem jasnou
pfedstavu a presné vytyCeny cil. Teoreticka cast a nactené knihy mou vizi podpoftily, avSak
prakticka ¢ast ukazala, ze mé domnénky nebyly spravné nebo se alespoi nespravnymi zdaji
byt. Muzi a zeny jsou odlisni, ke konfliktu kazdy pfistupuje jinak podle svych vzorct cho-
vani, které vSak nejsou podminény odliSnostmi mezi jednotlivymi pohlavimi, o kterych se
tolik dozvidame z moudrych knih.

Zda se, Ze muzi a Zeny jsou pii feSeni svych vziajemnych konflikti daleko vice ovlivnéni
spolecnosti, ve které Ziji a ,, vychovou* svého partnera neZ ptirozenosti, ktera jim byla dana
do vinku. Avsak na druhou stranu, mozn4 se to dalo oéekavat. Clovék je tvor spoledensky,
Zije ve spolecnosti, je ji neustale ovliviiovan a je ovliviiovan také svymi nejbliz§imi, mezi
néz partner stoprocentné patii. Tak pro¢ se neptizptisobit tomu, jak ,,ndm to doma vyhovu-
je*“? Pokud se muziim pii feSeni konflikti osvédcilo ptfizpisobovani se, je to jejich véc. Je
to moznd diikaz toho, Ze svou partnerku miluji, protoze nevi, jak to vyjadfit jinak. M0Zna
jen ztratili ve spolecenském bludisti svou veskerou bojovnost. U Zen se ma domnénka ¢as-
te¢né potvrdila, nebot’ jsem piedpokladala, ze jednou z jejich preferovanych metod feSeni
konflikti bude vyhybani se. Zd4 se tedy, Ze Zeny si kapku z toho, co jim bylo dano, pone-
chaly. Je to snad tim, Ze by byly v tomto méné ovlivnitelné, nepfemodelované dnesni tvr-
dou spolecnosti? Mozna by bylo zajimavé zkoumat i tuto otazku, ale ta jiz nebyla predmé-

tem této prace.
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Pohlavi:

Vek:

1. S partnerem se snazim vymenit si co nejvice informaci, abychom problém k nasi spoko-
jenosti vyiesili.

viibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Casteéné vystihuje zcela vystihuje
2. I kdyzZ s partnerem nesouhlasim, nedavam to pftili$ najevo.

viibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Casteéné vystihuje zcela vystihuje

3. Svij nesouhlas s partnerem neprojevuji, abych se vyhnul/a zbyte¢nym komplikacim.

viibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Casteéné vystihuje zcela vystihuje

4.V konfliktu s partnerem touzim po vitézstvi.

viibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Casteéné vystihuje zcela vystihuje
hrat.

viibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Castecné vystihuje zcela vystihuje
6. Jsem ochotny/a se pii konfliktu s partnerem néceho vzdat, kdyz za to ziskam néco jiné-

ho.

viibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Casteéné vystihuje zcela vystihuje
7. Nemam rad/a vyhrocené situace s partnerem, tak si vse rad¢ji nechavam pro sebe.

viibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Castecné vystihuje zcela vystihuje

8. Nejvice by se mi libilo, kdybychom konflikty s partnerem fesili tak, ze kazdy troSku

ustoupime. Pak se jisté néjaké feSeni najde.

vibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Castecné vystihuje zcela vystihuje

9. Snazim se konflikt oddalit. Cekam, Ze se pak ¢asem né&jak sam vyiesi.

vibec nevystihuje spiSe nevystihuje vystihuje malo Casteéné vystihuje zcela vystihuje



10. Pti konfliktu s partnerem mam vzdy jasné vytyCeny cil a nehodlam z néj ustoupit. At se

podfidi ten druhy.

viibec nevystihuje spiSe nevystihuje vystihuje malo Castedné vystihuje zcela vystihuje

11. Vim, Ze pii feSeni konfliktu s partnerem mam pravdu a chci, aby byla uznana.

viibec nevystihuje spiSe nevystihuje vystihuje malo Castedné vystihuje zcela vystihuje
12. Pti konfliktu s partnerem se snazim, aby kazdy z nas ziskal néco z toho, co chce. Mu-
sime vSak také z néceho ustoupit.

viibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Casteéné vystihuje zcela vystihuje
13. Kdyz se s partnerem hadame, snazim se, aby se na mé& nezlobil/a. Chci, aby nase vztahy
byly dobré.

vibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Casteéné vystihuje zcela vystihuje

14. Vzdycky se snazim brat v uvahu pozadavky a prani partnera. Skloubit je dohromady

s mymi muze trvat delsi dobu, ale pak si mizu byt jisty/a, ze feSeni spravné a konflikt zmi-

r

zi.
vibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Castecné vystihuje zcela vystihuje
15. Pt1 konfliktu nechci ranit partnerovi city. Rad/a bych naSel/nasla feSeni, které nerani ani
jednoho z nas a bude nam ob&éma vyhovovat.

viibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Casteéné vystihuje zcela vystihuje

16. Ve svych ndzorech jsem pevny/a. Chci je prosadit za kazdou cenu.

viibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Castecné vystihuje zcela vystihuje
17. Stojim o to, aby byl konflikt vyfeSen tim nejlep§im moZznym zptisobem pro obé strany.
viibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Castecné vystihuje zcela vystihuje
18. Snazim se, abychom pfi feSeni konfliktu s partnerem $li ,,zlatou stfedni cestou®.

viibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Castecné vystihuje zcela vystihuje

19. Nerad/a feSim konflikty. Pokud to jde, vyhybam se jim.

viibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Castecné vystihuje zcela vystihuje



20. Kompromis je podle mé¢ vyhovujici fesent.

viibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Casteéné vystihuje zcela vystihuje

21. Kdyz chci, aby bylo po mém, nevaham pfitlacit.

viibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Casteéné vystihuje zcela vystihuje

22. Pokud si muj partner néco velmi pieje, nevaham mu to poskytnout.

viibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Casteéné vystihuje zcela vystihuje

23. Pokud teSime s partnerem konflikt, snazime se probrat vS§echny mozné thly pohledu,

ro~

abychom nasli nejlepsi feSeni.

vibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Casteéné vystihuje zcela vystihuje
24. Konflikty s partnerem mé¢ stresuji. Je-li to mozné, nehadam se s nim.

vibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Casteéné vystihuje zcela vystihuje

25. Mam rad/a pohodu a klid. Tak na¢ se poustét do konfliktu s partnerem, roz¢ili se a

v§echno se miize pokazit.

viibec nevystihuje spise nevystihuje vystihuje malo Casteéné vystihuje zcela vystihuje



