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Bakalářská práce se zabývá vlivem vzhledu prodejny IKEA na nákupní chování zákazníků. První část práce se zaměřuje na danou problematiku z pohledu teoretického. Přináší zajímavé poznatky, ale až příliš se věnuje detailům jako jsou barvy, tvary, textury atd. (kap. 2.4). Jenom teoretická část práce je stejně dlouhá, jako by měla být celá práce. Analytická část práce se věnuje dané problematice v prodejnách IKEA. Byly provedeny dva průzkumy – první zaměřený na vzhled prodejen a jejich design, druhý na segmentaci a typologii zákazníků navštěvujících prodejny IKEA. První dotazník je proveden dosti jednoduchou formou, dichotomické otázky Ano, Ne nemají žádný vypovídací potenciál. Výsledky druhého dotazníku jsou zpracovány dosti nepřehledně, čtenář se v nich jen těžko orientuje, postrádám grafické zpracování výsledků. Kdyby byla práce zaměřena na zpracování pouze jednoho dotazníku, přinesla by firmě IKEA daleko větší přínos. Na závěr musím ovšem konstatovat, že student odvedl velmi dobrou práci, jak koncepčně, tak metodologicky a výsledky jsou odpovídající bakalářskému stupni vzdělání.


	Otázky k obhajobě:

1. Why have you decided to make two researches? What were your troubles with filling these questioners with customers?
2. What recommendations will be realized by IKEA company?
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