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ABSTRAKT

Bakaldska prace je zatbena na provéshi terénni prace s drogdwzavislymi jedinci
pomoci metody streetwork ve Zlinském kraji. V téimie ¢asti se ¥nuji popisu historie
vzniku terénni socialni prace, metod, cilovych skul praktickécasti se nachazi popis
jednotlivych cifti projektu, jejich postupy a pini. Cilem bakal&gské prace je blizsi

sezndmeni s metodou streetwork a jeji aplikace kiienty ptimo v terénu.

Klicové slova: streetwork, drogy, sociélni, zavislbstym reduction, uzivatel

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with field work amongstgdaddicts using the street work
service methods in the region of Zlin. The theaadtipart describes the history and the
development of social field work, its methods aadét groups. The empiric part provides
a description of particular thesis objectives, tipeogress and results. The aim of the paper
is to familiarise the reader with the street workthods and their direct applying to clients
in the field..

Keywords: streetwork, drugs, social, addictiornhaeduction, user
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UvoD

Existuji v nasSi spolmosti lidé, ktéi ch&ji svou praci pomahat druhym co mozna nejvice
intenzivnim z@sobem a snazit s&eSit jejich vzniklé problémy, tauz maji jakykoliv
puavod. Pokud se jedn& o lidi drogbrzavislé, tak se problémy dostavi vzdy, zaleZirjan
case. Ne kazdy je vSak schopen takovym lidem vythhgomocici vyjit vstric. Tito zavisli
lidé ¢asto kowi na Uplném d& spol€&nosti, sami a bez pomoci. Proto najako s¢¥tlo

v mize pisobi pomoc lidi, o kterych bude dale pojednandw péaci.

Streetworker je socialnim pracovnikem, jehoz "k&€eje prirozené prosedi klient -
ulice, parky, kluby, herny, nadrazi, aj. Tedy mistede se potencian potrebni
pohybuji. Jeho Ukolem je vyhledavat a kontaktowkupiny a jednotlivce, kié jsou
stylem svého Zivota ,a nebo travenim volnéhsu vice ohroZeni negativnimi socialnimi
jevy a nasleddjim nabidnout, nebo zprdstlkovat pomoc. Jedna si@evsSim o ty osoby,

které samy nejsou ochotny pomoc vyhledat, neb@twmkézi. (Streetwork [online])

Socialni pracovnici se vydavaijiimo do zivotniho prosedi cilové skupiny, &i se rozunit
jeho dynamice, aby se mohliiigpisobit procedm Zivota v tomto specifickém &t.
Vyznam doprovodné funkce Ize sfiatat v poskytovani pomoci, podpory a v asistetici p
zvladani zivota, respektive v doprovazeni krizovyshidobimi Zivota, icemz socialni
pracovnik musi klienty pkh akceptovat. Nejde tedy o moralizovani, napominani,
aplikovani autoritativnich a vychovnych metod, riybrnedirektivni socialni praci vedouci
k zatlenéni jedindi zijicich rizikovym zmgisobem Zivota do spalrosti a k jejich stabilni

seberealizaci. (Pelech; Bedoga, 2003, s. 8)

Jako cil této bakataké prace jsem si zvolil seznameni se s pracitatpéeera na tzemi
okresu Zlin, picemz bych chd zhodnotit naplovani vytgenych citi projektu streetwork a

popis zfiisobu prace streetworkera s drogaavislymi jedinci.

Motivaci a divodem ke zvoleni tohoto zajimavého tématu peohyla vliastni zkuSenost.
Pfi vykonu mého povoléani policisty jsem slouzil takéraze, kde jsem ¢ghmoznost se
nékolikrat setkat se socialnimi asistentyCMPrahy 5 (streetworkery), se kterymi jsem

spolupracoval f reSeni probléiins drogo¥ zavislymi jedinci.
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1 HISTORIE VZNIKU TERENNI SOCIALNi PRACE

V bakal&ské préaci bych chit nejprve nastinit historii vzniku terénni sociajmiace, jeji
rozvoj a postupné roz®ivani pomoci, kterou tyto sluzby nabizeji Siroké&eysosti.
Zametim se na strénou charakteristiku vzniku a vyvoje terénni sodifirace ve sité a

Ceské Republice se za&tenim zejména na Zlinsky kraj.

1.1 Historie vzniku terénni socidlni prace ve sété a vCR

Ohlédneme-li se do historie, musimgpmenout aktivity skterych krgzi, ktei se ve své
pastyské a pastotai ¢innosti obraceli k pgebnym a byli jim nablizku jako duchovni i
hmotna opora. Zejména naddbvali chudinskéctvrti, véznice, sirotince, nemaocnice,
starobince a jina podobnéizzeni, kde se vyskytovali ti nejubozejSi z ubohyehpiklad
Jan Milic z Kronxtize se jiz ve 14. stoletémoval vychovatelské a o&wveé cinnosti mezi
mladezi a ,véejnymi newstkami, pro které v roce 1372 zaloZil v Praze Jmm obec
pro padlé divky“. Poziji se os¥tovému misobeni a ,sluzbv terénu” ¥novali také kezi

z jinych zemi. Beneseme-li se odi@dchidci sociélni prace ze stoleni minulych do
souwasnosti, je nutno zminit soudobé autoryfikse ve svych dilech zabyvaji socialni praci
na ulici a jeji historii. Mezi & pati nagiklad Wolfgang Stirzbecher, ktery udava jako
vznik streetworku felom 19. a 20. stoleti v USA. Oproti tomu Waltere8mt util jako
pocatek této prace 20. léta tohoto stoleti . Také Palatl hovai o socialni préaci
v etnickych ghettech nargdmestich a na ulici, jejiz vznik zasazuje do prvnigwrhy 20.
stoleti. O vzniku prace na ulici se 2Zmje sodasny autor a streetworker z Hamburku
Elich, ktery popisuje vznik streetworku jako reaka selhani tradinich gistupi socialni
prace, ke kterému doSlo v souvislosti s rychleigieig socialnim Uupadkem celyctvrti
velkych americkych st a naslednym vznikem gangiti a mladistvych. Vychazime-li
z dostupnych praména historickych souvislosti, Ize tvrdit, Ze socidprdce na ulici
vznikla v USA na peatku 20. stoleti vissledku odklonu od tragiich metod socialni
prace. Hledani neiwlych zmisohi feSeni socialnich problé&nprinutilo sociélni pracovniky
opustit kancel&é a vydat se za svymi klienty do jejich socialnffrostedi - na ulici.
(Pelech; Bedri@va, 2000, s. 10)

Formovani socialni prace jako oboru je nakonproces, ghem r&jz disciplina ,dohani”

meénici se spoknost, ve které se objevuji nové problémy a problemgmé nmini swij
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vyznam. Tyto problémy jef¢ba nejen definovat, analyzovat, ale je nutné hledevé
metody jejich reSeni. Proto socialni prace nebude mit nikdy dldabb stabilni,
jednoznény obsah. (Matousek, 2001, s. 153)

1.1.1 Historie vzniku terénni socialni prace ve Zlinskénkraji

V roce 1998 doslo ve #st Zlin ke vzniku Kontaktniho centra s nazvem ,Hauk¥dnalo
se o prvni nizkoprahové centrum, ktefégveé ¢innosti ve zlinském kraji pouzilo metodu
terénni socialni prace - streetwork. Toto centruovg@zovalo svowinnost, az do roku
2005, kdy zaniklo z ekonomickychudbdi. Na cinnost Kontaktniho centra ,Haus*
navazalo po firo¢ni pauze no¥ vzniklé oltanské sdruzeni ,Onyx“, které provozuje svou
¢innost do sotasné doby. Vzniklo v roce 2006 acgrvnu z@alo poskytovasluzby pro
uzivatele drog a jejich blizké, jak v budofw kontaktnim centru), tak ifpmo v terénu, tzn.
na ulici, v parku, atd. Od ledna 2007 se tyto sjublsamostatnily a vznikly tak dva
svebytné projekty: K - centrum Zlin a StreetworkinZl Oba projekty proSly \jsi
kontrolou zamifenou na kvalitu a odbornost poskytovanych sluzebzBklad mistniho
Seteni, které prokhlo v [é€ 2007, ziskaly oba projekty Certifikat odborné&gzabilosti pro
zaizeni a programy poskytujici odborné sluzby proloieym uzZivatehm a zavislym na
navykovych latkach. Certifikaty @thje poradni a pracovni organ viadR - Rada vlady
pro koordinaci protidrogové politiky. Charakter ggovanych sluzebadi tato ztizeni na
pomezi zdravotnich a socialnich sluzeb. Proto jské oba projekty v souladu se
Z&konem¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbatdre registrovany jako sluzby socialni
prevence. (Streetwork- OS ONYX [online])
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2 PROJEKT STREETWORK V CESKE REPUBLICE A VE
ZLINSKEM KRAJI

Streetwork je anglické slovo, které fepném pekladu znamena praci na ulici. Ulici neni
v tomto gipact mySlena pozemni komunikace v pravém slova smystbrz jakékoliv
otewené neinstitucionalizované priedi, a to nezastSené i zagtSené. Streetwork je
definovan nejen Zjsobem prace, ale také cilovou skupinou, o niz §ienaa Nekdy se

v souvislosti se streetworkem uziva pojem teréoniddni prace, ktery je vSak obegsi a
muze zahrnovat jak streetwork, takielta i asistentskou sluzbu v terénu, resp. ¥ byt
zdravotrg postizenych atd. Streetworkiguistavuje, podle stavajicich nakristandard
socialni prace Ceské republice, s¢@st tzv. kontaktni préce, kterou fvokomplex
nizkopraho¥ orientovanych sluzeb. Definujeme-li metodu streekywbovaime o aktivni
vyhledavaci, doprovodné a mobilni socialni praek, zahrnuje nabidku socialni pomoci,
uréenou nositéim socialr-patologického chovani a osobam Zzijicim rizikovypisobem,

u nichz je pedpoklad, Ze socialni pomoc peltuji a sami ji nevyhledaji. Tyto osoby
(klienti), nebo-li uzivatelé socialnich sluzeb, yskontaktovany ve sveémasoprostoru, to
znamena v daba mistech, kdy a kde se obvykle zdrZuji, sporit&ulmazeji a travi sy
volny ¢as, tj. na jiz zmiéné ulici, resp. v restauracich, rockovych klubdodrnach, na
fotbalovych stadionech, v opgafich domech, ve sklepech, parcich, na diskotéké&th a
Tato definice zohletlje jak zmgisob prace, tak i anonymitu a dostupnost poskytasany
sluzeb, cilovou skupinkaste&ne také jeji zfisob chovani a prostor, ve kterém je socialni
pomoc poskytovana. (Pelech; Betimé, 2003, s. 7)

Cilem terénni prace je vyjit W&t cilové skupit populace. ¥tSina jinych zjfsohi
intervence je institucionalizovana a spoléha naeojednotlivci sami ,vyhledaji pomoc"”.
Terénni prace sgéva ve vyhledavani kontakts cilovymi skupinami populace mimo
ramec ®které instituce. N&ka na to, az jednotlivec samcma hledat pomoc, protoze ma
problémy s drogami nebo se zdravim, ale sama vighiednotlivce, aby jim ipmo
v komunit poskytla informace a sluzby. To znamena, Zgemintervenovat v g@ateni

viv s

uzivani drog. (Rhodes, 1999, s. 15)
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2.1 Cilové skupiny

Droga néni védomi. Nabizi jiny obraz sta okolo i uvnit ¢lovéka. S¥t drog gedstavuje
kulturu. Dokonce izné drogy majitzné kultury. Bjetim takové jiné (a obvykle nove)
kultury seclovék k né¢emu ida. A je jedno zda-li je to Spatné nebo dobré.ogpivani
¢lovek hodre bojuje s panim byt originalni a nezavisly a s faiiou tkam patit a zaviset
na récem. Brani drog poskytujeocit vyjimeinosti. A zarove i zazitek sounalezitosti
s ostatnimi podobnymi. Pokud je takova kulturap@la s obléenim a hudbou) pro jiné
lidi provokujici, mize tato ,fislusnost* k jiné kultie poskytovat &innou zbra nap.
proti rodicam. (Hajny; Klowek; Stuchnlik, 1999, s. 37)

Za skupinu povaZzujeméi ta vice osob, které spojuji specifické skupinowémy, vztahy a
komunikace meztleny, spoléna cinnost, cile a #domi gisluSnosti ke skupth Podle
miry organizace rozeznavame skupiny se silnounindrganizaci (typické pro skinheads
nebo gangy delikventni mladeze), jez maji gegtanovena pravidla a roddni roli.
Naproti tomu zcela neorganizovana jsou volna uskijdeez pesré definovanych roli a
pravidel. Meztlanek tvdi skupiny polootekené, které jsou do jisté miry strukturované
(existuje widce, pravidla apod.), aviak tato struktura nenédzid& a negnna. \EtSinou se
jedna o skupiny d@asné, jejichz doba trvani zavisi n&kuw ¢lena, labilit¢ vztahi mezi nimi

a rekdy i zasazich z venkiClenstvi v &chto skupinéch je zpravidla dobrovolnékdy je
vSak vynucovano specifickymi formami natlaku (testarSiho udce, psychicky natlak
skupiny apod.) (Pelech; Bedo&a, 2003, s. 17)

U toxikomanické ,party* byva pojitkem obvykle ptigni zajem o drogu nebo se
v pribéhu jejiho trvani vyvine. Tak si parta vytvourcitou hierarchii hodnot a vlastni
filozofii, ¢i ideologii. ZneuZivani drog se ®aptji realizuje v toxikomanickych partach
mladistvych. Upefovani party prochazi vyvojem. Zgatku jde o nahodna setkani jedinc
dana mistem nebcakierym spolénym zajmem (sidligt Skola, zajem o hudbu, sport). Jiz
pii takovych setkanich se &ds rEjaké drogy vyzkouSeji z pouhé édavosti, ze snahy
nelisit se od ostatnickilen party si 6ekava, co to s nim ¢t a owiuje si tvrzeni, ze ,mu
bude fajn“. O¥ti-li si vice jeding pfiznivy inek drogy, z&in4 se parta specializovat.
Prvni zkuSenosti se zneuzivanim drog se ziskaagii tpravidelr® v partach. Z&atenici

v nich hledaji poteni, starsi a zkus&si je zasw¥cuji do tafi uzivani drog. Specializované
party se uz vyzraji vétSi kohezi, maji @ité socialni postoje, g@ttaji s drogou jako

s vhodnym prosedkem komunikace. Parta si wvyivaurcity Zivotni styl, ma dobré
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informace o dincich drog, ale v ramci programu newdije ani uzivani alkoholu. Dochazi
k hromad®jSim exced8m, buduji se uiité ritualy, ¢asto s emociondlnim prozivanim
hudby. Clenové party nesouhlasi se sociélni realitoiti \které jsou pasivni, oéeiji

idealistické prosazovani osobni svobody. (Janil§dRu2003, s. 167)

2.1.1 Rozdleni a chovani cilovych skupin

Ve své bakalské praci se za¥iuji hlavre na terénni praci s drogévzavislymi jedinci, a
tudiz pro charakteristiku jednotlivych cilovych sk pouziji cEleni dle zneuzivani drog a

miry zavislosti na drogach

Zavislost je skupina fyziologickych, behavioralniehkognitivnich fenomén v nichz
uzivani gjakeé latky neboifdy latek, m& u daného jedince mnoheftsivprednost nez jiné
jednani, kterého si kdysi cenil vice. Centralni ipopu charakteristikou syndromu
zavislosti je touhac¢@sto silna, &kdy premahajici) brat psychoaktivni latky (které mohou,

avSak nemusi byt Iéksky predepsany), alkohol nebo tabak. (NeSpor, 2000,)s. 15

Terénni socialni prace se z&wnje na nasledujici cilové skupiny

* experimentatd (uzivatelé jednorazovi),
» rekred&ni tzv. vikendovi uZivatelé,

= drogow zavisli uzivatele,

» odl&eni toxikomané.

V idealnim gipact se pod#, Ze streetworker kontaktuje uzivatele drog refativcas,

jes€ pred jeho prvni zkuSenosti s nitrozilni aplikaci drogtreetwork se zpravidla
nezandiuje na zneuzivani konopi a jeho produktkoliv i zde jde o ilegalni drogu, avSak
mira rizika vzniku zavislosti, zadvazného zdravotnipostizeni¢i smrti je zejména ve

srovnani s nitrozilnim uzivanim drogy mala. (Pejédndova, 2003, s. 19)

Experimentatti jsou osoby, jez zkusili,tajiz jednorazo¥ nebo opakovafy uzit ilegalni
drogu. Zavislost u nich neni vyvinuta, droga nehage do jejich socialniho fungovani a
dosavadniho Zpsobu Zivota. Tito lidé jsou schopni pravideldochdzet do zagstnani
nebo do Skoly, nemaji hlubsSi konflikty s rodinou mmymi dosgélymi autoritami, mohou
mit kamarady, kié sami drogy neberou a ani nepdt drogové scéh Rekre&ni nebo-li

vikendovi uZivatelé jsou osoby, které na drogaghauezavislé, avSak berou je relativn
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pravidelré, i kdyZz ne den& Uzivani zejména stimulaich latek nize [ejit

v nékolikadenni tah. Tento #igob konzumace drog jiz vyvolavadu problém fyzickych,
psychickych i socialnich. Jejich vikendové uzivapravidla stoji na p@tku drogové
kariéry. Hrozi vSak nebezgie Ze experimentatd snadno pejdou na tvrdSi drogy a
dostanou se do drogové zavislosti. Dragaavisly se vyznaije negekonatelnou touhou
po drogach bez ohledu na nasledky, o kterych mrimbvan. TouZi znovu prozit pocity a
stavy zmisobené intoxikaci. ProtoZze si jeho organismus ravigelny gisun utitého
mnozstvi drogy zvykl, dochazi wmo k postupné toleranci drogy a fei€ zvySovat jeji
davky. V této fazi maji drogy negativniigky jak naclovéka samotnéeho, tak na jeho
bezprostedni socialni prostdi a ve svych ihledcich ohroZuji celou spdéheost. Klient

s drogovou zavislosti ma nesmirné mnozstvi tzefSich problénd fyzickych,
psychickych, zdravotnich a socialnich. Jeho Zieotesela potidil droze. Zavislyclovek
neni schopen vykonavat pravidelné zamani, kde jereba dodrzovat kyi minimalni
rezim, ma problémy s rodinou, jeho jedini kamajgolu drogo¥ zavisli (o kamarady, kie
neberou drogy, ztraci zajemjasto ma problémy fyzického razu (silné bolesti &val
kloubi, tres celéhoda, kiece, silné poceni, apod.). Specifickou podskupinttitdoogow
zavisli, ktéi se pokusili o 18bu, avSak selhali, resp. porusSili pravidla v darlééebném
zarizeni (nap. pronesli do zdzeni drogu) a byli z by daiasré nebo trvale vylodeni.
Tito lidé wtSinou ogtovre v plné mfe propadaji zavislosti &sto se dostavaji az na samé
dno spolénosti. Pokud se proémepodéi zajistit |&bu, hrozi redlné nebezfpeze jejich

Zivotni pou’ skorti smrti gedavkovanim. (Pelech; Bedoaa, 2003, s. 21)

Pro &tSinu zavislych na nealkoholovych latkach je typicdvySena zdavost, touha po
dobrodruzstvi, snahacastnit se vSech aktivit skupiny. V odborné litetatge uvadi, Ze

nejvice jsou ohrozeny osoby se slabéli,\subdepresivni, nestalé a Uzkostné.

Hlavni divody pozivani nealkoholovych psychoaktivnich 1gsesku

» Usili o emeéni prelackni, Unik ze vSednosti, okamzit4 pelta se odreagovat,
= protest proti existujici konvenci,
= uzivani latky pro fijeti do ukité socialni skupiny (NeSpor; Marhounova, 1995,

S. 77)
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2.2 Metody prace ve streetworku

V terénni préci je velmiidezité klast stejny waz na pimé i nepimé prosazeni zémy
chovani uzivateél drog. Oba tyto postupy jsou komplementarni. Vytomdivani vysledi
ukazuje, Ze terénni praceitné pomaha zminit chovani uzivatél drog, poskytuje jim
sluzby gimo v komuni¢ a zarové snmeiuje uzivatele drog k dalSim sluzbasimn?z rovrez
napomaha dosaZeni &ny v jejich chovani. Prokéazalo se tigad, Ze terénni projekty,
poskytujici preventivni sluzbyino v obcich, zvysSily zdjem uZivateldrog o I€eni.
Vychova provadna gimo na ulicich a nasérovani uzivatel k dalSim sluzbam jdou ruku
v ruce. (Rhodes, 1999, s. 15)

Sociélni prace na ulici jetteZitou sogdasti preventivnich aktivit zagfrenych na ochranu

spole&nosti red Sfenim socials — patologickych jefr, véetrg Siteni nakazlivych chorob.

Cinnost streetworkera Ize analogicky v obecné peniagaozdlit na nasledujiciit formy:

* piimou praci,
* negimou praci,
= presahujici praci.

Pfima prace je konkrétginnost vykonavana s cilovymi skupinami (klienty)evénu nebo
zarizenich. Obsahuje vilastni praci na ulici (streekyoskupinovou i individualni praci
v terénu i nizkoprahovém #aeni. Streetwork fiedstavuje praci zatrenou na cilové
skupiny, vykonavanou v jejich socialnim phesti. Sodasti streetworku je mapovani
terénu ziiznych gedem stanovenych specifickych hledisek, vyhledauwdikovych,
napadnych skupinéi a mladeze, navazovani prvniho kontaktu &@meho na ziskani
duvery, doprovazeni krizovym obdobim Zivota & pamostatném vytwéni novych
Zivotnich perspektiv, aktualni krizova intervenseizovani zdravotnich a socialnich rizik
(tzv. harm reduction) u lidi, kienechtji zmenit swij zpasob Zivota. Nestd vSak pedat
pouhé informace a material (kondomy, igek stikacky, dezinfekni roztok, letaky,
apod.), dlezité je dosazeni zny norem jednotlivyckElend, resp. celé skupiny ve smyslu
minimalizovani rizikového chovani. Individualni pea se orientuje na konkrétniho
rizikového nebo problémového jedince gegpoklada z jeho strany alegpminimalni
miru motivace ke spolupraci. Paradéxse tato prac€asto uskut&iuje v kontextu se

skupinou. Skupinova prace se cllemantiuje na specificky definovanou refeten
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skupinu @ti a mladeze. Vychazi ze znalosti psychologickyalps a vyuziva skupinovou
dynamiku. Jejim fedpokladem je dobra znalost cilové skupiny a jejfngovéani,
postaveniclend, vztahi a hierarchie uvnitskupiny, rozdleni roli, apod. Nefima prace
zahrnuje ¢innost spojenou se zajdvanim a planovanim veSkergnnosti socialniho
asistenta, prezentaci jeho prace, nezbytnou admatig, jednani s relevantnimi
institucemi v zdmu cilovych skupin, apod. Ronpiimé a nefimé prace z hlediska
casoveho by @ byt v idealnim pipac vyvazen. U zé&inajicich pracovnik je vSak podil
piimé prace s klienty &si. S rozvojem profesionalnich dovednosti a délgoaxe roste
potteba nepimé prace, nikdy by vSak neéfa vyrazr prevaZzovat, nelibto by bylo
VvV rozporu se smyslem terénni socialni prace. Rygesahujici neboli smiSena zahrnuj€ ob
piedchazejici formy. Pomoci této prace jstmseny konkrétni problémy vyplyvajici
z prabéhu piimé prace s cilovymi skupinami. Zahrnuje metodialedeni, specifické
profesni vzdlavani, supervizi a intervizi. Jejim préstinictvim se hledaji nové efektivni
formy, pristupy a metody prace za pomoci metodickych praigdyrsupervizoi a koleg

z oboru. (Pelech; Bedf@va, 2003, s. 46)

2.2.1 Program ,harm reduction®

Pokudcloveék uz drogy uziva a zatim neni motivovan keénén je nezbytné, aby byly k
dispozici sluzby, které se snaZzi zajistit jak tekta, tak jeho okoli, sniZzeni rizika nakazy
infek¢nimi chorobami a dalSi rizikatipuzivani drog. Diky tomuto programu dochazi ke
snizeni naklail na gipadnou lébu somatickych potizi a onemaaon, které souvisi s
uzivanim drog, protoZe jsou jedinci poskytnuty mface o tom, jak by #hdrogy uzivat,
aby si ublizil pokud moZno co nejmerProgram pomahé také drogoxavislym, ktéi se
postupemcasu rozhodnou pro dbu, I&i se nebo se snazi pahé vratit do normalniho
Zivota. Navic nize klient progednictvim prograrin, které se zastuji na ,harm
reduction” (obvykle uzivany termin pro ,snizovamdik®), vyuzivat socialni poradenstvi,
krizovou intervenci, informace o dé¢ a zprostedkovani |éby, ziskava dvéru v

pracovniky a je ochoten spiSe vyhledat pomoc. (Bragoradna [online])

Zmirmmovani Skod jsou v Sirokém slova smyslu postupyiékbeani prohlubovani klientova
problému, ale problém kesSi. V uzSim vyznamu je jednou z mozZnych reak@neauzivani
navykovych latek, ktera je stasré prevenci §eni viru HIV a hepatitidy typu B a C.

Zavislym osobam je v nizkoprahovychtizenich sice nabizenotijeti do intenzivni
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odvykaci |€by, avSak neckhiji-li této nabidky vyuzit, mohou dostat zdarmaigtémjekeni
stiikacky a jehly, prezervativy, mohou se poradit, dostanewtové materidly, mohou se

umyt, z&astnit se dochazkoveho programu. (Matousek, 20@%,2%
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. PRAKTICKA CAST
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3 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

V praktické c¢asti bakaléské prace bych célt popsat vlastni¢innosti streetworkera v

prostedi (terénu), ve kterém se pohybujepgraci s klienty ve Zlinském kraji.

Jelikoz jsou v odborné literaw uvedeny vzdy jen obecné postupy terénni prace
streetworkera, cht bych blize specifikovat, jak v praxi probiha setk streetworkera
s klientem. Dale je mym cilem sledovat chovanirikfievici streetworkerovi, ktery jim
nabizi v terénu své sluzby. Zgem praktickécasti bych chil informovat o tom, v jaké

mite klienti €chto sluzeb vyuZivaiji.

3.1 Metodologie vyzkumného Sateni

Jako typ vyzkumu (vyzkumného gei) jsem zvolil typ kvalitatitivni. Tento typ sei jBvi
jako vhodny, jelikoz chci polostrukturovanym rozleoem se streetworkerem, ktery slouzi
jako vyzkumny vzorek, zjistit konkrétni vysledkynphi cili projektu a vlastni fibeh
jednotlivych fazi pomoci drog@vzavislym jedindm ve Zlinském kraji. Ke kazdému cili a
jednotlivé fazi projektu jsem siipravil otazky, které serisluSného tématu tykaji a které
mi pomohou danouée objasnit. Témata byla dogima statistickymi udaji z jednotlivych

instituci za wité casové obdobi.

3.2 Cinnosti a postupy zéakladnich sluZeb, které jsou ndbeny a

poskytovany v ramci projektu Streetwork Zlin

Cinnosti, které jsou nabizeny formotirpé prace na ulici setitis nelisi obsahem s praci,

které nabizi fmo kontaktni centrum na ulici Gahurova ve Elidde pouze o misto, kde je

pomoc ,nabizena“, to znamen#&mo v mistechkde se klienti vyskytuji a Ziji.

Mezi zakladni poskytovangnnosti pati :

* prvni kontakt s klientem,

» vyména zdravotnickeého materialu klientovi,

» podani zakladnich informaci,

= monitorovani a sl informaci o drogové scérv teritoriu okresu Zlin,

= zdravotnick&d pomoc a prové&d testi (HIV, téhotenskeé),
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= Krizova intervence,

= zprostedkovani dalSich sluzeb, které mohou na jiz posiyté sluzby navazat a

socialni servis.

3.2.1 Prvni kontakt s klientem

K prvnimu kontaktu s klientem veétdineé pripadi dochazi takovym Zjsobem, Ze si
klienta streetworker vytipuje, oslovi jej. Streetker miZe oslovit i celou skupinu, ve
které uz gkoho zna a P této pilezitosti ma moznost ziskat kontakt s novymi kiyen
DalSi moznosti je, Ze se klient o streetworkerazwd z inform&ni materialh, ¢i dostane
informaci napiklad od znameéhoc¢i kamarada. Pokud Kklient nechce néveévat

z jakéhokoliv dvodu kontaktni nizkoprahové centrum, je moZzZnostutekit prvni
kontakt se streetworkerentimo v terénu, na smluveném ndispo telefonické domluy

P prvnim kontaktu dle zjighi dochazi i k tomu, Ze streetworker je schopamaddovat
nejen jednotlivce, ale i celou skupinu. Aby vSaktektoval celou skupinu je nutné, aby si
v danou chvili ¥fil, Ze jeho kontakt se skupinou md&jaky smysl. Zde musi nejprve
pozorovanim zjistit stav skupiny — jejich chovarig nejsou nappod vlivem navykovych
latek, zda nejsou agresivni) a poté&zm dojit k vlastnimu kontaktu. Moznost jednani
znemo#uje i prostedi, ve kterém se skupina momentairachazi. V tomto fijpact je
vhodrejSi  kontakt neuskutmit (prilis mnoho skupin pohrom&d hlucné prostedi

s ruSivymi elementy, apod.) Problém terénni praeeskupinou mZe byt spabvan
zejména v tom, Zeéhkteri klienti mohou byt ostychavi aigd ostatnimi sy problém
nechtji ventilovat na povrch. Pokud tuto skéest u klienta streetworker vycitiizre mu

nabidnout moznost dalSiho setkani jako s jednetiic

K odmitnuti rozhovoru se streetworkerem ze strdignta WtSinou nedochazi. Spise byva

v rAmci kontaktu odmitnuta nabizena sluzba.

Tab. 1 Poet klienti dle statistik 0.s. Onyx

2006* 65
2007 227
2008 286

* Udaje za 6 ®sial



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

23

Tab. 2 Poet kontaki dle statistik 0.s. Onyx

2006* 112
2007 1097
2008 1250

* Udaje za 6 ®sial

3.2.2 Vyména zdravotnickeého materialu klientovi

Klientim miZe byt progiednictvim streetworkera poskytnuta Wma injekénich stikatek
s jehlami (injeknich seil), ke kterym je také k dispozici desintek voda, naplasti, vata.
Dale klientim v piipadt potteby nabidne streetworkeizné zdravotni masti, které slouzi

k 1é¢b¢ absces a poraini, které vznikaji aplikaci drogy.

JelikoZ se p terénni praci streetworker pohybuje v mistecte &dchazi k uzivani drog, je
jeho pracovni naplni i sbpouzitych jehel a sikacek . Hlavnicast nale#t pouzitych jehel
a stikactek vSak pochéazi od 88tské policie, kteraigimé oznameni nalezu od &ni. Na
zaklad téchto oznameni Kbtska policie provede 8bpouzité stikacky a jehly na mist

nalezu a poté jefpda k likvidaci pracovnikn kontaktniho centra.

Tab. 3 Poet gijatych stikacek dle statistik 0.s. Onyx

2006* 121
2007 1730
2008 7520

* Udaje za 6 ®sial

Tab. 4 Poet vydanych injeénich sel dle statistik 0.s. Onyx

2006* 126
2007 1792
2008 7611

* Udaje za 6 ®sial
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Dle vedenych statistik jefgime, Ze v uplynulych letech bylo vice injelkch stikacek
vydano, nez fijato. Ficinou uvedeného nezadouciho stavu je skast, Ze streetworker
injekéni set klientovi vyda i bez vyeny. Proto je nutné klienta upozornit, Ze se jedméag
vyjime¢ny pripad, kdy mu inje&ni stikacka byla poskytnuta bez vymy. Klient je vZdy

upozorren, Ze idealni fipad je vynéna ,kus za kus*.

3.2.3 Podani zakladnich informaci

Streetworker samaejme klientovi odpovida na vSe, co se tyka jeho drogasgslosti. Jde
piedevsim o fedani informaci tykajici se sluzeb, které je stveeter schopen klientovi
poskytnout pimo na mist. Dale jsou taldaje ohled#& nizkoprahového centra, kter&he
klient navstivit a popis sluzeb, kteréibe vyuZit v tomto centru. Streetworker v terénu
poskytuje klienim preventivni informace (n&pbezpéného brani drog, bezfreeho sexu,

informace o antikoncepci , dalSi zdravotnické inface, atd).

Mimo problematiku tykajici se drogové zavislos$iak streetworker radi klientovi i jak
dale postupovat v osobnim ZigotUZivanim drog samaéejme klient ovliviiuje nejen st
osobni Zivot, ale i okoli. Zde jeilkzitd hlave informani kampa pro klienta a i pro
verejnost, ktera vysitluje, jak by se okoli k drog@vzavislym lidem ndlo chovat, jak jim
Vv jejich situaci pomoci. Ve Streetworku Zlin totenfyuje vydavanim inforngaich letak,
které jsou rozéleny pro konkrétni osoby. Jiné informace jsou obagzv inform&nim
letaku pro drogo¥ zavislé a jiné pak v letacich pro rdeli sourozence,rtele. Zde se

dozvi, kdo jim nfize pomoci a jak nejlépe dale postupovat.

3.2.4 Monitorovani a sbér informaci o drogové scés v teritoriu okresu Zlin

Nejcasgji uzivanymi drogami klienty ve Zlinském kraji, dderymi se streetworke
setkavaji, jsou marihuana a pervitin. Heroin sezliaském kraji vyskytuje velmi malo,
spiSe se objevi, jen pokud si jejkdo doveze z jin€asti republiky¢i zahrangi. Ténmer
nejsou uzivany ani tatiei drogy (nap extaze) z dvodu nizkého p&iu paadanych
technoparty a podobnych taméch akci na Zlinsku. N&js&jSi kombinaci nelegalnich
drog je jejich uzivani spale¢ s alkoholem. Ofms byly zjiSény také kombinace pervitin —
marihuana, marihuana — medikamenty, apod. Jen vabto klienfi je drogo¥ zavislych
natolik, Ze berou viceménvSe, co seZenou. V tomtaipact dochazi ke kombinacim

jakychkoliv druhi nelegélnich drog. Statistiky uZivaietrog vede Krajska hygienicka
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stanice ve Zlia. Sledovani se tyka tzv. problémovych uZivaterog, ktéi vyhledali
pomoc v gkterém z kontaktnich center neb@dbnych z#&zenich. Tato centra vykazuji
nove ipady i stalé klienty 1x km¢, pokud v centru vyhledali pomoc alegptx v daném

roce, a to progednictvim anonymniho registru problémovych uzivatibg.

Tab. 5 Prevalence zakladni drogy ve Zlinském lmajposlednich 6 let dle udd{rajské

hygienické stanice Zlin

ROK
DROGA kéd | 2003 | 2004| 2005 2006 2007 2008
Heroin 1 8 11 10 1 5 6
Morfin 2 - - - 1 - -
Kodein 3 2 - - - - -
Brown 4 - - 2 1 1 -
Jiné opiaty 5 18 14 17 14 14 10
Pervitin 7 453 436 491 356 415 31%
Extéze 8 9 10 3 - - -
Kokain 12 5 1 - 1 2 -
Marihuana 14 121 84 105 84 85 69
Barbituraty 16 1 - - - - -
Benzodiazepiny | 17 9 2 - - - -
Jina sedativa 18 - - 1 - - -
LSD 19 1 3 2 - - -
Psilocybin 21 - - - - - -
Toluen 23 19 20 14 8 10 2
Jind rozpustidla | 24 10 2 4 7 1 1
Jiné drogy a léky | 25 - 5 - 1 1 1
Subutex 33 - - 2 1 1 -
CELKEM 671 | 600 | 665 | 486 | 548 | 416
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Tab. 6 Prevalence problémovych uzivatétog podle pohlavi dle udaKrajské

hygienické stanice Zlin

ROK Muzi % Zeny % Neznamo | CELKEM
2002 473 74,65 161 25,35 1 635
2003 475 70,79 196 29,21 - 671
2004 402 67,00 198 37,00 - 600
2005 493 74,14 172 25,86 - 665
2006 365 75,10 121 24,90 - 486
2007 394 71,90 154 28,10 - 548
2008 304 73,08 112 26,92 - 416
o W
60.00%
40.00%

././.\.\./I—I —— muzi
20.00% —&— Zeny

0.00% T T T T T

Graf 1 Prevalence problémovych uzivatdtog podle pohlavi v letech 2002-2008

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

dle udaf Krajské hygienické stanice Zlin

Z dostupnych agend a statistik, kazdwoko zvaejrénych Krajskou hygienickou stanici

Zlin, je patrny postupny ubytek drogoxravislych lidi. Tento trend je nastaven dasté

medializaci pipadi drogow zavislych. Souvisi s tim také postupné rm&ni

nizkoprahovych zézeni, které pomahaji problémy zavislyiasit. Proto by bylo vhodné,

co nefastji oslovovat vtomto s@ru zejména mladé lidi, provédco v nej¢tsSi mie
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nag. besedy s lidmi, ki€ si drogovym problémem prosli. Pro mladé lidi jtme, aby si

uvédomili, Ze i pouhy experimentime vést k tragédii.

3.2.5 Zdravotnicka pomoc a provadni testi (HIV, t éhotenské)

Streetworker je schopen klientoviimo v terénu poskytnout zakladni zdravotni fejEt
jeho poragni nagf. okrek. Ranu oséf a dezinfikuje. B vyskytu vazejSiho zdravotniho
stavu je klient odkdzan na pomoc odbornéhoikékiazdy streetworker absolvoval kurz
prvni pomoci a je schopen poskytnout prvni pomogidiezdu rychlé zachranné sluzby.
Streetworker je schopen klienta doprovodit k odBora Iékdi i v pripact silnych

psychickych problérin

V ramci projektu Streetwork je klieith nabizena moznost provedeni tegHlIV,
Zloutenka typu B,C,éhotenské testy). Tyto testy jsou prowag v kontaktnim centru,
jelikoz je poteba vhodné sterilni, hygienickysté prostedi na odbr krve k provedeni

testu.

Tab. 7 Peet provedenych testv roce 2008 dle 0.s. Onyx

Test HIV 20

Test Zloutenka typu B 15
Test zloutenka typu C 15
Téhotensky test 3

Z dostupnych statistik jetrgmé, Ze dochazi k vyuzivani vySe zomych druli testi.
Provadneé testy fispivaji k ochra# spol€nosti red moznosti &ni nakazy. DalSi velkou
vyhodou je i ¥asné zji&ni nemoci u klienta a moznost okamzitébl ve zdravotnickém
zarizeni. Zde streetworker upozoje na bezplatnost provedeni jakéhokoliv dostupného

testu, pokud mé klient u sebeitgé podezeni.

3.2.6 Sluzby krizové intervence

Pokud Streetworker vyciti, Zze se klient nachaz8patném psychickém stavu, musi
nejdiive u klienta identifikovat problém a co nejrychlggj reSit, pop. klienta zklidnit.

Nejcastji se klienti potykaji s problémy v rodin v partnerskych vztazich, v praci, maji
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problémy se zakonem, Spatna fidansituace, apod. Krizova intervence je poskytovana

streetworkeremifimo v terénu zasadrosobnim kontaktem.

3.2.7 Zprostiedkovani dalSich sluzeb, které mohou na jiz poskytané sluzby

navazat a socialni servis

Socialni servis nabizi moznost klienta, dle jehphamnuti, jej na péébnou institucici
ufad doprovodit. V ramci doprovodu (aktivni asisteintinnosti) mu streetworker paie

s vyplrenim nalezitych administrativnich zalezitosti. DiegloZenych Udéjje tato sluzba
Klienty ve Zlinském kraji vyuzivana.tileZity je obecny fehled streetworkera, aby dokézal

klientovi pomoci ve viizeni potebnychzalezitosti v konkrétni instituci.

3.3 Shrnuti praktické ¢asti

V praktickécasti jsou vyjmenovany jednotlivé cipgojektu Streetwork Zlina ke kazdému
z nich je uvedenpostup, jak ve Zlinském kraji probihd faze kontalduinnosti
streetworkera s klientem. Nejprve jsem nastinilbph prvniho kontaktu (prvokontaktu)
s klientem v terénu. Zjistil jsem tak, jakym tmmbem streetworker klienta v terénu
kontaktuje a jak v praxi prvni kontakt probiha. ®§¢ popsana jedna z néjezitéjSich
¢innosti, kterou streetworker v terénu provadi ajouymina pouzitych injeénich sed.
Tato ¢innost se podda ve Zlinském kraji v porrné rychlé dok zaveést ve velmi vysoke
kvalité, o ¢cemzZ vypovida stoupajici pet klienti, ktefi tuto sluzbu aktivé v terénu
vyuzivaji. Kron¢ vymeény je vSak zdravotnicky material streetworkerem abizen.
Streetworker klieritim poskytuje i zakladni informace, které se tykak jeho problému
s drogami, tak i ostatnich problémkteré s timto bezprastdré souvisi. Monitorovani
drogové problematikyprobiha ve spolupraci s ostatnimi nizkoprahovyntizemimi pro
drogow zavislé ve Zlinském kraji. Udaje jsou zasilanyKrajskou hygienickou stanici
Zlin, ktera vede a vydava celkovou statistiku¢@hto Udaj je Zejmé, které drogy jsou ve
Zlinském kraji nejasgji uzivany a poty uzivateti, ktei jsou na nich zavisli. Dal&ast
praktické ¢asti je ¥novana provathi testi a zdravotni pomoci streetworkerem ve
Zlinském kraji. Jsou zde uvedeny jednotlivé drubgtit které je schopen streetworker
poskytnout klientovi, p&et tesi, které byly provedeny. Ze statistik vyplyva, Zstyejsou
Klienty vyuzivany, nicméh jsou provadny vramci nizkoprahového #aeni, jelikoz

vterénu nap na ulici neni provedeni testu vzhledem nutnostjignicky sterilniho
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prostedi mozne. Z&r praktickécasti hodnoti pomoc streetworkera psychicky narusené
klientovi. Tomu je nejprve poskytnuta sluzba kriédntervence a poté je mu nabidnuta
asistekini sluzba doprovodu. Tato asistensluzba se f¥e tykat jakéhokoliv doprovodu
na Gady a instituce. VSe zalezi ovSem na klientoviojedhodlani a vnihi sile, zda

sluzeb nabizenych projekteBtreetwork Zlin vyuZzije.
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ZAVER

Cilem mé bakal&ské prace bylo podrobj se seznamit s praci streetworkeréinmm
v terénu, kterou vykonava pro pomoc drogazavislym jedindm ve Zlinském kraji.
Nejprve jsem v teoretick&asti definoval, co vlasthpojem ,streetwork” znamendim se
zabyva a jakou ma historii@eské republice, zvl&Sve Zlinském kraji. Pomoci rozhovoru
se streetworkerem a zkoumanim statistik jsem kjjak probih& nagilovani cifi, které méa
Streetwork Zlin ve svych stanovach. Bylo zjii, Ze vSechny cile, které si v ramci svého
projektu Streetwork Zlin dal, jsou @lmy. Jsou vSak uskutgovany s omezenym ptem
pracovniki, kteri tuto narénou ¢innost provadji. Bylo by vhodné projekt Streetwork vice
medializovat a dostat jej tak do galomi Siroké viEejnosti. VZzdy tento projekt slouZzi
ke zlepSeni klimatu ve spd@leosti a pedevsSim K jeji ochran Projekt Streetwork Zlin se
tyk& jak uZivatel drog, tak i &ch, kterym by toto potencialni nebezpenohlo hrozit do
budoucna. Streetworkie nevyvijeji na klienty natlak, tzn. nezakazuji, pfikazuji a
nepisobi po vychovné strance direktéyrale gitom si WtSina z nich umi u kliedtvytvorit
urcity respekt. Pomoci osty chji chranit ty, kté& jsou zranitelni (zejménactl a
mladez). Jejich povolani je pros rzdroveés i poslanim, je z nich citit obrovska chu
pomahat druhym, @ovat se. Musime brat v potaz, stejako streetworké, Ze drogo¥
zavisli lidé jsou a jist budou i nadale nedilnou st@sti celé nasi spaleosti. Proto je
potreba tyto lidi nezavrhovat, nebmezname dvody, které je fivedly k uzivani drogJe
pro né dulezité, aby se ugh n¢kdo vcitit do jejich situace, pomohl jirreSit vzniklé
problémy a pokusil se o jejich navraceni ddriEho zfisobu Zivota. Resre tyto ukoly se

snazi co nejlépe plnit street-wotkea proto si jejich prace velmi cenim.

,Lidé casto Ziji v dojemnéidere, Ze kdyZ vedou sf@alany zZivot, tak nemohou onemgtcn

Tak spravedliva firoda bohuzel neni*.

Vladimir Vondek
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CR  Ceské republika

HIV ~ Human Immunodeficiency Virus

MC Mestskasast
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PRILOHA P Il: P REPIS ROZHOVORU SE STREETWORKEREM

Jakym zpiisobem dochazi k prvnimu kontaktu s klientem?

Ve wtsine pripadi funguju jako aktivni sloZzka tp prvnim kontaktu j&, dojdu za
vytipovanym klientem, sdim mu, kdo jsem, jaké sluzby naSe sdruzeni pogkyduna
zaklad téchto informaci se fize kontakt dale rozvijet. Existuji ovsem i klierkigri se o
nasich sluzbach dozdi jinou cestou, ndap od kamarada nebo znamébio nagriklad
z informa&niho letdku a v tomtofifpad dochazi k tomu, Ze &nklient kontaktuje sam.
DalSi moznosti je, Zetpterénni praci narazim na partu, ve které &é#oho znam a poté

v této par oslovim i rtkoho dalSiho — nového.

Je WtSi potet klienta které vyhledas Ty a nebo ktéi kontaktuji Tebe?

Urcite je vice klient, které vyhledam a kontaktuji ja.

Dochazi rékdy p¥i prvokontaktu k tomu, Ze kontaktujeS v terénu nejen jednotlivce,

ale i celou skupinu?

Ano, pi prvokontaktovani se stava, Zze kontaktuji nejeingdlivce, ale i celou skupinu.
Kontaktovani celé skupiny ma své vyhody, kdglisd informace vice lidem zéaroite
Nevyhodou je vSak, Ze problémy s drogami je celkswbni téma a ve skugimi klient
nerekne o svém problémuigd ostatnimi tolik, jako byekl, kdyz jsme #kde osamat
Kdyz je vice lidi pohromaf] nechce fed ostatnimi své problémy rozebirat. Radsi pracuiji

s jednotlivcem. Tato prace se mi jevi jako efekijsh

Jaky je pomér klientd, kteri Té odmitnou (napf. nehodlaji se s Tebou &bec bavit) a

téch, kterym kontakt s Tebou nevadi?

K tomu, Ze by se mnou klient odmitl komunikovagtjenedoslo. Nestalo se mi, Ze by mi
n¢kdo tekl, & jdu pry, Zze nema zajem se se mnou bavit. SpiSe dochamh tze

v prab¢hu rozhovoru nabidnu klientovi sluzbu a ten tut@bl odmitne.



Pri prvnim kontaktu s klientem na ulici pracujeS sama nebo pracujete v ramci

streetworkeru ve dvou?

To samorejm¢ zalezi na momentalni situaci, je to pkmiivé. Nekdy pracujeme jako
jednotlivei a rkdy pracujeme ve dvou. | kdyZz jsem sama, jsem sthopapiklad
kontaktovat celou skupinu, zalezi to vSak na kamkreituaci (vzhled klierit, momentalni

nélada, prosedi ve kterém se nachazime, atd).

Jaky zdravotnicky material p¥i kontaktu na ulici s klienty vyméiujete?

Klientim jsme v terénu schopni poskytnout W injelkcnich stikacek s jehlami, ke
kterym poskytujeme desinf&ki vody, naplasti, vatu. Déle kligmh v pripac poteby

nabidnemeiizné zdravotni masti, které slouzi kbé absces a poragni.

Jak se chranis ed moznym porarénim nap¥. pouzitymi jehlami.

Pii vyméné pouzitych jehel a injalnich stikatek postupujeme maximanopatré a
shazime se co nejvicaguichazet jakémukoliv porani s pouzitym materialem. Pokud
chce klient vyngnit pouzitou stikacku a jehlu, tak je musi sdm vhodit do specialniho
kontejneru, ktery nosime pro tentéelis sebou. ¥tSina klienti je jiz nakena, Ze pouzitou
jehlu viozi do krahiky, obalu ( nap da se pouZzit prdzdny obal od zubni pasty, a@oty)

pak vhodi zabaleny do kontejneru.

Kolik pouzitych st¥ika¢ek a jehel se Vam za minuly rok podélo najit sbérem na

ulici?

Jelikoz se fi terénni praci pohybujeme v mistech, kde dochaziikani drog, tak se nam
ob¢as pod# pouzité stikacky a jehly najit. Hlavntast nale#t pouzitych jehel a gkacek
vSak pochazi od B&tské policie, kterafpima oznameni od alani. Na zaklad téchto
oznameni Mstska policie provede 8bpouzité stikacky a jehly na mist nalezu a poté

nam ji preda k likvidaci.



Pouzité jehly vymeéiujete jen kus za kus a nebo date klientowtistou jehlu, i pokud
Vas pozada?

Snazime se co nejvice dodrZovat nastaveny systéminyy,kus za kus*, to znamena, ze
idealni gipad vynény je pouzita stkacka a jehla za nové. Nastavaji vSak situace, kdy

poskytnu klientovitistou jehlu a stkacku bez vynény. Neni to Upla nejvhodwjsi feSeni,

jelikoz v ramci programu ,harm reduction” je idedymeéna.

Jaké informace nefastéji p fedavate klientim p¥i €¢innosti v terénu?

Jde pedevsSim o informace tykajici se sluzeb, které jswigopni klientovi poskytnout
piimo na mist. Dale jsou to informace o naSem nizkoprahovémraehteré nize klient

navstivit a popis sluzeb, kteréaie vtomto centru vyuziCasto poskytujeme v terénu
preventivni informace (ndp bezpéného brani drog, bezfieého sexu, informace o

antikoncepci , dalSi zdravotnické informace, atd.).

Stava se Ti, Zze by s Tebou cé#it klient konzultovat osobni zalezZitosti, nebo spiSe

s Tebou konzultuje \¥&ci ohledné jeho drogové zavislosti?

Tyto dw veéci jsou velmicasto mezi sebou provazany, takze pokud se bavigedm

drogové zavislosti, tak se néthavime i o jeho osobnim Zivoa problémech vam.

Pokud podavas klientovi informace ohled# Iéby zavislosti, je to tak, Ze se & ptaji

sami klienti, nebo je spiSe Ty navede$ na toto t&

Pokud se raklient zeptd, tak mu samiggme vesSkeré informace ohleditécby poskytnu.
Nicmeére je dilezité rozliSit a poznat, zda to mysli klient 8déu vazg, nebo je jen v
momentalnim Spatném psychickém stavu (afektu, rabstiim stavu) bez p#tné

motivace. Je nutné vypozorovat, Ze klient opra@u chce a Ze je ochoten ji podstoupit.

Dochazi k tomu,Ze by E na ulici kontaktoval ¢lovék, ktery sam problémy s drogami
nema a ch&l by informace napf. proto, Ze jeho kamarad, znamy, problém s drogou

ma?



Ne, k tomuto nedochazi v teréntibec. Streetworker je pro lidi, Kiesami drogy neberou,
pii praci vterénu viceménanonymni. K podavani informaci dochazi v nizkopvaim
zarizeni v ramci drogového poradenstvi, kdy k namvikégl rodte ¢i kamaradi lidi, kté

s drogou problém maiji, volaji a nebo chodi pro radu

Jaké drogy uzivaji klienti, které na ulici kontaktuje$, negastji?

NejcastjSi uzivané drogy mezi lidmi ve Zlinském kraji jsmarihuana a pervitin. Heroin
se v naSem kraji objevuje velmi malo, spiSe se yyskjien pokud si jej skdo doveze
Z jiné casti republiky. Tér¥ se ve Zlinském kraji neobjevuji ani t&énédrogy (zejména
extaze), @cinou je chyljici prostedi, kde se tyto drogyi@devSim uzivaji (nd&p

technoparty).

UzZivaji klienti jen jednu primarni drogu, nebo u nich dochazi ke kombinaci vice

druh drog?

NejcastjSi kombinaci nelegalnich drog je uzivani spodes alkoholem. Okas dochazi ke
kombinacim pervitin — marihuana, marihuana s medéwty, apod. Jen par jedinge
drogow zavislych natolik, Ze berou vicem#érvSe, co sezenou a tim dochazi ke

kombinacim jakychkoliv nelegalnich drog.

Ma pocet drogow zavislych ve Zlinském okrese kazdokmé vzristajici tendenci, jde

toto viabec zjistit a jak?

Zde vede statistiky Krajska hygienicka stanice vBn& Sledovani se tyka tzv.
problémovych uzivatél drog, ktéi vyhledali pomoc v &kterém kontaktnim centru nebo
lécebném z#zeni. Tato centra vykazuji nové&ipady i stalé klienty 1x &mé, pokud
v centru vyhledali pomoc alespolx v daném roce. Vykazuji je preéstinictvim

anonymniho registru problémovych uzivétdrog.

Jakou zdravotnickou pomoc jste schopni na ulici pimo poskytnout?



Jedna se zejména o zakladni fEd@tporasini, naf. odkrek, kdy jsme schopni ranu oSet
a provést desinfekci. iPvazrejSim zdravotnim stavu klienta odkdZzeme k néxst
odborného lék&. Jsme schopni poskytnout v terénu i prvni pomoqidiezdu rychlé

z&chranné sluzby, jelikoz jsme vSichni prosli kanzgrvni pomoci.

Doprovazite klienty k Iékafi, nebo mu déate jen vhodny kontakt?

Ano, jsme schopni v ramci asisten sluzby klienta k |éka doprovodit. Nemusi se jednat
jen o poradni na &le, ale doprovazime klienta k l&kai kdyZz vidime, Zze ma silné

psychické problémy.

Lze néjaké testy provést na ulici a vysledky klientovi @inést, nebo musi byt

provedeny napf. ve zdravotnickém z&izeni?

Diive jsme provagli testy na HIV gimo na ulici progednictvim zakladniho screeningu ze
slin. Testy se na rozbor posilaly dale do spe@afiného zézeni. Tyto testy vSak nebyly
piiliS presné, proto jsmei@sli na provaehi HIV testi z kapilarni krve, kterou klientovi
odebereme. Na odebrani krve vSak igmijemecisté, hygienicky nezdvadné priesli, a
proto tyto odbry provadime u nas v nizkoprahovéntizeni, kde jsou na to vhodné

podminky.

VyZaduji po tobé klienti p¥imo na ulici sluzby krizové intervence ?

To, ze by klient vyZzadoval sluzby krizové intervere pozadal & se moaiasto nestava.
SpiSe ja z naSeho rozhovoru vycitim, Ze se kligaizay mize nachazet a také podle toho

dale postupuiji.

Ceho se tyto sluzby krizové intervence né&astji tykaji?

To je samoiejmé u kazdéhaslovéka jiné. To, co u &kterych lidi vyvola krizi, u jinych
nemusi a naopak. Ngstji se klienti potykaji s problémy v rodin v partnerskych

vztazich, v praci, maji problémy se zdkonem, Spafmartni situaci, apod.
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Snazis se spiSe klienta nasimovat do kontaktniho centra, nebo jeho problémiesis na
ulici?

Cilem krizové intervence je co mozna ri@pingji zasahnout v danou chvili a na zakiad
toho se snazim s klientem probléniesit ihned. Parkrat se nam stalo, Ze klient vodal n
mobil a my poskytovali pomoc krizové intervenceo felefonu. Snazime se ovSem, aby

dochazelo fedevsSim k osobnimu kontaktu. Krizova intervengegeé mnohem d&inngjsi.

O jaké navazujici sluzby se jednd, které jste schop poskytnout klientovi p¥imo

v terénu?

Zde jsme schopni zejména poskytnout klientodiedité informace, které se tykaji dalsi

odborné pomaoci, kterou mu mohou nabidnout speohadizé instituce a taeni.

Pokud se jedna o kontakty na wady, jste schopni klienta na tento bad i doprovodit a

pomoci mu nagriklad s vyplnénim administrativnich zalezitosti?

V ramci asisteéni sluzby jsme schopni klienta deéchto instituci a zdzeni osob#

doprovodit. Zde jsme mu ochotni pomoci v orientacr administrativnich zalezitostech.
Doprovod je vhodny, protoZe existuje riziko, ZekBent miZze tento Uumysl rozmyslet.
Pokud jej vSak doprovazite, tak toto nebe&ipenmsi nehrozi a klient se navic citi

bezpengji .

S jakymi institucemi p¥i socialnim servisu nefastéji spolupracujete?

Jedna se o instituce, které lidem poskytuji sotiabrvis. Nejasgji jsou to vSak tad

prace, finagni (fad, Gad socialniho zabezpeni, izné bankovni instituce, apod.






