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ABSTRAKT

Cilem teoretick&asti prace je nalézt rozsah zapojeni etiky do padeiské praxe. Zvazit
piinosy etickéhaizeni a porovnat je s naklady, které plynogchto ¢innosti. Ugit jaké

cilené aktivity niize firma konat pro rozvoj vejné spolénosti. Zjistit ginosy etického
kodexu a zpsoby, jak ho aplikovat do firemni praxe. Zarbvwaké zminit mezinarodni
iniciativy a standardy, které mohou slouzit jakegimace, v fipad, Ze se firma rozhodne

svou etickowinnost standardizovat.

Analytick& ¢ast prace se budenovat analyze etického kodexu, ktery je aplikovapg-
le¢nosti Nestlé a Zisobu nefinatniho auditu provathého ve spolosti NestléCesko s.
r. 0. Eticky kodex Nestlé se vztahuje na vSeatingosti, které fidavaji surovinam hodno-

tu az po spdebu konénym zakaznikem.

Kli¢ova slova: socialni odpeégnost firmy, darcovstvi, eticky kodexiiposy etiky pro fir-

mu, mezinarodni koncepty CSR

ABSTRACT

The theoretical part objectives are: Find the saafpeonnection between ethics and busi-
ness. Consider the benefits go by ethical busiaedscompare it with costs for the ethical
activities. Point out targeted activities that denimplemented for environment develop-
ment. Discover code of ethics benefits and ways tooinplement it to business. Simulta-
neously go into international standards and inmest in the CSR area which can give a

direction for standardisation of ethical behaviour.

Analytical part of this thesis is going to analythe Nestlé Code of Ethics that is imple-
mented by Nestle companies all over the world aagiswhow to improve non-financial
audit in the company Nestléesko s. r. 0. The Nestlé Code of Ethics is focusfethe

whole added value chain from raw material to thalfconsumer.

Keywords: Corporate Social Responsibility, philaofly, code of ethics, CSR’s benefits

for a company, the international concepts of CSR.
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UvoD

Spol&enska a socialni odp&dnost firem — Corporate Social Responsibility (C$R2a-
streSujicim pojmem pro celatadu aktivit od ochrany Zivotniho présti a socialni prace
pies zamistnanecka prava, etiku podnikani, boj proti diskmawi az k sociakkodpowdné
investini politice. Jejich spot@ym znakem je obecna sp&dmska prosfgnost a skute
nost, Ze jejich iniciatorem a realizatorem jsou kami podniky. Spoléenska a socialni
odpowdnost firem je zaloZzena na myslence, Ze by firndlympomoci @i feSeni socialnich
problémi a podle tohoto konceptu byeiy doplnit své tradini cile ekonomické o cile sm

fujici ve prospch verejného blaha.

PrestoZe spolenska a sociélni odp&inost firem neni konceptem zcela novym, rozviji
se jiz od poloviny minulého stoleti, neexistuje pgpzadna jednotna definice a zazita pra-
vidla. Rizné nadnarodni organizace izné firmy proto chapou CSR odl&nJiz

od za&atku vyvoje odpo¥dného zjisobu chovani firem se vSak formuje nazor, Ze ofgani
zace, které splji pouze legislativni pozadavky, nelze pokladatskat&né spol&ensky
odpowdné. | kdyz tedy CSR nema zcela jasymezené hranice, jehodujicim rysem je
princip dobrovolnosti. DalSim nedostatkem, kterym trpi vyklad konceptal&mgnské a
socialni odpowdnosti firem je zarnéni s jinymi koncepty. Co sedg pojmového zmatku,
bez ¥tSiho rozvadni Ize shrnout, Ze pojem spémska odpotxdnost firem CSR je volrg
zanenitelny s pojmem firemni alanstvi Corporate Citizenship piicemz pojem firemni
ob¢anstvi je oblibeny zejména v anglosaskych zemic®A(Welka Britanie). (Kolektiv
autor, 2005, s.30) S konceptem udrzitelného rozv8jesf{ainabe Developmgnmha CSR

vztah vz4jemné souvislosti, tedy j#rpou a velmi vyznamnou s&ésti tohoto proudu.

Z tady definic spoléenské a socialni odpéanosti firem zde uvadime pouze ty nejzggm

~ 7

SI.

Pokud bychom chti najit presnou definici, ktera by byla zaraveznavana odbornou ve-

fejnosti tak by bylo mozné vyuzit nasledujici deini
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.,LPojmem CSR je m#émo dobrovolné integrovani socialnich a ekologickydadisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemrstakeholders."Tato definice je

pouzita v Zelené knize Evropské unie, ktera bylaligavana v roce 2001.

,CSR je zpsob podnikani, ktery odpovida, respektive jde rdadec etickych, zakonnych,
komeenich a spoléenskych éekavani.“ (Nevladni organizace Business for Social Re-

sponsibility)

,CSR je kontinualni zavazek podiikhovat se eticky afgpivat ekonomickémuistu a
zarove: se zasazovat o zlepSovani kvality Zivotaésamand: a jejich rodin. Stejé jako
lok&lni komunity a spod@osti jako celku.“(World Business Counsil for Sustainable Deve-
lopment. 1997)

V souwasné dob neexistuje jedna oficialni ¥ginosti uznavana definice, kteraitlala co
je to Corporete Social Responsibility (CSR). Plaray norma ISO 26000 bude normou,

ktera ma jednozriga¢ definovat co to je Corporete Social Responsib{l@$R) a
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|. TEORETICKA CAST
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1 OBLASTICSR

Odborna literatura roztlje CSR do #kolika oblasti: ekonomické, socialni a environmen-
talni. Pro pateby lepSiho zacileni této prace jsou tyto obecn#igk rozpracovany na

konkrétni body.

V ekonomické oblastise CSR zabyva transparentnim podnikanim a vzt&hemestofim

a obchodnim partné&m.

» Vypracovani etického kodexu, upravujiciho chovémiy
Principi Corporate Governance

Transparentni chovani

Trvaly dialog s akcion@

Protikorugni politika

vV V V V V

Ochrana dusSevniho vlastnictvi (kvalitni a beyeprodukt)
» Definice vztali k zakaznikovi a investdm a dodavatéim (poprodejni servis)

V socialni oblastije CSR zar&eno na fistup k zamistnaném a podporu okolni komuni-
ty

» Trvaly dialog a spoluprace s SirSimi Stakeholders
» Rozvoj lidského kapitalu se z&bhenim na zdravi a bezfreost (i praci (Skoleni
zanestnand)
» Podpora o vyvazovani osobniho a pracovniho Zivat@&ztnand
» Zakaz dtskeé prace
» Dobratinnost firmy
V environmentalni oblastisi CSR vSima dopadu hospéské&cinnosti podniku na Zivou a

nezivou pirodu.

» Ekologicka politika firmy

Ochrana firodnich zdraj

Podpora aktivit vedouci ke sniZzovani ekologické&zat
Recykla&ni program

Hospod#eni s odpady

YV V V V V

Ekologicka vyroba [14]
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Velka ¢ast zmignych oblasti psobeni je os&tna do znéné miry jiz v Ceském pravnim
fadu, v pipact Ze se na tuto problematiku divame pouzéezkého pohledu. Pojmy jako
protikorugni politika, ochrana duSevniho vlastnictvi, édiielsko-dodavatelské a ekolo-

gické zakony bychom opravdweském pravnintadu nasli.

DalSi zmirné cinnosti jsou takové, které jsou v zajmu zZstnavatele jako néjklad roz-

voj lidského kapitalu.

Pokud gedesly vyet cinnosti oddlime od zakonnych povinnosti zbyvajnnosti, které
podle mého nazoru skuét@ piinaSeni firng prosgch jako napiklad vypracovani etického
kodexu, ktery firr¢ pomaha p strategickych rozhodnutich a poméaha vygtdamage fir-

my.

Principy Corporate Governance jsou pokusem jak stadardizovat spola&enské cho-
vani firmy a v této norma jsou zahrnuty pojmy jako praceétd vykoristovani zanistnan-
ci, korupce. Tyto principy by #hy byt vlastni kazdémuloveku, protoZze chovani organi-

zace jerizeno lidmi.

Trvaly dialog se stakeholders je v zajmu udrZzowdobrych vztah. Jen obtizé bychom
hledali management spéleosti, ktery nechce mit dobré vztahy se gstmanci. Proto, aby
mohl ¢loveék dolre a s plnym nasazenim vykonavat svou praci je niitredni energie pro-

to je nezbytné vyvazeni osobniho a pracovniho dizatistnand.

Nepopiratelnou sloZzkou ceny hotového vyrobku jetak&ka vyrobce dobrénnost firmy
je jednim z néastrdj jak informovat o zn&e v dobrém sitle a toto swtlo se vraci

v podolg vyssiho zajmu kupuijicich.

Pro usgch v8ech vyrobnich podnikje nezbytné omezovat naklady na vyrobu, coz také

Znamena omezovat plytvani se zdroji. To je zaklatgdpoklad pro ekologickou vyrobu.

Nebojim seici, Ze aktivity, které jsou popsany v publikacioBgenska odpotdnost firem
jsou vykonavany spodaostmi ze zakona, nebo jsou vykonavany pro dloub&dopro-

spech firmy.

1.1 Teorie zabyvajici se zapojenim etiky do podnikani.

Prvni Gvahy o spotensko-socialnim vlivu firmy na okolni prosti byly zaznamenany jiz

od 60 let 20. stoleti. Od této doby se touto etickthzkou zabyvala cetada, pro odbor-
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nou veejnost, znamych autrVzhledem k rozsahu této prace neni mozné uvéstrimni

autory a dila.

OvSem letmé nezméni konkrétnich mysSlenkovych proudby byla chyba. Jednim
z proudi bylaInstrumentalni teorie. Jeji zaklady poloZzil Milton Friedman a v sasnosti

se vyvinula v nazor, Ze investice do socialni dbjasu gijatelné, pokud se stavaji konku-

rentni vyvhodou.

Etické teorie jsou zandfené na_dosahovani dobra do spotesti Do této skupiny péit

postoje prosazujici teorii udrzitelného rozvojeské spolénosti.

Zametena na odpasdné vyuZziti businessu v politické sééraziPoliticka teorie, ktera

piedpoklada, Ze se da najit soulad mezi socidlniawdmou a businessengocialni aspek-

ty se snazi zapojit do obchodniho predt takéntegrujici teorie. [9]

Jako nejrealistiéjSi pro aplikaci do praxe se jevfigtup Friedmaiiv a Porteitv. Tyto In-
strumentalni teorie jsou z&bheny na dosahovani ekonomickychigirostednictvim soci-
alnich aktivit. Pro managery a maijitele firem,iktgracuji s pesnymicisly naklad a vyno-
si mohou teorie, které jsou zareny na Siroké blaho yejnosti fgisobit jako nic n&kajici
a nedavajici smysl, protoze firma je organizacer&imusi pro svou existenci dosahovat
pergznich @ijma a blaho spolaosti se nejevi vtomto kontextu jako relevantwvatl,

pro¢ aplikovat CSR.
Friedman odmita SirSi zodpg&nost firmy. Pro sk nazor pouziva nasledujici argumenty.

- management zastupuje vlastniky a jeho hlavni postige plni zavazk vaci
akcion&im
- zohledréni nebo ochrana neakcidskych stakeholders sé&jd na Ukor akcion@ a
tim se jim sniZuje zhodnoceni majetku (ROE)
- povinnost spol&éenské odposdnosti firem poSkozuje svobodu firmy tim, Ze na se-
be gebira zavazky, které ji ndplusi (pée o vSeobecné blaho) [11]
Vzhledem k tomu, Ze tyto mySlenky byly Zegx¥ny na z&atku 70. let, polozZili spiSe za-
klad snéru a byly obohacenkadou autar. MuZzeme je charakterizovat jako naprosty proti-

pdl idejim socialniho vedeni firmy.

Autor zde ovSem zapomina na skutest, Zecastym trendem je odiiovani zamistnané

zamestnaneckymi akciemi. Tim se dostava Zamanec také do vlastnické pozice. Pokud
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pomineme zawstnanecké akcie a z#@hme se na akcie vainobchodovatelné na akcio-

vych trzich, kde je rize nakoupit jakakoliv domacnost.

Naproti tomuto pohledu doc. Dytrt ve své knize D¥ojmeéno firmy. Zastava pékud jiné
nazory. Zanstuje se na zapojeni etického chovani do podnikaieiskosti. Jeho postoje

jisté, védone, ¢i newdon® ovlivnilo ceské prosedni, které se z&na stavat rok od roku

------

CSR chépe jako jeden zeugohi jak z&lenit etiku do spokénosti. Pracuje s mysSlenkou,

Ze organizace neiie existovat bez spaleosti, na jejiz trhu organizace realizuje svou
produkci, tento vztah funguje v obou &mch, jak vztah organizace-spéiest také spo-
le¢nost-organizace. Etika by seila uplatiovat ve forng partnerstvi mezi vSemi zavislymi

subjekty.

Firma se také podili na vytkeni spoléenského prosedi, a to zpsobem jak se chova ke

svym zakaznikm a klienfim. [3]

Ctendi se mize oviem zdat, Ze etiku v podnikatelské praxi spigeje na vztah zafst-
nance a zawstnavatele. Zastavuje se také u myslenky, Ze pounikisk by nél byt pova-

Zovan za zisk docileny solidnimi etickymi metodamistylu Corporate Culture.

Ve srovnani sigdchozimi teoriemi se mi zda nejrefii teorie zart‘ena na konkuremi
vyhodu, ktera sjednocuje Friedmanovy myslenky jathamného zagiieni a profit firmy a
obohacuje je o socialni aspekt, ktery je ovSem tgkénavan s primarnim cilem dlouho-

dobého zisku progdnictvim budovani dobrého jména.

1.1.1 Stakeholders

Casto zmiiovanym vyrazem ve spojitosti s problematikou spemské a socialni zodpo-
védnosti organizace je pojem Stakehodlers, kterydseytbzit jako skupina osob, firem a

instituci, které jsou vipmém spojeni s organizaci.

Za stakeholders jsou povazovani zakaznici,ésamanci, manazg dodavatelé, akciotiga

mistni komunita (stat, obec).

Tab. 1. Zajmy jednotlivych Stakeholders[14]

Kli¢ovy stake- Oéekavani od Aktivita Indikator

hodri podniku
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Investdi - Zisk -Pravidelné zpracovani zprav. CSR Owieni zpravy CSR
- Rast EVA (vytvareni metodiky pro jejich tvorbu) certifikovanym auditorem
-Transparentnost -Patet zverejrénych

indikator

Zakaznici Kvalitni produkty - Rozvoj pée o zakazniky - Index spokojenost
Premerena ceng - Rozsfeni poprodejniho  servisu zakaznik
produktu - Kvalitni produkty - Paiet stiznosti a reklat
Poprodejni servis maci

Zamegsthanci - Mzdy a nefinaani | - Flexibilni pracovni doba - Mnozstvi pracovnich
benefity - Zapojeni zamstnandé na  dovole- rezimi

- Pracovni podminky|

- Osobni #ist

né do firemniho &hi

Mistni komunita

- finargni ¢i materi-

alni podpora

- ziskani know-how

- Firemni darcovstvi

- Firemni dobrovolnictvi

- VySe finagniho i
materialniho pispsvku

- Patet ziskanych ocen
ni

- Ohlasy mistni komunity]

Zivotni prostedi

- ekologicka vyroba
- minimalni z&tz

zZivotniho prostedi

- Tridéni odpadu
- Pouzivani ekologicky cistého

paliva

- Setrné zachazeni svodou a el

tiinou

- Spoteba energie
- Spoteba vody

- MnoZzstvi newyitidéného
ela nezuzitkovaného odpa
du

i

Firma se nevyskytuje v zcela sterilnim predt, tudiz musi brat v vahu zajmy ostatnich

subjekfi. V kratkém obdobi je sice mozné vystupovat s jedamou evahou, vyjedna-

vat z pozice sily se vSemi stakeholders a to dakaerse statnimi institucemi. Podle mého

nazoru je koncepce podnikani, ktera bykhizohleaiovat i socialg zodpowdny pohled

zcela idealni pro uplavvani dlouhodobé strategie win-win.

V podnikatelské praxi se firmyasto setkavaji stfpady, kdy jsou spojeny zajmy vSech

subjekfi. Jako piklad je mozné uvést problematiku plytvani pitnéy.o Nejdive si roze-

berme zajmy vSech stakeholdertéto zalezZitosti. Investochtéji co mozna nejvyssi zisk,

coz znamena minimalizovat naklady a plytvani zdidjistni komunita a Zivotni prastdi

chce snizit spo¢bu vody z ekologickychigrodi. Zangstnanci jsou saiéisti mistni komu-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 16

nity a zarové maji zajem na co mozna nejvyssi ziskovosti firpggtoze management
mohl aplikovat motivani systém ve forgh udlovani zamstnaneckych akcii. Zakaznici
chtgji kupovat produkty sigswdcenim, Zze byly vyrobeny Setrnym tgmbem. Na tomto
piipact miazeme vidt, Ze vSechny skupiny maji zajem na omezeni plytgvodnimi

zdroji ve vyrolg.
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2 PROC BYT SPOLECENSKY ODPOVEDNOU FIRMOU

Aplikovani principi CSR ginasi organizaciadu vyhod, které nejsou primérmyjadeny
finanéni hodnotou. Pro firmu je steginhodnotny hmotny, tak i nehmotny majeteki p
zmince o nehmotném kapitalu se nejedné pouze waeft nebo know how. V SirSim slo-
va smyslu se jedna také o spokojenost&anand o klima na pracovisti a celkdwztahy
s ostatnimi subjekty (stakeholders), protoZe vztafigmi jsou nejproblemati¢jsi ¢asti

podnikatelského planu.

» Snizeni transaknich ndkladi- pod pojmem ,transaki ndklady” rozumime na-
klady spojené se soudnimi spory, vymahandrdlsmluv a dohod. Extrémirvyso-
ké transakni naklady jsou spojené s ochranou majetku a osm#mich s velmi

nizkou etikou ve spobmosti a vysokou korupci.

» Posileni loajality zanéstnanai- zakladni stavebni kamen priignivé klima, které
posiluje vazby mezi zak¥stnanci a zagstnavateli. Zarstnanci jsou skrze dobré

pracovni prosedi vnitné motivovani a dosahujiétsi vykonnosti.

» Vytvaieni a posilovani image firmy pro pozitivni vnimani firmy stakeholdery je
klicova transparentnost a informovanost. Tyto dva dg@ekuji prostor pro nee-
tické chovani. Renomovanym konzultantskym sfrodstem jako je napPatria Fi-
nance pouzivaji dostupnost informaci a transpaoshfako jeden z kriterii pro po-
suzovani bonity firmy. Tento faktor ma stejnou vgko arové managementu,

nebo vykonnost firmy.

» Posilovani spokojenosti zakaznik- Zakaznici upednosiuji firmy, dodrzujici de-
klarované eticka pravidla. Zakaznicica@ani brat do uvahy ekologické dopady je-

jich ndkupnich rozhodnuti.

» Dobré jméno u investoii- dobré reference, spokojeni zakaznici a motivozani

meéstnanci jsou silnou strankou sptesti usilujici o ziskani novych invesior

» Kultivace makroekonomického prostedi-Podnikatelské klima zetnpraktiky
v obchodnim styku, praktiky managementu, obchodinigpa jeho vymahatelnost
jsou faktory, které ovlituji makroekonomické ukazatele. Spatné klima sesptoj

je v nedivére investol a olani v ekonomickou stabilitu zedn
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» VétSi prihlednost

» Posilena divéryhodnost

» Dlouhodoba udrzitelnost firmy

» Budovani pozice na trhu

» Budovani politického kapitalu

» Snizeni riziko bojkoti a stavek[11, 9]

Pri vyctu prinodi, které CSR pnasi organizaci méten& pii letmém pohledu opravdu
pocit, Ze tyto aktivity by rfly byt aplikovany vSemi spot@ostmi, protoze to vede

k spole&nosti sluSnosti a respektu k zdjm ostatnich.

Na druhé strahkazda zd&chto aktivit @inasi gijem, nebo snizuje naklady v budoucnu,
coz sice mze byt pouzito H tvorb¢ dlouhodobych konceptrozvoje firmy, ale tato vyho-

da v budoucnu byvéasto vyvazena obtiZj$i pozici v sotdasnosti.

Mezilidské vztahy na pracoviSfsou jednim se zakladem rozvoje firmy, protoze lid

Vv praci travi vicetasu, nez se svymi blizkymi. Vizitkou dobrého mamajsou vztahy na
pracovisti. Tyto vztahy mohou byt naruSovany v pathe mfe neférovym jednanim ze

strany managementu. Toto neférové jednani ovsSéae nusetit naklady"”.

e

Image firmyje uvadna jako jednim z nefdezitéjSich kritérii pro koupi vyrobku, ja ovSem
dodavam, Ze to je ovliwmo, o jaky typ vyrobku a pro jaky trh je vyrobelkiem. Protoze
existuje cel&ada stati, které jsou nakupovani pouze pro jejich nizkouwcdrento trend

je ovdem v nefimé Ungfe se zvySovanim zivotni Uro¥obyvatelstva.
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3 FORMY PODPORY

3.1.1 PenéZzni darcovstvi
Prima podpora

Tato podpora spdva v tom, Ze firma jednorazéwebo opakovanhdaruje finagni pro-
stredky na podporu vejr¢ prosgsného projektu. Opakovana podpora je z hlediska-obd
rovaného mnohemifmosrgjSi, protoze umatuje pouZiti daru planovat a tim ho pouZzivat
efektivrgji. Dlouhodol&jSi podpora, z pohledu firmy, také uniofe lIépe sledovatifnos

prostedki poskytovanych formou daru.
Sbirka mezi zangstnanci

MiZe byt organizovana zasstnanci, nebo firmou samotnaliasto jsou sbirky navySovany
.matchingem* to znamena, Ze z&stnanci slozi uitou ¢astku a firmy tutaastku zvysi o
dopredu zvéejreny koeficient. Pojem ,payroll giving* znamena, Ze zangstnanci roz-

hodnou ndsicné odvadt ¢ast své mzdy ve prodgh rekteré neziskové organizace.
Firemni nadace

Firemni nadace je samostatny pravni subjekt, jgmkladatelem je firma. ¥R funguiji
firemni nadace tak, Ze roddji kazdor@né pridéleny rozp@et od mateské firmy, nebo

maji samy velké nadai jméni, jehoz vynosy kazdo&aé¢ rozcluji.
Charitativni akce a vystavy

Firma miZe také organizovatizné charitativni drazby, nebo jiné typy akci. &gk

Z &chto akci je vyuzit na dob&mné &ely.

3.1.2 Nepergzni darcovstvi
Skoleni

Firmy mohou poskytnout neziskovym organizacim odBaznalosti, Skoleni, poradenské
sluzby¢i know how zdarma, nebo se slevou a tifisggt k rozvoji neziskové organizace a

jejich projekt.

Poskytnuti zazemi
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Poskytovani prostoru, zapovani techniky, poskytovani reprezeimiah a reklamnich

ploch je také zfsob jak mohou firmy podporovat neziskové projekty.
Firemni dobrovolnictvi

Firma vySle dobrovolniky, kie vyuZiji svou kvalifikaci ve prosfch organizace. Firemni
dobrovolnici mohou pomoci s tvorbou marketingov@hinu, nebo PR strategie. Mezi tyto
¢innosti mizeme zahrnout i vytweni www strdnek organizace, nebo zdokonaleni infor-

maniho systému.
Ucast naélenstvi ve spravnich radach neziskovych organizaci.

Tato moznost Uzce souvisi s firemnim dobrovolnmtvV praxi spdiva vtom, Ze firma
bude mit svého zastupce ve vykonné¢radziskové organizace. Tentten @inasi své

zkuSenosti z firemni sféry do Zivota organizacez&iuje obzory vykonné rady.

Toto je jeden ze Zohi, jak se da otestovat kompetentnost managera, ktéryajem
vystoupat do nejvyssiho vedeni firmy. Zrnig manager ziska nové zkuSenosti, kiom

toho budeme moci oficiatnzverejnit, na jakém dobranném projektu se firma podili. [2]

Zpusob jakym podporovat neziskové organizaceipny, hlavnim kriteriem pro rozhodo-
vani by nglo byt: Jaky efekt chceme dosadhnout dobrinnou ¢innosti. Vybér neziskové
organizace by mih byt spojen s Gvahou jaka ma jéjnnosti vliv na rozhodovani nasich
klienta.

Musime ovSem vzit v Gvahu, Ze mzdghto pracovnik budou hrazeny z pén firmy, coz

znamena vydaj, ktery nebude kompenzovaream @gijmem, proto by bylo z finamiho

hlediska vyhod§si a také jistjSi tyto zanéstnance vyslat na Skoleni.
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4 KROKY PRO PROSAZENI ETIKY DO FIREMNI PRAXE

1. Vlastnici a vrcholovi managiese museji ztotoznit s principy etiky. To jeddié uz

jen pro vazné uvahy o implementovani etickéizeni.

2.

Dialog se stakeholdery

A

A\ 4

Uréeni klkovych stakeholdér

A 4

hodnot

Formulace zéakladnich éila
v souvislosti

s jednotlivymi stakohoders

\ 4

Zvoleni

k dosazeni dil

aktivit, vedoucich

\ 4

Identifikace princif etickéhatizeni nebo zasady obchodovani.

Proces implementace
CSR

Stanoveni r&itelnych indika-

tora, pro neieni dosazenych

cila

Prib&zné

monitorovani

vyhodnocovani CSR aktivit

al

Obr. 1.Postup prosazovani etiky do firmy

3.

konkurergni vyhodu. V této souvislosti souvisi etika s Banankingem.

Najit si vzor v podobfirmy, podobné velikosti, jiz implementace etikynesla

Vytvoreni vlastniho firemniho kodexii pravidel jednani a chovani. Kodex bgim

mit formalizovanou podobu a rosh mezi stakeholdery. Vhodné je tento kodex

zveejnit také na internetovych strankach, coz mu dadéisi vaznosti.
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5. Kodex chovani musi byt podporovan nejen vrcholowgaenim firmy, ale musi

byt uznavan takéadovymi zanistnanci a ostatnimi zajmovymi skupinami jako

jsou dodavatele, zakaznici.
Kodex etiky je minimum, které by firmada vytvorit v ptipads, Ze mysli aplikaci CSR
Vazre. [11]
Tyto zasady mohou byt vyloZeny tak, Ze pokud se d¢lmma chovat eticky, sami vedouci
musi mit slusné a férové chovani jako jednu z dsbbimodnot. ProtoZe vedouci jsou spo-
lupracovniky vnimani, jako ddébvedouci, podle toho jakym @gobem unini spojit osob-
ni pristup s tlakem na vysledky. Tito lidé dosahuji ¥d& organizaci ty nejlepsi vysledky.
Pokud tomu tak je, pak etické chovani ukfitmy je samo¥ejmosti a prostoupeni tohoto
chovani do bezpragtdniho okolniho uz je pouze formalitou. Podle mahroru je ug-
doneni si a realizace této myslenka primarni podmingouasgsné aplikovani CSR fir-
mou. Ostatni zasady jsou pouze dalSi nastroje ardigmi pro rozhodovani v manazerské

praxi.

4.1 Stanoveni kl€ovych etickych hodnot podniku

Stanoveni a wdoneni si svych podnikatelskych hodnot j€nevan pomdrné znany
prostor, z dvodu toho, Ze toto wdomeni je klicové pro sestaveni Etického spaaského

kodexu, ktery maipmy vliv na ziskovost a vysledky firmy.

Podnikatelské subjekty bydty jasre definovat své hodnotové priority atgoby podnika-
telskécinnosti a swj vztah k stakeholders. Stanove#ghto klicovych etickych hodnot se

stava automaticky zakladni kostrou podnikoveé kyltur

Po fijeti etickych hodnot a etického kodexu pak musimk vSechna sva rozhodnuti rea-
lizovat s gihlédnutim na tyto hodnoty. Pokud tak timi, tak vSechny stanovené hodnoty

ztrati svou hodnotu.
Pti vybéru hodnot se dopoéuje zohlednit nasledujicifistupy.

= Nadtasovost- hodnoty by & mit obecny charakter. Jsou to takové hodnotrét
nejsou uznavany pouze jednou generaci, ale budmptidvatelné i v budoucnu.

»  Priméfenost- musime brat v Uvahu fakt, Ze se jedna o karhérmu a ne charitativni
organizaci. Kazda hodnoty ma svou miru, svou hrapecjejimz gekrateni je firme na

obtiz.
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» Garantovatelnost- Pokud se podniké&kemu zavaze, tak to také musi plnit. ¥pack,
Ze se chce podnik profilovat jako bezpg Tak by se rly zvySit investice do bezpe
nosti, aby bylo slibm winéno za dost. [12]
Obecny charakter hodnot se pouziva u stanovovathvsizi, protoZze to dava ikcim
strategii pouze sén, kterym by n¢la spol€nost kr&et. V tomto smiru jsou stanovovany
cile, které chce spalmost dosahnout. Vlastni vizi musi sarfeae respektovat okolni
prostedi a obchodni zvyklosti, aby bylo mozné ji impletoeat. Pokud management sta-
novil vizi, vnaSem fpadct eticky kodex, tak musi byt také ghm a zohletiovana
v kazdodennim rozhodnuti. Pokud by tomu tak nehbigh,by stedre a dlouhodobé cile

absolutr ztratili smysl.

Aby bylo mozné CSR propagovat uiggosti efektiviji, musi firma sphovat nasledujici

ctyii predpoklady:

1. Firma gredevsim zaujme svym originalnim vystupovanim asodsti od ostatnich.
2. Veftejnost musi wkfit, Ze firme ,se da ¥fit" tudiz musi vystupovatiozéryhodre.
3. Firma by ngla byt ochotna o s@poskytnout informace a tudiz byt transparentni.
Tento bod se zda bytzko realizovatelny, protoze tim ukazuje firma skabmy
pied konkurenci a tudiz se dostava do strategickghoely.
4. Pokud se firma zavaze chovat se v souladu s etigagintipy tak je musi dsledrg
dodrzovat. [3]
Jinymi slovy kazdé firma, ktera s$&li etickymi kodexy a chce, aby tento dokument heby
pouze archivalii nulové hodnoty, musi své aktizigyretit na témata, ktera jsouifazliva
pro trh cilovych zakaznitk musi tyto aktivity skuté¢ podporovat a neéha by se bat po-

hledu zvexii.
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5 ETICKY KODEX FIRMY

.Je charakterizovatelny jako systematicky zpracgvemubor norem aipdpigi. Klicové
etické hodnoty podniku jsou nejobé@im a zakladnim moralnim rdmcem pifimnost
firmy*. Cit. [12 str. 54]

Bylo zkoumano celkem 26 renomovanych americkycmpdacl které maji etické kodexy a
prokazateld s nimi systematicky pracuji alesp@o dobu jedné generace. Ziskghto
podniki vykazovaly v piib¢hu ficeti let trvalé réni naGsty 11 %. Podle $tdiska pro

etické zdroje ma 60 % americkych podngveé viastni etické kodexy.

Tato zprava podporuje postoj, se kterym osadwuhlasim, Ze hlavni naplini firmy je tvorba
zisku. V poslednich &kolika letech se prosazuje CSR jako jeden z ndsial zlepSit
powdomi o zné&ce, coz také vede k moznosti zvysit cenu produkiten alouhodob zvy-

Sovat trzni hodnotu firmy.

Management kazdého podnikatelského subjektu dyuihpri tvorbé podnikatelského pla-
nu uvazovat nad tim, jaky zamysli mit vztah k okoim s\étu. Zda chce mit image spole
nosti, ktera je orientovana na dobré vztahy memi¢stnanci, nebo zda se bude chovani
prodejd a obchodnich zastupwe vztahu k odératelim. Fi tvorbé podnikatelské strate-
gie se zda byt vSe tak idylickéiwbdem je to, Ze tato strategie vznika v lidské &laka
cozZ je zcela sterilni pragdi. UZ @i prvnim sepsani planu na papir jsou viditelné prvn
rozpory a tyto rozporyieristaji @i realizaci planu v existéni problémy.Tomuto pro-
blému se d& zabranit vypracovanim etického kodexwe kterém bude jas® receno,

jaké chovani bude mit firma k okolnimu swtu.

VSichni pracovnici, pokud ma kodex splVat své funkce, musi bytigswdéeni o jeho

spravnosti, a Ze se jifidi také management organizace.

Pro respektovani etického kodexu u 2atnand je oswdcenou metodou fpojit tento
kodex k pracovni smlowy v této situace je nepini etického kodexu nepinim pracovni

smiouvy. [3]
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6 PRO JAKE UCELY JE DOBRE M ERIT CSR

Az doposud jsme se zabyvali CSR jako etickym r&ream podnikéani a vyzdvihovali jsme
prostedky, které firma vynaklada na tyto aktivity v tétasti bychom se n#h vratit
k hlavnimu cili podniku, cozZ je dosahovani ziskoz ¢e podmigno omezenim plytvani.

Pro tyto &ely musi management uvazovat o relevantnosti viseestici.
Prad je dobré nitit spole&ensky odpo¥dnécinnosti:

Firma ma pesné informace o nadihnosti a praktikach na jednom n#ist
Zaruka toho, Ze se bude spwiest snazit chovat odp&dre ke svému okoli
Firma mé& kontrolu naginnostmi, které da

Podpora strategie, mdipravenou koncepci v tité oblasti

ok 0 Dbd PR

Firma se mMZe srovnavat s ostatnimi subjekty na trhu
6. Investice jsou efektiv¥)Si a &inngjsi
Hlavni je, Ze se firma bude zlepSovat v tom, &@& & dlouhodobjSim horizontu a rreni

muze zvysit efektivitu vyuzivani investic do CSR J&m ¢asovém horizontu.

Tuto ¢ast mizeme sumarizovat postojem, Zze CSR aktivityaspsvij dlouhodoby pinos,
v prvotnich fazich fedstavuji vydaj zdrdj spol&€nosti, coz je nutné akceptovat. Investo-
vané zdroje byly prvothuréeny k podnikatelskéinnosti tudiz k tvord zisku. Ri rozhod-
nuti o vyuziti €&chto zdrofi na jiné @ely musi byt management rozhodnut, jaky ¢eka-

vany vysledekdchto aktivit v budoucnu.

Jen zadchto podminek finasi CSR aktivity pozadované nasledky. [1]
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7 MEZINARODNI KONCEPTY ZAM ERENE NA CSR

Az doposud se prace zabyvala teoretickym zakladtésny si kladl za cil vymeziteho se
CSR tyka, pro se jim zabyvat, jak fike byt aplikovano, jaké jsouriposy pro firmu. Po
ztotozreni se s konstatovanym stéle chybjaka mezinarodhuznavana platform&j snad

pokus o standardizaci.

Ton néasledujicich koncapje ovlivnén hodnotami autdr Mezivladni organizace se spise
zametuji na tvorbu vSeobecného blaha, iniciatfizeni kometnimi firmami wnuji nejvice
casu jak konkréth realizovat a reportovat CSR. Neziskové organizeeaaproti tomu
zametuji spiSe na to jak nejlépe informovat o dafmaych aktivitdch. Prawipodobre

Z divodu, aby tyto organizace&dkli jak mohou navazat spolupraci s firmou.

7.1 Statni a mezivladni

7.1.1 UN Global Compact

UN Global Compact- tato iniciativa vznikla v roce@® kdy zasedlodkolik zastupé ob-
chodni sféry spola¢ se zastupci Spojenych natoll jednacimu stolu, aby vytyit pra-
covni, socialni principy, jak vystupovat ve vztalprostedi. Global Compact je

v soutasne dob nej\wtsi svtovou iniciativou.

Global Compact pozaduje po svyi&enech splani dvou pozadawk Prvnim z nich je za-
¢lereéni principi GC jako souasti obchodni strategie firmy, druhym propagovanriner-
stvi @i podpde cili GC (coz v podstatznamena hlasit se k aktivnéasti v této iniciati-

W

ve).

Deset principa Global Compact

Lidsk& prava

1. Organizace by #la podporovat a respektovat ochranu lidskych prav.
2. Organizace by se ¢&ta ujistit, Ze se na poruSovani lidskych prav nélegicani jini
obchodni partne

Prace
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Organizace by #a podporovat svobodu odlioa podporovat kolektivni dohody

Eliminovat vSechny formy nucené a nedobrovolnégrac

a M

Odmitat @tskou praci
6. Eliminovat diskriminaci zagstnané

Prostedi

7. Obchod by il podporovat odposdny pristup k problérmim prostedi.
8. Podnikat iniciativy k propagaci zvyseni odgdmného pistupu k prosedi.
9. Podporovat uzivani technologii Setrnych k Zivotnjnostedi

Anti-korupce

10. Podnik by se r# vyvarovat vSech forem korupceéatne vydirani a uplaceni. [5]
Tato iniciativa je jist dobry zéklad pro vyti@ni navazujicich iniciativ, jakofiklad mohu

uveést, Ze London Benchmarking Group pouzivéa tutckpci jako zaklad svych hodnot.

Pokud bychom ovSem it pouzivat pouze tuto koncepci, tak bychom se alodb etic-
kych probléni, neni v ni pimo stanoveno, co je to nucend prace, nebo vyzrogmupdt-
ska prace. Dokonce v ni nejsou stanoveny odkazyatta dokumenty, kde by tyto vyrazy

mohly byt vysétleny.

Tudiz miZze zcela jist nastat pipad, kdy spoknost se chova v rozporu se zasadami GC a
piitom se k nim nmZe veéejr¢ hlasit. Na druhou stranu musim ovSem konstatdetse

jedna o primarni iniciativu v této oblasti a prgganutné ji dale vysitlovat.

7.1.2 OECD

ISO- Mezinarodni organizace pro standardizaci ¢asné dob pracuje na vytvieni me-
zinarodniho standardu CSR. Cilem je vyivoastroj, ktery porize gesré charakterizo-
vat, co to je CSR a jak ji implementovat uvritmy. Planovany standard 1ISO 26 000 ma
vytvorit spole&nou, odbornou uejnosti uznatelnou definici, stmice a metody hodnoceni,
jejichz prostednictvim bude CSR propagovana jako forma dobr@manzapojeni firmy

do spoléensky odpo¥dnych aktivit.

V souvislosti s iniciativou Global Compact jsemzseiioval o nedostatmé charakteristi-
ce jednotlivych pojm. Jedna z norem, kterou vydala Mezinarodni orgaeizao standar-
dizaci je i SA 8000 tato norma se zabyva podrobritarakteristikou pojiin uvedenych v
GC [13]
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7.2 Iniciované arizené kometnimi firmami

Caus Principles for Business, Ethical Trading &titie, Fair Labour Association, Blobal
Corporate Citizenschip: The Leadership Callenge @EOs and Boards, London

Benchmarking Group.

7.2.1 London Benchmarking Group

Je to nazev skupiny i metodiky, ktera byla zalozgesti kl€éovymi firmami v oblasti fi-

remniho darcovstvi ve Velké Britanii.

V sowasné dob se standard LBG aplikuje ve Velké Britanii, AuittaKanada, Francie,
Némecko, Spaisko a USA.

Metodiku z&ali v CR poprvé uzivat firmy Citibank a.<eska spitelna a.s.,CEZ a.s.,
Johnson and Johnson s. r. 0., Réky prazdroj a.s., Provident Financial s.r.o., S&iem
s.r.o., Telefénica O2 Czech Republic, a.s., Tedces&R a.s. a to v roce 2005 pod na-

zvemStandard odpowdna firma, Tento standard byl zaveden Forem daf2]

M éreni CSR pomoci LBG standardu

Metodika n&feni je zamstena na hodnoceniimych @inosi pro spolénost a je zaloZzena
na exaktnictislech. Pro fiklad miZeme uvést pet lidi, kterym byla poskytnutarinaci
negima pomoc, pé&et now rozvinutych schopnosti, rozsah pozitivnino medr@rpokry-

ti. K dosazeni f@snych 0ddj je nutna uzka spoluprace s neziskovymi organizacBer
pribézneho a dkladného ohodnoceni tykajiciho se dopadu a rozgahaioZzené podpory
ze strany neziskovych organizaci nelzgnék a efektivitu podpory sledovat dostaie

V souvislosti s budovani image a usporou nakhkagouvislosti s budovanim dobré reputa-

ce firmy uvazujeme o dlouhodobém hledisku. [1]

7.3 Iniciované arizené neziskovymi organizacemi

GRI, Accountability 1000, Cocial Accountability 800Amnesty International Human
Rights
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7.3.1 Global Reporting Initiative

N s

srovnani spoknosti, které tento ramec aplikuji ve svych zpravatkze GRI je, aby se
stalo odhalovani ekonomické, enviromentalni a $woicigZkonnosti stejnou samigmosti
jako zvéejnovani &etni za¥rky. Tuto vizi GRI provadi gibéZnym rozvojem a zdokona-
lovanim své struktury pro reportovani. V gasné dob GRI rdmec reportovani pouZzivaji
tisice organizaci zabyvajici se obchodem, gjgolgké a pracovni instituce ve vice nez 60
zemich s@ta. Prvni verze GRI ramce vznikla v roce 2000. @ doky pozdji byla tato
iniciativa inaugurovana Organizaci spojenych nargako nova celosttova instituce a
podporujici organizace UNEP (United Nationals Eowinent Programme). Jedna se o

specialni instituci OSN, ktera se zabyva cedtmvwou kontrolou Zivotniho prosdi. [6]
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8 NEFINAN CNi AUDIT

Prace se jiz vigdchézejicicltdsti zabyvala, co fiteme nazyvat CSR, jak se tyto aktivity
projevuji ve vztahu k okolnimu &tu, pra je dobré tyto aktivity dat. Pokud se firma roz-
hodne ,jit cestou spatensky odpowdnou“ bylo by ginosné zminit jak zajistit a kontrolo-
vat, aby managementdl, Ze firma se ubira vytgnym smérem. Moznosti jak to jistit

bezpeéné je nefinarkni audit.

Nefinartni audity se z&naji objevovat v osmdesatych letech 20. stoleticd$tji se jed-
n& o environmentalni, personalni audit, nebo taldt &vality produkce. Z&sadni rozdil
mezi finarknim a nefinatinim auditem sp@va v tom, Ze nefinami audit neni povinny a

zavisi na ochétmanagementu firmy, zda jej uskéné
Socialni audit zahrnuje na 5 segnietinnosti podniku

» Environmentalni politiku
» Ekonomicky rozvoj spolaosti
» Zamestnaneckou politiku
» Dobratinnost
» Otazka etiky
Eticky audit setasto zamstuje na hodnoceni etického programu v organizacogpovani

etickych standard

O uspgsSnosti auditu rozhoduji zvolena kriteria, vychaiontroly plréni vnitinich gedpi-
si, kodexi, smernic, které se podnik zavazal dodrZovat, protdZzeme konstatovat, Ze

eticky audit je audit, ktery je specificky pro katdorganizaci.
Vyznam etického a socialniho auditu pro firmu

- Nastroj pro kontrolu styliizeni v organizaci- Audit by éhtaké odhalovat skupiny
zanestnand s neformalni autoritou a navrhnout, aby s nimolgédle pracovano.

- Zajistuje transparentnost pro stakeholdergadhé a fesné informace a ot&nost
prohlubuje dvéru a loajalitu wci firmé.

- Management dostane informace o tom jaké je sodiéima ve spolénosti. Ma-
nagement vedtSich spolénostech je ,,odtrzen“ od operativnich rozhodnutidi
nevidi disledky svych rozhodnuti. VSechna tato rozhodnufi wia na socialni

klima firmy.
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- Zpétna vazba od za#stnand, kteri bez myslenek na mozny postih mohou vijjad
svobodr nazor na klima ve spairosti. Timto zfisobem je mozné vifpad: pro-
blémi z&it s ozdraveni mezilidskych vztah

Pro eticky audit mize firma vylenit team vlastnich za¥stnand, ktefi budou monitorovat
zajmy primarnich stakeholders. Pro dobré fungovétd skupiny je kifové dostaténé
mnoZstvi informaci a zaji&ti vhodné metodiky. Pokud je ovS8em team slozenyzeou

z internich zamstnan@ maze dojit k ,podnikové slepst

Ve spojenych statech seame vyuziva etickych komiga jako zandstnance, ktery zkouma

a vyhodnocuje situace z hlediska etiky.

DalSi mozZnosti je vyuZiti externi auditorské spotesti zabyvajici se fingnim auditem i
ostatnimi formami auditu. Putnova ovSem ve svéeikiickétizeni ve firn¢ upozonuje
na fakt, Ze kumulace velkého mnozstvi informaciodmku v auditorské spataosti ne-

musi byt spravnymeSenim.

Hodnowrnost etického a socialniho auditu zavisgdevSim na kompetenci auditora, coz je
obtizné jednozrmé¢ prowtit, protoZze etické otdzky nejsougsré metitelné a neni tudiz
mozno kompetenci auditora s jistotou pfolv Dale je hodnodrnost etického auditu
ovlivnéna osobnostnimi charakteristikami auditora. Jeheambbezuhonnosti a referenci

od predchozich zakazek.
Pozadavky pro kvalitni a efektivni eticky audit:

» Do auditu budou zahrnuty pozadavky a nazory vstdtebolders
Vysledky auditu museji byt kompatibilni pro budosodvnani.
Audit musi byt kompletni, coZz znamena, Ze Zadnastlilesmi byt vynechana

Proces auditu by shbyt kontrolovan managementem

YV V V V

Predem by nilo byt prodiskutovano, jaci lidé bydhy byt informovani o vysled-
cich, protoze pokud budou vysledky interniho autéijany, tak je cely audit neu-
¢inny.

» Audit by také 8l ukazovat a navrhovat zmy [12]
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9 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Hlavni informace, které by #h utkvét ¢tendi teoretickécasti této prace je obecna charak-
teristika pojmu Corporate Social ResponsibilityZ cse da obeencharakterizovat jako
veskeré aktivity firmy, které jsou zateny na zavedeni etického ,sluSného” chovani do
firemni praxe. Pro lepSifpdstavu mohou byt za tyto aktivity povazovanaepeé zansst-
nance nad ramec stanoveny pravniadem. Udleni volného prostoru pro dialog

s odborovou organizaci. Odmitani korupce a dalfietem nezakonného chovani
Z preswdcéeni, Ze takové chovani je Spatné. Trvaly dialogidgekty v okolnim progedi
(dodavatelé, zakaznici, statni instituce) detvani jejich zajmu do rozhodovani o vyvoiji

firmy.

Jis€ kazdy absolvent ekonomického ¥#hi je obeznamen se skénesti, ze hlavni cil
firmy je dlouhodoba maximalizace trzni hodnoty pdn Na to navazujiizné nazorové
proudy ekonomickych teoretik Jako je nafiklad Instrumentélni teorie, jeji zaklady polo-
Zil Milton Friedman zastavajici nazor, Ze investitze socialni oblasti jsouripatelné, po-
kud se stavaji konkuréni vyhodou. Pokud polozime na jednu misku vah rkl&tere
plynou z toho, Ze je spaleost vazadna zachovavat etikii ghovani, na druhé misce vah se
polozi @inosy z toho plynouci. Skuteosti jako posileni loajality zaretnand, zlepSeni
image firmy, spokojenost u zékazajkposileni dvéryhodnosti u investdra tim poméahéa
zvySovat zisky. To je jistdostaténa protivaha a dostatey divod, pra@ aplikovat principy
etiky do podnikani.

V nekterych gipadech je slozité se fipnejlepsi wli #idit v mezich chovani, které je stano-
vovano pouze na zaklaaktualni psychické sladosti vedouciho pracovnika. S ohledem
na tuto skuténost je pinosné sepsat vSechny firemni hodnoty, postojeisalyy interakce
mezi jednotlivymi zajmovymi skupinami do etickéhodexu. Na zakladnekolika studii

bylo stanoveno, Ze spdleosti, které zavedli eticky kodex, jako géat svého pracovniho

Vv s

Podminkou usgchu pro jakoukolivéinnost je zptna vazba, ktera dava subjektu, fésm
jedinci informace, zda vydana energie a snatadpi pozadované vysledky a zda vede
k cili. V podnikatelské st@& se zptna vazba ziskava prostnictvim auditu v podminkach
CSR se jednéd konkréto nefinagni audit. V tomto typu auditu se zpracovavaji inface

o ekonomickém rozvoji spalaosti, vztazich se zafstnanci, vztah k okolnimu prdstli,
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mira s jakou spot@most podporuje dobdmné aktivity a dokonce se mohou prdégat
rizna rozhodnuti, zda byla realizovana ve shedizi a etickymi principy firmy.
VSechnycasti této prace se snazily podipgostoj, Ze zapojeni etiky do podnikatelské pra-

Xe je i gres utité naklady prosgsny a vede k vysSi vykonnosti firmy.
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. PRAKTICKA CAST
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10 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Nestlé je nej¥tSi potravinovy koncern na &¢. Bylo zaloZeno v roce 1867. Jméno dostalo
podle Svycarského chemika Henryho Nestlé. Sidldegposti se nachazi ve Vevey (Svy-

carsko).

Spolgnéreditelstvi Nestlé pro trhy €eské republice a Slovenské republice sidli v Praze
Modranech.

Vyrobni aktivity Nestlé VCR jsou zamfeny na vyrobuokoladovych a n#koladovych
cukrovinek. Tabulkovéokolady,cokoladoveé tyinky, dezerty a dal&iokoladoveé speciality
se vyrabi v zavafiZora v Olomouci. Lentilky, bonbdny a Zelé mnohahdr chuti a barev
se vyrabi v zavad Sfinx v HoleSo¢. Oba zavody pét mezi nejvyznamjsi vyrobce a

exportéry ve své kategoriid/r.

Snidaové cerealie Nestlé uvadi na trh sgalest Cereal Partners, spéalg podnik Nestlé
a americké skupiny General Mills. Firma ALCON, l&ge \tSinow vlastrena Nestlé,

nabizi specializované oftalmologické piesiky.

Stejre jako na své vyrobky klade Nestlé vysoké narokgtaln svoje sluzby a eticky roz-
mer podnikani. Vyrazem socialni odpsminosti spolénosti je vysoka Urovepé&e o vlastni
zanestnance, jakoZz i neustala geé o kvalitu Zivotniho progdi v souvislosti

se spoléenskymi aktivitami. [16]

10.1Aktivity Nestlé na naSem trhu

Informace o dovozu ,Mi&é mouky Henryho Nestlé" se datuji k roku 1890, kdy ndena
Uzemi spadalo pod Rakousko-Uhersko. Samosi@asioslovensko se stalo obchodnim
partnerem spotmosti Nestlé brzy po svém vzniku v roce 1918, ddirb935 aktivityfidila
spole&nost ,Nestlé a.s. pro vyrobu a prodej potravin“. provozu byl na Moray uveden
zavod na vyrobu suSeného mlékastskle vyZivy, prvni ve své kategorii veetini Evrog.
Pozdji Nestlé postavilo jestdalSi mlékarnu v Hlinsku na vy&aé. Aktivity Nestlé, které

se ot zainaly rozvijet v povakeném obdobi, vSak bylyipruSeny v roce 1948.

Rok 1992 se stal rokem navratétewe potravinégské spolénosti Nestlé na trhy tehdejSiho
Ceskoslovenska. V ramci privatizace se Nestlé staliegickym partnerefeské spoke

nostiCokoladovny a. s. — neftdiho doméciho vyrobamkolady a cukrovinek. [18]
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10.2Koreny spolé€nosti pisobici na naSem trhu s dlouholetou tradici.

NestléCesko s. r. 0., které sidli v aredlu zavodu Oridraze Mo#anech navazuje na 100
let starou tradici vyroby cukrovinek v PrazévBdni nadzev z roku 1896 byl ,Prviéska
tovarna na orientalské cukroviny na Kralovskychadliradech, A. MarSner“. Tato tovarna
byla grejmenovana na ztiku Orion Orion je jednou ze ziek, které pat v sokasné do-

b¢ do skupiny Nestlé.

DalSi tovarnou byla ,Prvni spalea moravska tovarna na cukrovinky@koladu v Olo-

mouci“, byla glejmenovéana na zavod Zora.

Znamou tradini zna&nou vyroby cukrovinek je zavod Sfingidlici v HoleSo¥. Tyto za-
vody a znaky se staly po privatizaci v 90. letech 20. stolesoutasti spol€nosti Nestlé
Cesko s. r. 0[18]

10.2.1 Co vSe miaze zdkaznik nalézt na&eském trhu pod zn&kou Nestlé

Product portfolio spolmosti Nestlé které je prodavano deském trhu se sklada z

= Détské vyzZivy,

= Instantnich rozpustnych nagdESCAFE, Granko a Nesquick

= Cokoladovych cukrovinek Studentsk&pg Kofila, Kitkat, Delisa, Milena, Kastany,
Banany, Pomy, Deli, Koko, Margot, Vafd kolekce Orion, Modré z nebe

= Netokoladovych cukrovinek, bonbarznaiky Jojo (Zelatinovi medvidci, Zelé kyselé
rybicky, PEnové Marshmallow), dale Sisinky, Lipo, Toffo, Ha¥lg Vétrovky, Slavie,
Mentolky, Beskydky, Klokanky, Anticol

» Kulinatskych vyrobk znatky Maggi

» Snidaovych ceredlii Corn Flakes, Gold Flakes, Cini Mjriihiocapic.

= Potravin pro domaci mazky znaek Darling a Friskies. [17]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 37

Obr. 2. Produkty Nestl€esko s. r. 0. [17]

10.3Zavod Sfinx HoleSov

Philipp Kneisel fivodrg podnikal jako domaci tkadlec, rozvoj tovarni vyyativSem de-
vastovalo podoméackeé soukenictvi¢alproto gemyslet jakym s@grem bude déle vést své
podnikani. Cenyitinového cukru ze zaniibse z&aly snizovat a na Hané &y vyristat

prvni cukrovary. Cukrové homole se pomaldatp dostavat do domacnosticaimi.

HoleSov poskytoval vSe, co bylo za fadti pro zaloZeni tovarny na cukrovinky, cukrovar
stél nedaleko, mistnielai dodavali na trh med, sady byly plné ovoce. Surgrio vyrobu
tvrdych bonboi bylo vice nez dost. Na konci roku 1863 zaprotokaloObecni tad
v HoleSo¥ Kneislovu Zivnost na tovarni vyrobu tvrdych bonbolétSina Kneislovych

sladkosti uz dnes nema pémiky.

Philipp Kneisel zerfel vroce 1883 a az do roku 1900 vedla podnik jetenzelka.
V tomto roce z&ali tovarnu spravovat synové Philipp a Rudolf. ©”ur 1906 z&ali vyra-
bét cukrovinky zéokolady a kakaa. V této ddbvznikd fenomén Lentilek, kteryigtrval

dodnes.

V roce 1910 byla oterena tovarna za vesnici VSetuly, na tomto &jstumisén zavod
Sfinx dodnes. V roce 1913 ji poctil cidarantiSek Josef Il. titul Cigsko-kralovska privi-

legovana tovarna.

V roce 1934 Kneisel zémil odbytovou strategii nafpmy prodej a oteiel vice nez 40 pro-
dejen. Vzhledem k tomu, Ze Kneiselova rodina bylaeckého fivodu, zansiil se na trhy

v pohranéi. Zabranim Sudeti{$la firma o téndt polovinu svych prodejen, jejichz provoz
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musel byt ukoden. Vyroba se dokonce musela v roce 1944 zast&apacita tovarny byla

pouZita pro valénou vyrobu.

Po skoweni valky byla rodina Kneigldeportovana do &necka, kde ovSem &ala znovu
podnikat. Po z@né vlastnictvi zé&ala tovarna znovu daé prosperovat a dodavala na za-
hranini trhy USA, Beneluxu a Velké Britanie. Po komuitisém gevratu byla tovarna

piejmenovana na Narodni podnik Sfinx.

V roce 1992 doslo k privatizaci akciové spmlesti Cokoladovny, a. s. Spaleost Nestlé
se stala nejitsim akcionfem. CimZ se stalo Nestlé jednim z prvnich a nejzj&ich in-
vestofi na Uzemi tehdejsihGeskoslovenska. Po této transakci hledalo Nestléodobb-
chodni zn&ku pro holeSovskou tovarnu. Jako nejvhgdhbyla zvolena fivodni zngka
Sfinx. V této dok byl nejwtSi odbyt zaznamenan na trzich byvalé federacdeapd& na-
trzich vychodni Evropy. [19]
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11 ETICKY KODEX SPOLE CNOSTI

Dokument Creating Shared Value je prvnim krokenajigk se zviejnovani dat o vztahu
organizace ke spalrosti, je také integrovan do spoémského zfisobu zvéejnovani in-
ternich informaci je$ts Nestlé Management Report Finantial Results. or dokument
CSV byl inspirovan reportem vytyenym Markem Kramerem a Profesorem Michaelem
Porterem, kti# poprvé vytvaili Creating Shared Valuered dwma lety pro dely projekfi

probihajicich v Latinské Americe.

Tato pivodni studie byla rozvedena do globalnihétitha a byla ji ponechamipodni na-
zev Creating Shared Value. ti Rvorbé tohoto dokumentu byl kladenihz na zptnou
vazbu ze strany stakeholdez rozdilnych regiof celého s¥ta. Tento report v s@bnese
prvky z Global Reporting Initiative a Global Compacincipi, které byly vytvéeny Orga-

nizaci spojenych narddoba dokumenty byly zmény v teoretick&asti).

Nezavisly ptizkum zandfeny na znéku Nestlé v souvislosti s timtariptupem zjistil, Zze
firma je hodnocena velmi vysoko z hlediskagpihodpo¥dnosti ke vztahu k Siroké keg-
nosti (stakeholders). Tentdigtup, ktery je zadten na dlouhé obdobi, je silnou strankou

znaky Nestlé.

V piedchéazejicich obdobich se reporty zabyvaly poueeifsgkymi tématy, jako je fistup
k vodnim zdrajm. CSV (Creating Shared Value) je prvni \§mbzprava, kterd spojovala

vSechny aktivity spotanosti Nestlé do jedné zpravy.

CSV se zarruje na oblasti, které maji vyznamny gasny nebo potencialni dopad na spo-

le¢nost, ktera je zastoupena stakeholdery. [15]

11.1.1 Obchodni principy a strategie

Zakladni princip Fika: ,Investice spolanosti musi byt dobré pro spolénost a pro

zemi, ve které Nestlé psobi.”

Zakladni kostra dokumentu Creating Shared Values:

- Dlouhodoby vyhled
- Silna &ast a porozugni zemi a kultur, ve kterych Nestlégobi

- Zodpowdnost a odpoxdnost
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Pro dorgeni sdilené hodnoty Nestlé timto dokumentem talk@za:
- pokra&ovani v rozvoji novych dovednosti ve vztahu k rapide nénicim trhim

- pokraovani v aplikaci naSich globalnich pringig standanil rovhongrné a pgesré ve

vSech zemich

- p&i o trvale udrzitelny rozvoj s ostatnimi partnemgjen v jejich osobnim politgsobent,

ale také ve spolupréci s ostatnimire&eni SirSich probléim

- prijimani a vyhledavani vyzev

- jejich prekonanim zdokonalovat sponstvi manazerskych systém
- vytvéaeni jasnych cii; financnich, environmentalnich a socialnich

- na vytv&eni Creating Shared Value se podileji obchodnhpée dalSi stakehotd[15]

11.2Pét cilovych oblasti

Dokument Creating Shared Value (dale jen CSV) iflknfe pét oblasti, na které by ¢h
byt bran zetel:

» Vyroba a jeji dopad na okoli: Vyrahet s respektem k Zivotnimu prostli. Tento
subsystém se zabyva, jak s respektem ezt a zdravi zasstnand zajistit na-

kladow efektivni¢innost.

Z4jem NestléVystavba vysoce kvalitnich a vykonnych tovaremibgZnym zlepSova-
nim vlivu na okolni prosedi, podporujici si mistni podniky zajidujici udrzitelny,

ziskovy rozvoj. To si Zada vysoce kvalitni z&lglské surové materialy a vodu.

Zajem Sirokeé spotmosti: Hlavni investice do venkovskych oblasti pomahainiéam

ziskat nové dovednosti, vyssijpm a rozvijeji mistni dodavatele.

« Zaméstnanci: V této oblasti je Zadanym vysledkem chovat se pddpowdny

zamsstnavatel.

Z4jem NestléZajistit vykonnost zagstnané skrze jejich motivaci a zvySeni potencia-
lu zameéstnané na maximum. Timto spateost dosahuje obchodni vysledky pro bu-

douci udrzitelny rozvoj.
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Zajem spolénosti: Firma poskytuje pracovniritezitosti v celosetovém netitku, coz

znamena poskytovani potencialu pro zvyseni Zivatovre v celoseétovém néritku.

» Zemédélstvi a rozvoj venkova: Tato¢ast se zabyvéarfstupem firmy

k zemedélskym zdrofim.

Z4jem NestléBIizSim vztahem k mistnim komunitam, které je ragobzengdélskymi
produkty, zajistit kvalitejSi surové zerdelskée vyrobky, které snizuji vyrobni naklady,
zmetkovitost a ztraty. Nasledkem toho jsou lep&dpkty pomahajici zajistit poZzadav-

ky zakaznik a ziskovy tist zn&ky.

Z4jem Siroké spotmosti: Tisice farm& vyuzivaji rad a technické pomoci k produkci
vétSiho mnozstvi kvalijSich plodin v kombinaci se snizenim pouzitych pilrd ato
opateni zvySuji jejich fijem. Venkovské komunity ziskavaji z Siroké zatnanosti a

ekonomickeho rozvojerpezitosti.

* VyZiva a zdravi: Cilem firmy je zdokonalovat vyZivu a jeji zdravbtrezavadnost

pro zvyseniistu spolénosti Nestlé.

Zajem NestléPrizpasobujeme se émicim se preferencim zakazajlprotoze znéka a
loajalita zadkaznik je silna strankaimasejici dlouhodabzvysujici se st podilu na

trhu a ziskovost.

Zajem spolénosti: ZvySovani potu zakaznil, ktefi maji piistup k bezpgnym a vyso-
ce kvalitnim potravin&gkym produkim. Zakaznici také ziskavaji vysSi gdemi a
zdravotnich problémech. Také lepsi poroZznmjak zakaznici a jejich rodiny mohou

pouzivat produkty Nestlé pro bezpeu, zdravou dietu.

» Marketing a komunikace: Marketing zamiteny na informovani o zdravé vygiv

zodpowdnou cestou.

Zajem NestléeMezi zasady Nestléfppropagaci plati, Ze informovani musi byt zodpo-
védné, co se t§e dopadu na zdravi a Ze bude propagovat zdravinzistyl. Tato kam-
pai za&ina uz od dti, kde na jedné strarse spolénost zavazala, Ze nebude zaovat
reklamu na &ti mladSi 6 let. Zarovereklama na &kovou skupinu od 6 do 12 let se
zan®iuje na propagovani produkt které jsou zdraysi. Coz znamena produkty

s limity pouzivani cukru, soli a tuku. [15]
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Obr. 3. Hodnotovyetézec spolénosti [15]

Toto schéma bylo upraveno v Nesilésko s. r. 0. Jako zdroj slouzil Hodnotdegszec,

ktery byl pouzit v mezinarodnim dokumentu Creat8itared Value, tento hodnotokete-

zec je upraven pro podminkyGeské republice.

Zastupitelstvi Nestlé ¢eské republice (Nestl€esko s. r. 0.) vydava kazdéré vlastni

vyrocni zpravu za CSR oblast tako zprava se jmenujedimni sdilenych hodnot a je do-

stupna v piloze PIIl.
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12 HODNOTOVY RETEZEC V PRAXI

Produkni hodnotovyretézec je rozdlen do rEkolika ¢asti vyroba a dopad na okolni pro-
stredi, zamistnanci spolkénosti, zemsdélstvi a rozvoj venkova, vyZiva a zdravé produkty a

marketing a komunikace.

Tento dokument je pouzivan spétestmi, paticimi Nestlé po celém st&. V kazdé zemi
je ovdem pro lepsi aplikovatelnasist&né prizpusoben. V potaz také musime brat to, ze

se jedna o teoretické schéma, které musi byt roapéao pro useky.

Jak jiz bylo zmigno, tato¢ast bude vychazet z roddni, které je uvedeno v dokumentu
CSV. Spolénost Nestlé se ptrhlasi k zasadam UN Global Compact.

Pt zpracovanidchto ¢asti jsem absolvovalkkolik individuélnich setkéani se zastnanci
NestléCesko, s. r. 0. Krotoho jsem vychéazel z jiz zminého etického kodexu Creating
Shared Value [15] a také Zasad podnikatetshBosti Nestlé [8]

12.1.1 Dopad vyroby na okolni prostedi

Kazda vyroba rize mit na okolni progdi zaporné vlivy, které musi byt monitorovany a
bran na & ohled. Pro tyto &ely vede zavod Sfinx dokument, ktery se nazyva egnvi-

ronmentalnich aspekta dopad zavodu Sfinx.

V tomto dokumentu jsou shrnuty vlivyapobeni vyroby na okolni prdsti. Vycet nekte-

rych konkrétni pipadi, které teoreticky mohou nastat je uveden nize.

= Unik ¢pavku

= V arealu tovarny je kotelna, kterd je napojenatredstlaké potrubi zemniho plynu

»= QOdpady z vyrobku

= Spoteba vody

» Vypouseni odpadnich vod

» Spoteba chemickych latek

» Louh je pouzivan jakeistici prostedek

* Olovo obsaZené ve vysokozdviznych vozicich
Pro optimalizaci nakladpii vyrob¢ se p@ita spoteba energie na jednu tunu jednotlivych
vyrobki. Tyto Udaje se fiméruji za cely podnik a sleduje se efektivita vyrobgz je kli-

covy ukazatel pro jakykoliv vyrobni podnik.
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Prioritou pro ochranu Zivotniho prostli je z celosttového hlediska ochrana vod. Oficial-
ni zdivodreni je takové, Ze je to primarni zdroj, ktery ovilije kvalitu vSech ostatnich.
Nestlé zastava nazor, Ze ochrana vody neni pourama Zivotniho prostdi, ale i to je
otdzka, ktera zasahuje do z&feiské, ekonomicke, politické, sociélni, kulturni maxio-

nalni roviny. [8]

12.1.2 Zaméstnanci

Obecr se Nestlé hlasi k nazoru, Ze zasitnanci jsou nejcerjsim aktivem. Zastava nazo-
ry, které podporuji oteenou komunikaci, @jiz ve specifickych otazkach, tak podnikatel-

skécinnosti nebo o aktivitach spd@leosti vSeobech
Cile spolénosti v personalnich otdzkach jsou zéemy na:

= Vytvareni vztati mezi zamistnanci zaloZzené naidie, integrit acestnosti

Udrzovani ucty k hlavnim lidskym hodnotam, postoja chovani
» Respektovani soukromi zéstnand

= Propagovani smyslu pro integritu u vSech &stmand po celém s§té a aby uplato-

vali spol&enska pravidla dané oblasti

= Podrécovani neustalého zlepSovani predhictvim Skoleni a zdokonalovani profesio-

nalni odpo¥dnosti

= Nabizeni pilezitosti kariéry na zakladzasluh bez ohledu na etnickyvod nebo jiné

znaky spojené s nabozenstvim nebo rodovym postaveni

= Nabizeni konkurenceschopné mzdy a vyhody. Pracodnitny a giplatky jsou

v souladu s narodnimi zédkony
= Omezovani pegag ha rozumnou Urove
= Vytvaieni bezpé&ného a zdravého pracovniho presli pro vSechny zagstnance [8]

Personalni praci v zavodu Sfinx budénevana velka pozornost, protoZze je to jedna
z klicovych CSR aktivit. Satésti firemni strategie je postoj, Ze zstmanec je na prvnim

misg, krome toho ve vyrob je bezpénost zanistnan@ chapana jako priorita.
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Jednim z nastrdjjak stmelit pracovni kolektiv je teambuildingovitigita. Na teambul-
ding je v¥lenéna zvlastni polozka rozptu. Je konany jednou aZz dvakrat do roka. AvI4S
ho ma management zavodu Sfinx, coz je 9 lidi, &¥Wo ma ,Key Staff* (mist a stedni

management). HoleSovsky Key Stéitia 45 pracovnik

Teambuildingové aktivity jsou konarasto po celych divizich zavodu, nebo ma teambuil-
dingovou aktivitu wkita funkéni oblast (personalisté ze vech zdved esku a Sloven-
sku). Teambuildingy jsou vZzdy spojené s pracovhivagu. Ve strinosti by bylo mozné

fici, Ze ,dopoledne se pracuje a po praci se jedelzanebo na kotdové brusle.”

Kazdy zamdstnanec by jist ch&l vyjadiit svij nadzor k obsahu své prace, spokojenost
s nadlizenym a zarowveby také chil byt motivovan tim, Ze fize pracovat na svém kariér-

nim rastu ve spolupraci s firmou.

Pro napady od zatstnané@ ve vyrol# existuje specialni formutana zlepSovaci napady

tykajici se vyroby, jejiho uspadani, vybavy pracowisnastaveni vyrobnich linek.

Jednou za rok oateni Lidskych zdraj vytvari dotaznik nazvany Nestlé a Ja, jehoz cilem
je zjistit klima ve firng, spokojenost se stylefidici prace. Tento dotaznik je vytea cen-
trdlou Nestlé S. A. ve Vevey a je jim zkouman vatadzi @dekavanimi a realitou z prace
pro Nestlé. Pokud jsou nalezeny negativni godje vypracovan plan &kich kroki, jak
zvySit spokojenost zagstnand. V prvni polovirg ¢ervna 2007 prothl tento dotaznikovy
prizkum u zansstnané NestléCesko s. r. 0., ve kterém nejlépe hodnocena byjalitza
mezi firmou a zamstnanci. Dale pak byli za¥atnanci nejvice spokojeni s tymem, ve kte-
rém pracuji a managerem, ktery je vede. Za zmiiskugtoji, Ze zamstnanci zavodu Sfinx

pati v praméru k nejspokojejSim zangstnaném, co se tje vyrobnich zavoiyv CR.

Jednou za rok se uskudielje Hodnotici a rozvojova stkka, na které se hodnoti osobni
cile zamdstnance. Vystupem je vypracovani kariérniho pldtery je zpracovavan ip
mym nadizenym a personalistou zavodu. Pro obsazovanownéch pozic jsou vyuZiva-
ny primarré vnittni zdroje spolénosti. Fakt, Ze Nesti€esko, s. r. 0., je s6ésti nadnarod-
niho koncernu Nestlé znamena, Ze segaman@m naskyta moznost pracovat v zahéani
nich pobagkach.

Kazdy zandstnanec kdekoliv na 8t pcotitd s tim, Ze bude kontrolovan priméarsvym
nadizenym. Ve spoliosti je aplikovan systém, ktery zabesye to, Ze zawgstnanec

neni kontrolovan nejenéfmym nadizenym, ale také speciélnySkolenymi zaréstnanci.
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Aby se zamistnanci kontrolovali mezi sebou, funguje systéem ABUW&zhovofi. V zavod

je speciala proskoleno 50 SUSA pozorovaiekazdy z nich musi provést minimal2
SUSA pohovory za #sic. Tento pohovor spiva v tom, Ze pozorovatel kratSi dobu pozo-
ruje zangstnance, zda neporusuje pravidla bénpsti prace. Potom je s nim navazan roz-
hovor, ve kterém je nejive vyswtleno, Ze pra¥ zaméstnance pozoruje a vy&li, proc to
déla. Pochvali bezpmé jednani. Pozorovatel se zepta na jaky Urazibyéfo ¢innosti
mohl nastat a poZzada o napravu. Na konci rozhopouyplnéna SUSA karta, ktera musi
byt podepsana pozorovatelem a pozorovanym. Péthleosnovy je ietelné, Ze cely roz-
hovor je pojat ve smyslu toho, Ze se pozorovatatisachranit pozorovanéhdega pracov-
nim Urazem a tudiz nevznik& u pozorovaného poeife kontrolovan. Diky SUSA rozho-
voram se podalo docilit toho, Ze ke dni 19. 5. 2009 byl napasi@vidovan pracovni Uraz
pred 170 dny.

Cela spolénost Nestlé hlasa, Ze jsou zssmanci na prvnim mi&tcoz se mze projevit
prostednictvim spoluprace s odbory. Ve fifraxistuje silna odborova organizace, se kte-
rou je uzavena kolektivni smlouva. Ve Sfinxu je &tgnén specialntlovek, jehoz pracovni
pozice je pedseda odborové organizace. Tefltivek funguje jako spojovaci most mezi
managementem #&dovymi zanistnanci podniku. Je schopen ustoupit pod tlakem-arg

menti a zarové také se dokaze postavit za Zstnance a obhdjit jejich zajmy.

Je veden socialni rozpet, ze kterého jsou zastnandm na jejich Zadost vyplaceny bezu-
roéné pijcky. Dokonce je mozZnost pozadat o nevratndjdhu v pripact pozaru, nebo jiné
katastrofy. Tyto zadosti jsou schvalovanieg komisi. V pipadt, Ze se jedna o vratnou
pujcku je ¢astka strhavana se mzdy. Zakladni podminky pro oeiZradat o tentoi{sps-

vek je, Ze nesmi byt na osobu Zadatele vyhlaSesieue.

Mezi zangstnanecké vyhody jistpati program ,Benefit plus”, ze kterého jsou proplacen
odmeny zantstnan@m ve forn€ vstupenek na kulturni, sportovni a sgeleské akce, do-
volené, masaze, a pod. Body do tohoto systému gmélovany na zéklatl délky,
po jakou zaréstnanec pracuje v zavodu. Dodaté body jsou fidélovany za kazdé ditdo
16 let wku. Body v tomto systému musi zéstnanec vyerpat vzdy do konce kaleniadho
roku. Pro pidélovani bod je tedy klEové, kdy (v kter&asti roku) nastoupi zafstnanec
do préace a zda se stara @ dio 16 let ¥ku a zda toto détvychovava jako samozivitel/ka.
Tento program za#stnaneckych vyhod se tykd pouze #Zamand pracujici na hlavni

pracovni pondr. Standardni vySe rozpk na jednoho za#stnancetini 3600 K& za rok,
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neboli 300 K mésicné. V pripact, Ze zanistnanec p&ije o dit mladsi 16 let je jeho roz-
pocet zvySen o 50 Kmesicné a pokud vychovava difako samozivitel ma navic narok na
100 K& mesicné. Tomuto systému by se dalo vytknout to, Ze krtarprocerpani zarést-
naneckych vyhod neni nijak diverzifikované ve dSgjii s pracovnim vykonem zast-

nance.

Za poslednich &kolik let byly z poditu zangstnan@ vybudovany sprchy,ipsta¥na so-

cialni za&izeni, vybudovana zamykatelna uschovna kol praégarance.

DalSi podgty smetovaly k vybudovani parkoviStpro zangstnance na pozemku, ktery se
nachazi v bezprasdni blizkosti tovarny. Problémem pro sjpihtohoto pani je blizkost
vodniho zdroje a finami nar@nost a dalSi naklady, které jsou spojeny s udribtmuplo-

chy.

Zamestnanci jsou seznamovani s hodnotami spmisti prostednictvim letéka, na kte-
rych jsou charakterizovany zakladni zasady spalsti, jakymi jsou ota¥enost, odpokd-

nost, akce.

12.1.3 Zemédélstvi a rozvoj venkova

Suroviny pro zavod Sfinx jsou dodavany z Sirokékolio Zdroje pro vyrobu jsou dovaze-
ny z celé Evropy a dkteré suroviny pochazi z Ameriky. Ktvé suroviny pro zajishi
vyroby podniku Nestl€esko jsou mléko, kava, kakao, obiloviny, zelenmagce, byliny,

cukr a kdeni.

Vzhledem k vladni politice ochrany zédgIstvi a dotaci se musi Nestlé akiéivrapojovat
do dialogu s vladnimi institucemi. To s&el prostednictvim Iniciativy pro udrzitelné ze-
medélstvi SAIL. Samotni dodavatelé jsou vybirani podievik zakaznického servisu.
VSichni dodavatelé musi sjvat @isna pravidla, ktera podléhaji auditu, ktery jevaatn
auditory kvality spolénosti Nestlé. Tato zkoumand kritéria jsou popsamasledujicim
bodu Vyziva a zdravi. Jednim zddivych kriterii, které nesiji byt opomenuty, je samo-

ziejm¢ cena a dodaci podminky.

Jako hlavni téma této prace je zajimavé, Ze vSidodiavatelé museji byt obeznameni
s etickym kodexem spairosti, ve kterém se Nestlé zavazuje k dodrZzovantipi Cor-
porate Governance. S&asti navazani spoluprace je také pisemny zavaedltd principy

budou dodrZzovéany.
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Dokument Zasady podnikatelskénosti @imo hlasaji, ze ze&lélské suroviny budou
nakupovany fimo od zemdélca a tudiz se spot@ost Nestlé distancuje od idei zavést
vlastni rostlinoué¢i zZivociSnou vyrobu. Na tyto outsourcované zdroje se ovsetahuji
vysoka kriteria na kvalitu, bez{most, schopnost dodavat v feliném mnoZzstvi a gimé-
fenymi naklady. Tato politika znamena pro samostagm@déice a zemdélska druzstva
vyhody sp@ivajici v pravidelnych auditech kvality, které pédwji kvalitu a postupy v je-
jich podnikani, coz vede k zvySeni prestize gatite. Nestlé poskytuje phlednou ceno-
vou politiku, umoaujici zengdélcim se rozhodnout, kam budou dodavat své vyrobky.

Nestlé poskytuje také prémie za vysokou kvalitajaydrzeni.

12.1.4 VyZiva a zdravi

Jist kazdy zakaznik se ztotozni s ndzorem, Ze zdrakgbek musi byt kvalitni, proto je
duraz na kvalitu kfovy. Zdrojem pro nasledujici informace byl osolwdhovor s kontro-
lorkou kvality zavodu Sfinx. Jeho cilem bylo analyat, jakym zjgsobem je provash

audit kvality ve spolénosti.

Pro spolénost Nestlé pracuji interni auditdvality, ktefi musi byt na tut@innost vySko-
leni a museji mit vystaveny certifikat od exterpdlsinosti, ktera se specializuje na Skole-
ni auditon kvality. Jednou zéchto spolénosti je i BUREAU VERITAS.

Jsou provaghy interni audity (audit je pimo v zavodech Nestlé)externi audity kvality

(které se zawtuji na kontrolu u dodavatil.

Interni audit je zagien na dodrZzovanitedpidi tykajicich se spravnych vyrobnich postup
zda jsou dodrzovany bezp®stni postupy. Zvlastni pozornost jgnevana hygiet a za-
chazeni s potravinami. Z kazdého auditu je vypranavzprava, kterd obsahuje seznam
zavad a takéifjozenou fotodokumentaci. Tento interni audit jev@En jedenkrat za

sic, a to auditorem kvality, ktery je stalym praciem zavodu, nebo auditorem z jiného

zavodu Nestl€ eskoci Nestlé Slovensko.
Externi audit je provéash u nasledujicich typsubjekf:

1. dodavatelé surovin
2. dodavatelé obal

3. mezisklady
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4. subcontractar, coz jsou partrig ktefi provadi outsourcing jako néglad vyroba
polotovalfi, preprava, vyroba obal..

Frekvence auditje ovlivinéna stupsm davéry v partnera a typu suroviny.
Zkoumana kriteria u dodavatesurovin obal a subcontractérjsou:

= Kiriteria podle princif Quality Management Systém. Zda ma partner vypi@aopza-
vodoveé cile, které jsou rozpracovany na jednotigiéleni.

= Good Manufactoring Practice- (zonovani- zda jsodrdavany postupy pro mokrou,
suchougistou a Spinavou zonu) spravné vyrobni a hygienpoatupy.

= Jak jsou provathy rozbory pi piijmu materiah. Dale pak, jakym zisobem jsou ma-
terialy prejimany.

= Jak je zpracovavan zpracovatelny zlom (rework).

» Zda jsou dodrZzovany spravné péchy a latky pro iznécistici rezimy.

= Jakcasto jsou provashy treningy pro zastnance tykajici se Good Manufactoring
Practice aridéni odpad.

= Jakym zfisobem a jakasto je provéagha deratizace a dezinfekce.

= Jakym zfisobem je uvdlovan hotovy vyrobek.

= Jakym zfisobem vyuZivaji podnikovou laborato

» Zda je pouZzivano Sarzovani, které slouzi pro megh&dani vyrobk, které jsou vy-
robeny ze zavadnych surovin.

U mezisklad je nefastji kontrolovana teplota a deratizace.

Proto, aby byl dodavatel akceptovan, musi splrethiy pozadavky na 100 %. Yijpack,

Ze se vyskytnou nedostatky, dostanguhdo které je musi odstranit.

12.1.5 Marketing a komunikace

Cilem marketingu a komunikace obége informovat o aktivitach spaiaosti za delem
zvySeni odbytu. Jednim z nastrojak zvySit odbyt, je investovat do vybudovaninéil
znaiky. Spol€nost Nestlé ma vzhledem ke své tradici aspbu vystupovani vytienou

silnou pozici u zakazntk

Jeden z hlavnichimosu CSR aktivit je posileni hodnoty 2kg, proto se analyza bude
ubirat snérem, jakym zjgsobem jsou propagovany CSR aktivity, jakéfiteIné @ginosy

z toho konkréta plynou pro zn&ku Nestlé.
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Spole&nost Nestlé se zavazala k ,naslouchani svym zakazriia pro tento el zidila

projekt ,zelenych linek".

Nestlé se zavazalo k zodgowné komunikaci se zakazniky, ktera &pé v komunikaci

zdravého Zivotniho stylu. Coz se nejvice projewdjgutnosti pomoci &em vytvdet si

zdravé stravovaci navyky. Veskera televizni reklaengitibézné hodnocena v celosto-

vém Ustedi Nestlé. Z tohotd/odu je veSkera propagatizena ,Zasadami spabitelské

komunikace®. Tyto zasady sfiwaji v nasledujicich krocich:

Spotebitelskd komunikace by #a vyjadovat umirgnost ve spdebs potravin a ne-

povzbuzovat k fejidani, a to zvla&tve vztahu k gtem.

Ukazovat dti pti zdravé energické akci a vyhnout se zobrazovéaktihaiho Zivotni-

ho stylu spojeného s nezdravymiigpby stravovani.

Komunikace spdeby vyrobki Nestlé musi byt v souladu se zdravym vyvazenyar str

vovanim.

Reklama, ktera je priorithzantiena na &i, nesmi podryvat autoritu, isudek nebo

odpowdnost rodtia. Také nesmi podporovat Sikanu.

Reklama nesmi zobrazovaitidv nebezpénych situacich a ani je pogtovat k gijeti

pozvani od lidi, které neznaiji.
Spotebitelskd komunikace Nestlé ohl€drdravotnich finosi vyrobki musi byt ope-
na o pevny vyzivovy zaklad.

Spotebitelskd komunikace Nestlé nesmi vyuzivat nasdiyhodné chovani nebo rou-
hani. Nesmi zobrazovat postaje chovani, které je diskrimigai nebo urazlivé ve

vztahu k minoritam.
V reklame nesmi byt ukazovana speba vyrobk v nebezpénych situacich.

Reklama nesmi byt umigvana v televiznich programech neatasopisech, jejichz stra-
tegie ziskavani divdkje zaloZena na vyuziti nasili nebo psdovani urazlivého cho-
Vani.

Spotebitelskd komunikace by neéfa zobrazovat vyrobky konkurence nebo jgak

oc¢emovat. [8]
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12.1.5.1Dobro¢inné akce spolénosti NestléCesko s. r. 0.

V roce 2008 spolmost Nestlé&esko s. r. 0., uspadala ®kolik dobrasinnych a propaga
nich akci. Kazda zthto akci je spojena s propagactitého vyrobku. Konkrétni akce

byla:

Sponzorovani projektu www.adopce.com, coz je ptofgradni rodinné Bé Nestlé a
Nadace Terezy Maxové. Dale sponzorovani cenamvipéee v sowtzi ve sjezdovém ly-
Zovani @ti nazyvany Orion Cup.

Nestlé spolupracuje jizékolik let sCeskyméervenym kizem na podp@ Dstské I&ebny

v Bukovanech.

Pro dti vdeétskych domovech podporuje Nestlé projekt ,NasSe Ekkype
(www.nasekopecky.cz) na tomto projektu Nestlé gp@louje s Nadaci Terezy Maxové a
jeho piabéh spa@iva vtom, Ze spotmost Nestlé darovalactskym domowm 100 kol

v hodnot 400 000 K a tyto kola byla pouzitaipzdolavani vytgené jizdni trasy. Cely
projekt byl zastitn obchodni zn&gou Granko.

Nestlé LifelnLine Tour je zavod na kaékovych bruslich, ktery se kona ¥kolika méstech
v Ceské republice a na Slovensku¢aStnit se mohou vSichni bez rozdikku, jedna se o

zavod, ve kterém fize sowtzit cela rodina. Je spojen s propagaci zmrzliny.

Nestlé Basket Cup je celostatni basketbalovacgquio zaky zakladnich Skol. Seéatje

zastitna snidaovymi ceredliemi.

Nescafé Gold Open je série golfovych tutinaio Sirokou véejnost. Tato sof je spojena

S propagaci zriy Nescafé.

V Olomouci je kazdorén¢ paradana Regionalni specialni olympiada pro lidi s t&leim

handicapem.
Znaka Jojo je partnerem sa@ide Sportovni hry matskych skol.

Cokoladova h¥zda radosti je tradini nadilkou pro &i z détskych domov po celéCR.

12.1.6 Obchodni partneri

Nestlé trvd na dodrZovani poctivosigstnosti ve vSech aspektech podnikatetskéosti.

TotéZz chovani ¢ekava u svych obchodnich partineNestlé vzdy podporovalo Usili o boj
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proti korupci. Spolénost seridi pravidly Mezinarodni obchodni komory, tykajse vyd-

racstvi a Uplatkéstvi v mezinarodnich obchodni operacich.

Spole&nost usiluje o spolupraci s renomovanymi dodavakddi sphuji vysoké naroky
norem Nestlé na kvalitu a bezpest. Vztahy s dodavateli jsou vyhodnocovany swile
usilovat o neustalé zdokonalovani v oblasti kvaditgluzeb. U ktiovych dodavatél se
provadiji audity, aby bylo zaji$ho, Ze dodrzuji Zasady podnikatelgiénosti spolénosti
Nestlé. Kdykoliv je zji&tn nesoulad pozaduje Nestl@jgti opateni k napraw. [8]

12.1.7 Konkurence
Nestlé podporuje volnou saita tudiz sowti ¢estre. To v konkrétnich krocich znamena:

= Obchodni politika je stanovovana nezavisle a nestge své ceny na zakladlohody

nebo tajnych ujednani s konkurenty.
» Nestlé si nevymezuje zakazniky, tzemi nebo trhgakéad dohody s konkurenty.
» Se svymi zékazniky jedna spatest v souladu se zasadami volné hosfeigasoutze.

» Flze a akvizice jsou vnimany jakotspb jak zlepsit vliastni efektivitu, nikoliv omezit

konkurenci.

* Obchodni vztahy jsou zaloZzeny na principech vzaguiinéry, cestnosti a profesiona-

lity v kontextu ekonomiky volného trhu. [8]
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13 NEFINAN CNi AUDIT

Tato ¢ast se zabyva jakym @pgobem je kontrolovano chovani, ke kterému je spaist
NestléCesko s. r. 0. oficiak zavazana. Podstata nefidaiho auditu jiz byla charakteri-
zovana v teoretick&asti. Jen proifppomenuti hlavni cile auditu jsou analyzovat stgeni
V organizaci, zajistit transparentnost pro stakedd, zjistit jaké je socialni klima ve spo-

lecnosti, dostat zginou vazbu od za#éstnand.

V Nestlé neexistuje obecny ramec, ktery by se dalwat nefinaéni audit. Namisto toho
je spolénost Nestlé&esko s. r. 0. auditovana nepravidelnym auditenrykeuskuténo-
van na zaklagirozhodnuti centraly Nestlé S. A. se sidlem ve YeVento audit je prova-
dén priblizné jednou za 4-6 let a jeho rozsah je stanoven dentidestlé S. A.. Provedeni
tohoto auditu trva veses 6 tydrii. Auditori zpracovavajici tento nefinani audit jsou za-
méstnanci Nestlé, kié pracuji v zavodech Nestlé v jinych zemich, neZkieré je audit
provadn. Vystupem z tohoto rozsahlého auditu je feysy dokument, jehoZast je za-
meétena také na dodrzovani etiky a interniclésmic. V piipads, Ze jsou zji&tna pochybeni
je stanovena lita pro napraveni nesrovnalosti. @éai auditu je ve strukie Nestlé S. A.

absolut@ nezavisly organ pdézeny gimo generalnimiediteli.

Krome tohoto velkého auditu je kazd@r@ kontrolovan soulad praxe s dokumenty Zasady
podnikatelsk&innosti Nestlé a Zasady komunikace se igimteli. Tyto dokumenty jsou
platné a pouzivané spofesti Nestlé po celém &¢. Aplikace &chto dvou srrnic je
kontrolovana wylenénymi pracovniky z odéleni VrgjSich vztali spole€nosti. Auditu
vhodnosti reklamy a komunikace se zakaznikem jepaenosti wnovana velka pozor-

nost jak jiz bylo zmi#no véasti Marketing a komunikace str. 49.

Pti kontrolach dodrzovani metodiky ISO norem (konkédSO 9001 - management kvali-
ty, ISO 14001 — Zivotni prastdi , ISO 22000 — bezmost vyrobku, OSHAS 18001 - bez-
pecnost prace) je nutné absolvovakalik externich audit. P zavadni ISO norem Nest-
lé S. A. spolupracuje se spétosti Bureau Veritas. Postup zasdidnormy je takovy, Ze
se podle oficialni metodiky vyt¥dinterni smérnice, ktera obsahuje kvalitativni parametry,
které je nutno dodrZovat na vSech Usecich. Vzhlekerskuténosti, Ze Nestlé S. A. je
mezinarodni koncern ma vytkeny vlastni smrnice a kvality standardy, které jsou

v nekterych smdrech @isngjsi, nez 1ISO normy. Jakoriglad mize slouzit Nestlé Quality
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Management System nebo Nestlé Environmental Systetomto ohledu Nestlé&ti ze

skute&nosti, Ze nize grevadit zkuSenosti, které byly ziskany v jedné zemi dé.ji

DalSi ¢innost, kterd podléha kontrole jeigelovani dad. V tomto ohledu se postupuje
podle sndrnice o vykazovani dartikajici, Zze u veSkerych darjejiz castka pesahuje 5000
K¢ musi byt sepsana darovaci smlouva. Tyto dary peuzity i sestavovani deveého
pfiznani jako oditatelné polozky ze z&kladu danvnitini smérnice, jejiz dodrzovani je

kontrolovano se vztahuje na uloZeni a evidefutito smluv.

Pristup spolgnosti NestléCesko s. r. 0. k CSR aktivitam, sfiea v globalni zasadNestlé
S.A. ,Vefejnost ma vnimat Nestlé jako dobrého souseda“ovdétivislosti probihaji pra-
videlné akce jako je naixlad Nestlé LifelnLine TourCokoladova h¥zda radosti, atd. viz
str. 50. Spolénost Nestléesko s. r. 0. vypisuje grantoyizeni, do kterého se mohou za-
pojit vSechny subjekty, které projevi zajemigpravi projekt. S periodicitou jednohoesi-

ce zaseda grantova komise, ktera rozhoduje zda Ipwojekt financovat, nebo ne.
V piipack, Ze se rozhodne kla&je projekt financovan a jeho vysledky jsou ijainy

podle snérnice London Benchmarking Group.

Za povsimnuti stoji, ZefpvSech formach nefin&niho auditu spolsosti vyuziva pouze
vlastni zanistnance a to z Nestl€esko s. r. 0., Nestlé S. A., nebo ze zdvdiestlé
v jinych zemich. Externi auditiojsou vyuZzivani pouze ve vyjimieych gipadech, coz re-

flektuje snahu spotmosti o ochranu vlastni know how.
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14 NAVRHOVANA DOPORU CENI

V praktické ¢asti této prace jsem se zé&thna analyzovani etického kodexu spwlesti
Nestlé. Analyza obsahovala Siroké spektrum obladtimoznych rizik provozu zavodu
Sfinx dale pes péi o zangstnance, spoluprace s dodavatelijsgbuiizeni kvality az po

marketing. Cela tato analyza byla dajpia 0 analyzu, jak probiha nefiriaun audit.

Mnou navrhovana z#ma v oblasti marketingu spiwa ve vyuziti jiz vyzkouSseného postu-
pu informovani skrze obal. Na kazdém vyrobku spudsti Nestlé mze zakaznik najit
odkaz na internetové stranky, s typy jak co nejliémezumovat vyrobek. & navrh spdi-

va v tom, Ze se na obalu vyrobku objevi odkaz mig ktery bude hlasat ,,chcete se d&zv
dét vice o vyznamu Vaseho rozhodnuti pro Sirokou epaist* pod timto linkem by gty
byt informace o tom, co je to spoéenska odposdnost firmy, jeji pinosy pro Sirokou spo-
le¢nost, jak je do&hto aktivit zapojeno Nestlé S. A. v celéswém nefitku a jak nakup
produkti spol&nosti pomaha k vyti@ni ettt¢jSiho prostedi. Hlavni pinos této zrany
spaiiva v zlepSeni image zéky u zakaznil, tim Ze budou citit, Ze koupi jednoho z pro-

dukti spolenosti Nestlé S. A., nebo Nestiésko s. r. o.ifispivaji k ,Steni dobra®.

Naklady na tuto inovaci sptvaji ve vytvdeni navrhu informaci, které budou komuniko-
vany na internetovych strankach spgolesti, dale ve fyzické zém¢ vzhledu stranek a
v potisku vyrobk informace o existenci této sekce na internetokénse www.nestle.cz.
Navrh stranek riize vytvdit vlastni marketingové odteni, znéna designu obalby byla
minimalni, tudiz nemusime pitat s vysokymi naklady na zmu. VySe nakladl za znénu
internetovych stranek je zavisla od smlouvy, ktenoé podepsano Nestiéesko s. r. o.

s firmou Teleperformanc@eské republika poskytujici tyto sluzby.

Druhé doporteni se tyka zapojeni externiho pohledu do neéinéoo auditu, protoZze pro
audit ¢innosti, které nepodléhaji finemimu auditu a &etni za¥rce jsou ténst vyhradré
pouzivani zardstnanci spolénosti. Nefinagni audit by byl obohacen pohledem z#ien
spole&nosti a tim by se zmenSila organiaaslepota. V Gvahu ovsem mugijipi to, Ze se
jedna o komemni spol€nost, ktera saméejme chrani své know how. Tato obava ze ztraty
informaci by mohla byt sniZzena Wiem réjaké z renomovanych auditorskych sgolesti
jako jsou nafiklad Ernest and Young, Pricewaterhouse CooperdJ&PAccenture. Cena
sluzby této auditorské speéleosti se odviji od rozsahu s jakym by sdiraxterni auditd

podilet na nefinatim auditu.
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V oblasti personalistiky #hzaujalo, jak by se dal rozvést systém étlovani pracovnik.
Tento program se jmenuje Benefit Plus a fungujeniracipu kafeteria systému. Z&st-
nanci si mohou podle naatlanych bodl vybrat jeden z moznych z&stnaneckych benefi-
ta (vstupenek na kulturni, sportovni, spaeské akce, vyzivové dagdy, masaze a pod.).
Moje dopordeni spdiva ve zndné pridélovani bodi ve smyslu zohledimi pracovni vy-
konnosti zamsstnané. V sowasné dob je pridélovani bod stejné pro vSechny zaist-
nance, coZz znamena 30@ Kaésicné plus 50 K za dit do 16 let a 100 Kv pripack, Ze je
rodic samozivitel/ka. Podle mého nazory by séando tohoto systému zakomponovat vy-
konnost jednotlivych pracovnik ktera by se odvozovala od minimalizace zpracdwéb®
zlomu, ktery se ovSem da pro vyrobu §egbuzit. To nerni nic na faktu, Ze opravy vy-

robki jsou jednim z forem plytvani.
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ZAVER

Cilem mé teoretickéasti bylo charakterizovat, co to znamena Corpdaigial Responsi-
ty. Urcit jaké aktivity nuize firma konat pro rozvoj Siroké spohmsti a jaké finosy

Z ®chto aktivit ziskava firma. To vSe zvazit v poromh& naklady, které firgnplynou ze
spole&ensky odpowdnych aktivit. Vys¥tlit dulezitost etického kodexu. Dale definovat

zpisob, jak dostat Zpnou vazbu na Zfsob etického chovani. Tato&pa vazba spva

v nefinargnim auditu. To vSe je shrnuto a vydeno v shrnuti teoretick&sti prace.

Cilem mé praktickéasti prace bylo analyzovat hodnotaegzec, ktery Nestlé S. A. celo-
swtové propaguje. Nejtive jsem se zad#iil na obecnou rovinu, ktera je proklamovana

v etickém kodexu Nestlé s cel@savou platnosti (Creating Shared Values).

V dalSi fazi jsem absolvoval celdadu individualnich setkani, abych dostal lep&hped
jak firma funguje zevnita ziskal informace a inspiraci pro dopseni. V nej¢tSi mie
jsem spolupracoval se z&stnanci Zavodu Sfinx v HoleSévZde prolhla tSina rozho-

vora se zamstnanci.

UZ od sameho Zatku vytv&eni této prace jsem si édomoval nej¥tsi vyzvu, ktera spo-
¢iva ve Spikové zvladnutém managementu &mse spolénosti Nestléesko s. r. 0. Kro-
mé podrett a zlepSovacich navittze zavod v Ceské republice majidici pracovnici také

moznost konzultace se vSemi podniky nachazejicénpicscelém ssté.

Méa doporéeni, ktera navrhuji v mé praci pro realizaci vydjaz externiho pohledu, kdy
jsem se snazil najit prostor pro zlepSeni. Tatood&eni spaivaji v gizvani externich
auditoii z rekteré renomované auditorské sgolesti do nefinatniho auditu. Informovani
zékaznik o CSR aktivitach Nestlé S. A. a Nedilésko s. r. 0. skrze odkazu na internetové
stranky umisiny na obalu vyrobk zménach v programu zataetnaneckych odsm Benefit

Plus.

Zawrem bych se chit zminit o osobnim finosu, ktery mila tato prace pro énosobr.
Vybér tématu mi pl8 vyhovoval a il jsem moznost si rozsi obzory v oblasti, kterd je
v ¢eské spolénosti dosti prodiskutovavana a zardvea ni v sotiasné dob neexistuje
jasny pohled podnikatelské fegnosti. Krong toho jsem ril vyjime¢nou moznost spolu-
pracovat s nejvyznandjsi firmou na trhu s potravitigkymi vyrobky a nahlédnout do jeji-

ho fungovani v dosti Sirokém zé&h.
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BLF Business Leaders Forum
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Csv Creating Shered Value
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SEZNAM PRILOH
Pl. SUSA karta
Pll.  Let&ek s obecnymi hodnotami, které musi znat kazdygamanec

Plll.  Vytvéreni sdilenych hodnot



PRILOHA P |: SUSA KARTA

KARTA SUSA ROZHOVORU N A%
Pozorovatel: ( J
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Shoda / Neshoda: [ ) ( [ ) | J ]
Bezpeéné chovani: L 1 ) C ) ij‘J ;&_
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Nasledna akce: ( } ( ] [ ] f ) [_ o J
Pravdépodobnost: ( }L J r ] [ ] [
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Pravdépodobnost a nasledna akce = nizka, stredni, vysoka
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{

Dalsi akce:
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PRILOHAP II: LETA CEK S OBECNYMI HODNOTAMI, KTERE
MUSI ZNAT KAZDY ZAM

NESCAFE

BN
ey

Nestie
utrition

MOVENPICK
e

"NESPRESSO
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KLICOVE PRIORITY

TYMOVY DUCH

Rozsifit vitdzny tymovy duch napiie celou nadi spolecnosti.
Rozvinout firemni kulturu, postavenou na viidcovstvi.
ROZVOJ ZAMESTNANCU

Zaujmout, odméfovat a rozvijet nage zaméstnance v souladu
s prioritami a zésadami naseho podnikani.

Resit nedostateénou vykonnost.

TRZNIi PODILY

Chrénit a zlepSovat trzni podily kli¢ovych kategoril a znatek
UdrZet/zlepsit trzni podily nejméné % nasich kategori
(konkrétni cile jsou definovény pro kazdou kategorii/oyznys).
RIZENI ZAKAZNIKU

Bojovat o vystaveni a viditelnost vyrobkd na regalech

Ridit zakaznické portfolio a zlepsit navratnost investic do
podpory prodeje.

Vyuzit velikosti Nestlé ke zlep3eni efektivity na&f prodejni sily
v modernim maloobchodu: Projekt ZEUS.

AKTIVNI RIZENi PORTFOLIA

Uskutegnit 5 nejdulezitjsich uveden vyrobkd v jednotlivych
kategoriich.

Vyfadit vyrobky, které snizuji hodnotu.

Zrychlit kliGové iniciativy v rostoucich segmentech vyrobk
dostupnych za ,lidovou™ cenu (tzv. PPP) a realizovat

je v roce 2009

Snizit skutegny po&et vyrobkd (SKU) miniméing o 10 %.

ESTNANEC

22X Nestis

Good Food, Good Life

Cesko a Slovensko
Plan

2009
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Bezchybné provedeni

a vitézny tymovy duch
- naSe cesta k vitézstvi

89,
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BEZCHYBNE
PROVEDENI

KLICOVE PRIORITY

VYZIVA, ZDRAVIi A ZDRAVY ZIVOTNI STYL

Promitnout vyzivu, zdravi a zdravy Zivotni styl do nasi
spotfebitelské komunikace.

ZISKOVA MARZE

Zajistovat vyvazenost mezi ristem, kontrolou nékladt

a zlepSenim marze oproti lofiskému roku v jednotlivych
kategoriich.

EFEKTIVNi PROVOZ

Uroveri zékaznického servisu 98 %+ diky lepsimu planovani.
Zlepsit Cerstvost a TNWC (snizit zasoby hotowych vyrobk
o 3dny).

Zlepsit konkurenceschopnost a soustfedit se na snizeni
plytvani.

Zlepsit presnost fakturace - snizit finanéni reklamace o 2 %
(konkrétni cile jsou definovany pro kazdou kategorii/byznys).
PROGRAM NESTLE CONTINUOUS EXCELLENCE
UdrZovat a vyuzit potencial GLOBE.

Uspgsné zavést zakladni moduly v Prievidze do 4. &tvrtleti.
Pripravit Sfinx a Zoru v souladu s planem NCE.

NESTLE NA TRHU "NiM"

(¢ Nestlé Professional, Nestlé Nutrition, CPW, Nestlé Purina PetCare, Nespresso, Movenpick)
Cil organického ristu 8,1 % pro ,NiM".

Vyuzit silu danou rozsahem NiM" a konat jako jeden tym.
Vystupovat jako silny a sebejisty hrag na Seském a
slovenském trhu s jednotnym pifstupem ke véem partnertim.

NASE VIZE
Byt nejlepsi spoleénosti v oboru potravin
a napoji s prednim postavenim v oblasti
vyzivy, zdravi a zdravého Zivotniho stylu
v Ceské a Slovenské republice.

NASE POSLANI

Uskuteériovat koncept Good Food, Good Life
(,,dobré potraviny pro dobry Zivot"”) tim,
7e naSim spotfebiteldm a zékaznikdm
poskytujeme potraviny a ndpoje nejvyssi
kvality. Vyvijime FeSeni, vychazejici z vyZivy,
zdravi a zdravého Zivotniho stylu a vzdy se
snazime pfidavat hodnotu.

SOUSTREDME SE NA CILE*

= RIG 45 %
reélny vnitini rist

= 0G 8,0 %
organicky rust

= EBIT + 60 bps**
provozni hospodaisky vysledek

= Average TNWC - 10 bps**

prameérny Eisty provozn kapital

= MS udrzet/zlepsit .
Ll alespori % kategorii

* Clle zahrnuji potraviny & népoje.
** bps - zména métena v bazickych bodech, 100 bps = 1 %

NASE ZASADY

OTEVRENOST

® Prekonavejme organizagni bariéry.

@ Poskytujme a pfijimejme zp&tnou vazbu.
© Uméjme uznat chybu a poudit se z ni.

ODPOVEDNOST

© Prevezméme odpovédnost a soustfedme se na
vysledky.

© Na3e slova necht jsou v souladu s nasimi giny.

e Vidy pfidavejme hodnotu k tomu, co délame.

© Neustéle hledejme cesty ke zlepseni.

AKCE

e Budme rychli, flexibilni a nadseni v nagem konani.
© Méjme otevienou mysl a vidy se ptejme ,pro& ne?”.
e Budme pozitivni a spolupracujme s ostatnimi.

Zména zaleZi na nas!

BEZCHYBNE

@éﬁPROVEDENi

Nestle




PRILOHAP IIl: VYTVA RENI SDILENYCH HODNOT

Umis&no na volg vlozeném CD



