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Projekt zavedeni prvk G CRM jako konkuren éni
vyhody firmy VITRUM Sterilizace, spol. s r.o.

Stupen hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni: A B C D E F
1 15 2 2,5 3 5
1 |Naroc¢nosti ttmatu prace X
2 [Splnéni cilt prace X
3 |Teoretické Casti prace X
4  |Praktické ¢asti prace X
(analyticka cast)
5 |Praktické Casti prace X
(FeSici cast)
6 [Formalni arovné prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X) v pfislusné arovni.

(Obratte, prosim, list a pokracujte v hodnoceni na druhé strané formulare.)




Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:
(otadzky uvadi vedouci prace i oponent)

Prace je z hlediska zpracovani na velmi dobré arovni, teoreticka ¢ast a seznameni
s ¢innosti firmy Vitrum Sterilizace jsou pfehlednd a srozumitelna. V praktické Casti
v ramci zavedeni modulu pfinasi autorka segmentaci, kde bych uvital jiz konkrétni
zpracovani problematiky na datech, ktera jsou k dispozici. Casovy plan a rozpodet
vidim jako realné a pokud dojde k realizaci projektu, urcité vnimam pozitivni pfinos
tohoto kroku pro skupinu Vitrum. Zavedeni sbéru a vyhodnocovani dat ve firmé
Vitrum Sterilizace by mohlo byt brano jako pilotni projekt pro dalsi firmy ve skupiné.

Dle mych zkuSenosti je Uspésnost zavadéni zmén ve firmach vice nez cokoliv jiného
Casto zavisla na ochoté pracovniki zmény pfijmout. | pfes vytvoreni tymu feSiteld,
¢asové rozvrzeni a dalSi spravné kroky pak muize cely projekt zkolabovat pfipadné
byt vyuzivan s mensim, nez planovanym efektem bez pfinosu v podobé navySeni
obratu.

Urcité nedostatky ve vyuzivani a sdileni sou¢asné evidence o jednani se zakazniky
tak jak piSete jsou dle mého pravé dasledkem pfistupu zaméstnanch Kk jiz
zavedenému systéemu.

Dotaz zni, zda jste si béhem tvorby své prace uvédomila, pfipadné svym nazorem jiz
¢astecné ovlivnila své kolegy, Zze zavedenim CRM dojde ke zvySeni pozadavkl a to
zejména na obchodni zastupce fadné a v€as zpracovavat zaznamy z jednani stejné
tak jako vyuZzivat pro sva jednani data, ktera ERP jiz nyni (nicméné bez modulu CRM
ziejmé v omezeném komfortu) nabizi? Domnivate se, Ze predpokladané Casové
aspory lze vyuzit k zefektivnéni vyuziti marketingovych nastroji véetné vétsi Cetnosti
navstév obchodnich zastupcu ¢&i jejich podpofe ze strany kolegl v kancelafri?
Domnivate se, Ze provedena segmentace bude mit pfinos ve formé& navySeni
obratu? Jak byste chtéla konkrétné vysledky segmentace vyuzit jinak Ci |épe nez je
tomu ve firmé doposud?

Navrh na klasifikaci diplomové prace: ................ B
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podpis oponenta DP
Pro klasifikaci pouZzijte tuto stupnici:

Stupen klasifikace: | A - vyborné B - velmi dobfre C - dobfe D -
uspokojivé

E - dostateé¢né | F-nedostateéné

PFi navrhu klasifikace nedostatecné (F), se doporucuje pfitomnost pfislusného hodnotitele.




Hodnoceni kritérii:

Kritéria se hodnoti stupném hodnoceni podle stupnice ECTS podle nasledujici
tabulky:

~
Ve

Stupen ECTS Slovni vyjadfeni iselné vyjadreni

vyborné

velmi dobre ,50

dobre

uspokojivé ,50

WININ|FP|PF

dostateéné

mmoo m >

nedostateéné -

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X.

Kritérium 1. Hodnoceni naro __€énosti tématu prace
Toto kritérium hodnoti originalitu zvoleného tématu, jeho zaméreni na studijni obor,
slozitost feSené problematiky, naro¢nost na teoreticke i praktické informacni zdroje.

Kritérium 2. Hodnoceni spln__éni cil i prace
Toto kritérium hodnosti splnéni zadani prace a na zakladé zadani definovanych cill
prace, které musi byt sou¢asti ivodu.

Kritérium 3. Hodnoceni teoretické  €asti prace

Hodnoti se pfedevsim vybér teoretickych disciplin, jejich moZna aplikace pro feSeni
tématu, podil poznatkl ziskanych béhem studia, tak i studium odborné literatury a
dalSich informacnich zdroji. Hodnoti se rovnéz zplsob i Uroven citaci. V teoretické
¢asti nelze uvadét poznatky, které nejsou vyuzity v praktické ¢asti.

Kritérium 4. Hodnoceni praktické  €asti prace (analyticka €ast)

Hodnoti se Uroven analyzy zadaného tématu, vazba analyzy na stanovené cile,
vyuZziti teoretickych poznatkd pro analyzu problému. Pfi hodnoceni se bere v Gvahu
naroc¢nost ziskavani informaci, pfistup studenta a jeho schopnost logickych zaveér(
z analyzy, jako vychodisko pro FeSici ¢ast.

Kritérium 5. Hodnoceni praktické  €asti prace (feSici €ast)
Hodnoti se vécna uroven feSeni problému, dosaZzeni stanovenych cil(, navaznost
feSici Casti na analytickou Cast. Hodnoti se logicka struktura FeSeni problému,
popfipadé predpoklady jeho verifikace. Kritérium 5 hodnoti rovnéz celkovou uroven
provazanosti teoretické a praktické ¢asti prace.

Kritérium 6. Hodnoceni formalni urovn € prace

Hodnoti se gramaticka uroven, zvolené formulace, celkova uroven vyjadfovani.
Hodnoti se dodrzovani Smeérnice rektora UTB o jednotné formalni upravé
vysokoskolskych kvalifikagénich praci a normy CSN o Upravé pisemnosti
zpracovavanych textovymi editory.

Navrhne-li vedouci nebo oponent prace hodnoceni kteréhokoliv kritéria stupném
nedostatec¢né (F), je cela prace hodnocena timto stupném.




