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Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Téma předkládané bakalářské práce „Zvýšení konkurenceschopnosti hypermarketu Tesco Kroměříž využitím marketingového mixu“ postavilo autorku před úkol nalézt nedostatky ve fungování hypermarketu TESCO Kroměříž a následně pomocí různých marketingových nástrojů tyto překážky odstranit.
V teoretické části charakterizuje autorka na základě odborné literatury a internetových zdrojů aktuální situaci na středoevropském a českém maloobchodním trhu, marketingové prostředí podniků a popisuje nákupní proces a jeho jednotlivé fáze. Text je formulován přesně a přesvědčivě, i když jde většinou o soupis názorů, aniž by autorka jasně ukázala, které z myšlenek pokládá pro svou vlastní práci za nosné. Některé úryvky použité literatury nepřinášejí pokud jde o postižení specifika zpracovávaného tématu žádné nové poznatky. Velmi pěkně popsala slečna Hegerová jev konkurence a její typické  projevy na českém  maloobchodním trhu.   
Celá praktická část je zpracovaná velmi pečlivě a přehledně a zcela jistě slouží k bližšímu poznání možností, jak odstranit nedostatky na straně hypermarketu a získat více spokojených zákazníků. Za hlavní přínos celé bakalářské práce považuji precizní zpracování marketingového průzkumu, který představuje díky účasti sta respondentů relevantní zdroj informací pro vedení HM TESCO Kroměříž. Následná doporučení na zlepšení budou zahrnuta do akčních plánů pro manažery jednotlivých prodejních oddělení a věřím, že pomohou k zlepšení nákupního prostředí pro zákazníky TESCO HM Kroměříž.

Celkově autorka zpracovává aktuální téma a díky správné analýze zákaznického průzkumu sestavila ucelený a koncepční marketingový mix přinášející kroměřížskému HM TESCO cenné doporučení a informace. 

Práce je napsaná přehledně a splňuje všechny náležitosti včetně odborné bibliografie. Splňuje tak požadavky kladené na bakalářskou práci, a proto ji doporučuji k obhajobě. 
Dotazy:

1/ Navrhněte aktivity na podporu prodeje, o kolik by se zvýšil obrat v případě použití Vámi

navrhované akce.

 
2/ Navrhněte aktivity na zlepšení komunikace mezi zaměstnanci a managementem, které by zvýšily motivaci a produktivitu zaměstnanců.
Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
....…A - výborně…………....................................
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