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Rozsah a kvalita poskytovaných služeb zákazníkům firmy
	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	F




	 1
	Náročnosti tématu práce


	
	X
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	X
	
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	X
	
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	
	X
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	
	X
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	
	X
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)


Práce je napsána na aktuální a důležité téma pro činnost podniku. Zpracovaná osnova vytváří předpoklad pro splnění cílů. Cílem bakalářské práce je zhodnotit služby a kvalitu poskytovaných služeb jak z hlediska teoretických zdrojů, tak i z hlediska aplikace na zvolený podnik. Dalšími cíli je srovnání se službami poskytovanými konkurencí a navržení možných řešení na zvýšení konkurenceschopnosti. V teoretické části jsou vymezeny služby a kvalita služeb. V rámci kvality služeb jsou popsány atributy kvality, hodnocení kvality služeb z pohledu zákazníka a význam kvality služeb. Práce popisuje marketingové prostředí, jež se podílí na uspokojování potřeb a přání zákazníka. V praktické části při aplikaci na firmu METAFORM – slévárna Al, spol. s.r.o., je proveden její popis a vymezeno marketingové prostředí, ve kterém společnost působí, rozsah služeb a dosahování kvality a následné srovnání s konkurencí. Podle dosažených výsledků jsou navržena možná řešení ke zvýšení konkurenceschopnosti. Práce čerpá ze starších českých literárních zdrojů. Přínosné, účelné a přehledné jsou připojené obrázky a tabulky. Formální úprava práce, i přes některé připomínky, je na požadované úrovni.
Otázky k obhajobě:

1. Která z Vašich doporučení ke zvýšení konkurenceschopnosti jsou pro podnik nejpřínosnější a proč?
2. Jak vysoké náklady jsou asi spojeny s realizací Vašich doporučení?

Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
....………… B – velmi dobře ...........................

V Uherském Hradišti ……………………………    dne .................. 29. 5. 2009 .................

 






         ………………………………   

 







    podpis vedoucího BP







