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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	

	Hodnocení náročnosti tématu:
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	Teoretické znalosti
	
	x
	

	Praktické zkušenosti
	
	x
	

	Sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	Specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu
	
	

	Kritéria hodnocení práce:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	Splnění cíle práce
	
	x
	
	

	Samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	Metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	Úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	Práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	Úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	Adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	Úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	x
	
	

	Jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	Formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	Přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	Jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Vydavatelství Johannson   využívá CRM systém v komunikaci se zákazníky  již po dobu téměř dvou let a autorka jako problém řeší jeho funkčnost z pohledu zadavatelů inzerce i zaměstnanců vydavatelství.  Cílem práce je odhalit slabá místa systému a navrhnout řešení vedoucí k případnému odstranění nedostatků. 
Teoretická část v potřebném rozsahu definuje odpovídající pojmy, autorka prokazuje pochopení problematiky a správně pracuje s citacemi i odkazy na ně, snad  jen s výjimkou kapitoly 7 – Předmět a typologie marketingového výzkumu (str. 28 – 32), kde jsem odkaz na zdroj nenašla.   Obvyklé je rovněž zařazení cíle práce, pracovních hypotéz a metodologie zpracování až v závěru teoretických kapitol jako vyústění teoretických poznatků s cílem porovnat je s praxí. V tomto případě je uvedený záměr  pro diplomovou práci zařazen na začátek teoretické části. 
Praktickou část uvádí charakteristika společnosti a fungování CRM systému. Pro analýzu zvolila autorka primární marketingový výzkum zaměřený na zadavatele inzerce (150 dotazníků, 108 odpovědí) a na zaměstnance vydavatelství (95 dotazníků, 95 odpovědí). Z vyhodnocení je patrné, že systém je funkční, přinesl na obou stranách zjednodušení procesů zadávání inzerce.
Potvrzena byla také platnost stanovených hypotéz. Situační analýza ukázala slabá místa ve využívání systému, která jsou základem diplomového projektu, jehož cílem je slabá místa eliminovat.  Návrh řešení je reálný, přehledný, vymezuje  případná rizika i možnosti jejich eliminace.
Diplomová práce jako celek odpovídá nárokům na magisterskou kvalifikační práci a zpracování podle mého názoru odpovídá i náročnosti zadání, autorka odpovídajícím způsobem využila poznatků, které shromáždila již pro práci bakalářskou. 
Otázky:

1. Jsou ve vydavatelství uplatňovány i jiné principy CRM?

2. Dostupnou literaturu vztahující se k tématu považujete za dostatečnou?

3. Na straně 69 uvádíte dílčí nedostatky v komunikace s zákazníkem, došlo po navrhovaném řešení ke zlepšení?
4. Na str. 72 v kap. 10.8 – Závěr navrhovaného projektu uvádíte, že „projekt byl schválen managementem …“. Rozumím správně, že projekt  zkvalitnění systému je již realizován?
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
                                                B – velmi dobře
Ve Zlíně dne  5. 5. 2009.
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