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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	

	Hodnocení náročnosti tématu:
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	Teoretické znalosti
	
	X
	

	Praktické zkušenosti
	x
	
	

	Sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	Specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	X
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu
	
	

	Kritéria hodnocení práce:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	Splnění cíle práce
	X
	
	
	

	Samostatnost při zpracování
	X
	
	
	

	Metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	Úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	Práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	Úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	Adekvátnost použitých metod
	X
	
	
	

	Úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	X
	
	
	

	Jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	

	Formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	Přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	Jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	X
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Autorka se ve své diplomové práci zabývá analýzou spokojenosti a funkčnosti aplikace CRM systému ve vydavatelství, a to z pohledu zadavatele inzerce i z pohledu zaměstnace. V úvodu práce autorka stručně a jasně formulovala cíle, hypotézy i metodologii práce a tuto uvedenou strukturu také dodržela. Práce je zpracovaná systematicky, v logických návaznostech jednotlivých části i kapitol včetně verifikace hypotéz a zhodnocení aplnění cílů. 

V průběh zpracovávání autorka  s vedoucím práce konzultovala vždy s racionálním a tedy i velmi efektivním přístupem. 

V samotné praktické části autorka chrakterizovala CRM systém ve vydavatelství, identifikovala cílové skupiny zadavatelů inzerce. Stěžejní částí dilomové práce byla realizace dotazníkového šetření s cílem analyzovat spokojenost se systémem CRM. Zjištěné vysledky vedly k verifikaci hypotéz a formulaci základních východisek pro projektovou část. V projektové části autorka předkládá návrhy na efektivnější využívání systému CRM i s kvalifikovaných odhadem finanční náročnosti i návrhem časového harmonogramu. 

Rozsah, struktura i formální stránka práce splňnují požadavky na diplomovou práci. 

Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
A/výborně
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