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ABSTRAKT

Bakalaiské prace snazvem ,,Dobrovolnictvi — prace se seniory v socidlnich
sluzbach® je zamétfena na praci v socidlnich sluzbach pro seniory, ptredevSim formou
dobrovolnictvi, a dale se vénuje také starnuti a zménam, které s sebou starnuti piinasi.
Bakalatska prace je ¢lenéna do dvou Casti — teoretické a praktické. V teoretické Casti jsou
vysvétleny zakladni pojmy z oblasti starnuti a socialnich sluzeb. V kapitolach o starnuti
jsou popsany znaky starnuti, pficiny starnuti a demografické vlivy. Dale se prace vénuje
socialnim sluzbam, které jsou vhodné pro seniory, a také typem zatizeni pro poskytovani
téchto sluzeb. Nasleduje legislativa v socialnich sluzbach, dobrovolnictvi, prace
dobrovolnika v socidlnich sluzbach, a v poslednich kapitolach teoretické ¢asti se vénuji
dobrovolnickému centru, a to predev§im Narodnimu dobrovolnickému centru Hestia.
Praktickéd ¢ést je zaméfena na zmapovani Cinnosti seniorii v socidlnich zatizenich a miry

vyuzivani prace dobrovolnikd v téchto zafizenich. Tato vyzkumna ¢innost byla zalozena

na odpovédich uvadénych seniory v dotaznikovém Setieni.

Kli¢ova slova: starnuti, senior, socialni sluzby, dobrovolnik, dobrovolnické centrum
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ABSTRACT

Undergraduate thesis entitled "Volunteering - working with the elderly in social
services" is focused on working in social services for the elderly, especially in the form of
volunteering, and he is also aging and changes that come with aging brings. Bachelor
thesis is divided in two parts - theoretical and practical. The theoretical section explains the
basic concepts of aging and social services. The chapters on aging are described signs of
aging, causes of aging and demographic influences. This work is also dedicated to social
services, which are suitable for the elderly, as well as the type of equipment to provide
these services. Followed by legislation in social services, volunteering, volunteer work in
social services, and the last chapters of the theoretical part volunteer center and especially
the National Center volunteer Hestia. The practical part is focused on mapping the
activities of the elderly in social institutions and the degree exploitation of the work of
volunteers in such establishments. This research work was based on responses put seniors

in the survey.

Keywords: aging, seniors, social services, volunteer, Volunteer Center
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UVOoD

Touha pomahat starym lidem mé& provazi od raného détstvi. Jako Sestilety jsem byl
svéten do péce moji babicky, kterda v t¢ dob¢é méla sedmdesat ¢tyii let. To je vSak vek, kdy
uz nebyla tak plnd energie a schopnosti vyrovnavat se s kazdodennimi starostmi, jako je
télesna prace a dusevni ndmaha. Ackoli mé babic¢ka nikdy nenutila k tomu, abych ji
pomahal, vypravéla mné, ze jsem se ji vzdycky k pomoci nabizel.

V dnesni dobé je mé babicce 94 let a ja se o ni jako osobni asistent celodenné
staram. Jsem rad, ze mizZe byt stdle doma ve svém pfirozeném prostiedi a Ze je se mnou
spokojena. Toto je hlavni divod, pro¢ jsem se rozhodl pii studiu tohoto oboru zadit
pomahat starym lidem jako dobrovolnik.

Ve své bakalafské praci bych chtél ptiblizit praci v socialnich sluzbach pro seniory,
pfedevsim formou dobrovolnictvi. Také se budu zabyvat stdrnutim a zménami, které s
sebou starnuti pfinasi.

Bakalaiska prace je ¢lenéna do dvou casti — teoretické a praktické. V teoretické
¢asti jsou vysvétleny zékladni pojmy z oblasti stdrnuti a socialnich sluzeb. V kapitolach o
starnuti popisuji znaky starnuti, pficiny stdrnuti a demografické vlivy. Déle se vénuji
socialnim sluzbam, které jsou vhodné pro seniory, a také typem zafizeni pro poskytovani
téchto sluzeb. Uvadim sluzby socidlni prevence pro seniory, které povazuji za velmi
dialezité A vysvétluji podminky a formy poskytovani téchto sluzeb. Nasleduje legislativa
v socialnich sluzbach, cile zakona v socialnich sluzbach a zakon o dobrovolnické sluzb¢. V
dalsi kapitole se vénuji dobrovolnictvi, povinnostmi dobrovolnika, ziskavani
dobrovolnikil, vybérem a vycvikem dobrovolnikii a roli, kterou dobrovolnictvi hraje ve
statnich organizacich. Nésleduje prace dobrovolnika v socidlnich sluzbéach, typologie
motivace dobrovolnika, kontrakty uzavirané s dobrovolnikem a hodnoceni dobrovolnika.
V poslednich kapitolach teoretické ¢asti se vénuji dobrovolnickému centru a to piredevsim
Nérodnimu dobrovolnickému centru Hestia a také se zabyvam lidskym vztahem mezi
pracovnikem a klientem.

Praktickd ¢ast je zaméefena na zmapovani ¢innosti seniorl v socidlnich zatizenich a
miry vyuzivani prace dobrovolnikti v téchto zafizenich. Tato vyzkumné cinnost byla

zaloZena na odpovédich uvadénych seniory v dotaznikovém Setteni.
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1 STARNUTI

Na zacatku dvacatého stoleti se v souvislosti se starnutim objevily nové pojmy,
kterymi jsou gerontologie a geriatrie. Gerontologie (gerén- stafec) je védecké studium
procesu starnuti a kromé lidskych bytosti se zabyva i starnutim veskeré zivé hmoty. Mimo
biologické starnuti do sebe pojima i nékteré sociologické, biologické i jiné aspekty.
Geriatrie se zabyvéa vyhradné zdravotnimi problémy starych lidi."

Starnuti je vSudypfitomnou soucasti zivé i nezivé pfirody, je to jedina fatalni
nutnost, ktera se nikomu z lidi nevyhne. Starnuti neni pouhé plynuti ¢asu. Je projevem
biologickych dé&ja, které nastavaji v case a po urcity cas trvaji. Biologické starnuti

neprobiha u vSech lidi stejnym tempem.

1.1.1 Clenéni seniorského vékového obdobi
a) sénium — po 60 roku zivota
b) star$i vék — 60 — 74 let — starsi clovek, mlady senior
c) staii — 75 — 89 let — stary Clovek, starsi senior

d) dlouhovékost — nad 90let — dlouhovéky Elovek, velmi stary senior

1.1 Znaky starnuti

Starnuti predstavuje postupnou ztratu béznych zivotnich funkci od okamziku
dovrSeni pohlavni dospélosti az po maximalni délku Zivota, kterd miize byt pro kazdého
jedince jind. K béznym zménam, které s sebou nese urcity veék, se fadi ztrata sily a zivotni
energie, kratkozrakost, zhorSeni kratkodobé paméti, vypadavani vlast, ubytek kostni
hmoty, ubyvani télesné vysky, ztrata sluchu a poruchy menstrua¢niho cyklu. Tyto zmény
lze povazovat za normalni, ne za chorobny stav. V pozd¢jSim véku se zvySuje nachylnost
k chorobdm stafi, které nejsou soucdsti procesu normalniho starnuti. Vyskytuji se
onemocnéni srdce, rakovina, Alzheimerova choroba, mrtvice.” Pro takto postizené jedince,

jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, nabizeji pomoc socidlni sluzby pro seniory.

! HAYFLICK,L. Jak a proc starneme. s. 17. ISBN 80-85928-97-3
2 HAYFLICK,L. Jak a proc starneme. s. 65. ISBN 80-85928-97-3
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1.2 Priciny starnuti

Starnuti se ned¢je jen z jedné pticiny, existuji rlizné teorie- napf. teorie postupného
opotfebeni, kde smrt nastdva proto, ze se potiebované tkan¢ nemohou donekonecna
obnovovat. Soustavnym opotifebovavanim organismu dochéazi k nahlodavani bunék, tkani a
organu s naslednym zhorSenim jejich biochemické funkce. Dalsi teorie zivotniho tempa se
zaklada na ptesvédceni, Ze si jedinci pfinaSeji na svét ur€ité omezené mnozstvi néjaké
latky, potencialni energie, a Ze toto mnozstvi mohou Cerpat riznym tempem. Vycerpavaji-
li tuto energii pfili§ rychle, brzy zestirnou. Cerpaji-li pomalu, stirnuti naopak oddali.
Teorie hromadéni odpadnich latek popisuje buiky, které produkuji veétsi mnozstvi
odpadnich latek, nez ze sebe staci ucinn€ vyloucit. Tyto latky se v nich hromadi a dochazi
k zahlcovani. Poté mohou nahromadéné toxické odpadni latky znemoznit normalni funkci
bunck a ty pak odumiraji. Mezi dalsi teorie patii teorie volnych radikall, které se podileji
na vekovych zménach, produkuji veékové pigmenty i tvorbu neuritickych plaki
ptiznaénych pro demence Alzheimerova typu. Teorie imunitniho systému se zakladad na
funkéni zpisobilosti organovych soustav. S pfibyvajicim vékem se tato funkénost zhorSuje

a méni a to zejména v neuroendokrinnim systému.

1.3 Demografické vlivy

Starnuti populace je zptisobené klesajici porodnosti (natalitou) a klesajici umrtnosti
(mortalitou). Dtsledkem téchto vlivl je snizujici se ¢etnost mladé generace a zvysujici se
cetnost staré generace.

Do roku 2020 lze o¢ekavat zvySeni absolutniho poc¢tu osob nad 65 let 0 31% a do
roku 2030 muaze podil této kategorie obyvatelstva v populaci stoupnout ze soucasnych
2,6% na 17% - 21% . Zasadné se méni i pomé&r Zen a muzil v populaci. Zatimco v obdobi
détstvi, mladi a dospélosti je pomér priblizné vyrovnany, ve vékové skupiné 60-64 let

pfipada na jednoho muze 1,23 Zen a ve skupin& nad 86 let dokonce 2,78 Zeny.’

3 HAYFLICK,L. Jak a pro¢ starneme. s. 75. ISBN 80-85928-97-3
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2 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby tvoii sluzby socialni péce, sluzby socialniho poradenstvi a sluzby
socialni prevence. Uzivatelé socidlni sluzby jsou osoby, kterym jsou poskytovany socialni
sluzby z pfic¢in neptiznivé socidlni situace, ve které se nachdzeji. Tyto sluzby musi byt
poskytovany v zdjmu jedinct, v nalezité kvalité¢ a zajisténi dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod, a také musi zachovavat lidskou distojnost. Tato pomoc vychazi
z individudlnich potfeb jedincti, podporuje jejich rozvoj samostatnosti, motivuje je k
¢innostem, které vedou ke zlepSeni nepfiznivé socialni situace, a posiluje jejich socidlni
zaclenovani. Poskytovatelé socialni sluzby jsou subjekty, které poskytuji a nabizeji

cr1 s v - 4
socialni sluzby bez ohledu na ztizovatele.

2.1 Socialni sluzby pro seniory

Mezi zakladni sluzbu socidlni péce pro seniory patii peCovatelska sluzba, kterd se
poskytuje 1 osobam se zdravotnim postiZzenim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby,
v prirozeném prosttedi i ve specializovanych zafizenich. Tato sluzba obsahuje pomoc pii
zvladani béznych tkonl v péci o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo pii
zajistovani podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, pomoc pii zajiStovani chodu domdcnosti, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za
uplatu. Bezaplatné se poskytuje ucastnikiim odboje a poziistalym manzelim (manzelkam)
po ucastnicich odboje starim 70 let.’

Dale to jsou sluzby socialni péce, formou osobni asistence, kterd se poskytuje
v pfirozeném socialnim prostiedi seniorim a jedinctim se zdravotnim postizenim, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to v dohodnutém rozsahu a case. Osobni asistence
obsahuje pomoc pii zvladani béznych ukond v péci o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi. Tato sluzba se poskytuje za platu.

Odlehc¢ovaci sluzby jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované seniortim a

jedinctim se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, o které

4 PITNEROVA, D. Managment socidlni prace. str . 9 ISBN 978-80-244-2012-7
> NOVAKOVA, R. Pecovatelstvi 1.str. 76 ISBN 978-80-7387-085-0
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jinak pecuje osoba blizkd v domdacnosti. Cilem této sluzby je umoznit pecujici osobé
nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni
osobu, pomoc pifi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi. Sluzba také zprostiedkovava kontakt se
spoleCenskym prostiedim, poskytuje ubytovani, terapeutické c¢innosti a pomoc pfi
prosazovani prav a zajmd. Tato sluzba se poskytuje za Gplatu.’®

Socialni sluzba privodcovské a predcCitatelské sluzby se poskytuje senioriim
osobdm se zdravotnim postizenim, se sniZenymi schopnostmi v oblasti orientace a
komunikace, a pomdhaji jedinciim osobné s vyfizenim vlastnich zalezitosti. Tato sluzba
obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc pii prosazovani
prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Tistlova péce pro seniory a zdravotn€ postizené obcany je komplexni socidlni
sluzba, jejimz hlavnim cilem je minimalizovat zdravotni a socialni rizika starSich osob a
zdravotné postizenych lidi. Hlavni vyhodou této sluzby je pomoc zdravotné postizenym
lidem a seniortim ve vysokém véku prozit sviyj zivot dastojné, dle jejich pfani a v jejich
vlastnim pfirozeném prostiedi - doma. Tato sluzba funguje tak, ze byt uzivatele je vybaven
bezdratovym zafizenim, které je specidlnd vyrobeno pro tento ucel. Ridici jednotka
systému realizuje po telefonické lince automatické spojeni s centrdlnim dispecinkem
tisnové péce, kde je stala sluzba. Tisnové tlacitko nosi uzivatel neustale u sebe, zavésené
na krku nebo na ruce. Jakmile potfebuje pomoc, stiskne tlacitko, a poté je realizovano
automatické spojeni s dispecinkem. Pies telefonni ptistroj s hlasitou komunikaci dojde k
naslednému hovorovému spojeni wuzivatele s operdtorem dispeCinku. Tato hlasita
komunikace je nesmirn¢ dtlezita pro uklidnéni uzivatele, protoze vi, Ze se pomoci dovolal
a mize si domluvit touto formu, a také celou sluzbu zleviluje, protoze vylucuje vyjezdy na
plany poplach. Soucasti pristroje, je téz prostorové Cidlo, které zaznamenava pohyb v byté
uzivatele. Pokud v nastaveném Casovém intervalu (pfiblizn€ v rozmezi 8-12 hodin) neni
vyhodnocen pohyb, ¢idlo se aktivuje a automaticky dojde k realizaci tisnového volani.

Nasleduje hovorové propojeni bytu uZivatele s obsluhou dispeginku. ’

S NOVAKOVA, R. Pecovatelstvi. s. 79 ISBN 978-80-7387-085-0

! www.domovinka.cz/tisnova-pece[on-line]. [cit. 2010-4-8]
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2.2 Typy zarizeni pro poskytovani socidlnich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zatizeni,
které posiluje samostatnost a sobéstacnost seniorii a jedincii se zdravotnim postizenim
v neptiznivé socidlni situaci, kterd mize vést i1 k socidlni izolaci. Poslanim centra dennich
sluzeb je zmirnéni negativnich vlivii starnuti s cilem podpofit psychickou a fyzickou
kondici seniorti, a také sobéstacnost zZit doma ve svém pfirozeném prostiedi co nejdéle.
Mezi zasady poskytovani sluzby patii respektovani volby klienta a jeho prav, zachovani
distojnosti uzivatele a diskrétnost.

Tato sluzba pomaha senioriim pfi osobni hygien¢, a také zajistuje podminky osobni
hygieny. Poskytuje stravovani, pomoc pfi zajiStovani stravy, vychovné, vzdélavaci a
aktivizaCni Cinnosti. Zprostiedkovava kontakt se spole¢enskym prostfedim a terapeutické
&innosti. Sluzba se poskytuje za thradu.®

Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni,
jedincim se zdravotnim postizenim, seniorim a jedincim ohrozenym uzivanim
navykovych latek, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Tydenni stacionafe poskytuji pobytové sluzby ve specializovaném zatizeni, osobam
se zdravotnim postizenim, senioriim a osobam ohrozenym uZzivanim néavykovych latek,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Tato sluzba obsahuje pomoc pii
plnéni béznych utkonl pécfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, poskytovani
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, pomoc pfi jejim zajistovani. Dale je to
pomoc pii poskytnuti ubytovani, zajisténi bydleni, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti. Tydenni stacionafe také umoznuji zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, terapeutické c¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmua. Sluzba se
poskytuje za tplatu.

Domovy pro seniory umoziuji dlouhodobé pobytové sluzby seniorim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Tato sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych
ukonil v péci o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢, poskytuje podminky pro osobni
hygienu, poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu.

Sluzba se poskytuje za thradu.

8 Zak. & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaskou 505/2006 Sb.
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Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové
sluzby jedincim se zdravotnim postiZenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.
Tato sluzba umoziiuje pomoc pii zvladani béznych ukonl v péci o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygiené, poskytovani podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy,
poskytnuti ubytovani, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni c¢innosti, zprostfedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostfedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a
zajmu. Tato sluzba je za thradu.

Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji pobytové sluzby jedincim, ktefi maji
snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a jedinciim se stafeckou, Alzheimerovou demenci a dalSimi typy
demenci. Rezim v téchto zatizenich se pfizplisobuje specifickym potfebam téchto osob.

Sociadlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce jsou
pobytové a urceny osobam, které jsou vzhledem ke svému zdravotnimu stavu zavislé na

pomoci druhych. Tyto osoby nepotiebuji tstavni zdravotni pé¢i.’

2.3 Sluzby socialni prevence pro seniory

Mezi sluzby socialni prevence patii socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim. Tyto sluzby jsou ambulantni, mohou byt i terénni. Sluzba
zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostiedim, obsahuje socidlné terapeutické
¢innosti.

Dalsi sluzbou v oblasti socialni prevence jsou socialn¢ terapeutické dilny
poskytované ambulantné. Mohou je navstévovat osoby se snizenou sobé&stacnosti z divodu
zdravotniho postizeni. Ugelem je dlouhodobé zdokonalovat pracovni navyky a dovednosti
prostfednictvim socialné pracovni terapie.

Socidlni rehabilitace ptsobi také jako socidlni prevence. Jedna se o soubor
specifickych ¢innosti zaméfenych na nacvik potfebnych dovednosti osoby se zdravotnim
postizenim smétujicich k dosazeni samostatnosti a sobéstacnosti v nejvyssi mozné miie
s ohledem na jeji dlouhodobé& neptiznivy zdravotni stav. Proces socidlni rehabilitace je

. 1.7 v o ror s 17 v 1
integralni soucasti poskytovani socialnich sluzeb.'

? www.mpsv.cz/cs/9#sszp .cz[on-line]. [cit. 2010-4-11]

10 http://www.mpsv.cz/cs/9#zkss [on-line]. [cit. 2010-4-11]
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2.4 Zakladni formy a podminky poskytovani sluzeb

Socidlni sluzby mohu byt pobytové, jsou to sluzby spojené s ubytovanim, dale
sluzby ambulantni, kam osoba dochazi a sluzby terénni, které jsou poskytovany osob¢
v jejim pfirozeném prostiedi.

Mezi povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb patii dostupnost informaci,
informovat o sluzbé srozumitelnym zplsobem, zpracovavat vnitini pravidla, kterd zajisti
vyfizovani stiznosti, ale i lidska a ob¢anska prava, planovani pribéhu poskytovani sluzby a
dodrZzovani standardii kvality aj. Sklientem musi poskytovatel sepsat smlouvu o
poskytnuti socialni sluzby, kde musi byt konkrétné uvedeno, o jakou sluzbu se jedna, kde
se bude konat a za jakou thradu.

Kvalitu poskytovanych sluzeb zajistuje inspekce. Tym, ktery je sestaven nejméné
ze tfi Clenil, znichz Zadny nesmi byt v pracovné prdvnim vztahu s poskytovatelem.
Inspekce kvalitu hodnoti dle standardii. Obsah jednotlivych standardi stanovi provadéci
pravni predpis. O kontrole je pofizen zépis.

Financovani socidlnich sluzeb se uskutec¢iiuje formou dotace ze statniho rozpoctu
poskytovatelim, ktefi jsou zapsdni v registru, poskytovana sluzba musi byt uvedena
v sttednédobém planu kraje. Dotace ze statniho rozpoctu je poskytovana prostfednictvim
rozpoctu kraje.

Obec nebo kraj mize ze svého rozpoctu poskytnout ucelové dotace, ale i zde plati,
7e poskytovatel musi byt v registru.''

V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost:

e socialni pracovnici — vys§i odborné vzdélani ziskané v oborech zaméfenych na
socidlni praci ¢i pedagogiku, vysokoskolské vzdélani ziskané v bakalarskych ¢i
magisterskych programech se zamétenim na socialni praci, pedagogiku ¢i specialni
pedagogiku

e pracovnici Vv socidlnich sluzbach — pracovnici v pfimé pééi. Zde pievazné
sttedoSkolské vzdélani doplnéné akreditovanym kvalifikaénim kurzem

e zdravotnicti pracovnici — sttedoSkolské vzdelani nebo vyssi odborné

e pedagogiCti pracovnici — stfedoskolské nebo vyssi odborné vzdelani.

dobrovolnici — ti vak ptisobi dle zakona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbg."

" PITNEROVA, D. Managment socidlni price. str .40-44 ISBN 978-80-244-2012-7
12 74k. & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 109 - § 117
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3 LEGISLATIVAV SOCIALNiCH SLUZBACH

Socidlni sluzby v soucasnosti prochazeji dynamickym vyvojem. Se starnutim
populace a zménami na trhu prace se formalni systémy pecovatelskych sluzeb dostavaji do
popiedi zdjmu socidlni politiky. Modernizace socialnich sluzeb je proto jednim
rovnovahy mezi dostupnosti sluzeb, jejich kvalitou a finan¢ni udrzitelnosti systémt. Na
modernizaci systému socialnich sluzeb cekala vefejnost celd desetileti. Pocinaje prvnim
lednem roku 2007 ma oblast socidlnich sluZzeb novy zidkon — 108/2006 Sb., zakon o
socialnich sluzbach. Je to prilomovy okamzik, nejvétsi zména v socialni oblasti od dob

Marie Terezie.

3.1 Cile zakona v socialnich sluzbach
Zakon o socialnich sluzbach zasadné meéni prostiedi socidlnich sluzeb. Zakon

napomahd tomu, aby socidlni sluzby byly bezpecné, poskytovaly znevyhodnénym osobdm
dostatecnou ochranu. M¢€ly by pomdhat hlavné tém, kdo je uzivaji, aby dosahli
nezavislosti a dokazali vyuzit béznych pfiilezitosti, které ndm zivot v na$i spolecnosti
nabizi.
Zakon upravuje:

1. podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v neptiznivé socialni
situaci a pfispévku na péci
podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb
inspekci poskytovani socidlnich sluzeb

predpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach.

A T

vykon vetejné spravy

Kazda osoba ma nérok na bezplatné poskytnuti zékladniho socidlniho poradenstvi o
moznostech feSeni neptiznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni. Forma pomoci a
podpory musi byt vsouladu s lidskou dustojnosti, vychazet z individudlnich potieb

jednotlivce a podporovat jeho rozvoj samostatnosti.

13 http://www.mpsv.cz/cs/9#sszp [on-line]. [cit. 2010-4-11]
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Pomoc ¢i podpora ma jedince se znevyhodnénim motivovat k takovym ¢innostem,

které je budou povzbuzovat a posilovat jejich socializaci."

3.2 Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé

Dobrovolnicka sluzba je ¢innost, pfi niz dobrovolnik poskytuje pomoc seniortim,
osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, nezaméstnanym jedinciim, osobam po
vykonu trestu odnéti svobody, jedincim drogové zéavislym. Dobrovolnik také pomaha s
péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case, piisluSnikiim narodnostnich mensin a
imigrantim, osobam trpicim domécim nasilim. Dale miize dobrovolnik ptsobit pfi
ptirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, v péci o zachovani kulturniho
dédictvi, pti porddani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci, pfi ochran¢ a
zlepSovani zivotniho prostifedi. Dobrovolnik miize také uskutec¢iiovat rozvoj programt a v
ramci operaci, projektii a programlii mezinarodnich organizaci a instituci, vcetné
mezinarodnich nevladnich organizaci.

Za dobrovolnickou sluzbu se nepovazuje Cinnost, kterd se tykd uspokojovani
osobnich zajma, nebo je-li vykondvana v rdmci podnikatelské ¢i jiné vydéleéné Cinnosti.
Dobrovolnicka sluzba je kratkodoba i dlouhodoba. Za dlouhodobou se povazuje sluzba
vykonavéna po dobu delsi nez 3 mésice.

Dobrovolnikem muze byt fyzickd osoba star$i 15 let, kterd se zaklad svych
vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.
Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zakladé smlouvy uzaviené s vysilajici
organizaci. Je-li fyzickd osoba v pracovnépravnim vztahu, sluZzebnim poméru, ¢lenském
poméru nebo je-li zdkem nebo studentem, vykonava jako dobrovolnik tuto sluzbu mimo

tyto vztahy. '°

14 zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
15 zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
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4 DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi u nas dosahuje takového rozsahu, ze se vytvotil novy obor, ktery se
nazyvéa management dobrovolnictvi.

Dobrocinnost neboli filantropie je obfanskou ctnosti a vzadcnou vlastnosti, kterd se
muze projevovat formou darcovstvi nebo ¢innosti totiz dobrovolnictvim.

Organizace, které se vénuji dobrovolné, vetfejné prospé$né praci, jsou samoziejme
neziskové a vypomahaji tam, kde je to potfeba. Dobrovolnd organizace je organizaci
dobrovolné cinnosti, kterd organizuje Cinnost dobrovolnikii a dobrovolnicka centra,

Vi e g , . . ey , . 1
vyuzivajici dobrovolniky i pro sebe jako jiné dobrovolné organizace.'®

4.1 Dobrovolnik

Dobrovolnik je zcela normalni ¢lovék s vyvinutym citem pro potieby okoli.
Radového obéana vedou k dobrovolnictvi v drtivé vétsing piipadi diivody moralni -
potieba pomoci druhému ¢&i lidstvu, at’ jiz pfimo nebo nepiimo. Casto je to i zkuSenost
n¢koho z okoli s pomoci pfijimanou v téZkém obdobi. Dobrovolnik je clovek, ktery si
dostateCné veéfi v tom, ze mize saim zmenit véci, se kterymi neni spokojen. Je to ¢lovek,
ktery se odhodl4 udélat ten jednoduchy, ale dilezity krok k tomu, aby se sam zapojil do
¢innosti, ktera je tfeba nedostatecné zajistovana statnimi institucemi. Nékdo, kdo nevaha
obétovat ¢ast svého volného Casu pro vyplnéni prazdného casu druhych (napt. déti ¢i
nemocnych) anebo zajisténi aktivity, kterou by jinak nemél kdo organizovat (napf. vysazet
par stromil). N&ékdy se jedna o par hodin tydné ¢i mésicné, najdou se ale 1 notoricti
dobrovolnici, ktefi nakonec nemaji ¢as hledat konzervativni zaméstnani. Tady ale, jako
vSude jinde, plati zasada trvale udrzitelného Zivota, protoze vycerpany dobrovolnik se brzy

. (s . 17
sam stava pacientem.

4.2 Povinnosti dobrovolnika

Koordinator rozhodne podle své vile a tidaji o zdravotnim stavu seniora, ktery je

pro dobrovolnika nejvhodnéj$i. Zalezi také na pohlavi, komunikativnosti a zdravotnim

16 TOSNER, J., SOZANSKA O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. str. 36. ISBN 80-

7376-178-6.

17 www.dobrovolnik.cz/1_lide.shtml.[on-line]. [cit. 2010-4-8.]
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postizeni uzivatele socialnich sluzeb. Koordinator rozhoduje o pravidelnosti navstév a
dobrovolnik respektuje organizaéni tad a tfidi se podle smlouvy, ve které¢ jsou uvedeny jeho
¢innosti. Jeho nejvétsi povinnosti je dbat o zdravi uzivatele socidlnich sluzeb a je vazan
mlcenlivosti, tykajici se zalezitosti organizace.

Kazdy dobrovolnik ma na prvnim misté vyuzit svlij ¢as a energii ukolu, ktery si
zvolil bez naroku na odménu. Nékdy se stavd, Ze pii nedostateCném stylu fizeni, musi
dobrovolnik tuto praci opustit a je potom zafazen do jiné ¢innosti. Dobrovolnici maji mit
pro svoji praci dobie piipraveny dobrovolnicky program a pak vykazuje organizace
zvySeni vykonnosti a profesionalitu neziskové organizace. Planovat se miize jen tehdy,
kdyz je dobrovolniki hodné&. Dobrovolnici jsou pro organizaci velkym piinosem, protoze
pfinaseji nové pohledy na feseni problému. Dobrovolnik miize upozornit na potieby a
problémy, na které organizace zaméifi svoji Cinnost. Dobii dobrovolnici jsou velmi
prospésni a délaji své organizaci na vetejnosti reklamu. Dobrovolnik déla svoji praci bez
odmény, ale nemél by nikdy dé¢lat praci profesiondlti a praci, kterou nechce nikdo
vykonavat. Dobrovolnickd ¢innost je stile oteviend, teprve nyni se s ni vefejnost
seznamuje. Po dobrych zkuSenostech s dobrovolniky ma socidlni zatizeni a uZivatelé

st v ;. vr r 18
socialnich sluzeb zajem o dalsi dobrovolniky.

4.3 Ziskavani dobrovolniku

S kazdym dobrovolnikem je nutné sepsat piikazni nebo nepojmenovanou smlouvu
podle paragrafu 24 obcanského zakoniku, kazdy dobrovolnik musi projit rozhovorem s
psychologem a vyplnit psychologické testy. Nejvice dobrovolnikli se hlasi z fad studentd,
takze doba pro ziskavani je doba na zacatku Skolniho nebo akademického roku.
Dobrovolniky ziskéavaji také ti dobrovolnici, ktefi uz pro organizaci pracuji. Jako u jinych
obort se k ziskavani dobrovolnikd pouzivaji letaky, plakaty, vyvésky a osobni kontakty se
sttednimi a vysokymi Skolami. Kazdy dobrovolnik projde zkuSebnimi testy, které
prokazuji motiv uchazece. Nékdy je to soucit, nékdy zvédavost, nékdy pocit povinnosti,
ale také touha obétovat se. Mlize to byt také nestesti, po kterém dobrovolnik hled4 v praci
duSevni rovnovéahu, osamélost nebo pocit vlastni nenahraditelnosti. Nebezpecny motiv

poskodi nejen uzivatele socidlnich sluzeb, ale také vztahy mezi dobrovolnickym tymem.

18 TOSNER, J., SOZANSKA O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich s. 75 ISBN 80-7376-
178-6.
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Ma-li nekteré socidlni zafizeni zajem o dobrovolniky, musi s dobrovolnickou
organizaci uzaviit smlouvu. Tato organizace bude potom dodavat svoje dobrovolniky pro
potfeby uzivatell socialnich sluzeb Domova sluzeb seniorim. Potom dobrovolnik navstivi
socialni zafizeni, pribézné se sezndmi s pozadavky a poznd, zda jeho dobrovolnicka
¢innost odpovida jeho predstaveé. Dobrovolnici jsou nejdiive pro svoji ¢innost pfipraveni a
Skoleni. Dobry vycvik je potiebny, protoze dobrovolnikovi ddvé pocit jistoty, aby mohl

tuto ¢innost spravn¢ a odpovédné konat.

4.4 Role, kterou hraje dobrovolnictvi v organizaci

Prace dobrovolniki poméha organizaci napliovat hlavni cil tim, Ze poméha zlepsit
a zkvalitnit poskytované sluzby. Dobrovolnici poméhaji pfi vychazkach se seniory, vedou
vytvarné a jazykové krouzky, malovani a rukodélné prace podle své odbornosti. Tak
pomahaji profesiondlnimu persondlu a tim pfispivaji ke snizeni financ¢nich nakladi
organizace. Dobrovolnici mohou byt také vyuziti bud’ pro jednordzové akce, nebo
dlouhodobou dobrovolnou vypomoc. Jedou-li uzivatelé socialnich sluzeb ze zatizeni do
kina, do divadla, do ZOO nebo konaji-li jednodenni akci, vyuzivaji jako vypomoc
dobrovolniky. Dobrovolnici mohou konat také dobrovolnou, dlouhodobou vypomoc a tak
dochazeji do zafizeni na navstévu dobrovolnika jednou nebo dvakrat tydné. V kazdém

pripad¢ se fidi dobrovolna pomoc podle potieb.

4.5 Prace dobrovolnika v socialnich sluzbach pro seniory
Dobrovolnik mlize pracovat v socidlnich sluzbach pro seniory (viz kapitola 1). Mezi
dalsi ¢innosti, kterym se dobrovolnik vénuje, patfi prace v nemocnicich. Dobrovolnici,
ktefi pracuji v nemocnici, musi dodrzovat hygienickd pravidla, respektovat osobnost
uzivatele socialnich sluzeb. Kazdy dobrovolnik se musi fidit pfi své Cinnosti urCitymi
pravidly, které se tykaji osobnich tdaji uzivatele socialnich sluzeb, a pfedevSim dodrzuje
zasadu mlc€enlivosti. O zdravotni stav uzivatele socialnich sluzeb se stara Iékat a zdravotni
persondl socialniho zatizeni.
Dobrovolnik v nemocnici je pro pacienta velkou zménou a mize-li chodit, dostane
se s pomoci dobrovolnika i na prochazku kolem nemocnice. Proto byvaji dobrovolnici v

nemocnici velmi vitani, za nékterymi pacienty nepfijdou ani jejich nejblizsi a tak se



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

napiiklad stafi lidé chovaji k dobrovolnikovi mile a po ¢ase vznikne mezi nimi blizky
vztah.
4.5.1 Dobrovolnici v nemocnicich

Poslanim projektu je ptispét ke zlepSeni psychosocidlnich podminek pacientli na
lizkovych oddélenich nemocnic €i zatizeni socidlni péce. Projekt si klade za cil predstavit
mysSlenku dobrovolnictvi v nemocnicich odborné i laické vefejnosti, dale vytvofit
podminky a vyzkouset systém dobrovolné prace v podminkach zdravotnického zatizeni a
ovéfenou metodiku nabidnout zdjemciim. Dobrovolnik v nemocnici miize pacientim
pomoci vyplnit dlouhy ¢as jejich 1écby na lizku, mtze je doprovazet na vySetfeni a miize
pro né piipravit fadu aktivit, které pacientiim ulehéi jejich pobyt.'”

Po prvnim sezndmeni s uzivatelem socidlnich sluzeb nasleduji po vzajemné dohodé
navstévy, pfi nichz dobrovolnik pozna, o co mé uzivatel socidlnich sluzeb zdjem. Se
seniorem je nutné¢ mluvit pomalu a hlasitéji. Z jeho vypravéni pozné dobrovolnik, ze ten
clovék nepotiebuje litovat, ze potiebuje zdjem a ucast. Proto je mozné podle potieby

seniora, n¢jakou mali¢kost obstarat.

4.6 Typologie motivace dobrovolniki

Konkrétni dobrovolnik miize mit vSechny tfi motivace, ale jedna z nich je
dominantni. Podle statistické analyzy jsou tfi typy motivace dobrovolnictvi: konvencni,
recipro¢ni a nerozvinutd. U sledovanych jednotlivel se ukazuji vSechny tfi typy motivace,
ale jedna z nich ma rozhodujici vliv.

Konvenc¢ni nebo normativni motivace se tyka kazdého ¢loveéka, ktery Zije v urcité
spolecnosti, kterda ma na né¢ho takovy vliv, ze piebird jeji mordlni normy. Na kazdého
Clovéka mé vliv hlavné chovani v rodiné a dodrzovani etickych norem. V kiest'anské
roding vyrustaji lidé, kteti dodrzuji piikazy o spravném zpiisobu Zivota. Moralni normy se
také objevuji u lidi starSich nad 60 let.

Dobrovolnik, ktery vyuziva reciprocni motivaci, se ukazuje jako velmi vhodny ke
sveé ¢innosti. Ve své praci vidi, ze kona uzitecné véci, které pfinaseji uzivateli socialnich
sluzeb dobro a jsou uzite¢né. Pii své praci dale ziskava nové zkuSenosti, poznava nové lidi
a snazi se pomoci svych znalosti a dovednosti prospivat nejen uzivatelim socialnich

sluzeb, ale 1 sobé.

19 http://www.hestia.ecn.cz/ndc_4.shtml.[on-line]. [cit. 2010-4-8.]
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Kazdy, kdo se rozhodne, Ze bude vykondvat dobrovolnickou c¢innost, se musi
seznamit s cili dobrovolnického centra. Seznami se tak s dobrovolnou praci. Dobrovolnik
ziska presvédCeni, ze bude Sifit dobré myslenky a skutky. Dobrovolnik, ktery se ztotozni
s nerozvinutou motivaci, se rozhodl spravné. Rad proto vykondva vetejné prospésné
dobrovolnictvi. Tyto motivy se objevuji hlavné u vysokoskolaktl a také u osob, které patii

ke stfedni a star§i generaci. Vefejn& prosp&iné dobrovolnictvi se nazyva altruistické.”

4.7 Kontrakty uzavirané s dobrovolniky
Jako dobrovolnici pracuji mnozi lidé bez jakékoliv smlouvy, jejich ukolem je, aby poctiveé
pracovali a pravidelné¢ pomahali. Mé-1i vSak dobrovolnickd organizace sviij dobrovolnicky
program je nutné sepisovat s dobrovolniky smlouvy. Je to dilezité z toho divodu, ze kazdy
musi mit pojisténi zodpovédnosti za pfipadné Skody jim zplsobené. Organizace, kterd vede
databazi jmen, adres a jinych osobnich udaji o dobrovolnicich, je povinna tuto databazi
zaregistrovat podle zédkona €. 101/2000 Sb. o ochran¢é osobnich udaji. Registrace neni
tteba, jde-1i o vnitini potfebu organizace. Jedna-li se o vnéj$i vyuziti dobrovolniki, je
registrace nutnd. Pfi uzavirdni smluv s dobrovolniky se vyhybdme vSemu, co by mohlo
souviset s pracovné-pravnimi predpisy. Dobrovolnik miize dostat za svoji praci uznani,
maly symbolicky darek nebo obcerstveni. Dobrovolnik je osoba, kterd svou praci
vykonava na zaklad¢ ptikaz a ve prospéch druhé osoby nebo organizace bez naroku na
odménu. Ve smlouvé muizZe byt jako soucdst nebo dopln€k soupis prav a povinnosti
dobrovolnika, tzv. kodex dobrovolnika. Smlouva ma byt strucnd, aby obsah byl pfiméreny
obsahu dobrovolné ¢innosti.
4.7.1 Pojisténi dobrovolniki

Témet kazdy clovek je pojistén Grazové. Kazdy dobrovolnik by mél byt urazové
pojistén proto, ze jeho prace je nckdy i rizikova. Pojisténi odpovédnosti za skodu je
dilezit¢ pro kazdého, protoze Skodu miZeme zpisobit nechténé. Jsme-li pojiSténi,

dostaneme podle smlouvy nahradu za Skodu. Dobrovolnici maji mit také pojisténi

20 TOSNER, J., SOZANSKA O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich s. 81 ISBN 80-7376-
178-6.
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odpovédnosti za Skodu, protoze mohou zpisobit Skodu uzivateli socidlnich sluzeb nebo

. .21
organizaci.

4.8 Hodnoceni dobrovolnika

Hodnoceni dobrovolnika je dalezité, protoze vede ke zkvalitnéni jeho ¢innosti. Pro
hodnoceni je také dilezité¢ zjistit, kolik hodin odpracoval dobrovolnik pro organizaci.
Cinnost dobrovolnikii je rozsifena nejvice mezi studenty stfednich, vyssich odbornych a
vysokych §kol s humanitnim zamétenim.

Ne vsichni dobrovolnici pracuji spolehlivé a odpovédné, proto se stava, ze i
dobrovolnik miize byt odmitnut. Rozlouceni provadi koordinator, ktery dobrovolnika také

seznami s tim, Ze mize za nim kdykoliv pfijit a sd&lit mu vyhrady k odchodu.?

2 TOSNER, J., SOZANSKA O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich s. 85 ISBN 80-7376-
178-6.

22 tamté, s. 88
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5 DOBROVOLNICKA CENTRA

Dobrovolnické centrum se vyznafuje pfesahem své plsobnosti mimo ramec

vlastnich dobrovolnickych aktivit.

5.1 Podminky pro vznik dobrovolnického centra

Dobrovolnické centrum muze vzniknout tam, kde je uznavané a organiza¢né
stabilizované a pfitom také respektovana specifickd c¢innost dobrovolnického centra.
Dobrovolnické centrum potiebuje pro svoji praci finanéni zdroje od sponzori, nadaci,
koordinatora, ktery tu Cinnost vykonava, alespont na polovinu. Dal§imi spolupracovniky
jsou koordinatofi jednotlivych dobrovolnickych programi a dobrovolni asistenti. Dilezita
je priprava informac¢nich materiald a hlavné spoluprdce s mistni spravou a médii a
vytvofeni skupin dobrovolnikll pti dobrovolnickém centru. Kromé toho ma byt vytvoten
poradni vybor z vyznamnych osobnosti mésta. Prace dobrovolnického centra je velmi
naro¢nd a obsaznd. Dulezité je, aby vSichni navzdjem spolupracovali a méli na mysli ukol
a potiebnost dobrovolnického centra. Kazdé dobrovolnické centrum poskytuje nové
vzniklému centru vycvik koordinatora, know-how dobrovolnickych programi a projektt a

" )
pomoc pii prezentaci. >

5.2 Narodni dobrovolnické centrum Hestia

Nérodnim dobrovolnickym centrem Hestia je snaha postupné vybudovat
profesionalni dobrovolnickd centra ve vsech krajich CR, spolupracovat s jinymi
organizacemi, Skolami, nemocnicemi s organy obci, mést a krajii, médii i1 vefejnosti.
Dobrovolnickd centra poskytuji také metodickou pomoc a tim piekonat pocatecni
nediivéru a obavy profesiondlnich zaméstnancti.

Nérodni dobrovolnické centrum vzniklo v roce 1999 v Praze, je to specializované
pracovisté pro dobrovolnictvi a bylo nazvano sdruzenim Hestia. Na ¢innost tohoto centra
navazuji dobrovolnicka centra v regionech.

V soucasné¢ dobé Hestia realizuje ¢innosti pro jedince z oblasti dobrovolnictvi a
neziskového sektoru, firmam nabizi ¢innosti podporujici dobré vztahy. Studentim a

vetejnosti je k dispozici knihovna s unikatni literaturou o problematice dobrovolnictvi.

2 http://www.dobrovolnik.cz/l_centra.shtml.[on-line]. [cit. 2010-4-8.]
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Hestia také spolupracuje na rozvoji dobrovolnictvi se statni sprdvou a samospravou,
dobrovolnickymi centry a daldimi partnery v CR i v zahrani¢i. V ramci $ifeni dobrého
jména dobrovolnictvi Hestia uspotadala udélovani ceny Kiesadlo a je spoluporadatelem

Kromé zakladni ¢innosti, kterou jsou seminare, vycviky, databaze centra realizuji
vlastni programy, aktivity a projekty podle mistnich podminek a potieb v Ceské republice.
Napriklad program pro déti Pét P, projekt Dobrovolnici v nemocnicich, projekt Evropské
dobrovolnické sluzby.

Koalice dobrovolnickych iniciativ je sdruzeni organizaci zapojenych do programu
rozvoje dobrovolnictvi. Clenové Koalice jsou propojeni dohodami o spoluprici na
programu, nebo dohodami o spolupraci na konkrétnim programu (Pro seniory,
dobrovolnictvi nezaméstnanych, v nemocnicich, apod.).

Clenstvi v Koalici je stvrzeno dohodou o pfistoupeni ke Koalici dobrovolnickych
iniciativ. Koalice zachovava plnou nezavislost svych ¢lentl, véetné jejich dalSich programi
a projektt. Jednotlivi ¢lenové Koalice jsou opravnéni k prezentaci programi, projektt a
aktivit ostatnich ¢lenti Koalice. Hestia prezentuje Koalici navenek, pravidelné zvetejiiuje
seznam Clent Koalice, v tisténé i elektronické podobé. Na serveru www.hest.cz prezentuje
Cleny Koalice, véetné uvedeni adresy jejich elektronické poSty u dotazniku uréeného
zajemctm o dobrovolnictvi.**

Cilem Koalice je rozvoj dobrovolnickych programii a dobrovolnickych center v
ramci Programu rozvoje dobrovolnictvi. Soucésti tohoto programu je zapojeni
dobrovolnikii do vefejné prospéSnych Cinnosti, jejich vybér, vycvik a supervize, dale
vycvik a supervize koordinatortt dobrovolnikii a supervize organizaci z hlediska
dobrovolnictvi. Program rozvoje dobrovolnictvi dale obsahuje slozku dobrovolnictvi a

vedeni databazi dobrovolniktl i organizaci, ktera s dobrovolniky spolupracuje.

5.2.1 Spoluprace s médii
Pti své praci se dobrovolnik setkdva s novymi poznatky, ma nové zazitky a muze
navazat 1 pratelstvi. Neékteti dobrovolnici jsou schopni pomoci regiondlniho média

seznamit vetejnost se situacemi, které se stavaji pfi jejich &innosti.”

24 http://www.hest.cz/ndc.shtml.[on-line]. [cit. 2010-4-8.]

2 http://www .hest.cz/koalicezkus.shtml.[on-line]. [cit. 2010-4-9.]
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5.3 Vztah mezi pracovnikem a klientem

V pomahajicich povolanich ma kvalita lidského vztahu pracovnika vaci klientovi
prvofady vyznam. Hraje zde velmi podstatnou roli lidsky vztah mezi pomadahajicim a
klientem. Za dulezité schopnosti se povazuje naklonnost, vlidnost, ochota, trpélivost, klid,
vyrovnanost, vciténi a odbornost. Klient potfebuje diivéfovat, citit se bezpecny a
pfijimany. Dilezit¢ je, ze pomahdni znamena pro mnoho lidi Cinnost nepochybné
smysluplnou. Pro ¢loveka, ktery pfemysli nad stavem a perspektivami lidstva a zabyva se
dalezitymi zivotnimi problémy konkrétnich lidi, pomahani bezesporu t€si a napliuje. U
angazovanych pomahajicich se také vyskytuji tendence, které rusivé vstupuji do vztahu ke
klientim. Jedna se o nadbyte¢nou kontrolu a sebeobétovani. Pii nadbytecné kontrole
pomadhajici miize zachédzet s dospélymi jako s détmi namisto toho, aby préavé naopak i
v ditéti doved] vidét a respektovat autonomniho jedince a partnera. Druhy zptsob, jak
muze byt poruSena hranice mezi poméhajicim a klientem je sebeobétovani. Pomahajici se
obétuje pro klienty sice rad, ale zaroven je to pro n¢j néco, co mu zivot ztrpcuje a ¢ini
t&zkym. Ukolem angazovaného pracovnika je kazdého klienta pochopit, zajimat se o ngj,
vcitit se do néj, prijimat ho, jaky je, drzet mu palce, mit ho rad a vidét v ném i ty lepsi

. . 26
stranky Zivota.

5.4 Vztah pomahajiciho ke starym a postizenym lidem

Pii praci se starymi, osamélymi a postizenymi lidmi hodné zalezi na filozofii
pomadhajiciho. Pro toho, kdo vidi smysl Zivota v praci pro spolecnost, se muze zdat
pusobeni v domové dichodct jako malo produktivni. U starych lidi podle n€j uz o nic
nejde, vSe dilezité uz bylo rozhodnuto davno. Jiny pomahajici naopak vnima osamélost ve
staii jako dulezitou véc, pfi které chce byt a pomahat. Takovy ¢lovék nevidi télesné ¢i
mentélni postiZzeni jako vadny vyrobek z matky pfirody, ale jako jednu z forem lidské
existence, kterd ma i svlij pozitivni potencial. Pomahajici pracovnik ¢asto citi pottebu byt
lidem pottebny. V komunikaci s klientem nemé vnitini svét pracovnika, vcetné jeho

obrazu o klientovi, pravo na status néjakého objektivniho hodnoceni, pouze je jen

20 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 13-17. ISBN 80-7178-429-X
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subjektivnim pohledem. Chceme-li klientovi porozumét, musime se predev$im zajimat o

e wio. o 27
to, jak véci vidi a prozivé on.

27 tamtéz, s.28-29
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6 TEORETICKA CAST VYZKUMU ,ZKVALITNENI ZIVOTA
SENIORU V SOCIALNICH ZARIZENICH ZA VYUZITI
DOBROVOLNIKU*

6.1 Popis vyzkumného problému

Existuje mnoho socidlnich zatizeni, ktera by potiebovala ptitomnost dobrovolnikd.
Diivodem je pfiliS§ mnoho pracovnich povinnosti zaméstnancli a nedostatek Casu pro
uzivatele socialnich sluzeb. Nejen pracovni povinnosti, ale i nizky pocet zaméstnancl v
socialnich zafizenich zplisobuji stav, kdy se néktefi uzivatelé socialnich sluzeb nemohou
dostat ani jednou za tyden na vychazku. Tato skuteCnost je stresujici hlavné pro ty
uzivatele socidlnich sluzeb, ktefi nemivaji ndvstévy svych pitibuznych nebo znamych.
Proto nejsou v socidlnim zatizeni spokojeni. Zménu soucasného stavu vidim v plisobeni
dobrovolnikii v socidlnich zafizenich. Snazil jsem se tedy zjistit, jaky je zdjem o

. v e . sy > 2
bezplatnou dobrovolnickou sluzbu mezi uzivateli socialnich sluzeb.*®

6.2 Soucasny stav

Dobrovolnictvi je mezi nas§im obyvatelstvem malo zndmé a zlstdva mimo zajem
vetejnosti, presto jsou zakladdna novéa dobrovolnicka centra, kterd maji za tkol podporovat
a propagovat dobrovolnictvi ve spole¢nosti. Navazuji spolupraci s jinymi organizacemi, v
nichZz dobrovolnici pracuji nebo maji své vlastni dobrovolnické programy. Timto
zpUsobem se snazi propagovat dobrovolnictvi vefejnosti. Clenové této neziskové, nevladni
organizace jsou prodchnuti nadSenim. V takové nevladni organizaci pracuji lidé s velkym
nadS$enim a usilim a projevuji se jako profesionalové.

Mnoho lidi o dobrovolnictvi nic nevi, nékteti si mysli, Ze je to bezvyznamné. Ti,
ktefi se s tim seznamili, nebo dokonce vyuzili, jsou ptesvédceni, ze je to velmi smysluplna
prace. Lid¢, ktetfi se dostanou v disledku svého onemocnéni do nemocnice, projevuji
radost, Ze je jesté n€kdo, kdo se o n¢ zajima. VétSina lidi u nas se domniva, ze
dobrovolnictvi jako pomoc v dobé nemoci nebo nouze je néco zcela jiného, nez kdyby tuto

&innost délali lidé s profesi.”

28 LUDVIK M. Semindrni prace: Dobrovolnictvi- prdace se seniory v socialnich sluzbach. s. 21

2 tamtéz, s. 21-22
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6.3 Hvézda- o. s., Diim sluzeb seniorim

,ldeou projektu je zajisténi distojného proziti rovnopravného, aktivniho Zivota
seniorli, osob s chronickym onemocnénim, osob s jinym zdravotnim postizenim, osob s
kombinovanym postizenim, dosazeni jejich maximalni spokojenosti v prostiedi, které je
jim vytvofeno dle jejich individualnich potieb. *°

V tomto zafizeni je prioritou snaha docilit spojenosti uzivateld, a to zejména cestou
individudlniho pfistupu k jedinctim, k jejich pfani a pozadavkim, a to vSe s piihlédnutim
k jejich celkovému zdravotnimu stavu. Snahou tohoto projektu je zajiSténi distojného
proziti zivota ve stafi.

Cilovou skupinou pro toto zafizeni jsou zejména seniofi, ale také osoby
s chronickym ¢i zdravotnim postizenim. V soucasnosti je kapacita 50 ltzek.

Stfedisko Dim sluzeb seniorim zahrnuje nékolik oddéleni. ,,Oddéleni Domov —
luzkové zatfizeni pro trvalé pobyty poskytuje nepfetrzité ubytovaci, stravovaci, socidlni
sluzby, zdravotni péc¢i, ostatni a doplilkové sluzby seniorim a zdravotné postizenym
obCanim, ktefi maji snizenou schopnost zajistit si vlastnimi silami zakladni Zivotni
potieby, uplatnit prava a naroky a zajistit si kvalitu Zivota.“*'Socialni jidelna poskytuje
celodenni stravovani zdravotné postizenym a socidln¢ znevyhodnénym celoro¢né a na
ptani klienti je také rozvdzeno dle objednavky. Internetova kavarna slouzi nejen k relaxaci
(je zde zfizena odpocinkova zona), ale také k zajisténi spolecenského kontaktu a ziskavani

novych poznatki pod vedenim odborného lektora.*

6.4 Domov pro seniory BureSov

Domov pro seniory BureSov je urCen pro seniory od 65 let a chronickym C¢i
zdravotnim postizenim, kterym se zde snazi poskytnout potiebnou péci, ale zaroven se
snazi, aby si uzivatelé zachovali sobéstacnost. Mezi zékladni poskytované sluzby patii
mimo jiné ubytovani, strava, pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani

kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti, aktivizacni Cinnosti

30 http://www.sdruzenihvezda.cz/senior-centrum.html. [online]. [cit. 2010-05-07]
' tamtéz, [cit. 2010-05-07]
32 tamté, [cit. 2010-05-07]
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nebo pomoc pifi uplathovani prav, opravnénych zdjmti a pifi obstardvani osobnich
zalezitosti.*

Toto zafizeni ma ovSem i svd omezeni. Neposkytuje sluzbu seniortim, ktefi
vyzaduji stalou 1ékatrskou péci. Jedna se zejména o seniory, jejichZ zdravotni stav vyzZaduje
trvalé 1éCeni a oSetiovani v lizkovém zdravotnickém zafizeni, seniory s tézkym
psychickym postizenim a demenci, seniorim s pozadavkem osobni asistence, seniorim v
termindlnim stadiu nemoci, seniordim s onkologickym onemocnénim, které vyzaduje
intenzivni odbornou péc€i, seniorim, u nichZ je pro zachovani Zivotnich funkei nutné
pistrojové vybaveni. Na tyto sluzby neni toto zafizeni dostateén& vybavené.**

Svym uZivatelim Domov nabizi pravidelnou Iékatskou péci, oSetfovatelskou péci,
samoziejmosti je ubytovani a celodenni strava. Dale ,pracovnici domova zajistuji pro
uzivatele aktivizacni ¢innosti. UZivatelé se mohou vénovat riznym aktivitim v rozsahu
odpovidajicimu jejich zdravotnimu stavu, z4jmim a nalady. Na kazdém oddéleni pracuje
instruktor socidlni péce, ktery poméaha uzivatelim pii adaptaci v novém prostiedi a pii
individudlnim utvafeni denniho rezimu - napf. pomaha zajistovat nakupy, vyfizovani

rr se s b 35
korespondence, povidani, ¢teni denniho tisku.*

6.5 Cil projektu

Prizkum se zaméftil predevsim na tyto otazky:

Jaké aktivity seniofi vykonavaji?

Jak Casto a v jaké mife vyuzivaji seniofi pomoci dobrovolniki?

Jaké aktivity by chtéli vykonavat s pomoci dobrovolnikti?

6.6 Stanoveni predpokladi
Z vyzkumnych problémt vyplynuly tyto ptredpoklady:

33 http://www.dsburesov.cz/index.php?rubrika=3-poslani-a-cile [online]. [cit. 2010-05-07]
3* tamtéz, [cit. 2010-05-07]

33 http://www.dsburesov.cz/index.php?rubrika=17-aktivizacni-cinnosti [online]. [cit. 2010-05-07]
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P1: Mezi dotazovanymi budou z demografického hlediska nejCastéji zastoupeny zeny se

sttedoSkolskym vzdélanim.

P2: Piedpokladam, ze vice nez 40% dotazovanych by uvitalo spole¢nost dobrovolnika.

P3: Piedpokladam, Ze nejcastéjsi pficinou nespokojenosti respondentt bude strava.

P4: Respondenti jen ¢astecné spokojeni s poskytovanymi sluzbami socidlniho zatizeni by
uvitali spolecnost dobrovolnika. (otazky €. 6+8)

P5: Pokud dotazovani vyuzivaji pomoci dobrovolnikd, bude to zejména v

nejoblibenéjSich ¢innostech.

P6: Pokud budou respondenti zcela spokojeni s pomoci dobrovolnika, budou ji vyuzivat 3x

tydné a vice.
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7 REALIZACE VYZKUMU

Pro vybér respondentii byla zvolena 2 zatizeni pro seniory ve Zlin€. Prvni z nich je
Domov sluzeb seniorim ve Zlin¢, ktery nalezi pod obcanské sdruzeni Hvézda. Toto
zafizeni jsem si vybral, protoZe zde délam dobrovolnika. Jako druhé zatizeni jsem zvolil
Domov pro seniory Buresov. Dotaznikové Setfeni probihalo 30. dubna 2010 v ¢asovém
rozmezi od 9 do12 hodin na BureSové a od 15 do18 hodin na Hvézd¢ a dalsi navstéva se

uskute¢nila na BureSove 4. kvétna 2010 od 9:30 do 13:30 hodin.

S vypliovanim dotaznik jsem musel mnohym seniorim poméhat. Pro né&které
z nich bylo obtizné vyplnovat dotaznik vlastni rukou a jinym vyhovovalo spise odpovidat
ustné na ctenou otazku nez pisemné na ¢tenou. Také z diivodu uspory Casu straveného
vyplnovanim dotaznikti jsem volil ¢astéji oznacovani odpovédi vlastni rukou dle pokyni

respondenta.

7.1 Popis vyzkumného vzorku

Dotaznikové Setfeni se zaméfilo na respondenty v dichodovém véku zijici
v socialnich zafizenich ve Zlin€. Jednalo se o zafizeni Hvézda o. s. - Dim sluzeb
seniorim, Zardmi 4077 a Domov pro seniory BureSov. VSichni respondenti ziji trvale
v jednom z téchto zatizeni. V obou z téchto zafizeni na urcité trovni funguje spoluprace

odborného personalu se skupinou dobrovolnikii navstévujicich tato zatizeni.

7.2 Interpretace vysledki

Zakladni vyzkumny vzorek ziskany dotaznikovou metodou je upfesnén statutem,
vékem a vzdélanim respondentd. Oslovovani byli jak muzi, tak Zeny, za spodni vékovou
hranici byl uréen vék 60 let. Celkovy pocet respondentl byl 120 (40 z Hvézdy, 80
z Domova pro seniory BureSov). Mezi dotazovanymi bylo 99 zen a 21 muzii ve véku 61-

94 let.
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Graf 1- Vékove zastoupeni respondentii

B muz- Hvézda

B muz- BureSov

Pocet respondentul

Zeny- Hvézda

m Zeny- BureSov

Vék respondentti

Tabulka 1- Veékové zastoupeni respondentii

Buresov Hvézda
vék/pohlavi] Zeny muz zeny muz
61-65 1 0 0 1
66-70] 2 0 1 1
71-75 13 5 1 0
76-80] 19 4 5 3
81-85 19 3 10 4
86-90] 13 0 12 0
91-95 1 0 1 0
96-100] 0 0 1 0
celkem 68 12 31 9

Vysokoskolského vzdélani dosdhla jedna respondentka, naproti tomu 33 Zen a dva
muzi dosdhli pouze zdkladniho vzdélani. Ucebni obor vystudovalo 43 dotazovanych zen a

7 muza, maturitu ziskalo 22 zen a 6 muza a 4 muzi vystudovali vyssi odbornou skolu.

Tabulka 2- Dosazené vzdélani
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Graf 2- Vzdelani respondentil

50

45

40

35
30

25

Pocet

20

15

10

5
0

SSbez
maturity

Ss
maturitou

VOS

® muz

2

7

6

H Zeny

33

43

22

Otazka ctvrta se tykala nejoblibenéjSich aktivit dotazovanych. Tou nejoblibené;si

jsou prochazky, posezeni v kavarné nebo povidani si (tuto moznost zvolilo 40 Zen a 9

muzil). Nasledovala ¢etba knih, ¢asopist, novin a lusténi kiizovek (35 Zen a 5 muzii), dale

péce o kvétiny ¢i zvifata a prace na zahradé (19 Zen a jeden muz). Pét Zen a jeden muz

vvvvvv

Tabulka 3- Nejoblibenéjsi cinnosti v jednotlivych zarizenich

Hvézda | Buredov
¢innosti muz Zzeny muzd Zzeny | celkem
prochazky, posezeni v kavarné, povidani si 3 11 6 29 49
péce o kvétiny, zvifata, prace na zahradé 0 6 1 13 20
Cetba knih, Easopist, novin, ki'iZzovky 2 12 3 23 40
malovani 1 2 0 3 6
karty 3 0 2 0 5

v

-----
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5%

.

malovani  karty

péce o kvétiny a
zvirata
17%

Nasledujici otazka mapovala, jak cCasto maji seniofi moznost svou oblibenou

¢innost vykonavat. Je pot&Sujici, Ze polovina vSech dotdzanych méa moZnost svou

oblibenou aktivitu vykonavat kazdy den (jedna se o 50 Zen a 10 muzl) a vétSina ostatnich

alespon né€kolikrat tydné (32 Zen a 8 muZzh). Pouze 11 Zen a 3 muZi uvedli moZznost méné

nez jednou za tyden a 6 zen uvedlo, Ze svou oblibenou ¢innost vykonavaji pouze jednou

mesicne.

Tabulka 4- Cetnost oblibenych aktivit

Zeny muz celkem
kazdy den 50 10 50%
nékolikrat tydné 32 8 33%
méné nezjednou tydné 11 3 12%
jednou mésicné 6 0 5%

Graf 4- Cetnost oblibenych aktivit
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Velice poteSujici byly odpovédi na otazku cislo 6, kterd zjistovala miru

spokojenosti se sluzbami poskytovanymi socidlnim zatizenim. VSech 120 respondenti

vyjadiilo uplnou spokojenost.*®

Tabulka 5- Spokojenost se sluzbami poskytovanymi socialnim zarizenim

Zeny muz
ano, zcela 99 100%) 21 100%
ano, éastecné 0 0% 0 0%
ne 0 0% 0 0%

Dalsi ¢ast dotazniku se tykala dobrovolnikii ptisobicich v socidlnich zafizenich a

jejich ,,vyuzivani*

dobrovolnik.

seniory. Celych 84 % respondentii odpovédelo, ze vi,

kdo je

3% Otazkou zustava, zda t€émto odpovédim odpovida skute¢nost. Dilezité zde mtize byt to, Ze u varianty a)

nebylo nutné vypisovat konkrétni piiklady a také zde mohl sehrat roli zpiisob vypliovéani dotazniki-

nékterym dotazanym mohlo byt nepiijemné vytykat nedostatky svého zazemi.
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Tabulka 6- Znalost pojmu dobrovolnik

Hvézda Buresov
zeny muZ zeny muz
ano 27 8 57 9
ne 4 1 11 3
Graf 5- Znalost pojmu ,,dobrovolnik*
120
100
30 N zeny- Buresov
= muzi- Buresov
60 M zeny- Hvézda
B muzi- Hvézda
40
20
0
ano ne

Uz ne vSak tak velka vétSina by ale vyuzila pomoci tohoto dobrovolnika. Pouze 55

7en a 12 muzi by tuto pomoc uvitalo’’, zatimco 34 Zen a 9 muzi by tuto nabidku

nevyuzila®®.

Tabulka 7- Vyuziti pomoci dobrovolnika

37 Lze predpokladat, ze tito uz maji svou zkusenost s dobrovolniky a jsou s ni i spokojeni.

3% Pravdépodobné nektefi tito osloveni nemaji s dobrovolniky zkuSenost, a proto této sluzbé nedaveéiuji.
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zeny muz
ano 66 66%) 12 57%)
ne 34 34%) 9 43%)

Graf 6- Vyuziti pomoci dobrovolnika
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Nejcastéji volenou variantou frekvence navstév bylo b) 1—2X% tydné, tuto variantu
by volila vice nez tfetina dotdzanych. Mén¢ Casto by uvitalo navstévu 12 dotazovanych,
naopak 26 seniorti by uvitalo navstévu tiikrat tydné i Castéji. Nezajem o dobrovolnika
vyjadfili respondenti uvadéjici v pfedchazejicim dotazu, ze by pomoci dobrovolnika

nevyuzili.

Tabulka 8- Frekvence navstev dobrovolnika

frekvence zeny muz

3x tydné avice 20 20%) 4 19%
1-2x tydné 36 36% 5 24%
méneé nez 1x tydné 9 9% 3 14%
nema zajem 34 35% 9 43%
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Graf'7- Frekvence navstev dobrovolnika
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Zajimavé vysledky ptinesly odpovédi na otdzku desatou. Pro oslovenych 20 Zen a 6

muza je pomoc dobrovolnikli vitanym a vyuzivanym zpestienim, pro 18 dotdzanych neni

dobrovolnik vitanym spole¢nikem, pfestoze tuto moznost maji. Na druhou stranu by 45

zen a 6 muzl spolecnost dobrovolnika uvitalo, ale nemaji tuto moznost. Zbyvajicich 25

respondentli do styku s dobrovolniky nepfichazi a ani o jejich sluzby nema zajem.

Tabulka 9- Vyuziti pomoci dobrovolniku

mamozost | nema moznost
ma zajem 26 21,7% 51  42,5%
nema zajem 18  15% 25 20,8%

Graf 8- Pomoc dobrovolniki
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Z odpovédi na otazku jedenactou je ziejmé, ze vSech 26 seniort, kteti vyuzivaji

pomoci seniorl, je stouto sluZzbou spokojeno. Ziporn¢ odpovidali ti, kteti zkuSenost

s dobrovolniky nemaji.

Graf 9- Spokojenost s dobrovolniky
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V zavéreCné otazce jsem se zaméfil na respondenty vyuzivajici pfitomnosti
dobrovolnikil a zjistoval jsem, pfi kterych ¢innostech ji vyuziva. Nej€astéji uvadénymi
byly rozhovory (objevilo se 26krat) a prochazky (14krat), nasledovalo predcitani knih a
novin (9krat) a provadéni drobnych ndkupi (6krat) a 3krat se vyskytla pomoc pfi pofadani

spolecenskych akci.

Tabulka 10- Aktivity za pritomnosti dobrovolniki

BureSov Hvézda
zeny muz Zzeny muz
rozhovory 12 3 8 3
prochazky 6 1 6 1
piedcitani knih a novin 5 1 3 0
drobné nakupy 2 1 2 1
poradani spolecenskych akci 0 0 3 0

Graf 10- Aktivity za pritomnosti dobrovolnikii
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7.3 Vyhodnoceni piredpokladi

Pl1: Mezi dotazovanymi budou z demografického hlediska nejcastéji zastoupeny Zeny se
stredoSkolskym vzdeélanim.

- potvrzeno

Mezi dotazovanymi bylo jednoznacné vice Zen (99 ze 120 dotazovanych). Stredoskolského

vzdélani dosahlo 65 Zen, coz jsou témér dvé tretiny vSech respondentek.

P2: Predpokladam, zZe vice nez 40% dotazovanych by uvitalo spolecnost dobrovolnika.
- potvrzeno

Spole¢nost dobrovolnika by uvitalo 55 Zen a 12 muzi, coZ je 56% vSech dotazovanych.

P3: Predpokladam, Ze nejcastejsi pricinou nespokojenosti respondentii bude strava. - nelze
vyhodnotit
Z divodu, ze vSichni dotazovani odpovédéli, Ze jsou naprosto spokojeni se sluzbami

socialniho zafizeni, nebylo mozné vyhodnotit tento predpoklad pro nedostatek informaci.

P4: Respondenti jen castecné spokojeni s poskytovanymi sluzbami socidalniho zarizeni by
uvitali spolecnost dobrovolnika.

- nelze vyhodnotit

Z duvodu, ze vSichni dotazovani odpovédéli, Ze jsou naprosto spokojeni se sluzbami

socialniho zatizeni, nebylo mozné vyhodnotit tento piedpoklad pro nedostatek informaci.

P5:  Pokud dotazovani vyuzivaji pomoci dobrovolniki, bude to zejména v
nejoblibenéjsich cinnostech.

- potvrzeno Castecné

Tento ptedpoklad se potvrdil jednoznacné€ u ¢innosti jako prochazky, povidani si, caste¢né
se pak potvrdil také u etby resp. predéitani knih a dalsich tiskovin. Zadny z respondenti,
ktery uvedl nékterou z jinych oblibenych ¢innosti (malovani, karty, Sachy), by k této
¢innosti dobrovolnika neuvital. Jako specialni byla volena moznost f) provadeni drobnych
nakupii, kterd neni (ze zfejmych divodl) uvedena v oblibenych ¢innostech, proto byla tato

¢innost z tohoto predpokladu vyloucena.
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P6: Pokud budou respondenti zcela spokojeni s pomoci dobrovolnika, budou ji vyuzivat 3x
tydné a vice.

- zamitnuto

Zcela spokojeno s pomoci dobrovolniki je celkem 20 Zen a 6 muzli, ovSem pouze 12 Zen a
2 muzi uvadi, Ze by uvitalo pomoc dobrovolnika 3krat tydné a castéji, coz je pouze
priblizné polovina ze spokojenych. Jednou ¢i dvakrat tydné by ze spokojenych uvitalo

pomoc 8 Zen a 4 muZi.

7.4 Shrnuti vysledki prazkumu

V zavére¢ném shrnuti vyzkumné ¢asti prace bych se zamétil na otazky, na které se

vyzkum ptevazné orientoval.

Jaké aktivity seniofi vykonavaji?

Ptestoze mnohé z oslovenych senioril trapi nepiijemna zdravotni omezeni, neziikaji
se seniofi svych oblibenych ¢innosti, kterymi se zabyvali ¢asto po mnoho let. Neni
piekvapujici, ze mnozi travi spoustu ¢asu rozmlouvanim, pfeddvanim zkuSenosti a
vypravénim svého zivotniho ptibéhu. Ale nemusi to byt piimo takto zadvazna témata, ¢asto
sta¢i jen rozebrat politickou situaci ¢i novou halenku pani ze sousedstvi. A mnohé
informace ziskéavaji také ¢etbou knih ¢i novin.

Svou fyzickou energii vénuji seniofi radi péci o kvétiny ¢i o zvifata a radi
zahradni¢i, pokud k tomu maji moznost. A své tvir¢i schopnosti a motoriku procvicuji

malovanim.

Jak Casto a v jaké mife vyuzZivaji senioFi pomoci dobrovolnika?

v

Z vysledkt priizkumu je ziejmé, Ze vice nez tietina dotazovanych ptichazi do styku
s dobrovolniky a jejich praci, ovSem jen jejich vétsi ¢ast jejich sluzeb vyuziva. Zjistovani
pri¢in toho, pro¢ nemaji zdjem o pomoc od jisté prijemnych dobrovolnych spole¢niki, by
vystacilo na dalsi vyzkum a zdaleka pfesahuje prostor mé prace. Zajimavym udajem je
ovsem zjiSténi, Ze vice nezZ 40% dotazanych sice zna praci dobrovolniki, ale bohuzel jejich
pomoc vyuzivat neni pro tyto respondenty dostupna, ptestoze by ji uvitali. Toto je namét

pro zamysleni, dikaz, Ze je opravdu potieba dobrovolnikii, ze sami seniofi si je zadaji.
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Jaké aktivity by chtéli seniofi vykonavat s pomoci dobrovolnikii?

Neni pifekvapivé (a také se to ¢aste¢né potvrdilo v jednom z ptredpokladli), ze
seniofi by spolecnost dobrovolnika uvitali piedevsim pii povidani si, nejlépe na prochéazce,
se zastavkou v parku ¢i kavarné a ¢as od €asu si takto zptijemnili nejedno odpoledne. Tém,
kterym uz vlastni o€i neslouzi tak, jak by m¢ély, uvitaji spolecnika jako informacniho
predavajiciho, at’ uz pfedcita beletrii ¢i denni tisk nebo bulvar.

Nekteti dokonce uvitaji také vypomoc, pokud potiebuji potidit drobny nakup. A
v neposledni fad¢ lze nalézt v dotaznicich ditkaz toho, ze se dobrovolnici zapojuji i do
vetsich spolecnych akci a jsou nadpomocni také pii organizovani spolecenskych akci pro

seniory a se seniory.
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ZAVER

Stari je neoddélitelné spjato s nemocemi a riznymi fyzickymi i1 psychickymi
omezenimi. OvSem pies vSechna tato omezeni neztraceji stafi lidé sviij zajem o zaliby,
kterym holdovali cely Zivot nebo alespon jeho ¢ast a ¢asto ve staii nachazeji konicky nové,
kterym se mohou vénovat. Pres veskery zajem seniort o spoleensky zivot jsou ale ¢asto-
zejména kvuli fyzickym indispozicim- odkazani na pomoc okoli.

Dobrovolnici jsou v tomto sméru velice vitani. Nepracuji za finan¢ni odmény, tedy
lze pfedpokladat, Ze jejich zajem opravdu prameni pfevazné z touhy pomoci tém, které
mnoho ostatnich lidi povazuje za nepotiebné, ba dokonce za piitéz. A také proto existuji
socialni zafizeni, kterd umoziuji seniorim nadéle alespoii ¢aste¢né¢ pokraCovat v jejich
dosavadnim zpusobu zivota ¢i alespoii umozni vytvofit si jiny zivotni model.

Na socidlni zafizeni byva nékdy ,,okolnim svétem* nahlizeno s odstupem, vse, co
souvisi se stafim, bezmocnosti ¢i nemoci se snazi vytésnovat z vlastniho zivota. OvSem ve
vétSing pripadi takové zatizeni dokdze kvalitu Zivota seniorti vyrazné zlepsit, a proto ¢asto
poptéavka prevysSuje nabidku a pro pfijeti se tvoti dlouhé ¢ekaci doby. I z tohoto diivodu je
velmi dilezité, aby se senior v zafizeni spokojené, vedl dale plnohodnotny Zivot a bylo
s nim zachazeno dustojnym zplsobem, a to nejen ze strany zaméstnancli zafizeni i
dobrovolnikii, ale zejména ze strany ostatnich lidi, se kterymi pfichazeji do styku

s okolnim prostfedim.
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aj.
apod.

cit.

(@5

kol.

napf.

ajiné

a podobné¢
citovano

¢islo

Ceska republika
kolektiv
napiiklad
obcanské sdruzeni
Sbirka
sttedoskolské
strana

takzvany

vyssi odborné
vysokoskolské
vydani

zakladni
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PI Dotaznik
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PRILOHA PI: DOTAZNIK

Dotaznik — Dobrovolnici v socialnich sluzbach

cey

Tento dotaznik se zaméfuje na seniory Zijici v socidlnich zatizenich s cilem zjistit,

jak tito lidé vyuzivaji ¢innost dobrovolnik.

Dotaznik je zcela anonymni, proto odpovidejte, prosim, pravdivé. Vybrané

odpovédi na nize uvedené otazky krouzkujte (volte vzdy jen jednu moznost, kterd nejvice

odpovida Vasemu ndzoru), u n¢kterych otazek je forma odpovédi podrobnéji specifikovana
(¢téte tedy otazky vzdy peclivé). Aby mohl byt Vas dotaznik vyhodnocen, je tieba, abyste

odpovédél/a na vSechny otazky.
Predem velmi dékuji, ze se ti¢astnite mého Setieni!
1. Vas vék:
2. Pohlavi:
Zena — muz
3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zékladni
b) stfedoskolské bez maturity (ucebni obor)
c) stfedoskolské s maturitou
d) vyssi odborné

e) vysokoskolské

4. Jakou aktivitu povaZujete za svou nejoblibené;jsi?
a) prochazky, posezeni v kavarn¢, povidani si

b) péce o kvétiny, zvitata, prace na zahrad¢

¢) ¢etba knih, ¢asopistl, novin, kiizovky

d) JINA MOZNOSL.......eeeeeiieeiieeeiee e e

5. Jak Casto provozujete svou oblibenou ¢innost?



a) kazdy den
b) nékolikrat tydné
¢) méné nez jednou za tyden

d) JINA MOZNOSL.....c.ueeeiieiiieiieeie et

6. Jste spokojen/-a se sluzbami, které Vam zajiStuje socialni zarizeni?
a) ano, zcela

b) ano, casten¢ (uved’te prosim NedoStatKy.........cceevuieriiiiiieiiieiecie e

7. Vite, kdo je dobrovolnik pusobici v socialnich zarizenich?
a) ano

b) ne

8. Vyuzil/-a byste pomoci dobrovolnika, pokud byste k tomu mél/-a pFileZitost?
a) ano

b) ne

9. Jak Casto byste uvital/-a navs§tévu ¢i pomoc dobrovolnika?
a) méné nez 1x tydne

b) 1-2x tydné

¢) 3x tydné a vice

d) nemam zajem o navstévu dobrovolnika

10. Miate mozZnost vyuZivat pomoci dobrovolnikii a vyuzivate ji?

a) mam moznost a vyuzivam



b) mam moznost, ale nevyuzivam
¢) nemam moznost, ale vyuzival/-a bych

d) nemam moznost, ani bych nevyuzival/-a

11. Pokud mate tuto mozZnost, jste spokojen/-a s pritomnosti ¢i pomoci dobrovolnika?

a) ano, zcela

12. P¥i kterych Cinnostech vyuZzivate pritomnosti dobrovolnika?
a) povidani si, rozhovory

b) prochazky

¢) posezeni v kavarné

d) doprovod na kulturni programy (divadlo, kino)

e) doprovod k 1¢ékati nebo na vySetieni

f) provadéni drobnych nakupi

g) prace na zahrad¢

h) pted¢itani knih, ¢asopisi, novin

1) pomoc pii poradani spolecenskych akci

) JINA MOZNOSE ..ottt sttt st



PRILOHA PII: POVOLENI VYKONANI PRUZKUMU- HVEZDA

Povoleni vykondni prizkumu

Potvrzuji. ze jsem dal/-a souhlas k provedeni prizkumu studentovi tietiho roéniku Marku
Ludvikovi, ktery v akademickém roce 2009/2010 studuje obor Socidlni pedagogika na fakulté

humanitnich studii na Univerzité Toma3e Bati ve Zlinég.

Tento student proved| dotaznikové Setieni se seniory v Domové sluzeb seniorti, adresa Zarami
4077, 760 01 Zlin, spadajici pod obcanské sdruZeni TTvézda ve Zliné. dne 30. 4. 2010 od 15

do 18 hodin.



PRILOHA PIII: POVOLENI VYKONANI PRUZKUMU- BURESOV

Povoleni vykonani prazkumu

Potvrzuji, ze jsem dal/-a souhlas k provedeni pruzkumu studentovi tfetiho roéniku Marku
Ludvikovi, ktery v akademickém roce 2009/2010 studuje obor Socidlni pedagogika na fakulté

humanitnich studii na Univerzité Tomase Bati ve Zling.

Tento student proved! dotaznikové Setieni se seniory v Domové pro seniory, adresa Buresov

4884, 760 01 Zlin, dne 30. 4. 2010 od 9 do 12 hodin a dne 4. 5. 2010 od 9:30 do 13:30 hodin.
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