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ABSTRAKT

Obsahem diplomové prace jeipkum postaj student BSP i MSP p volbé magisterské-
ho studijniho programu v anglickém jazyce na Fakolanagementu a ekonomiky, Uni-
verzity ToméasSe Bati ve Zlén Teoretick&ast se zabyva motivaci studéke studiu a mar-
ketingem ve Skolstvi. Cilem je zjistit, zda majidgnti zajem o studium v anglickém jazy-
ce, i jaké maji pekazky k tomuto studiu a pokusit se navrhnout legidstragni. V prak-
tické casti se diplomova prace zabyvaztumem MSP obdrna vysokych Skolach a jejich
podminek pro studium v anglickém jazyce. Z vystedkalyzy je navrZzen projekt na zvy-

Seni zajmu studeinBSP o studium MSP v anglickém jazyce.
Kli ¢ova slova:

Marketing, marketing Skoly, motivace, marketing&adnunikace, marketingovy mix

ABSTRACT

This master thesis is a research into Bacheloiaster program students’ attitudes when
opting for the study programs conducted in Enghshithe Faculty of Management and
Economy at Tomas Bata University in Zlin. The tlegimal part deals with students’ moti-
vation for studies at universities and school miange The goal is to find out if students
are interested in studying English programs ohédré are any barriers. Suggestions for
their elimination are drafted. The analysis death the master degree programs at univer-
sities all over the Czech Republic which are aateddn English language. Based on the
analysis results, the project is proposed for stpmpthe interest of Bachelor students for

choosing their Master program in English.
Keywords:

Marketing, School Marketing, Motivation, Marketi@mmunications, Marketing Mix
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UvoD

Mnohé vysoké Skoly se potykaji s problémem nedkistatudeni. Tato situace je dana
hlavre prirozenym demografickym vyvojem, ktery z hlediskénmiia aspirujicich na vyso-
koskolské studium nenfifznivy. Na studia nastupuji tzv. ,slabé&niky“. Navic vCeské
republice bylo ke dni 23. 9. 2009 71 vysokych Jkaloho 45 soukromych a 26iegnych).
Mezi jednotlivymi vysokymi Skolami a zvlaStnezi fakultami blizkého obsahového zam
feni studia roste rivalita, protoZze vSechny se sadéet na trhu vysokoskolského vz

vani a naplnit stavy student

Tato skuténost vyvolava pdebu vyuziti marketingu k podoovani zajmu absolveint
strednich Skol o studium na konkrétni fakullysoké Skoly, které sotiti nejen kvalitnimi

studijnimi programy, ale i formami marketingové kamkace.

Z tohoto hlediska dochazi v jistém smyslu sblizowekometni sférou, zvlastpokud jde

o nabidku ,produktu” a ovlikovani poptavky. Cilovou skupinou jsou potencialchaz€i

o prijeti na vysokou 3kolu a jejich ragh. VysSi zajem o studium konkrétniho studijniho
oboru umo#uje lepsSi vybr a sodasre je predpokladem dobrych studijnich vyslédi

kvalitnich absolverit

Jednim z vyznamnych nastiagnarketingové komunikace jsou studijni programyjejich
ramci studijni obory, které jsou s@sti zakladniho ,balku” nabidky i jejich propagaci.
Fakulta managementu a ekonomiky (FaME) UTB ve &#iktualrg nabizi v ramci studij-
niho programu Ekonomika a management akreditovamdijsi obor Management a mar-
keting (MM) v anglickém jazyce pro absolventy bakskych studijnich obar

v navazujicim magisterském studijnim programu (NMSP

Tato diplomova prace si klade za cil zlepSeni margevé komunikace ve prosgh uve-
deného studijniho oboru. Zajem o toto studium nsézilenty neni v s@asnosti dostate
ny, a to ani mezteskymi, ani mezi zahramimi studenty. Pravoni by se nili stat cilo-

vou skupinou marketingové komunikace.
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1 ZAKLADNI POJMY MOTIVACE

1.1 Obecné k motivaci

Teorie motivace zkouma proces motivovani, procesaremi motivaci. Vysstluje, pra: se
lidé pri praci ukitym zpisobem chovaji, ptovyvijeji urgité asili v konkrétnim sgru. Ob-
jasiuje, co mohou organizace didt pro povzbuzovani lidi, aby uplatnili své schogtn a
vyvinuli Usili zpisobem, ktery podgosplréni cili organizace i uspokojeni jejich vlastnich
potteb. Cilem chapani a upiatvani motivéni teorie je ziskat pragdnictvim lidi gida-
nou hodnotu v tom smyslu, Ze hodnota jejich vystpfesahne naklady jejiho vytkeni.
[2]

Proces motivace

Pojemmotivace ma swij pavod v latinském ,movere”, coZz znamena hybat, pokgbce.
Vyjadiuje vSechno, co podauje uritou aktivitu (psychickou i fyzickou) lidského chév

ni. Jde v podstato soubor motiw, které vedou k @ité cinnosti.

Z&kladnim prvkem motivace jmotiv (pohnutka, podtt) védomého jednani. Je taiebd
pro to, abychom dto udklali. Motivy jsou hnaci silou aktivity. i slozky motivace podle
Arnolda a kol. (1991) jsou:

" SITEr - co se Rjaka osoba pokouSelt;

= Usili - s jakou pili se o to pokousi;

= vytrvalost - jak dlouho se o to pokousi.
Motivovani jinych lidi je uvaeni tchto lidi do pohybu v Zadoucim $m za &elem do-
sazeni tjakého vysledkuMotivovani sebe samase tyka nezavislého stanovovanisma

podnikani krok, které zajisti, abychom se dostali tam, kam chceme

Motivaci Ize charakterizovat jako proces, jehoz smslem je dosahnout cilo¥ oriento-
vané chovani objektu motivacelLidé jsou motivovani, kdyZ cekévaji, Zze ufité kroky
pravdépodobré povedou k dosazentjakého cile a cemé ¢i hodnotné odrény - takoveé,

ktera uspokojuje jejich pisby. [2]
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Typy motivace
Jak pivodne zjistili Herzberg a kol., existuji dva typy motisex

» Vnitini motivace - faktory, které si lidé sami vytigi a které je ovliiuji, aby se
urgitym zpisobem chovali, nebo aby se vydakitym smérem. Tyto faktory tvéi
odpowvdnost(pocit, Ze prace jetdezita a ze mame kontrolu nad svymi vlastnimi
moznostmi),autonomig(volnost konat)prilezitost vyuZzivat a rozvijet dovednosti a
schopnostizajimava apodretna pracea prilezitost k postupw hierarchii pracov-

nich funkci.

» VnéjSi motivace - to, co se &a pro lidi, abychom je motivovali. T¥dji odmeny,
jako nap. zvySeni platu, pochvala nebo povyseni, ale tedgtyt, jako nap disci-

plinarnitizeni, odefeni platu nebo kritika. [2]

1.2 Motivace ve Skolstvi

V oblasti Skolstvi se vyskytuje mnoho problinkteré souvisi s motivaci studéntpeda-
gogickych pracovnikk U studeni je to nap. ziskani vysokoSkolského titulu, rozvoj zna-
losti, schopnosti a dovednostfeg@stava o lepSim uplami na trhu prace, ambice vykona-

vat po absolvovani prestizni povolani aj.

Adepti pedagogického povolani jsou motivovani kayl itelského prace nap pre-
swdéenim o poslani této profese, moznostmi seberealizacvztahu pedagog — student,
tradicemi pracovniho rezimu s relatéviklouzavou pracovni dobou, u vysokoSkolskych
pedago§ také moznostmidadecké prace, pdpi uspokojivé finatini ohodnoceni. Uvede-
né giklady mozno pokladat zéasto se vyskytujici, jejich ¥t neni vSak uplny. Individu-

alni motivace se u jednotlivych studénpedagogickych pracovnikmize liSit.

Tato diplomova praceerpa (mimo jin€) z analyzy a z hodnoceni vybranyablémi mo-
tivace, kterymi se zabyva doc. &k ve své publikaci Marketingoviézeni Skoly [14]. Za
vychodisko této koncepce mozno pokladat konstatoyémlle kterého s@asna (ale i star-
Si) pedagogicka literatura se stale vigastji zabyva motivaci studeint zatimco pozitivni
motivace pedagogickych pracoviile teoreticky zatim malo zpracovana. Poznatkyto té
motivaci mozno zpravidla dedukovat jen z praktidkykuSenosti, dostiasto v negativni
podolz ,vyhoreni* Wwitele. Je to nezadouci jev, ktery stojiinpém rozporu s tezi, podle

které je jednim z rozhodujicich fakbokvalitni pedagogické prace motivovany pedagog.
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Handy [ ] definuje pt zakladnich pedpoklad motivace pedagogickych pracoviik

Racionalné - ekonomicképiedpoklady, které vychazeji 2quistavy, Ze lidé jsou v
podstaté pasivni a ovlivnitelni fedevSim ekonomickymi podty. Nagiklad fi-
nartni odnménou nebo jinymi, ve své podstatkonomickymi vyhodami. Bylo v3ak
prokazano, ze ekonomické pa@tinv podolg zvySeni platu nebo gkbni mimaad-
né odnEny pisobi na motivaci ve &Sin¢ pripadi pouze kratkodah Mimoiradné
odmeny jsou @inné gedevsim jako motivace k sgim jednorazového a naléhavé-

ho ukolu.

Socialni predpoklady vychazeji zipdstavy, Ze lidé jsouredevsim socialni stve-
ni, kterd hledaji svou identitu a smység@evsim v socialnich a nikoliv v pracovnich
vztazich. Motivace je nasledirzaloZzena zvlastna vytvaeni dobrych socialnich
vztahi zaloZzenyclktasto na paternalistickém stylu a preferenci skupiclo hodnot.
Ty se vytvdeji a utuzuji neformalnimi spaleymi akcemi pedagdg nag. vecirky,
vyjezdnimi zasedanimi, spdteymi vylety atd. Izde se vSak motivacerad pripa-

,,,,,,

spiSe z mordlni povinnosti nez z vlastnitiespdcen a zajmu.

Predpokladyseberealizacgsou zaloZeny na hypotéze, Ze jednim z hlavnich-mot
vatnich faktofi je moznost seberealizacéitele. Ten je dosfiym jedincem, ktery
je schopen sladit své osobni cile s cili Skolyndese nafiklad o zapalenéditele,
ktefi sami hledaji cestu zdokonalovani své odborndstiggi tom |hostejné, zda
skute&nou @icinou je dalSi kariérni postup, nebo snaha byt \gjftkm pedagogem

a odbornikem v daném oboru.

Komplexni motivani predpoklady vychazeji zitpdpokladu, Ze individualni odlis-
nost lidi se projevuje i v motivech jejich jednaikazdy jedinec mize byt podgco-
van ve svych aktivitachiznymi motivy, nap. piéi komplexnim rozvijeni své osob-
nosti, i zdokonalovani obsahu i metod své prace, ale $3@wgnim své angazova-
nosti ve prosgch nepedagogickéinnosti. Pro skterého pedagoga to ke byt
vySSi status, pro jiného vySe fiaiho ocemni, pijemné klima na pracovisti,
zvlastni privilegia nebo funkce atd. Obvykle jd&kamplex motivénich faktofi,

které se mohou vzajerdlophovat a zesilovat vysledny efekt motivace.
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» Psychologické predpoklady jsou zaloZzeny na rozdilnych osobnostnich
charakteristikach kazdého z nas. Kazthweék ma odliSné pdeby, zajmy, schop-
nosti, temperament, nadani, sklony, rysy osobratdti Tyto osobni vlastnosti jsou
spojeny witymi vztahy a zminy v nich maji za nasledek i 2my v chovani a mo-
tivaci kazdého jedincg14]

Vzhledem k individuélnim odliSnostem jedinoelze stanovit jednoztiaé motivé&ni na-
stroje pro studenty, pedagogické pracovniky a wsfaticovniky. Proto je nutné serip

piedevsim o ,urdni mozného" a hledat v individualnich situacichividbialni reSeni.

Law a Glover [8] s odvolanim radu srovnavacich vyzkuimvrdi, Ze pro ¥tSinu mu# je

z pohledu motivénich faktoti velmi vysoko hodnocena vySe odémy a moznost kariérni-
ho ristu. U Zen - &telek hraji v jejich motivaci @lezit¢jSi roli uspokojeni z prace, dobré
pracovni podminky a mezilidské vztahy a to, zd&lepracovni zatiZeni je v souladu s
rodinnym Zivotem. Tuto skutaost potvrdily i gkteré diti vyzkumy uskutenéné v minu-

losti autorem této publikace.
Podle Rotschedla by se v pri@sti Skoly nély uplatiovat tyto zasady motivace:

» Management marketingow iizené Skolyby gl véfit v potencial svych pracovni-
ki a komunikovat svacekavani. V pipact, Ze dava najevo, Ze tohdls od svych
pracovniki nemize @ekavat, nedéka se s neptSi pravépodobnosti uspokojivé-
ho, nebo dokonce vynikajiciho vykonu. Tento pogtopro pracovniky kraghde-

motivujici.

= QOcereéni pracovnika (je jedno, zda finami ¢i jiné) musi odpovidat i jeho Usili, pra-
ci, mite splreni cile nebo konkrétniho Ukolu. Nelz#&tpm klast na vSechny pra-
covniky stejné naroky a pozadavky. To, étary z nich niZe spinit Bhem dvou
hodin, jinému niZe trvat dva dny. Usili kazdého z nich je rozdilgéto individu-
alnim rozditim by nelo odpovidat i vyuziti motivéni nastroj a incentiv, tj. pod-
minek, které fisobi jako motivani faktor podscujici pozitivni vysledkyinnosti a

tim uspokojuji wité poteby motivovaného.

» Vedouci pracovnici by #ii stanovit cile a ukoly rozdilné vzhledem ke kapaa
moznostem jednotlivych pracoviiikJen tak Ize dosahnout i vySSiho vykonti. P
stanoveni cll a vyty¢eni Ukoh a i v pibéhu jejich plréni je nutné o nich komuni-

kovat a diskutovat s pedagogickymi i nepedagogickyracovniky.
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» Pro efektivni motivaci je nezbytné zabe&ipeelevantni zptnou vazbu, a to jak z
pohledutidicich pracovnik, tak i ostatnich za#stnané. Zejména pozitivni vy-

sledky zprogtdkované zgtnou vazbou je Zadouci @waznit a komunikovat.

» Vzhledem k individuélnim odliSnostem jednotlivycedagogd je na rkteré z nich
nutné @i pinéni stanovenych ukal,delegovat pocit odpotdnosti a dostatmée
autonomie; pro jiné ke byt gedstava osobni odpédnosti stresujici a demotivu-
jici. [13]

1.3 Rozhodovani student o volbé studijniho oboru

Prad nemaji studenti zdjem o obory, které se zdajishyiteé, a pro si vybiraji nejjedno-

dussi cestu ke vthni?
1.3.1 Nara@nost studia

Volba studijniho oboru v zéw stedoSkolského studia (tedy wexddoSkolak) je ovlivrena
celoutadou fakto#i, z nichz ne #idka mnohé nejsou jednozim racionalni povahy. Pro
mére ambicidézni studenty tdasto byva ziskani vysokoskolského titulu ,cestopmeasi-
ho odporu“. V tom fipact se student rozhodujéasto podle ne vzdy relevantnich infor-
maci od kamarad znamych ileni vlastni rodiny, pro takovy studijni obor, ktery jsei

,,,,,

¢asto zahajuje drahu vysokoSkolaka v oboru, o ktergkuténosti nema valny zajem.

Mozno konstatovat, Ze tentoigmb rozhodovani se v stasné dob projevuje nedostate
nym zajmem o studium technickych studijnich dbhdteré se s ohledem na némost [¥i-
rodowdnych a technickychipdneta jevi uchazé&im o vysokoskolské studium jako velmi
obtiZzné. Proto ffgvaZzuje zajem o studijni obory humanitni, meziyktérdominuji studijni
obory ekonomické, pravni, psychologie aj. U m@rvijmenovanych fstupuje

k problematické motivaci vidina vysokycthiijnt plynoucich z vykonu povolani praviiik

manazei, podnikatek apod.

Problémy podobného druhu se vyskytuji i u stutlenvysokoSkolak pii rozhodovani o
volbé specializaniho studijniho oboru v pbéhu studia (i prechodu z bakatgakého do
magisterského studia). | v tomtéipads je mnohdy kritériem volby &Si ¢i mensSi nare-

nost tchto studijnich obdr, obtiznost ziskat pf#bny péet krediti UsgSnym vykonanim

zkouSek z jednotlivychipdméta, nebo mé# narany zpisob splgni podminek pro ude-
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ni klasifikovaného zapou nebo zaptu. Negativnim dsledkem tohoto stavu jsou &ch-

to nespravé motivovanych studefitpraimérné a slabsi studijni vysledky.

Uvedené problémy se tykajfgulevSim studefitprezerini formy studia. ¥tSina studerti
kombinovaného studia je naproti tomu do&mamiry motivovana k votbstudijniho obo-

ru svym sodasnym (v gkterych gipadech i pedpokladanym budoucim) z&stnanim.

| kdyZ uvedené jevy nejsou ojedi@, nelze na druhé stranSechny studenty hazet do jed-
noho pytle. Existuji zné talentovani studenti, z nichz mnozi studuji citlure se za-
jmem o studijni obor, ktery si zvolili. fPtom rozhodujicim faktorem nemusi byt ve vSech
piipadech vyjiméné nadani. Zajem o studijni obor ve spojeni seesyatickou praci, u
které se projevujeide prekondvat fekazky a cilesdomé usili zarérené na spkni prede-
psanych podminek pro dosazeni vysokoskolskéhatig@l€innou Zzadouci motivaci. Tato
pozitivni motivace byva posilovandquistavou ctizadostivych studérd uplatiéni v praxi

po absolvovani studia. Wahto studerit se projevuje snaha o vlastist vzdlanosti pro-
strednictvim novych znalosti a dovednosti, které rabjigokoskolské studium, a to i mi-

mo prostory pednaskovych sal [13]
1.3.2 Role tradice v rodiré

Paleta picin problematického rozhodovani studemfi volbé studijniho oboru je velmi
pestra. Vedle shora uvedenyakvddi to miZze byt i ugitda mira osobni pohodinosti, nedo-
statek samostatného mysleni a jefisledek - absence vlastniho nazofturpzhodovani o
studijnim oboru. S tim f¥e byt spojena i obava jit vlastni cestou, obanaspravného
rozhodnuti. Kromd osobni "pohodInosti" mohou nedostatek samostatngsteni a vlast-
nich nazok vést k tomu, Ze student nakonec studuje obory ktervlastg ani @ilis neza-
jima.

V téchto souvislostech je moZno uvést, i kdyz se tovzaé. stoleti pokkud anachronické,
jese dalsi faktor, a to rodinnou tradici. Student paiha witelské rodiny: otec je ditel,
nékdy i jeho otec, takZe se jevi jakéirpzené rodinnou tradici zachovat. | v tomtdpade
jde o motivaci, ktera e byt v rozporu sipdpoklady pro takovou volbu a s opravdovym
zdmem o dany studijni obor. Owuiujicim cinitelem miZe v tomto pipac byt i ndzor
rodica.

Urcitou roli pri volbé typu Skoly a studijniho oboru mohou sehrat takérini otazky, u

kterych stanovisko rodhi miaze byt dominantni. | v této souvislosti vSak molexistovat
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individualne znané rozdily. Podle ¢kterych nazak jsou si studenti soukromych vysokych
Skol zpravidla vice &domi ceny studia, a proto Rmu gistupuji s ¥tSi vaznosti a

s vysSim pocitem odpeédnosti. Ale ani toto tvrzeni neplati jednozn& Déti z vySSich
socialnich vrstev, pro jejichz rad@i neni problém financovat prestizni a drahou Skolu,
zpravidla pistupuji ke studiu zcela jinak nez studenti z rogiro které je nakladné studi-

um nér@nou otadzkou spolufinancovani. [13]
1.3.4 Jak motivuji s¥edni Skoly

Vratme se k Bznym studeritm verejnych vysokych Skol. Odborné prace pojednavajici o
problémech volby studijniho oboru vychazeji obvyklebecnych teorii motivace. Nag-

t&ji se jako hlavni motivéni faktory uvadji Uspich, vyuzitelnost studiem nabytych po-
znatka v praxi, kvalifikani faktor, zajimava, moderni forma vyuky a Sirolabidka mi-
moskolnich aktivit. Na konkrétnichtigladech z iznych Skol Ize demonstrovat novéi-p
tazlivé a efektivni metodické postupy, které zafirnmyznamné motivéni aspekty. Rov-
néZz moderni obsah vyuky se podili na vyeré gijemného a inspirativniho praetli. M-

lo by to byt strategickym Ukolem kazdé, nikoliv jsfedni Skoly.

Na stednich Skolach se obvykledtad adapténimi kurzy, jejichz cilem je seznameni stu-
denti s novymi spoluzaky a pedagogy neformalni cestonabidce byvaji sluzby psycho-
loga a cel&ada nejizngjSich aktivit. Studenti maji moznost ziskat praxgpve stipendi-
um, Eastnit se sod¥i a olympiad, absolvovat vy#nné staze s partnerskymi Skolami v
zahranti, odborné exkurze, zahr&ni poznavaci zajezdy, ly&ké a jiné kurzy, getn
moznosti vyziti viiznych krouzcich. Na ré vyuziti uvedenych a dalSich moznosti zavisi
nejen zajem studeint ale i motiv&ni pisobeni pedagdga vedeni Skoly. Z fizkumi je
patrné, Ze studenti davajigainost aktivitam, které jim umozni realizovat wagtile a na-
bidnou jim neformalni zisoby vyuky a vyZiti v dalSich aktivitdch V tomto &muon maji
obvykle &tSi Sanci mladi pedagogové a Gejkjsi alternativni srry vyuky i mimoskolni
aktivity. [13]

1.3.5 Realistické postoje vysokoSkoldk

V pripad vysokych Skol je patrny posun zajmu studestrérem k realistickym vizim,
k nimz pati mimo jiné dolbe placené za#stnani a pedpokladané profesni vyhody.aPr
zkum zadany Ministerstvem Skolstvi, mladeZe&laviychovy pod nazvem Vysokoskolsky

student dosfl k zawru, ze mladi lidé \Ceské republice vstupuji na vysokou 3kolu s jed-
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nozn&nou motivaci: zajistit si moznost dobré profesiondiariéry a dote placeného za-
meéstnani. Porovname-li motivaci jejich vrstevinik Anglii, nijak vyrazré se nelisi; ,,...v

obou fFipadech jde o realistické a ryze pragmatické pestbuvadi se v citované studii.

Dulezita je podle této studie zejmén#&ippava studerit na vstup do pracovniho procesu.
Prestoze ukoeni univerzity a ziskani diplomu vytifgiz samo o sobdobré pilezitosti,
nest&i k zajiS&ni prvniho pracovniho pafru. Na anglickych univerzitdch velmi diab
funguji stediska Careers Office, kterd poskytuji kompletriiékai servis. Maji za ukol
nejen studentyifpravit, ale po pl roce je kontaktovat a zjistit, zda se jim ptibapraci
najit a podle pdeba navrhnout dalSi pomécpostup. "VSechny anglické univerzity neu-
stale vylepSuji tuto sluzbu, protoze podle &swsti absolvelit se sestavuje z#bek
uspednosti. Univerzity vCeské republice takovyto servis prozatim neposkypigsto se
alespa nekteré z nich snazi prastdnictvim pedndSek a workshé@ppersonalnich agentur
pripravit absolventy na prvni kroky spojené s hledamhodného zagstnani,” konstatuje

ve své studii Hana Mohelska, akadekai a pedagozka z Hradce Kralové. [9]
1.3.6 Vyznam kvality pedago@

Jak jiz byloreceno, fizre intenzivni motivatory se projevuji i vigsehu vysokosSkolského
studia. | kdyz studenti jsou plInoleti lidéskteti z nich (a nejde jen o vyjimky) tapou v
predsta¥ o vlastni budoucnosti. V okamziku, kdy podavajhiasku k vysokoskolskému
studiu, majicasto o zvoleném oboru jen hrubotegstavu, ktera fize byt dost vzdalena

realit. V této fazi vstupuji do hrytdeZiti hr&i - vyucéujici.

Kvalifika¢ni predpoklady pro vykon pedagogické profese jsou imiiaire velmi rozdilné.

O tom sedéi osobni zkuSenosti kazdého z nds. MonolégdpaSejiciho dtkavajiciho
uspavajici intonaci naknou latku by zjevaé nen®l byt standardni formou vyuky. Proti
tomu stoji zajimava interaktivni forma vyuky, ktestiidenta oslovi a zaujme svym obsa-
hem i formou. Student si odnaSiiegnasky ,v hla¥‘ zajimavym zgisobem zprosedko-

vané poznatky a nikoli jen v rychlosti zapsanékitnzdy na page.

Dulezitou roli hraje dale osobnftiptup pedagoga ke studémt. VysokoSkolsky student je
hrdy na to, Ze je dosly, a tak océuje, kdyZ s nim &itel jedna jako s partnerem. | pedago-
goveé by si nili z riznych divodi vazit svych studefita akceptovat je, coZ neni na nasich

vysokych Skol4ch prozatim pravidlem. [13]
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Osobnost pedagoga, jehotgpb vyuky i jeho charakterové vlastnosti maji vémswkom-
plexu zn&ny motivani vliv na studenty. Projevuje se to nejen v jelatakiu k vydova-

nému gedntetu, ale i prohlubovanim zajmu o studijni obor &kq specializaci.
1.3.6 Spojeni studia s praxi

Do Zivota kazdé kvalitni Skoly dnes Hat mimosSkolni aktivity souvisejici s budoucim
aspEsSnym vykonavanim nataé pracovni pozice. dkteré Skoly vychazeji vt studenim
zvlase vysSich ronika Upravou systému vyuky, ktera jim uniofe vykonavat praxi
v podnicich a jinych organizacich na zkraceny UkazeulEZzré se studiem. Rozvrhy si
studenti vytvéeji sami podle svychasovych moznosti, coz vnimaji jako velké pozitivum.
Touto cestou jiz &hem studia ziskavaji praktické poznatkygioNi si teoretické znalosti
ziskané v pibéhu studia v konfrontaci s realitou a v neposletht€ ziskavaji uzitené

kontakty.

Ve strieném shrnujicim zavu mozno uveést, Ze ve vysokoSkolském studiu exdsteja
fada prosedki motivace zar&enych na satasné i potencialni studenty. Mezi jiz uvede-
nymi je zadouci zittaznit kvalitni vyuku uskutgovanou kvalifikovanymi pedagogy. Pro
studenty zajimavé @Ze byt Siroka nabidka jazykovych a dalSich depVych vzdlava-
cich kurzi a moznosti ziskat mezinarodni certifikaci. Vys8kély nabizeji studefiin také
fadu sportovnich aktivit a moznosti kulturniho viyfkoncerty, vystavy, vernisaze aj.).
Swvij vyznam ma i zapojeni externich odbofphibodnikateh a manazéri politika do Zi-
vota Skoly (jejich¢lenstvi v organech Skoly, sponské akce, konference), které dodavaji
Skole na atraktivnosti. Ve vSech studijnich oborgelvysoce hodnocen Sirokyigtup k
informacim a kontakty na spéknskou praxi s moznosti jejich vyuziti v budouciavg
lani, coz podle shora uvedenych vyzKumezi studenty vysokych Skol pak nejEinngjsi

motivaci. [13]
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2 MARKETING PRO NEZISKOVY SEKTOR

2.1 Marketing Skoly

K volbé odpovidajiciho studijniho oboru by uch&r® o vysokosSkolské studium vedle
tradicnich forem (informace v médiich, dny otemych dvé) organizovanych fakultami
mohlo vyrazg napomoci vyuzivani osgdcenych marketingovych metodippasobenych

Skolskym podminkam.

Predpokladem takového postupu je definovat marketikay. Neni to snadné siplédnu-
tim k tomu, Ze existuje cekada fiznych definici marketingu. Jejich sp&fg/m jmenova-
telem je zékaznik a uspokojeni jehoipbta pani. Marketing se prolinaiizenim. Tyto

dva aspekty se zje¥rpromitaji do nasledujici formulace.

Marketing Skoly je procesfizeni, jehoz vysledkem je poznani, ovlilovani a v kone-
né fazi uspokojeni poteb a pgrani zékazniki Skoly efektivnim zpisobem zajiStujicim

zarovei splnéni cila Skoly.[15]

Uspssné jsou ty Skoly, které marketingovou filozofiilagiuji na viech drovnich. VSichni
pracovnici Skoly, odeditele az po Skolnika, jsou v kazdodennim kontalwakazniky

Skoly, studenty, rodi, vefejnosti. Ovliviuji jejich vztah a postoj ke Skole.

Marketingovy pistup Skoly se projevuje jiz vigdstavach o tvogbkurikula, ve formach a
metodach vyuky aipzvysSovani jeji kvality, v fistupu ke studefitm, v arovni vnitni eva-
luace kvality vyuky, v navazovani kontékd v otewvené komunikace s okolim Skoly, které
piedstavuje hospotska a spokenska sféra, dale v kultivaci vt kultury a klimatu Sko-

ly atd. Takovy pistup Skoly vytvéi predpoklady pro dlouhodobou spokojenost vSech jejich

zakaznik a partnei se sluzbami Skoly. [15]

Toto vymezeni marketingu je mozno v SirSich soosgitsch aplikovat i na vysokeé Skoly.

2.1.1 Ukoly 3kolského marketingu

V pojeti klasické koncepce Skolského marketingw jstudenti povazovani za zakazniky
Skoly. Jejich patby a pani tykajici se jejich vadani musi tedy Skola uspokojit co nejlé-
pe. ProtoZe mezi studenty jsou v jejich chovarjmeéh a paebach znéné rozdily, snazi

se Skola uplatnit segmentaci svych zakazngodle které budou rozdilné peby iznych
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skupin studerit uspokojovany rozdilnym Z#igobem, a to i s vyuZitim marketingovych na-
stroji. K nim moZnoradit marketingovy mix, ktery se v podminkéach Skodyretuje pre-
devSim na:

= pfizpasobeni studijni nabidky Skoly gebam studeiit

= poskytovani studijni nabidky v c&ndpovidajici vysi jeji vnimané hodnoty
= pfiméfenou studijni z&Z kladenou na studenty

» dodani vzdlavacich sluzeb Skoly ve spravném miatv dobrém edukaim pro-
stredi

» podporu sluZzeb Skoly vhodnymi nastroji propagho mixu
= vytvoieni marketingo¥ orientované organizai struktury Skoly. [15]

2.2 Marketingové nastroje ve Skolstvi

Studenti jsou hlavnim nastrojem existence Skolynafketingovém pojeti jsou chapani
jako jeji zakaznici a proto pro Skolu je jednouavhich otazek, které mugsit, na ktery

okruh potencialni student se z&m[15]

Po zjiseni velikosti trhu, ukeni segmentu svych zakazhil zjis€ni své pozice na tomto
trhu by n€la Skola vyvinoutradu aktivit sndfujicich k lepSimu uspokojenigni a pateb
svych zékaznik a naplgni cilai Skoly. Tyto aktivity nazyvdme marketingovym mixem.
ktery reprezentuji znam@P marketingu (product, price, promotion, placement). Ve Skol-
stvi mizeme mezi tyto 4 P zahrnout alesgese jedno velmi dlezité P (people - lidé).
Marketingovy mix Skoly je tedy tvoiren 5 P, které mozno charakterizovat jako marketin-

gové nastroje takto:
= Vvzdilavaci program skoly - PRODUCT,
= cena poskytované sluzby - PRICE,
» distribuce vzdlavaciho programu — PLACEMENT ,
= komunikace - PROMOTION a

= lidé - PEOPLE. [14]
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2.2.1 Produkt

Jednim ze z&kladnich rozhodnuti, které kazd&lazeci instituce musi wtht, je rozhod-
nuti, jaky vzélavaci program a pdfpad: jaké dalsi sluzby nabidne svym studemt Sfe

a kvalita nabidky Skoly je jednim Zil@zitych faktofi pro trzni umisini Skoly ve vztahu ke
konkurenci a pro @eni zajmu zakazniko jeji sluzby. Vyrobni a obchodni organizace
hospodé&ské sféry (s vyjimkou sluzeb) nabizeji na trhu pidg, které jsou hmatatelné,
které si nizeme prohlédnout a vyzkouSet. Tyto produkty moidad®vat a v okamziku,
kdy se vyskytne poptavka, i prodat nezavisle ndgash, které se podilely na jejich vyeob
[15]

Nabidka sluzeb (a vZvani je velmi specificka sluzba) sead rysi zasadnim zjso-
bem liSi od prodeje zbozi v materialni poéloBluzba je pedevSim nehmatatelna, néem
Zeme si ji prohlédnout, poslechnout, ochutnat. Kwaluzby plastického |éka mizeme
posoudit po ukokené plastice ohieje, posoudit kvalitu vatavacich sluzeb je vSak pod-
statré obtizrgjSi. Vzdélavaci sluzby nemaji charakter tzv.¢istych sluzeb", obsahuji v
soke slozkunehmatatelnou i materialni Vyuka probiha v ¢ebnach vybavenych nejen
nabytkem, ale i multimedialnim vybavenim, datagktnjey, pcitaci, riznymi @istroji a
pomickami. Efektivni vyuku si bez tohoto vybaveni, hgzzivani kvalitnich tebnic a

dalSich pomicek neni dnes mozné artegstavit.

Nedélitelnost sluzby znamena, Ze tato je vyiea a spdebovana satasre a za pitom-
nosti zékaznika. fezitym znakem vz#lavacich sluzeb je jejicproménlivost. Urovei

vzklavaci sluzby zavisi na tom, kdo, kdy a kde ji pagje. [15]

2.2.2 Cena

DalSi ¢asti marketingového mixu gena Cena je vySe pénani Uhrady zaplacena na trhu
za prodavany vyrobe&i sluzbu. Ve Skolstvi vSak tentailézity nastroj fungovani trznich
vztahi ztraci z velk&asti svou funkci. V satasnosti plati za sluzby poskytované slad
vacimi institucemi pouze studenti soukromych Skebo poslucha riznych kurd pora-
danych vzdlavacimi kometnimi organizacemi. itom neni moznéici, Ze vzélani je u
nas poskytovano zdarma. Za wlé&hi plati vSichni d&ovi poplatnici, & jiz vyuzZivaji na-

bidku vzalavacich sluzebi nikoliv. [14]
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Jednou z funkci ceny je to, Zzetupe hodnotu produktu pro zakaznikail€itou roli hraji
zejména u vz#lavacich sluzeb vlivypsychologické pog. psychografické. Jiz proto, Ze
vzklavaci sluzby nemaji charakter klasického trznihmdpktu, jedna se o tzweiejné

prospésny statek
Hodnotu vzdlavaci sluzby mozno vyjdd vztahem mezi kvalitou sluzby, kterou jiigu-
zuje zakaznik a jeji cenou:

kvalita
Hodnota vzd€lavaci sluzby= -------------------

2.2.3 Distribuce

Jednim z nejvicetrphlizenych néstréjv marketingovém mixu Skoly jeistribuce. Pritom
jedno z nejdlezitéjSich rozhodnuti vedeni Skoly se tyieSeni problému komu, kdy a kde
budou vzdlavaci programy dodany. Typickym a &$&jSim zpisobem distribuce vath-
zeji za @astni se vyuky v debnach. Ve skutmosti vSak existuje jiz celéada jinych, ne-
tradicnich moznosti distribuce vé&dvacich prograrin nagiklad koresponderéni kurzy,

kurzy prostiednictvim pctita¢ové si€, nékterych masmeédiiatd. [15]

Rozhodnuti o distribuci vZthvaciho programu musi bytsouladu s celkovou strategii a
poslanim Skoly. Aby vz#lavaci program filakal dostatény paset zajemé o studium,
musi byt zfisob jeho distribuce pro potencialni studenty destétpritazlivy a vyhovujici.
Hlavnimi limitujicimi faktory vyhodnosti distribucezdlavaciho programu z pohledu za-

kaznika jsou jednak naklady, jednak jimi mohouibyizna legislativni omezeni.

V nasi vzdlavaci soustay prevladaji tradini, prezetni zpisoby distribuce vzHavacich
programii. Nékteré vzalavaci instituce se Zaly vazré zabyvat otdzkami novych, netra-
di¢nich forem distribuce. Ndjklad Narodni vz&élavaci fond se touto problematikou zaby-

va v ramci projeki celozivotniho vzdavani. [15]

2.2.4 Komunikace

Komunikace je fedevsimoboustrannavymeéna informaci mezi zdrojem &igmcem sé-
leni, v naSem ifjpadc mezi Skolou aé&mi, kterym je sdleni ugeno. Zgtna vazba

znamena naslouchat problém, které Skola rize vyeSit. To posiluje vztahy nejen mezi
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Skolou a jejimi nejblizSimi zakazniky, tj. studends rodti, ale i mezi Skolou a
jejimi dalSimi partnery (podniky, statnimi organynymi subjekty vzdlavaci soustavy,
verejnosti, tiskem atd.) Propagaceje forma komunikace mezi Skolou a jejimi zakazniky,

jejimz smyslem je podgih zajem o sluzby nabizené Skolou.

Marketingovymi komunikacenve Skolnim progedi rozumime systematické vyuzivani
principa, prvki a postup marketingu @ navazovani, prohlubovani a upevani vztai
mezi Skolou a jejimi zdkazniky. Zakladnéhenénim marketingovych komunikaci je razd
leni navnitini a vnéjSi komunikaci. Zatimco v&jSi komunikace Skoly je zaffena pe-
devSim na potencialni studenty, r&&i partnery a Sirokou ¥gnost, vnitni
komunikace se zagruje na komunikaci mezi vedenim a pracovniky regjdenty Skoly
(vertikalni komunikace) nebo vzajemnou komunika@zmpracovniky a studenty Skoly

(horizontalni komunikace). [14]

&%@> %
&G =
2

Zma vazba

Obr. 1 Zakladni model komuni&giho procesu [14]

Cile marketingové komunikace stanovdgho chce Skola dosahnout v oblastédomeni,
postofi a preferenci. Mohou byt raadény podle toho, zda je jejichkolem informovat,

pireswdéovat nebo gripominat. Hlavnim cilem marketingové komunikace tedy je:

» |nformovatzakazniky Skoly o jejich aktivitach, oznamit jike Skola pichazi na trh
s novym vzdlavacim programem, novym projektem spoluprace ipmenizit
obavy potencialnich studeéntbudovat image Skoly, fjpadré opravit zkreslené

dojmy, které o ni viejnost ma atd.
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» Preswdcovat zdkazniky, tj. povzbudit je k podanildasky, znénit vnimani uéité-
ho studijniho oboru vach potencialniho zakaznika, budovat preferencey SKdi

Skolam konkuregnim atd.

» Pripominatexistenci Skoly i mimo obdobi podavarihtésSek a tak posilovat pév

domi existence Skoly nagmnim mist v mysli zakaznik po cely rok. [15]

2,25 Lidé

Kazdy usgsnyteditel Skoly si je dol® wdom toho, Ze lidé jsou nejcef)dim kapitalem,
faktori dokonalejSi a kvali®)si vyuziti vnitniho potencialu pedagogickych i nepedago-
gickych pracovnik. Praxe ukazuje, Ze Skola mize byt pouze tak dobrd, jak dol#i jsou
lidé, kteri v ni pracuji. Kvalita prace Skoly zavisitpdevSim na kvalitprace jejich peda-
gogickych pracovnik, ktei piichazeji s nejblizS§imi zakazniky Skoly do kazdodkarkon-
taktu. Neniize byt pochyb, Ze efektivita a kvalita jejich pr&&visi nejen na jejich osob-
nich vlastnostech a schopnostech, ale i fi@@pu jejichtizeni, zvySovani odbornosti, mo-

tivaci a na zpsobu a obsahu komunikace uvrikoly. [14]

Do vnitiniho marketingu — Lidé - fizeme tedy zahrnout tyto relattvyeamostatné oblasti:

= vybér a ziskavani pracovnika (personalni marketing),

= efektivni vedeni lidi (leadership),

= motivace

= vnitini komunikace.
Neni pochyb o tom, Ze Skoly si konkuruji kr&fmého i v tom, jak kvalitni &itele do své-
ho pedagogického sboru ziskajiéch opravdu nejlepSich a nejkvalijich, stejg jako v
kazdém jiném oboru lidského konani, je na trhu @g@@uze omezené mnozstvi. Zejména
ve Skolstvi jde stale vice o snahu ziskat co néijkvgsi Witele a v této soeti vitézi ta
Skola, ktera si nize vybirat z dostateého mnozstvi zajemcproto, Ze nize nabidnout

néco vice nez jiné Skoly. [14]
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3 PROSTREDI SKOLY

Kazda Skola je ip vSech svych aktivitach ovlivovdna prosedim, ve kterémisobi. Tyto
vlivy piedstavuji izné sily gisobici uvnik ¢i vné Skoly. Splni poslani a cil kazdé Skoly
zavisi na ziskani dostéteeho mnozstvi novych studénfinaninich prostedki, na praci
ucitela, vybaveni Skoly atd. Vlivy prosdi mizeme rozdlit dle mista fisobeni na vlivy
vhitini a vnéjsi.

Vlivy vnit ¥ni pasobi uvnit Skoly. Jejich ovlivnitelnost vedenim Skoly je ptadss vySSi,
nez tomu je u vl vnéjsich. Ty miZeme rozdlit na vlivy piichdzejici amikroprost iedi

piislusného typu Skoly, nebonzakroprostiedi. [15]

3.1 Makroprostiedi

Znalost makroprosedi je dilezita zvlas&t pro management Skoly. Makropriasti Skoly
tvori faktory ekonomické, demografické, politické atkuahi. Makroprosedi Skoly se vy-

znauje dwma zakladnimi rysy:
= velkou prongnlivosti (makroprosedi Skoly se neustale dynamickym,

= vétSina vlivi z makroprogsedi Skoly je neovlivnitelna. [15]

3.1.1 Ekonomické vlivy

Piasobeni ekonomickych vliv je rozdilné v jednotlivych oblastech a zesilujeveesve
komplexnosti na narodni a mezinarodni Grovni. 1&dytSina Skol vyviji svou aktivitu
pouze na mistni, regionalni, maxim&lna narodni Urovni, jsme sgasti celos#toveho
ekonomického prostdi, které hluboce ovlije stav a rozvoj naSi narodni ekonomiky.
[15]

3.1.2 Demografické vlivy

Demografické progedi je dalsi velmidlezitou veltinou ovlivijici ¢innosti Skol. Demo-
grafie se zabyva zkoumanim populace a tariglygném wku tvori hlavni zdkazniky
Skoly, tj. studenty. Proto by éghmanagement kazdého typu Skoly zvaZzovat demodpafic
vlivy v mist svého fisobeni, tj. vyvoj populmi kiivky, vékové sloZeni, rozdeni popula-

ce podle pohlavi, nebo narodnositnjiné slozeni potencialnich zakazhigkoly. [15]
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3.1.3 Politicke vlivy

Politické prostedi pisobi vyznam# na rozhodovani managementu Skol, na dlouhodobé i
kratkodobé planovani jejich aktivit. Toto priesdi tvdi legislativa, vladni organy a zajmo-
vé skupiny (lobby). Pravni normy dwji Skoldm ,pravidla hry“. Vzdlavani nenize byt
ponechano volnému fungovani trhu, jedna se fejae pros@sné statky, jejichZizeni a

kontrola pati ve WtSiné rozvinutych zemi do kompetence statu. [15]

3.1.4 Kulturni vlivy

Kulturni a socialni progedi fredstavujerada faktoi, které vyplyvaji z hodnot, zvyk pri-
stupi a preferenci obyvatelstvacité zen nebo oblasti. Lidé vyistaji a Ziji v uéitém
prostedi, které usiriuje a vytvdi jejich hodnoty a normy chovani. Kultura'ité spole-
nosti tedy neni vysledkenuigobeni vrozenych génejich pislusniki, je vysledkem fiso-
beni socialniho prostdi. Kultura kazdé Skoly ovliwje fada determinantasto &zko

ovlivnitelnych, vyplyvajicich z narodni kulturyailice i jinych faktor. [15]

3.2 Mezoprostiredi Skoly

Hlavnim poslanim Skoly je efektivnim @&gobem uspokojovat p@tby vzalani a vychovy
svych studerit Aby Skola mohla plnit své poslani, vystupuje déého kontaktu adou
dalSich subjekt Tyto subjekty, @jiz se jedna o fyzické&;i pravnické osoby, tid mezo-
prostedi Skoly, ve kterém Skola bezpi@sire funguje a kterym je zaroxieovliviovana.
Jsou to pedevsSim jeji zakaznici, tj. studenti, réeli absolventi a organizace, které je za-
meéstnavaji. Krond téchto hlavnich zakaznikskoly to jsou subjekty péti do vzalavaci

soustavy statu, partfi&koly a véejnost. [15]

3.2.1 Konkurence

Konkureréni prostedi je sotasti mezoprogedi Skoly. Trh Skolskych sluzeb je dynamicky
celek, ktery se neustaledni. Skoly si konkuruji zejména v ziskavani zdrpptebnych
pro jejich geziti a rozvoj. Jedna sequevsim o studenty, kvalitni pedagogy a fimmdn

prostedky, ale i o ziské&ni kladného hodnocertejreosti. [14]
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3.2.2 Zakaznici Skoly

V piipact Skolniho marketingu povaZzujeme za proddktposkytovanou sluzbu proces
vzklavani. Rozhodovaci proces se tyka volby studijrdboru na gislusné vysoké Skole
(fakulte), ve kterém jako rozhodovaci subjekt vystupujelvzakaznika student nebo jeho
rodice. K dalSim zakaznikn moznotadit budouci zagstnavatele studenta, fegnost a

samotné absolventy. [14]

3.3 Mikroprost redi Skoly

Kvalita mikroprostedi (vnitniho prostedi) je jednim rozhodujicich a nejsijich faktofi
ovliviujicich vnimanou kvalitou prace Skoly. Vimi prostedi Skoly je utujici pro vytva-
feni vhodného edukniho prostedi studenit, tj. takového progedi, do kterého studenti
radi chodi, ve kterém se radi \&dlvaji a které je povzbuzuje ke spolupraci a aktiwasti

na procesu vzadavani.
Vnitini prostedi Skoly a jeho kvalita je t¥vena &mito vzajemw propojenymi slozkami:
= Kkulturou Skoly,
» mezilidskymi vztahy,
» organizatnim modelem Skoly,
= kvalitou managementu a sboru,

» materialnim prostiedim Skoly.[15]

3.3.1 Klima Skoly

Klima Skoly ovliviovano vSemi §i sloZzkami vnitniho prostedi Skoly. Rozhodujici fakto-
ry, které vytvédi a ovliviwuji klima Skoly, jsou vSak jeji kultura, kvalita magementu a sys-
tém mezilidskych vztah DalSim typickym rysem charakterizujicim dobrénidi Skoly je
loajalita ke Skole, ktera je dana podporou 8koly a zajmem o vSe, co s praci Skoly souvi-
si. [15]

3.3.2 Kultura Skoly

Skoly se od sebe odliSujfgrieviimcharakterem vniniho prostedi Skola je tvéena lid-

mi; jeji ¢innosti jsou zar&eny na lidi. Poslanim Skoly je vSestranny rozvagsnti. Kaz-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 31

dy z nich si jiz pi nastupu do Skoly#nasi vlastni systém hodnot, norem, zkuSenostra po
stoji. V navaznosti na hodnotovy systém pedagogickyaelgunilki a vedeni Skoly a jeho
materialni prosedi se vytvé specificka kultura, kterou se jednotlivé Skolyayemre vice

¢i mére odliSuji. Tyto spoléné sdilené hodnoty, normy a vzorce chovani deterrmipif

......

nékolik znalii: uznavané hodnoty, normy Skoly, symboly Skolyatgtatd. [15]
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4 MARKETINGOVY VYZKUM VE SKOLSTVI

.Marketingovym vyzkumem rozumime systematické zigkd a analyzu informaci, které
se vztahuji ke Skole a préstli, ve kterém jsobi". Zakladni funkci marketingového vy-
zkumu je pomoci Skole zjistit p@bné informace tykajici se skémgich ¢i potencialnich
zakaznik Skoly, gedpowdét jejich zajmy, zjistit, jak hodnoti Skolu nejerudenti, ale i

ucitelé, pripadre rodice student, Siroka véejnost (zji¥ovani image Skoly) atd.

Marketingovy vyzkum nelze zatiiovat s pojmem gizkum, ktery je jednou z jeho stas-

ti, pravdpodobré nejznangjSi a nefastji pouzivanou. Je zpravidla jednorazovy a jeho
cilem je nap zjiStni rozsahu trhu, jeho absdérp schopnosti a dalSi charakteristiky zam
iené na rozvoje vyrobku nebo celého &gz Marketingovy vyzkum naproti tomu je sou-

stavna turci védeckacinnost, jejimz cilem je formulovat novédecké poznatky.

O vyznamu marketingového vyzkumu pro Skoly vSeabprst a vzalavacich drovni hovd
celatada odbornik. ,NaSe poznavani zakaziilby se v kazdémifpad mélo opirat o
objektivizované a systematické postupy, jak jmgsl a rozvinul satasny marketingovy
vyzkum". ,Nezbytnym vychodiskem je zde marketingasgkum, ktery pedstavuje cestu
k zisk&ni relevantnich vstagro analyzy - ty Skola musi provfich bez nich by igdnosti

marketingovéhdizeni nemohla vyuzit. [14]

Marketingovy vyzkum provashy Skolou se sklada z&yi zakladnich krok: vymezeni
problému a stanoveni @ivyzkumu, ziskavani informaci, analyza tdajza¥ry a opaite-

ni.

Vymezeni probléri Ziskavani informaci Analyza udaj Zawry a opateni

a cili vyzkumu  — L~ —>

Obr. 2 Kroky marketingového vyzkumu [14]

Poznatky teoretick&asti diplomové prace budou vyuzityasti praktické. Jde zvI&sSo
pojeti motivace a marketingu v podminkach Skolyywzitelné marketingoveé nastroje a o

identifikaci prostedi Skoly v jeh@lenéni na makro-, mezo- a mikropreéedi.
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5 NOVE FORMY MARKETINGU VYUZITELNE PRO
KOMUNIKACI SKOLY

Sluzby mizeme rozdlit mimo jiné podle jejich poskytovatele. Statngany poskytuji
sluzby ve véejném sektoru (zdravotnictvi, soudnictvi, podpomamEstnanosti, policie,
armada, Skolstvi, pozarni ochrana). Podksopnosti neziskovych organizaci se misty se
statem pekryva. Jde napo muzea, charitativni organizace, cirkve, soul&dkoly, nada-
cec¢i nemocnice. DalSi sluzby pak nabizeji koéméfirmy — dopravni spotaost, banky,

hotely, poji¥ovny, poradenské firmy, zdravotnick&'zeni, realitni a reklamni agentury,

obchody aj.
firma
interni marketing externi marketing
zamistnanci zékaznici

interaktivni marketing
Obr. 3 Tri formy marketingu v oblasti sluzeb [14]

V marketingu sluZzeb nesfigpouzivat pouze standardni nastmggerniho marketingu,
znama 4 P. Na obrazku 3 vidime, Ze poskytovatelé sluzeb mohou vyuagidastroj:
interni marketing. Rozumime, Ze firmy, které poskytuji sluzby, mugejad’ doke vy-
Skolit a motivovat zawstnance, ktié prijdou do styku se zakazniky, vSichni museji praco-
vat jako tym, jehoZz cilem je spokojenost zakainiro stalou a vysokou kvalitu sluzeb
poskytovanych firmou je ptgbné, aby kazdy zatstnanec firmy byl orientovan na zékaz-

nika. Interni marketing musfgdchazet externimu marketingu.

Interaktivni marketing klade velky draz na kontakt se zakaznik§htem prodeje a vyuzi-
ti sluzby. Ri posuzovani kvality vyrohkcasto jen malo zalezi natgobu, jakym zdkaznik
vyrobek ziskal. V fipact sluzeb vSak vysledné posouzeni kvality bere v uyak to, kdo
sluzbu poskytuje, tak #igob, jakym ji poskytuje. Neni pravda, Ze zakaznikevspokoje-
nosti st&i, kdyz dostane technicky dokonalou sluzbtrd2 je nutné klast také na interak-

tivni marketing. [7]
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretickécéasti jsem se zabyvala hlavni mysSlenkou jak studembyivovat k lepSimu
studiu. Jak je &ibec obtizna motivace ve Skolstvi u stud@nbnesni doba je jina, studenti
pomalu ztraceji zajem o studium a dalSi rozwojomosti a znalosti. V3e si snazi wievat
novodobym fenoménem Internetem. Stravi @emtkolik hodin u pd@itace a na geni jiz
nezbyvacas. Tudiz je mnohem obtigai najit druh motivace pro studenty, ktery by ¢ d

nutil studovat, jako to byvalo v minulych letech.

V dnesdni dob je také nutné, aby se drzela Skola marketingdeédfie, zda chce vejit ve
znamost budoucim zakazifk - studenim a hlavi vefejnosti. Proto by Skoly s davat
duraz na svoji propagaci jako celku, obpéinnosti, kterymi se zabyvaji, atd. Marketing
Skoly je procesizeni, jehoz vysledkem je poznani, oxitivani a v konéné fazi uspokoje-
ni poteb a pani zakaznik Skoly - student. V teoretické&ésti jsem se snazila specifikovat
hlavni marketingové nastroje promitnuté do Skolstidou jimi PRODUKT, CENA,
DISTRIBUCE, KOMUNIKACE a v neposledniact také LIDE, kté& jsou ve sluzbach
dulezitym pilitem.

Kazda Skola je t@na prosedim uvnit i vng, kterym je obklopena. Cilem kazdé Skoly je
také ziskani dostateého pdétu studeni, mit kvalitni pedagogy, ziskat dost figaich
prostedki na chod Skoly, atd. Na tyto vyjmenované cilsqbi mnoho vliu jak vnitnich
tak vregjSich. Vlivy vnittni pasobi uvnit Skoly, tyto vlivy jsou sotasti Mikroprostedi —
které je tvéeno kulturou Skoly, mezilidskymi vztahy, managensemtSkoly, progedim
Skoly. Vrgjsi faktory jsou sothsti Makroprosedi, které je tvieno z venku. Mezi tyto

faktory mohu uvést demografické, ekonomické, pokiéia i kulturni vlivy.

Zanxtila jsem se v teoretick&sti gevazre na tyto specifika marketingu Skoly, protoze
jsou velice dlezité pro zvySeni propagace samotné Skoly a zvyiepagace danych obo-
ra.

Ziskané informace z diplomové prace poslouZi k emi/dnotivace a propagace nového
oboru, ktery se stava na trhu Skolstvi velice Itikra a to z jedno prostéhaidodu, je vy-
ucovany v anglickém jazyce. V dnesni dgb pro Skoly velice zadouci, aby se zdily na
vyuku v anglickém jazyce, jelikoz je anglicky jazydnim z jednajicich jazykpo celém

SWtE.
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7 FAKULTA MANAGEMENTU A EKONOMIKY A JEJi STUDIJNI
OBORY

Fakulta managementu a ekonomiky (dale jen FaMigdea z Sesti fakult Univerzity To-
méasSe Bati ve Zliti (dale jen UTB). Z hlediska délky své existenc@geFakult technolo-

gické druhou nejstarsi fakultou UTB ve Aisrozmanitou a postupmse rozvijejici tradici.

7.1 Struéna historie

FaME proSla za bezmala 15 let své existence daldou vyznamnych zén. Jeji zaatky
jsou spojeny se vznikem samostatného studijnihauoB&onomika aizeni spatebniho
pramyslu v roce 1971 na Technologické fakWtUT v Brn¢ se sidlem ve Zlin (fakulta
vznikla v roce 1969) zaji®vany od roku 1974 katedrou Ekonomikdizeni spatebniho

pramyslu.

K nejvyznamijSim zne€nam doslo v porevotinim obdobi po roce 1989, kdy se posttipn
vytvoril Institut managementu a ekonomiky a v roce 19 @statna Fakulta managemen-
tu a ekonomiky jako s@ast VUT v Brrg. Po zaloZeni Univerzity TomaSe Bati ve Zlin
v roce 2001 se FaME stala vipdi druhou fakultou UTB ve Zlén

Se vznikem FaME byly vytiyeny zakladni podminky pro v&dvani vysokoSkolsky kvali-
fikovanych odbornii v oblasti ekonomiky &izeni zejména pro p@by Zlinskeho kraje,
pro jeho pimyslové, obchodni a spravni instituce 2éené natesky a swtové uznavany
koncept managementu, podnikové ekonomiky, podnikové oltanského vzélavani

v intencich tradice Bavy podnikatelské filosofie a Bavy vz&lavaci soustavy. [6]

7.2 Sowasnost FaME

V souwasné dob nabizi FaME ve vafvaci¢innosti v prezetni a kombinované fortn
studia ¢tyti bakal&ské se sedmi specializacemi fa iavazujici magisterské programy
s osmi specializacemi ohior ¢tyti doktorské studijni programy. Rozviji formy celedi-
niho vzalavani identické bakatékym a navazujicim magisterskym studijnim prognam
Dale garantuje v ramci Univerzity TomasSe Bati ven&ldva bakaléské studijni programy
realizované na VySSi odborné Skole ekonomické v Zl prezekini i kombinované for-
mg. [6]
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Zejména p vyuce v kombinované fortnstudia a celozivotnim vthvani jsou postugn
aplikovany formy distatmiho e-learningového studia. Fakulta ma od roku329@-aveni
uskute&novat habilit&ni fizeni v oboru Management a ekonomika podniku, kKtgté v
roce 2007 prodlouzeno. Zaravé-aME ziskala oprawmi uskuténovat v tomto oboru

jmenovacitizeni profesar s platnosti do roku 2011.

FaME tvdi osm Gstaf: Ustav managementu a marketingu, Ustav ekononsggwhodni-
kové ekonomiky, Ustav pmyslového inZzenyrstvi a informiaich systéra, Ustav financi a
Ucetnictvi, Ustav regionalniho rozvoje,ieé spravy a prava, Ustav statistiky a kvantita-
tivnich metod, Ustavétesné vychovy a Centrum aplikovaného ekonomickémkwmu.
[17]

FaME prosla od svého zaloZeni v roce 1995 dynamickjvojem z pohledu piou studen-
tu, poitu pracovniki i pottu zabezp&vanych studijnich prograimcoz ukazuje tabulk&
1.

Tab. 1. Vyvoj pctu student a akademickych pracovriik letech 1996-2009 [17]

1996 | 1997 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Podet studenti 504 | 568| 703 884 1204| 1914 2256| 2660| 2864 | 3106 | 3316 3413 | 3481 | 3591
Poget pracovniki 35 44 47 56 60 82 99 10p 9B 118 111 124 12830

ZajiStované studij- | 2/2 | 2/2 | 2/2| 2/2| 2/2| 4/q 4/8 4/9 5/1%B/11|6/12]6/13|6/14]|7/16
ni programy a
obory

7.3 Studijni obory FaME

7.3.1 Bakalarskeé studijni programy

Bakal&sky studijni programEkonomika a managementse studuje v prezéni i kombi-
novaneé forny studia. Program jegibborovy a tvdi jej: Ekonomika a management (FaME),
Marketing (VOSE) a Finami izeni podniku (VOSE)

Bakal&sky studijni programEconomics and Managemenje urien jen pro prezemi

formu studiav jednom studijnim oborleconomics and Management

Bakal&sky studijni program:Hospoda‘ska politika a sprava se nabizi studeinh
v prezekni a kombinované fortnstudia. Obor mohou studovat studenti dvouob®eto:

Ve'ejna sprava a regionalni rozvajUcetnictvi a dae.
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Bakal&sky studijni programSystémove inzenyrstvi a informatikalze studovat pouze

v prezerini formg studia. Obor je jednooborovy a to s nazvéizeni kvality a vyrohy

7.3.2 Navazujici magisterské studijni programy

Magistersky studijni programEkonomika a managementsi mohou studenti volit
v prezeni a kombinované fortnstudia. Program jétyiroborovy: Management a marke-
ting, Podnikovd ekonomika, Podnikova ekonomikapseisalizaci Ekonomika v cestovnim

ruchu, Peimyslové inZenyrst@Management ve zdravotnictvi

Magistersky studijni programEconomics and Managementje moZno studovat jen

v prezekini formeé studia, a to v jediném oboManagement and Marketing

Magistersky studijni prograntiospoda‘ska politika a spravamohou volit studenti pre-
zertni i kombinované form studia. Program je dvouoborovy, a Ye"ejna sprava a regi-

onalni rozvoj a Finance
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8 ANALYZA MARKETINGOVE KOMUNIKACE FAME UTB VE
ZLINE

8.1 Cile analytické ¢asti diplomové prace

Cilem analyz diplomové prace provaé na FaME UTB ve Zlinbylo:
» zhodnoceni saiasného stavu propagace studijniho oboru Managesmaatketing
(déle jen MM) vy@ovaného v anglickém jazyce,
» ziskani nazdr od student, ktefi studuji v sotasné dob bakaldsky studijni pro-
gram Ekonomika a management, jaké maji informadaldich navazujicich stu-
dijnich programech v oboru Ekonomika a managemgakymaji zajem o studi-

um navazujiciho magisterského studijniho oboru Mahglickém jazyce.
DalSim cilem analyz bylo:

= zmapovat nazory a postoje studedt rasniki, kteri jiz studuji v navazujicim
magisterském programu Ekonomika a management arynazpostoje studeint
NMSP v oboru MM v anglickém jazyce. V této souvsldoylo ve stedu zajmu
zjisteni, pra si studenti vybralti nevybrali tento obor, jaké se vyskytly na jejich

straré prekazky, eventuelnco je motivovalo k vol® uvedeného oboru.

V analytickéc¢asti jsou zmapovany dosavadni nabizené oboryowané v anglickém jazy-

ce na ekonomickych vysokych kolackR. Analyza si kladla za cil zji&ti:
» poZzadavk na studenty,
= podminek @ijimacihofizeni,
= poplatki za studium,
= dalSich vyhod a nevyhod tohoto studia.

Souasti analyzy je také seznameni s legislativni (gurastudia v cizim jazyce na vyso-
kych Skolach \CR.
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8.2 Metodika analytické ¢asti

V analytickécasti diplomové prace byly pouZzity nasledujici mgtagostupy:

Primarni kvantitativni pr tizkum formou dotaznikového eni u studerit BSP
FaME a Fakulty humanitnich studii (dale jen FHSjuent v NMSP Ekonomika

a management.

Sekundarni priaizkum formou skru informaci a dat z ,Evropského veletrhu po-
maturitniho a celozivotniho vZvani Gaudeamus” pédaného na Vystavisti v
Brné dne 20. — 23ijna 2009. Dale byly sekundarni informace ziskamyebovych
stranek vybranych ekonomickych vysokych Skol, kteggi zahrnuty ve své nabid-

ce studijnich progratnnavazujici magisterské studijni obory v anglickémyce.

8.3 Charakteristika respondenti

Jako vzorek respondénpro dotaznikové Signi byli zvoleni studenti:

bakal&skych studijnich prografna to 3. rénik studijniho programu Ekonomika a
management FaME v prezen formé a 3. réniku FHS studijniho programu Ang-

licky jazyk pro manazerskou praxi,

1. raénik NMSP Ekonomika a management abdtanagement a marketing, Pod-
nikova ekonomika, Rmyslové inZenyrstvi v prezeéni form¢ studia a 1. réniku
NMSP studijniho programi&konomika a Managementv oboru Management a

Marketing vyi@ovaného v anglickém jazyce.

VSichni tito studenti jsou zapsani ke studiu v adactkém roce 2009/2010.

Uvedeny vzorek byl zvolen z tohdivbdu, protoZze studenti 3. doiku BSP Ekonomika a

management a 3. ¢niku BSP Anglicky jazyk pro manaZerskou praxi jgmiencialnimi

studenty NMSP Ekonomika a Management oboru MM \liekém jazyce a byloféba

Zjistit, jaké jsou jejich nazory na studium v aogém jazyce a zda o jeho studium maji

zajem.

Dale byli pro pateby pfizkumu vybrani tito studenti:

1. ra¢niku NMSP Ekonomika a Management vguanem Weském jazyce, aby

bylo moZno rozpoznatifEiny, prot si nevybrali obor MM v anglickém jazyce,
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= 1. ratniku NMSP Ekonomika a Management ¥guaném v anglickém jazyce, kte-
ii tento obor studuji a mohli si jiz vytiibndzor na studium v tomto oboru. &th-
to studeni bylo Zadouci zjistit, coip studiu postradaji a co by byléeba zlepsit,
aby studium bylo efektivni. Studenty tohoto obaay absolventi BSP FHS, kie
ukortili studium v gedchozim akademickém roce (Anglicky jazyk pro manaz
skou praxi v anglickém jazyce) a rozhodli se poévat ve studiu na FaME, proto-
Ze FHS v tomto oboru nema akreditovany NMSP. Délgedna o zahraéni stu-

denty.

Tabulka¢. 2 uvadi poty student v bakaldském a navazujicim magisterském studijnim
programu v prezemi formg studia studijniho programu Ekonomika a managemarfa-

ME a Anglicky jazyk pro manazerskou praxi na FHS.

Tab. 2. Paty student FaME a FHS bakal&kého a navazujiciho magisterského studijniho
programu v akademickém roce 2009/2010 (zdroj studiictleni). [Vlastni zpracovani]

Bakala¥sky studijni program Navazujici studijni program - Ekonomika a managemen
2Ll Ang"? ST IS pro Management a| Podnikova | Priamyslové | Management
MEMEREMIET | ATSMEVASTE G [y marketing ekonomika | inZenyrstvi | and Marketing
3. roénik FaME 3. roénik FHS
Pl 215 74 68 54 30 15
studium
CELKEM 289 167

Dotaznikové Séeni u studerit bylo provadno v pfibéhu vyuky vybranych fedneta
ucebniho planu, mimo jiné i proto, Ze touto cestoLZajiS€n skér informaci v pordrné
kratké dols.

Z davodu ¢casového omezeni nebylo mozno provést dotaznikavénseur vSech studeit

stanovenych studijnich progréam

Vyzkumny vzorek studeit3. rainiku oboru Ekonomika a management (FaME) a 8. ro
niku Anglicky jazyk pro manazerskou praxi (FHS) 8mBcinil 89 % z celkového piiu
student téchto dvou obatr. Student 1. ratniku navazujiciho magisterského studijného

programu Ekonomika a management bylo 74 % z cethmyp&tu studeni.

Navratnost vyplanych dotaznik byla vysoka. VSechny dotazniky byly vyphy vazré a
se Zejmym zajmem o zkoumanou problematiku. Projevosdo zvlast u otevenych

otazek, u kterych studenti vyjavali zcela otekerg své nazory.
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9 ANALYZA MARKETINGOVEHO MIXU FAME UTB VE ZLIN E

9.1 Nastroje marketingového mixu

Podle teorie pat mezi nastroje marketingového mixu slugebduct, price, placement,
promotion and people Tato std diplomové prace se zabyva definovanifohto prvki

marketingového mixu na FaME UTB ve 4lin

9.1.1 Produkt

Jako produkt FaME mohou byt definovany vSechiudijni vzdélavaci programy a stu-
dijni obory, které byly uvedeny v kapitole 7.3. Do nabidky Fal@ nutno dale zahrnout
dalSi vza@lavaci obory: studium celozivotniho &évani, Univerzituietiho ¥ku a specia-
lizované vzdlavaci kurzy zajiované jednotlivymi Ustavy FaME, pbpmezidstavni spo-

lupraci.

9.1.2 Cena

Cena poskytované sluzby je v naSetipgct cena vzdlani. Jelikoz je FaME Jejnou
vysokou Skolou a vzhledem k neexistenci Skolnélwospuidijni programy a obory usktite
nované \weském jazyce vadné délce studia, je studium bezplatné a cenaastudova.
Diplomova prace je zafena na mozné zvySeni atraktivnosti studijniho @ogr vyuo-
vaného v cizim jazyce. Nelzgghlédnout, Ze studium tohoto typu se na vSech yg$ok
Skolach realizuje ze zakona za Uplatu.¢Bnce rektora UTB ve Zlia¢. 4/2009 Studium
zahrantnich studernit ve studijnich programech uskéievanych weském jazyce obsahu-
je ustanoveni o tom, Ze za studium uski@ané v cizim jazyce studenti Skole hradi po-
platek. Vysi poplatik za studium si podle rozhodnuti rektora a v souR@8ub8 odst. 5 za-
kona¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach stanovuji jedvédtlakulty samy, a to na zakkad
pramérnych naklad na studenta. Skolné v navazujicim magisterskédijston programu

vyuc¢ovaném v cizim jazyce je stanoveno na@000,- za akademicky rok.
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9.1.3 Distribuce

Na FaME je mozno studovat v:
= prezerni forme studia,
= kombinované forma studia,
= celozivotnim vzdlavani.

Dale fakulta nabizi vybrané kurzy pro studentynggh ¢eskych a zahragmich vysokych
Skol ve forng distartniho vzdlavani (nap. v ramci projeki RIUS a EVENE). Tyto formy

piedstavuiji ,cesty distribuce* obsahu ¢lacich prograiin smerem ke studerin.

K distribu¢nim prostedkim pati i vécné faktory bezprostdre souvisejici s fedavanim
obsahu studijnich progranstudenim, jako je vybaveni budovcaben, kancela a dal-
Sich mist ufenych pro studenty a z&stnanceridicich a obsluhujicich vychovrnvzdla-

vaci proces na FaME UTB ve Z#in

9.1.4 Marketingova komunikace a propagace

FaME propaguje a nabizi své studijni obory potar@itim studeritm nasledujicimi for-

mami:

= poradani ,Dne otekenych dvé&" dvakrat do roka, jehoz cilem je nabidnout zajem-

cim studium vSech studijnich prograra obofi a propagovat jejichipdnosti,
= webové stranky FaME §eském a anglickém jazyce,
= prezentace na veletrzich vysokych skol viBBratislaw a Praze,
= publikace PRlanki, infobulletin FaME,
= propagéni letaky, studijni programy, a to jak v tigé forne, tak na CD, DVD.

VSechny uvedené prdestlky jsou zarreny na propagaci FaME jako celku.

9.1.5 Lidé

Nedilnou sotiésti fakulty z pohledu marketingového mixu jsou Jejé — zamdstnanci
(vyucujici, administrativni pracovnici,édecko-vyzkumni pracovnici atd.). Tito vSichni
lidé tvaii pomysinou reklamu fakut Jejich pracovni vykony jsou cenou za studiumigkte

by mela promitat jeho kvalitu. Jsou vyznamnym komugiiken prostedkem tlumeicim
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produkt - obsah studijnich progréam\a vystupu vychowhvzdilavaciho procesu jsou ab-
solventi fakulty, kté& reprezentuji vysledek vSech jejich aktivit a jggiim nejhmatateks-

Sim nastrojem propagace. Jejich &8y kariéra rozvijena po nastupu do praxe je vraman
jejich okolim jako vizitka kvality Skoly, kterou ablvovali. Je to i &inny nastroj jeji pro-
pagace, ktery @Ze ovlivnit rozhodovani adeppri volbé vysokoskolského studia konkrét-
ni fakulty. Na FaME byl v této souvislosti zaloZgflub absolveni fakulty”, jehoz funk-

ni naplini je mimo jiné i propagace studia na svaa®Mmater.
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10 PRUZKUM MOTIVACE STUDENT U BSP KE STUDIU V NMSP

10.1Dotaznik pro 3. ronik BSP

Kvantitativni pfizkum ve forn¢ dotaznikového S&ni byl zandien na motivaci ke studiu

v NMSP. Obsah dotaznikpro 3. rénik BSP Ekonomika a management a Anglicky jazyk
pro manazerskou praxi byl z&ken na ziskani informaci o zajmu studeatstudium jed-
notlivych studijnich obar v navazujici magisterské foénnabizené FaME absolvént

BSP.

N

pievazujicich negativnich postogtudent ke studiu navazujiciho magisterského studijni-
ho oboru Management a marketing v anglickém jazktery se v sotasnosti projevuje
ponerné malym zajmem o toto zajimavé studium. Vypdivresponderit zatlenénych do

prizkumu maji odhalit nejpra¥godobrjsi divody &chto postaj.

Dotaznik pro studenty FaME a FHS byl totozny (viddha Pl1). Jeho obsah ttiqprevazre

uzaweneé otazky; jedna otazka je formulovana jako iated.

10.2Vyhodnoceni vysledk priazkumu 3. roéniku BSP

Vyhodnoceni dotaznikového Eeti bylo provedeno za celkovy e student 3. rainiku
BSP na FaME Ekonomika a management a BSP na FHECKhgzyk pro manazerskou
praxi. Seteni mélo za cil zjisni:

» zda maji studenti zajem pokevat na FaME UTB ve Zlihv magisterském studiu,

nebo zda zvoli pro $y NMSP jinou vysokou Skolu,

= jakeé jsou piciny jejich rozhodnuti nepokéavat ve studiu NMSP na FaME UTB ve
Zling,

= jaky studijni obor NMSP si zvoli vifpact pokraujiciho studia na FaME. V této

souvislosti bylo z hlediska hlavniho cile této diplové prace zjighi, zda wibec

maji studenti zajem o magisterské studium v angtickazyce.
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10.2.1 Pokraéovani studenti ve studiu na NMSP

Kladny postoj ke studiu na FaME vyjdld jednozn&né 74 % studerit 3. racniku tim, Ze
se rozhodli pokrégovat ve studiu na FaME ve vybranych NMSP. Na drsinéré 23 %
student si nevytvdgilo kladny vztah ke studiu na FaME a rozhodlo se&ramvat

v magisterském studiu na jiné vysoké Skole, coz ppmFaME nijak lichotivé.

3%

M ANO, chci pokracovat na jiné VS
M NE
i ANO, cnci pokracovat nra FaME

Graf 1. Volba studia v NMSP na FaME nebo jiné vgssitole [Vlastni zpracovani]

Proto je pi analyze této otazky vyznamné, jakévddy vedly &chto 23 % studeiit
k rozhodnuti zrénit vysokou Skolu. Nasledujici graf 2 tyto divody zobrazuje. Vice nez
polovina dotazanych studént62 %) se rozhodla pro zmu vysoké Skoly proto, Zze FaME
nenabizi v NMSP studijni obor, o ktery maji akt@&ajem.

M nedostatek finanénich prostfedkd

H zvolim si jiny NMSP na jiré vysokéskole

M jinéd divody ( jaké)

Graf 2. Divody nepokréovani ve studiu na FaME [Vlastni zpracovani]
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Déle 21 % studentuvedlo, Ze maji ,jiné @vody* pro znénu studia. Nejastji se mezi

nimi objevovaly tyto dvody:
= nevyhovuje jim vybr obofi na FaME,
= nechtji dal pokr&ovat ve studiu ve Zlinském kraji.

DalSi otazka vyZadovala od respondeptimou odpo¥d tykajici se studijniho oboru
v NMSP, ktery hodlaji studenti po skamni bakal&éského studia absolvovat. Cilem bylo

zZjistit zda maji studentitbec zdjem studovat studijni obor v anglickém jazyce

M Management a marketing

3%

M Finance
M Podnikova ekonomika
H Primyslové inzenyrstvi

H Vefejna sprava a regionalni
rozvoj

i Management a marketing
vanglickem jazyce

i liny

Graf 3. Vyler studijniho oboru u studefB. rachiku [Vlastni zpracovani]

Z celkového pé&tu 74 % vracenych dotazrikryplynulo, Ze nejtSi oblike se €Si studijni
obor Finance (29 %), nasleduje Management a matk¢®0 %) a Podnikova ekonomika
(17 %). Pro ,sledovany* studijni obor Managememarketing v anglickém jazyce se roz-
hodlo jen 9 % studeiit

10.2.2 Faktory ovliviiujici zdjem o studijni obor Management a marketingv

anglickém jazyce

Neuspokojivy poet zajemé o studijni obor Management a marketing v anglickanyce
vyZzaduje hlubSi poznanitipin tohoto stavu. Proto se Bati zangfilo na zjiSeni vztahu
student k anglickému jazyku, k hodnoceni ur@venalosti podle jejich vlastniho hodno-

ceni a na &innost propagace tohoto studijniho oboru ze stRaiE. V této souvislosti se
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dotazovani soustdilo také na zjighi, jaké jsou podle nazibistudent jeho vyhody a ne-

vyhody a jak by bylo mozno zajem o toto studiumsity
Uroveii znalosti anglického jazyka

Porozungt prednaSce a moznostastnit se diskuse na seminge zejm¢ zékladni pro-
blém a pekazka studia v anglickém jazyce. K tomuirpgSt schopnost porozuéh psa-
nému odbornému textu. Timto &mam se proto za#iil praizkum gFicin malého zgmu
student o studium magisterského studijniho programu viekéin jazyce. Gra. 4 uka-

zuje hlavni piciny podle vysledku dotaznikového &ati.

M vybhorné
M dobre

M slabé

Graf 4. Ovladani anglického jazyka studenty 3niku [Vlastni zpracovani]

Vyborna znalost angfiiny u 28 %, ale i dobra znalost u 51 %, studemikow tedy 79 %
by mélo do zn&né miry gedukovat pongrné vysoky p@et student ke studiu NMSP
v anglickém jazyce. ProtoZze tomu tak neni, exiga§€ dalSi divody malého zajmu stu-

denti o uvedeny studijni obor.
Uéinnost propagace studijnich obot

Jde pedevSim o studijni obor Management a marketinggiékeém jazyce. Podle vysled-
ku prizkumu bylo 51 % studeints touto moznosti obeznameno, zatimco 49 % o této m

nosti vibec ne¥délo.

Grag¢. 5 uvadi zdroje informaci o existenci studijnihooo Management a marketing
v anglickém jazyce wth student, ktefi tuto znalost réi. Z nich nej&tsi patet 58 studen-

ta si ji precetlo na webovych strankéach fakulty. DalSim vyznamrgdrojem byli kamara-
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di, od kterych se informaci doz#lo 39 student, informace ziskanouipprezentaci stu-
dijnich obofi dékankou FaME 26 studeiht z propagaich materidl FaME se dozidélo

23 student. Ostatni zdroje jsou co do gga mérg vyznamné.

jinak

z nasténky

ve vyuce od pedagogl, nebo z neformalnich
setkanis nimi |

predstaveni studijnich obor( pfi setkanis
dékankou FAME

z propagacnich material FaME

z webovych stranek FaME

od kamaradu a spoluzaku

Graf 5. Moznosti propagaich zdroji NMSP oboru MM v anglickém jazyce [Vlastni zpra-
covani]

Kritickd stanoviska k propagaci studijniho oboru fdgement a marketing v anglickém

jazyce vyjadilo 42 student, ktefi propagaci oznli jednozna&né jako Spatnou. DalSich 35

student ma za to, Ze neni dostatek matéridiuvedeném studijnim oboru.

jiné davody 6
. " e 35
mélo propagacnich materiald k tomuto oboru
mam zajem o jiny studijni obor 49

. L 42

Spatna informovanost ze strany fakulty
/’/ .
0 20 40 60

Graf 6. Fric¢iny malé informovanosti o oboru MM v anglickém f{Mlastni zpracovani]
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K uspokojivym vyslediim prizkumu patti, Ze 9 % z p&tu 257 navracenych a vyhodnoce-
nych dotaznii projevilo zajem o studium Managementu a marketwngnglickém jazyce.
U téch student, kteri vyslovili v prizkumu zaporné stanovisko, bylo Zadouci zjisivat
dy jejich odmitavého stanoviska. Z nabidnutych nosfinse nejastji vyskytovaly tyto
odpowdi:

= Vvysoké poplatky za studium,
= Mmala znalost anglického jazyka,
= nhezajem o obor Management a marketing,

= zan®feni na jiny cizi jazyk.

10.2.3 Doporuéeni respondeni ke zvySeni zajmu o uvedeny studijni obor

Cilem piazkumu bylo dale zjistit nazory studénta opateni, kterd by mohla zvysit atrak-
tivnost studijniho oboru Management a marketinggliakém jazyce. Népstji se objevi-

ly tyto navrhy:
= Snizeni poplatk za studium,
= rozSieni vyuky jazyk,
= zvySeni propagace samotného oboru,
= zvySeni kvalifikace &kterych pedagagvyucujicich v anglickém jazyce,
s zlepSeni vyuky anglického jazyka v bakakém studijnim programu,

m zaazeni ¥tSiho p@tu predmeta vyucovanych zahratnimi pedagogy.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 51

10.2.4 Sowasné marketingové nastroje FaME vyuzivané k ziskarstudenti pro

studium v NMSP v anglickém jazyce

V akademickém roce 2009/2010 probiha vyuka stumjriboru Management a marketing
v anglickém jazyce poprvé. Jde o 15 stutientnichZ podstatné&ast pokrduje v magister-
ském studiu po ukaeni bakalgského studia na FHSast tvdi studenti ze zahratich
vysokych Skol a &kolik student je ¢eskych. Zvlast jejich paset je s ohledem na panmé
velké mnozstvi posluckia studijniho oboru Management a marketingegkém jazyce

maly.

Obdobi dubna a K¥na je vhodna doba pro propagaci studijnich dh@etré oboru Ma-

nagement a marketing v anglickém jazyce. Hlavnirappg&nimi prostedky jsou:
= webové stranky FaME,
= Nasénky,
= setkani 3. rénika s ctkankou a jednotlivymi zastupci nabizenych dahor
= VYyucujici zejména ve 3. tmiku.

Jiné nastroje propagace studijniho oboru Managememarketing v anglickém jazyce
prakticky neexistuji. Je proto zjeydadouci, aby se vedeni FaME touto problematikou
zabyvalo a zvySenou informovanosti studedsahlo i posileni zajmu o studium toho-

to oboru.
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11 PRUZKUM SPOKOJENOSTI STUDENT U SE STUDIEM V NMSP

Do dotaznikového Seni byli zahrnuti studenti navazujiciho magistenskétudijniho
programu Ekonomika a manageméiyf studijnich obak: Management a marketing, Pod-

nikova ekonomika, Rmyslové inZzenyrstvi a Management a marketing vieké jazyce.

11.1Dotaznik pro studenty studijniho programu EM v ¢eském jazyce

Dotaznikové Sééni u studerit 1. ratniku navazujiciho magisterského programu Ekonomi-
ka a management ma za ciktivnazory a postoje studeéno jejich volke studijniho oboru

po jejich semestralni zkuSenosti. | zde se staldsin pozornosti navazujici magistersky
studijni obor Management a marketing v anglickémyga. |1 vtomto fipad se hlavni
pozornost souidila jednak na zji8hi, pra: si studenti shora uvedenych studijnich @bor
nezvolili Management a marketing v anglickém jazyacea druhé na zji&ti miry spoko-

jenosti u &ch student, ktefi si tento studijni obor zvolili, eventuelico ve vyuce postrada-
ji.
Dotaznik pro¢eské studenty obsahoval 14 u&awch otdzek (viz #loha PII). Dotaznik

pro studenty studujici v anglickém jazyce obsah@vakavenych otazek a 2 otazky ote-

viené, kde se studenti mohli ke studovanému obo®dtiyjviz Priloha PIII).

11.2Vyhodnoceni vysledia vyzkumu 1. rocniku NMSP EM v ¢eském
jazyce

Jak jiz bylo uvedeno vySe, dotaznikovéha'aigt se ziastnilo 123 studefitz celkového
poctu 167 studerit v navazujicim studijnim programu oboru Ekonomikananagement
v ¢eském i anglickém jazyce. Dotazniky byly vy@ig v souladu s instrukci a jejich na-

vratnost byla 74 %.

Z celkového pétu 167 respondefitpripada na studijni obor Management a marketing

41 %, na studijni obor Podnikova ekonomika 40 % &amyslové inZzenyrstvi 19 %.

Graf ¢. 7 uvadi hlavni tivody, které vedly studenty k vdllpiisluSného studijniho oboru.
Pritom 60 % odvodiuje tuto volbu zarrem v fFislusné oblasti pracovat a necelych 30 %
piedpoklada lepSi moznosti nalézt v tomto oboru upidt Ostatni sledovanéidody vol-

by studijného oboru jsou mé&netné.
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2%

M nejednodusi cesta k titulu

M z divod lepéich moznosti
uplatnéniv praxi

M rad(a) bych v budoucnu
ve zvoleném oboru
pracoval(a)

H jiné divody

Graf 7. Divody studernit k volk¥ jejich sowasnych studijnich obdr[Vlastni zpracovani]

Z nasledujiciho grafd. 8 vyplyva, Ze studenti ziskali nejvice informacoboru Manage-
ment a marketing v anglickém jazyce z webovychnstk&akulty (33 dotazanych studen-
th), coz odpovida i nazm studeni 3. raniku. Swd¢i to jednak o tom, Ze studenti
webové stranky univerzity sleduji, jednak o tom,absahova strdnka webovych strdnek
poskytuje o studijnich oborech dostateu informaci. DalSim zdrojem informaci o studij-
nich oborech ziskali studenti od kamdrd#li3 student), opst v relaci s ndzory studen8.

roéniku.

jinak (jak) 2

ve vyuce od pedagogl, nebo z neformalnich 4
setkdni s nimi

predstaveni studijnich obori pfi setkanis 7
dékankou FAME

z propagacnich materiald FaME 11

z webovych stranek FaME 33

od kamaradl a spoluzaka 13

Graf 8. Formy ziskani informaci o oboru MM v ankém jazyce [Vlastni zpracovani]
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Jednou z nejvyznandj$ich oblasti pizkumu sledovala otazka adresovana stushent.
roéniku NMSP: ,Pr@ jste se nerozhodli pro NMSP Management a marketiagglickém
jazyce?" Vysledky Séeni jsou rejmeé z grafe. 9. Podle pedpokladu se ukazalo, Ze nej-
vétsSi prekazkou volby tohoto studijniho oboru byl nezajentento studijni obor (45 re-
spondent). Na dalSim mistse s 42 umistili respondenti s kritickym postojeidi nedo-
stat&né znalosti anglického jazyka. Z grafu dale plyfe20 studeritpoklada za Spatnou

informovanost ze strany fakulty o oboru Managememnnarketing v anglickém jazyce.

jiné dlvody

mald moznost uplatnéniv praxi

nedostatek financnich prostredki ke studiu

malo propagacnich materidlG zminéného
oboru

Spatna informovanost ze strany fakulty

nemam zdjem o tento studijni obor

nedostatecna znalost anglického jazyka &

Graf 9. Divody studenit proc se nerozhodli pro obor MM v anglickém jazyce [¥iéas
zpracovani]

Za (elem posileni zajmu o studium anglického jazykadootto vedeni FaME, Ze studenti
1. raeniku prezenni formy navazujicich studijnich progrénsou povinni vykonat podle
vlastniho vylru zkouSku z jednohorednetu uebniho planu v anglickém jazyce. Reakci
student mizeme vidt na nasledujicim grafu. Udaje v graful0O swdéi o tom, Ze celych
71 % studerit prijalo toto rozhodnuti jako povinnost a neamitelny fakt, jehoz spkni je
podminkou Usgsného zakofeni studia. Pro 21 % studénto bylo motivaci k zlepSeni
znalosti v anglickém jazyce. Jen malgg@bstudent (6 %) uvazoval oiestupu do kombi-

novaného studia, na kterou se uvedené rozhodmghvé&aME nevztahovalo.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 55

M uvaioval(a)jsem o
2% pfestupu do kombinované
formy studia

M pfijal(a) sem ta jako
nezmeénitelny fakt a
podminku uspéiného
ukon&enistucia

i prijal(a) sem to jako
motivacik hlubsimu studiu
anglictiny

Hjinak

Graf 10. Reakce studenha absolvovani fednetu v anglickém jazyce [Vlastni zpracova-
ni]

Seteni si dale kladlo za cil zjistit, jaké néiy ze strany studehtby mohly byt vyuzity pro
zvySeni zajm o studium oboru Management a marketing v anglickggce. K zajima-
vym nangtam pati nazor (68 respondean)t podle kterého by vedeni FaMElm zajistit
ve studijnich programech ro¥dfou vyuku anglického jazyku uz v bakakém studiu;
toto stanovisko vyslovili studenti, kiese rozhodli uvedeny studijni obor studovat, die i
ktefi toto studium odmitli. | v této souvislosti se tistideni (48 student) piimlouvala za
zlepSeni propagace uvedeného oboru. Déleaddge 33 studeit pro které je fekazkou

tohoto studia vySe poplatk

jiné moznosti
zvyhodnéni staZi na zahrani¢nich vysokych
Skolach

prednaSkami vyucujicich ze zahrani¢nich
vysokych skol

rozsirenim vyuky jazyk( v bakalarském
studijnim programu

vétsi propagaci oboru

snizenim poplatkl za studium

Graf 11. Nazory studefake zvySeni z4jmu o NMSP MM v anglickém jazycesflapra-
covani]
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11.3Dotaznik pro studenty studijniho oboru MM v anglickém jazyce

Dotaznik pro studenty oboru MM v anglickém jazy@sahoval 9 otazek, z toho 7 uzav
nych a 2 otekené. Zamirem tohoto dotaznikového geni bylo zjistit, jakeé dvody je vedly
k volb¢ studijniho oboru MM v anglickém jazyce, z jakydraja cerpaly informace odm

a jak jsou v sotasnosti jako studenti 1.d0iku NMSP spokojeni s Urovni tohoto studia.

Navratnost dotaznikbyla 38 %. Z nich 50 % respondémdpowdélo, Zze divodem jejich
volby byla lepSi filezitost ziskat po absolvovani vysokoskolskéhdistaangstnani, 50 %

responderit by se rado uplatnilo v oboru odpovidajicimu jejsthdiu.

VSichni dotazovani jiz maji jasnouqustavu o svém budoucim povolani (na rozdil od stu-
denti 3. rainiku bakal&skeho studia, z nichz mnozi v dobotaznikového Sini nebyli
rozhodnuti o volb studijniho oboru v NMSP a tedy i jejicligalstava o budoucim povolani
byla dost mlhavd). Jasnoueastavu o oblasti svéhaigpbeni vyslovilo 67 % student
ktefi by se radi uplatnili v marketingu a 17 % v ohldisianci a @etnictvi. Zbyvajicich 16

% se jest nerozhodlo.

Dale respondenti hodnotili svoji uravenalosti anglického jazyka. Z nich 67 % je ohod-
notilo jako vyborné. VSichni studenti povaZuji zmetl anglického jazyka za velmiléZzi-

tou pro své budouci uplatmi.

Studium navazujiciho magisterského studijniho Eogr v anglickém jazyce povaZzuje
67 % studerii za vybornou filezitost jejich kvalifik&niho tistu a 17 % studeinjako lep-

Si prilezitost k ziskani odpovidajiciho zéstnani.

Pokud jde o zdroje informaci o NMSP studijniho abdvlanagement a marketing
v anglickém jazyce, polovina dotdzanych je ziskalaformativniho setkani studeént
s akademickymi funkciofaFaME UTB ve Zlir¢, polovina studetitse o oboru dozdéla
od rodinnych pislusniki, ktefi na FaME studovali na Socrates Erasmus a v ddéors
studijnim programu. Zahrafmii studenti ziskali informace od mezinarodniho &belai
UTB ve Zlirg.

Studenti 1. réniku NSMP v anglickém jazyce se domnivaji, Zze zrgde zajmu o studi-

um NMSP v anglickém jazyce by mohlo byt dosazeno:
» sniZzenim poplatkza studium,

= zatraktivrenim oboru pednaSkami specialist
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= zlepSenim propagace tohoto programu.

Posledni otdzka stfovala k zjiSéni nazot sowtasnych studedtNMSP v anglickém jazy-
ce na tento studijni obor. VSichni studenti vyjgtspokojenost s timto studijnim progra-
mem, s technickym zazemim Skoly a s vybavenémben. Postradaji vSak dvojj@&mg
nasenky, informani letaky, pozvanky na veletrhyiqunasky a kulturni akce. Nedostatek
informaci ztZuje jejich &ast na organizovanych mimoskolnich studentskychicdkdteré
jsou navic ptadany pevazre pro ceské studenty. Mysli si, Ze FaME, popTB by nela

organizovat akce pro zahrani studenty.
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12 PRUZKUM NMSP OBOR U V ANGLICKEM JAZYCE NAVSV CR
A JEJICH PODMINKY

S @ihlédnutim k ciim této diplomové prace bylo Zadouci zjistit, jaladminky nabizeji
verejné vysoké Skoly ekonomického z&eni vCR studenim v NMSP v anglickém jazy-
ce. Nasledujici vysoké skoly byly vybrany podlersenu véejnych vysokych Skol uvede-
nych na webovych strankdch Ministerstva SkolstMad®eze a &ovychovy (viz Riloha
PIV).

Verejné vysoké Skoly s NMSP v anglickém jazyce:
= Ceska zerdélska univerzita v Praze
= Jihateska univerzita Ceskych Budjovicich
» Masarykova univerzita v Bén
= Mendelova zerdélska a lesnicka universita v Bfn
» Univerzita Karlova v Praze
» Univerzita TomaSe Bati ve Zkn
» Vysoka Skola biéska-Technicka univerzita Ostrava
» Vysoka Skola ekonomicka v Praze

= Vysoké «eni technické v Brh

12.1Priazkum veiejnych vysokych Skol a jejich obory v anglickém jagce

V prvnim kroku byly vybrany viejné vysoké Skoly vytujici ekonomické studijni obory v
anglickém jazyce srovnatelné ve svym obsahem sHirditm oborem Management a mar-
keting, ktery se vytuje na FaME UTB ve Zlih

V dalSim kroku se gzkum zandtil na podminky tohoto studia, které nabizeji stuidien
jednotlivé vysoké Skoly. Jde zejména o podminiet k tomuto studiu, poplatky studen-

tu za studium, propagace studia a dalsi.

VSechny uvedené vysokeé Skoly realizuji NMSP v ak@lin jazyce pouze v prezen for-
m¢ studia. Délka studia je ve vSectigadech 2 roky. Studium u vSeaithto vysokych

Skol je zavrSeno titulem inZzenyr (Ing.).
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Informace pro pdeby ptizkumu bylyéerpany z webovych stranek uvedenychieygych
vysokych Skol a jejich fakult. DalSi informace byiskany na ,Evropském veletrhu poma-
turitniho a celozivotniho vzthvani“, ktery pobihal ve dnech 20. — 23. 10. 268%rrEn-
ském vystavisti; odkud byly shromaiy sekundarni informace o studiu v anglickém jazy-
ce. DalSi doplujici informace poskytly oslovené vysoké Skoly jicfefakulty prostednic-

tvim pracovnik odpowdnych za toto studium.
» (Ceska zenddélska univerzita v Praze

Tato univerzita nabizi na Provazekonomické fakutt studijni obor vydovany v anglic-
kém jazycelEconomics and Management and InformaticsPodminkou k fjeti ke stu-
diu je UsgsSné absolvovani testu z Ekonomie a managemenanglizkého jazyka. Popla-
tek za studiungini K¢ 15000,- za akademicky rok.

= Jihoteska univerzita vCeskych Budjovicich

Jihateska univerzita nabizi na Ekonomickeé fakulavazujici studijni program Economics
and Management ob®ianagement of Regional DeveplomentFijimaci tizeni probih&
na zaklad podané phlasky ke studiu doptmé owienym dokladem ofpdchozim baka-
larském studiu a motivaim dopisem. Saiasti gjimacihotizeni je pisemné vypracovani

piipadové studie. Skoln#ni 4000 EUR za akademicky rok.
= Masarykova univerzita v Brné

Masarykova univerzita nabizi na Ekonomicko-sprdakilt¢ ve studijnim programu Eko-
nomika a management obBodnikové hospodéstvi vyucované v anglickém jazyce. Tato
fakulta jako jedna z mala nabizi i ekonomicky olgucovany ve francouzském jazyce.
Podminky jsou nasledujici: Zivotopis, ukené bakal&Eké vzdlani. Poplatek za tento
obor v anglickém jazycé&ni 7000 EUR za akademicky rok. Obor je béfmacihotize-
ni.

» Mendelova zeng¢délska a lesnicka univerzita v Brré

Tato univerzita nabizi na Provazekonomické fakult navazujici magistersky studijni
program vygovany v anglickém jazyce a t&uropean Studies in Business and Econo-
mics. Podminky pro fjeti ke studiu zahrnuji: pisemny test s vyuZitinoc¢ipace

z matematiky a anglického jazyka. Poplatkyi 4000 EUR za akademicky rok.
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= Univerzita Karlova v Praze

Fakulta socialnichdd Univerzity Karlovy nabizi navazujici magistersudijni program
vyucovany v anglickém jazycEconomics and FinancePodminky pijimacihofizeni jsou
nésledujici: test z anglického jazyka, integroveesi z matematiky a z ekonomie. Komise
pro @ijimacitizeni na zakladdiplomu o ukogieni bakal&skehoc¢i magisterského studia a
vysledki zkouSek GRE nebo GMAT rozhodne ad'adi uchazé&i, z nichz dkan fijme ty,
ktefi se umistili nejvySe. Studenti, jejichz midtenou neni angltina, jsou povinni fedlo-

Zit vysledky zkousky IELTS nebo TOEFL. Poplatkystadium na této prestizni univekzit
¢ini 3000 EUR za semestr.

= Univerzita Tomase Bati ve Zlirg

Univerzita TomaSe Bati ve ZEmabizi na Fakuwtmanagementu a ekonomiky navazuijici
magistersky studijni obavanagement and Marketing vyu¢ovany v anglickém jazyce.
Podminkou fjeti uchazeée je uspSné absolvovani bakatkého studijniho programu na
ekonomické, obchodni nebo manaZerské fakwsoké Skoly, coZ prokéziigdloZzenim
ovérené kopie diplomu. KifhlaSce pozZaduje fakultaigdloZeni pisemného Zivotopisu
v anglickém jazyce a dopateni, Ze nmiZze student studovat tento obor. &ati Fijimaci-

ho fizeni je vypracovani eseje v pisemné #rmanglitiné na téma uené vedenim Fa-
ME. Poplatek za studium ve vySi 60 000,- pro pinaki studia je splatny ve vySi 50 %eol

zatatkem akademického roku a 50 ¥eg zapisem ke studiu na UTB.
» Vysoka Skola bdiska-Technicka univerzita Ostrava

Ekonomicka fakulta VSB-TU v Ostréwnabizi moznost studia 5 olior anglickém jazyce:
Finance, European Integratrion, National Economy, Mirketing and Business, Euro-
pean Business StudiesMezi obory, které jsou neblizSi oboru na FaME WI& Zlirg,

pati Marketing and Business. Podminkaijgdi ke studiu je ukotené bakalégké studium
ve studijnim oboru Marketingu a obchodu. Uclianeusi gedlozit kopii diplomu o ukon-
c¢eném bakaigkém studiu. Na obor fakultaijpma bez gijimacihofizeni. Poplatky spo-
jené se studiem uskuievaném v cizim jazyce pro rok 2010/2011 podle roni rekto-

racinni max. K&. 70800,-.
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= Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Vysoka Skola ekonomicka nabizi Sest navazujiciclgisterskych studijnich program
v anglickém jazyceEconomics of International Trade And European Integation,
Economic and Regional Studies of Latin America, Fiance and Accounting for Com-
mon Europe, International Business - Central Europan Business Realities, Inter-
national and Diplomatic Studies, International Management Podminkou fjeti ke
studiu jefadné ukoneni studia v bakatakém studijnim programu v oboru ekonomickych
zyce, zaplaceni poplatku za studium (vySe poplatkgelé studium je 3300 EUR). Popla-
tek za Economic and Regional Studie sof Latin Anzeje 1 800 EUR za semestr. Popla-
tek za studium Finance and Accounting for Commoroge je 3200 EUR, podminkyip
jeti jsou stejné jako u prvniho programu. Za progtaternational Business a International
and Diplomatic Studies zaplati studenti 1800 EUReaaestr. Ve studijnim programu In-

ternational Management uhradi studenti poplatel0 EIOR za jeden akademicky rok.
= Vysoké weni technickeé v Brré

Fakulta podnikatelska VUT v Bémabizi zajemiom o studiu jeden navazujici magistersky
studijni obor spokny pro ti univerzity, a to pro: Nottingham Trent Univers{{@B), Eko-
nomick& universita Karola Adamieckého v Katovic{€l) a Vysoké teni technické v
Brné (CR) —European Business and Finance?odminkou fijeti je ukortené bakalgské

¢i magisterské vzidani ekonomického sénu. Pisemna zkouSka se sklada z tesaalmo-
kladi pro obor a testu z anglického jazyka. Poplatelslaaby poskytované Nottingham
Trent University ve 3. semestru je pro akademiaky2000 GBP za 1. a 2. semestr studia

v CR se poplatek neplati.

Pro lepSi pehlednost navazujicich magisterskych studijnichriolgjich poplatk a pod-

minek gijimacihotizeni je uvedena nasledujici tabutk.
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Tab. 3. Srovnani kolného a podmindleti ekonomickych NMSP na VER
[Vlastni zpracovani]

) Navazujici magistersky studijni obor |
Skola - o P TIY:
Poplatek Podminky p Fijimaciho Fizeni |
ézU K& 15000 - za rok test z ekonor.nie,' managementu a ang-
lického jazyka
JCU 4000 EUR/a.r. (K& 100720,-") pisemné vypracovani pfipadové studie
MUNI 7000 EUR/a.r. (K¢ 176260,-) bez pfijimaciho Fizeni
MENDELU 4000 EUR/a.r. (K& 100720,-) test z matematiky a anglického jazyka
UK 3000 EUR/semestr (K¢ 75540,-) test z anglického jazyka a matematiky
UTB K¢ 60000,- za a.r. vypracovani eseje
VSB-TU max K¢ 70800,-/semestr bez pfijimaciho Fizeni
VSE 1400 - 3300 EUR/a.r. nebo semestr pisemné testy
(35250,- - 83090,-)
VUT 2000 GBP/semestr (K€ 57400,-) | test z pfedpoklad(l oboru a ang. jazyka

1K prepastu nageské koruny je pouZit kurz ze dne 16. 4. 2010 28J/EUR, 28,7 K/GBP.
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13 LEGISLATIVNI UPRAVA STUDIA NA VYSOKYCH SKOLACH
V CIZIM JAZYCE

Studium v cizim jazyce na vdech vysokych Skolaamizerzitach \CR je dle Zakona:.
111/1998 Sh., o vysokych Skolach a deépindalSich zakaoin(Zakon o vysokych Skolach),
§ 58 odstavec 5 -7 zpoplétro.

Vynatek ze zakon& 111/1998 - § 58 ustanovuije:

(5) Uskuteénuje-li verejna vysoka Skola studijni program v cizim jazystanovi poplatek
za studium v bakatakém, magisterském nebo doktorském studijnim prograna stano-

veni vySe poplatk spojenych se studiem se nevztahuji odstavce 2 az 4

(6) Verejna vysoka Skola zvejni vySi poplatk spojenych se studiem podle odstatcaz
5 pro @isti akademicky rokied terminem pro podavanfipasek ke studiu. Vysi, formu
placeni a splatnost popldtkirci statut véejné vysoké Skoly.

(7) Poplatky za studium s vyjimkou odstavce 5 jpoigjmem stipendijniho fondu vejné

vysoké Skoly. [19]
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14 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Praizkum u 3. réniku studijniho programu Ekonomika a managementrecdiku navazu-

jiciho magisterského oboru Management a marketyogovaném Weském a anglickém

jazyce dovoluje &init tyto zawry:

U studeni 3. ratniku bylo zjiSéno, Ze pro to, aby si zvolili magistersky obor
v anglickém jazyce jim chybi na FaME UTB ve ZlimzStené vyuka cizich jazyk

v bakald#ském studiu, kterou pokladaji za velicezity predpoklad pro pokem-
vani v anglickém jazyce. Dle jejich naage také vhodné, aby vedeni FaME zlep-
Silo propagaci dosud malo znamého oboru Managemenarketing v anglickém
jazyce tak, aby se dostalo Zadouci mnozstvi infofreudenim, a to i na jinych
vysokych Skolach a zainteresovanéeyeosti. Rednttem negativniho hodnoceni
student byl také vysoky poplatek za studium, jehoZ Uhnaéai zpravidla problé-
mem pro zahratini studenty, zatimco prieské studenty je dogasto nefekona-

telnou gekazkou.

Studenti 4. réniku oboru Management a marketingeském jazyce podle vysled-
ki prizkumu zdivodiovali svij nezajem o studium v anglickém jazyce nizkou
arovni znalosti angitiny, vysokymi poplatky za studium a nedostatau informo-
vanosti o studiu. Tito studenti dopoovali zlepSeni propagace studijniho oboru a
zvlast naléha¥ rozSteni vyuky anglitiny nejen v bakai&ském studiu, ale i ve

studiu magisterském.

Srovnavaci analyza NMSP na vysokych $kolac€tRvbyla provedena formou te-
rénniho piizkumu na veletrhu GAUDEAMUS v Béna pifizkumem webovych
stranek vybranych wejnych vysokych Skol. Z&vy z tohoto péizkumu jsou pro
FaME UTB uspokoijivé: studijni obor Management akating v anglickém jazyce
vyZzaduje od uchazé u @ijimacihotizeni splgni optimal® nara@nych pozadavk
Poplatky za studium jsou srovnat&helice nizké ve srovnani s ostatnimi fakulta-
mi. | tyto skuténosti je Zadouci podtrhnout v propagaci uvedenéiijsiho obo-

ru.
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15 PROJEKT ZVYSENI ZAJMU STUDENT U BSP O STUDIUM
NMSP V ANGLICKEM JAZYCE

15.1Cile projektu
Cilem projektu je:
= vytvorit kvalitni propagaci navazujiciho magisterskéhadghiho oboru Manage-
ment a marketing v anglickém jazyce,

= v powdomi akademické obce i #gnosti vytvdit image tohoto studijniho oboru

jako oboru spok&ensky uziténého a z hlediska uplatmi absolvent atraktivniho,

= zdaraznit vyjime&nost studijniho oboru a jeho specifika z hlediskaliky vyuky a

jejiho zajiséni v podminkach FaME UTB ve Zin

» zintenzivnit komunikaci se studenty a tim zvysjicje motivaci ke studiu uvedené-

ho studijniho oboru,

= zvySit Grova vyuky uvedenéeho studijniho oboru v jeho obsahgwediagogické ro-
ving. Usilovat o vy33i konkurenceschopnost s vysokykualaini a fakultami \CR,
které zajiguji vyuku ekonomickych studijnich ohiostejného nebo podobného za-

meieni jako FaME UTB ve Zliav anglickém jazyce.

15.2Konkrétni navrhy a opatieni ke zlepSeni motivace studetita

propagace oboru

15.2.1 SniZeni poplatki za studium

Z provedeného jizkumu vyplynulo, Ze studenty by motivovalo ke studianglickém
jazyce v prv&ad snizeni poplatk za toto studium. S@asné Skolné za studium v anglic-
kém jazyce v akademickém roce 2010/2011 na FaME M@ Elirg je stanoveno na K
60 000,- za akademicky rok.

V této souvislosti je Zadouci:

» snizeni poplatk za studium pro sociainslabsi studenty. Podanou zadost o odjpuiSt
studijniho poplatku (5kolného) nebo jeho sniZzersiugaje rektor UTB na zakladipo-

dané Zadosti. Zadosti jsou hodnoceny individ&at tudiz neni mozné it naklady
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spojené s timto navrhem. Poplatekz® byt snizen jednotlivym studénmt v mizné vysi

nebo zcela prominut na zakkaho aktualni socialni situace.

Tab. 4. Akni plan — SniZeni poplatkza studium [Vlastni zpracovani]

Cil propagace |¢ zvySeni zajmu studeinb dany obor

Odpovédnost |+ rektor UTB

Casova o d i i L
naronost po podanfadné pihlasky ke studiu tj. 1. 4. 2011 (1 den)
Naklady * nelze vyislit

15.2.2 Motivaéni program pro nadané studenty BSP

Studium v NMSP v anglickém jazyce by mohlo byt viekajimavé pro vynikajici studen-
ty, ktefi jiz v praibéhu bakaléského studia vykazovali vynikajici vysledky, obhdakal&-
skou praci v anglickém jazyce a ukintoto studium s vyznamenanim gervenym di-
plomem).. Jejich {fjjeti ke studiu v NMSP v oboru MM v anglickém jaeyby nenglo byt
limitovano splgnim podminek fijimacihotizeni. DalSi zvyhodii by spgivalo ve sni-

Zeni poplatku za toto studium.

Navrh této Upravy pro absolventy bakakeho studia, ki€ obhdjili bakaléskou praci
v anglickém jazyce a ukditi toto studium ,s vyznamenanim‘¢érveny diplom) mozno

formulovat takto:
» prominuti vypracovani eseje v anglickém jazyce,
e 1. semestr zdarma nebo za symbolicky poplatek,
* snizeni poplatk za celé studium v NMSP v anglickém jazyce.

Tab. 5. Akni plan — Motivani program pro nadané studenty [Vlastni zpracovani]

Cil propagace |¢ zvySeni z4jmu studeinb dany obor

Odpovédnost |+ dckanka FaME

Casova
naroénost

* po podantadné pihlasky ke studiu tj. 1. 4. 2011 (1 den)

Naklady * nelze vyislit
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15.2.3 Soutéz

Zajimavym z@isobem ziskavani studéma jednotlivé obory jsou v s@asné dob mana-
Zerskeé olympiady, sotite, \Bdecké projekty, aj. Sotit bude zviejnéna formou fyzického
letaku, nebo elektronickou formou rozeslanim naadewé adresy studeimh druhého
resp. tetiho r@éniku BSP FaME a FHS. @dormy musi byt wWeském i anglickém jazyce.
Navrhuiji:

1. VyhlaSeni souéze o nejlepSi bakaléskou praci napsanou v anglickém jazyce
pro FaME UTB ve Zliné

Soutz bude vyhlaSena z@&elem ziskani nadanych studiet ratniku FaME UTB
ve Zlirg, ktefi by radi pokrégovali ve studiu NMSP Management a marketing

v anglickém jazyce.

2. VyhlaSeni sou¥ze o nejlepSi bakaléskou praci napsanou v anglickém jazyce
pro FHS UTB ve Zliné

SoutZ bude vyhlaSena zadlem ziskani nadanych studiet rainiku FHS UTB
ve Zlire oboru Anglicky jazyk pro manazerskou praxi a obBnglish for Business
Administration, kt& by radi pokraovali ve studiu NMSP Management a marke-
ting v anglickém jazyce. Podminkoufaaeni do sogfe bude vypracovani bakala

ské prace na ekonomické nebo manaZzerské téma.

3. VyhlaSeni sou¥ze o nejlepsi bakaléskou praci psanou v anglickém jazyce pro

partnerské univerzity spolupracujici s UTB

Propagace sotite prolthne formou elektronického letaku rozeslaného ndaktn
ni osoby partnerskych univerzit. Do sgi¢ budou moci byt *azeny bakak&ké
prace nebo prace ekvivalentni baksk§m psané v anglickém jazyce psané na eko-
nomické nebo manazerské téma. VyhlaSeni¢eunusi byt v dabpied podanim
zavazné phlasky ke studiu. fhlasky do NMSP se podavaji do kondezna kaz-

dého roku, tudiz so&t musi byt vyhlaSena v fiaaziijnu roku gedchézejiciho.

Cenou (vyhrou) rize byt 50 % slevana Skolné v 1. semestruakademického roku
v NMSP MM v anglickém jazyce. Tato seatby ntla umoznit studerim, ktei by meli
zajem studovat v anglickém oboru, snaz$stpp nebo start v placeném studijnim progra-

mu.
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Tab. 6. Akni plan — VyhlaSeni satite a tvorba letéaku pro saiit [Vlastni zpracovani]

Cil propagace |+ zaujmout studenty formou s@ae o dany obor

* vyhlaseni sow¥e pro FaME, FHS a partnerské univerzity

Hlavni €innost |« yytvoreni fyzického a elektronického letaku o sdfiv ceském a
anglickém jazyce

« stanovena komise na FaME (vedeni FaME)
* prorektor pro mezinarodni vztahy

* garant oboru
Odpovédnost | * 0soba zodpadna za tvorbu letaku po obsahové strance - garant
oboru ve spolupraci se studijnim @tihim
» osoba zodpasdna za tvorbu letaku po vizualni strance - vedeni
ME ve spolupraci se studentem FMK

« firma zodpo¥dné za tisk letaku Knihovéka.cz

Casova * vyhlaSeni sodkeftijen 2010 - vyhodnocererven 2011
naro¢nost « tvorba letaku - 242010
» odmena studentovi za graficky navrh letaku ¢ 8000,-

« cena letaku v zavislosti na objednaném mnozptvd@beru 100
kusi cena za kus 2,95& pii odkeéru 500 kué cena za kus 2,653

« doprava letakiCeskou postou na dobirku - 128 K

Naklady

15.2.4 Informa éni letdk oboru
Letak bude fipraven ve dvou jazykovych mutacich:

= ¢eské — cilovou skupinoteského letaku budou studenti BSP FaME a studersi FH

z oboru akreditovanych deském jazyce,

= anglické — cilovou skupinou anglického letaku budtudenti BSP FHS v anglic-

kém jazyce a partnerskych zahganch univerzit.

Oboustranny letdk bude koncipovan tak, aby upobt@louci studenty k vygiou oboru.
Muze byt navrzen kil svépomoci FaME, nebo ve spolupraci s FMK UTB vie&ZIBude
obsahovat stiné podminky fjeti, pog. poplatky za studium, informace o vyucejggb
zakorteni studia a kontakty na garanty ohotetaky budou ve formatu A5 a gty ba-
revnym tiskem na tvrdy papiriiRlad takoveho letdku propagujici obor je uvedgiiloze
(viz Priloha PV).
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Tento komunikani prostedek bude vyuzit ve fyzické podab
» pro propagaci na ostatnich fakultach UTB ve &lin
* na veletrhu GAUDEAMUS v Bré Praze a Bratislay
* na dnech otaéenych dvéi FaME UTB ve Zlig, které se konaji 2x ¢,
» nadoméacich a zahr&nich partnerskych univerzitach.
Dale miZe byt vyuzit v elektronické poddb
* na webovych strankach FaME,
= zaslanim pomoci inforngaiho e-mailu pro budouci studenty NMSP,
= vyvéSenim na socialni sity Facebook, viz. kapitola 1.2

Tab. 7. Akni plan — Vytveéeni informaniho letdku oboru [Vlastni zpracovani]

Cil propagace |* upozornit studenty na obor MM v anglickém jazyce

o * prildkat co nej¥tsSi patet student do oboru
Hlavni ¢innost ] . o ]
* navrh, tisk a distribuce letaku

 za navrh letaku - student z FMK a vedeni FaMBp@upraci s ga-
rantem oboru

Odpovédnost | tisk letdku - firma Knihovriika.cz

« distribuce letaku - studijni odikni na veletrzich, dnech otewmych
dvei a sekretéka daného oboru

* navrh a tisk letaku v #sic zdi atijen 2010, tj. 1. 9. - 8. 10. 2010
« distribuce letaku - jednorazeév urité dny veletrhu 2. - 5. 11. 2010
« dny otewenych dvéi FaME - 2 dny v akademickém roce 2010/20[11

Casova
naroénost

« tisk barevného letaku A5, oboustrannif,qabsru 1000 ks cena 3,638

Naklady K¢
» odmena za navrh designu letaku studentovi 3060 K

15.2.5 Propagace na socialni siti Facebook

V dnesni dob jsou Facebook a ostatni socialné siejvyznamsijSimi komunik&nimi na-
stroji nejen mezi mladymi lidmi. Proto se domniv&m,zalozeni profilu oboru MM v ang-

lickém jazyce na socialni siti Facebook bude vhadkgokem.

Na obrazkw. 4 je vidt profil UTB ve Zlirg na socialni siti Facebook.
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Obr. 4 Profil Univerzity TomaSe Bati ve Ztina socialni siti Facebook [12]

UTB ve Zlirt méla 2160 fanouskke dni 24. 4. 2010.

Navrhuji zalozit samostatny profil pro FaME UTB ¥éné a samostatny profil pro obor

MM v anglickém jazyce. Profil bude obsahovat:
= z&kladni informace o oboru,
» piehled gedmetd, vyuCujicich s kontaktnimi daji,
» témata diplomovych praci,

» fotografie z fiznych setké&ni zahrafmiich studenit studujici NMSP v anglickém ja-

zyce,
= diskuze se studenty,

=  videa.
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Mozno gedpokladat, Ze studenti nebo zajemci o tento obstanou fanousky tohoto obo-
ru. Jejich prosednictvim se pdaji dalsi zajemci, tauz zCR, nebo zahradi. Jedna se o
velmi efektivni a pedevsim levnou formu komunikace se &msnymi studenty a potencio-
nalnimi zajemci o studiu. Tohoto komunikého nastroje vyuzivaji ve stalétsi mie fir-
my a instituce k vlastni propagaci a svych produlroto je vhodné zaloZzit samostatny
profil FaME a oboru v anglickém jazyce. V gasné dob (ke dni 1. 4. 2010) nema FaME

UTB ve Zlirg vlastni profil na Facebooku.

O zaloZeni profilu na sociélni siti Facebook prdvEaje opravino rozhodnout vedeni
fakulty; jeho sprava bude podléhat IT ébkhi. Za profil MM v anglickém jazyce bude
zodpovidat garant oboru po souhlasu vedeni fakilyjeho spra¥ se bude podilet p&v

feny pracovnik Ustavu managementu a marketingu.

Dale by mohla fakulta uvazovat o zaloZeni profiéuastatnich socialnich sitich mapwit-

ter, Linkuj.cz, Jagg.cz, MySpace.com, aj.

Tab. 8. Akni plan — Sociélni sit Facebook [Vlastni zpracdyan

Cil propagace | rozsteni poedomi o oboru mezi uzivatele socialnich siti
Hlavni ¢innost | e prildkat co nej¥tSi patet student do oboru
* vytvoreni profilu Facebook pro obor - IT pracovnik fakult

Odpovédnost » za provoz profilu Facebook pro obor - garant abor
Casova * vytvoreni profilu -¢asova narénost 9 dni za 2010
naroénost * provoz profilu ptibéZné¢ béchem akademického roku
Naklady » odmena za vytveeni profilu IT pracovnikovi - 1000 K

» odmena garantovi oboru za provoz profilu - 3000 K

15.2.6 Pf¥ima propagace oboru
Obor je mozno propagovatipou formou &mito zpisoby:

* prezentace oboru pro studenty 3niku BSP FaME studijniho programu Ekono-

mika a management,

= prezentace oboru pro studenty 3¢Ri&u BSP FHS studijniho programu Anglicky
jazyk pro manazerskou praxieském i anglickém jazyce,
* prezentace pro zahr&ni studenty, k8 na FaME UTB ve Zli& studuji v ramci

vyménného programu Socrates Erasmus,

» prezentace oboruéiteli/studenty vyjizdjicimi v ramci vyménného programu So-

crates Erasmus na partnerskeé univerzity.
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Predpokladem proiffimou propagaci oboru je vytieni jednotné prezentace@ském

a anglickém jazyce.

Tab. 9. Akni plan — Fima propagace oboru MM v anglickém jazyce [VIagpracovani]

* nalakat studenty 3. énika prezegniho studia FaME a FHS
Cil propagace | ¢ nalakat zahragni studenty v ramci Socrates Erasmus
* vytvorit prezentaci v anglickémceském jazyce

* za vytvdeni prezentace a prezentovani stuit@engarant oboru

Odpovédnost e vt o e s
* prezentace v zahraivyjizdejici ucitelé v rdmci Socrates Erasmus

* piedstavovani prezentace oboru Ini&im - 1 den v akademickén
roce

Casova * vytvoreni prezentacered edstaveni 3. kmikam - 1 tyden v mssici
naroénost listopad

* piedstaveni oboruipvyjezdu vywujiciho v rAmci Socrates Erasmus
- 1den

-

* prezentovani oboru je v ramdieuistavovani obdrs dtkankou fa-
Naklady kulty
» odmena na vytvéeni zajimavé prezentace - 500 K

15.2.7 ZlepSeni studijniho prostedi

Z provedeného fizkumu vyplynulo, Ze saasni studenti oboru MM v anglickém jazyce

nejsou spokojeni s:

» informanimi nastroji pouzivanymi na fakal{nasenky, televizni informani sys-

tém, aktuality Ustay, atd.), které jsou uvedeny pouzéeském jazyce,
* moznostmi zapojeni studénto projektu Nadani studenti,
» poradanim studentskych akci, které se odehravagskéem jazyce,
= poradanim ¥tSiny odbornych fednasek prezentovanyclieském jazyce.

Pro zlepSeni spokojenosti sasnych a budoucich zahramich studerit studujicich v ang-

lickém jazyce je tedy podle jejich ndaa gipominek nutné:
= vyclenit nasénku v anglickém jazyce,
= zapojit studenty do projektu Nadani studenti,

» poradani vice fednasek odbornikv anglickém jazyce.
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Tab. 10. Akni plan — ZlepSeni studijniho prosti pro zahranini studenty [Vlastni zpra-
covani]

* zvysSit informa&ni nastroje pro zahramii studenty

Cil propagace| * moznost zapojeni studérdo projeki

 paradani vice fednasek s odborniky v anglickém jazyce

* garant oboru ve spolupraci se studijnim delaim

Odpovédnost |« prednésejici odbornik z praxe

* sekretariat garanta oboru za tvorbu &dsy

» aktualizace nasmbky v pribéhu akademického roku, vytieni nasin-
Casova ky 1 tyden zaatkem akademického roku

naroénost * zapojeni studetdo projektu v pibéhu akademického roku

» paradani pednasek s odborniky - 3 x do roka tj. 3 dny

» odmena odbornikovi z praxe zagmnasku - 500 - 1000K
Naklady « informa&ni materialy ke studiuéernobily tisk na papir - cca 5&K
» dalSi naklady na provoz zlepSeni studijniho peastnevyislitelné

15.3 Casovy harmonogram aktivit projektu

Navrzené aktivity projektu budou vyjahy casovym harmonogramemid@lpokladana
realizace projektu je v akademickém roce 2010/2@11,0 nesial (z&i 2010 —c¢erven
2011).

Nékteré¢asti projektu budou vytweny jednorazo¥ (letaky, e-maily, prezentace, profil na
Facebooku), ¢které v piibéhu akademickéeho roku (prezentovani oboru, aktuzdizeasi-
nek, provoz profilu na Facebooku, vyhlaSeniti@gminani souze, frednasky s odborni-
ky, zapojeni studeaitdo projekti). Neékteré projektované propaga prostedky musi byt
vytvoreny gred z&atkem studia zimniho semestru (letak), jiné nutfipravit pred poda-
nim @ihlaSek studerit ke studiu v NMSP (prezentace oboiii predstavovani vaflava-
cich program dékankou fakulty respektive pékenym funkcion&em vedeni, vyhlaSeni

soutZe o nejlepSi bakaiskou praci psanou v anglickém jazyce apod.).
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Tab. 11.Casovy plarcinnosti v projektu [Vlastni zpracovani]

Popiséinnosti DO TN P&?t
(datum) dni
Priprava projektu rozhodnuti@nnostech |1.9.-9.9. 7
tvorba 9.9.-17.9. /
vyhotoveni Knihovni- 6
kou.cz 1.10.- 8.10.
Tvorba letak oboru MM distribuce 2.-5.11. 4
distribuce 1.11.-5.11. S
distribuce prosinec, leden 2
kontrola dostupnosti letakwpg. 2., 31. 5. 2
Stanoveni podminek saiie 20. 9. -30. 9. 9
tvorba 1. 10. - 13. 10. 9
Vytvoreni letaku o sogFi vyhotoveni Knihovni- 4
kou.cz 14. - 19. 10.
VyhlaSeni souze distribuce 15. 10. - 25. 10. 7
Vyhodnoceni sod¥e posouzeni 6.6.-17.6. 10
Vytvoreni profilu Facebook tvorba 20. - 30. 9. 9
Vytvoreni prezentace oboru tvorba 15. - 19. 11. 5
Predstaveni oboru studém vCR | distribuce prosinec 1
Predstaveni oboru zahr. studémt | distribuce 1
o, vybeér 1.-4.10. 4
Vytvoreni nasinky pro studenty distribuce 2 umisni 25 10.-4. 11 9
. ] prosinec, unor,
Aktualizace nashky tvorba brezen, duben, 5
kvéten
Paadani pednasek odborniky 3 libovolné dny v ak. roce 3
(I;/Ieorﬂ\}/lacm program pro nadané Stu'posouzem’ ekankou s 1
Doba trvani projektu celkem 110

Ke zjiS€ni co nejkratSi mozné doby trvani projektu a nalézspravné kritické cesty je
vyuzita metoda CMP pomoci programu WinQSRuldZité je poukazat né&innosti, které

na sebe navzajem navazufiianosti gredchazejici té za nimi nasledujici.
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Z programu WinQSB po zadani udagjro vytvaeni kritické cesty byla vygenerovana na-
sledujici tabulka (Tab. 12), ktera ukazuje kritickzestu, nejfive mozné a nejpo#f pii-
stupné zé&atky a konce jednotlivyctinnosti. Dale kriticka cesta vyhodnotila celkovyeb
dni, za ktery je mozné projekt realizovat. V grafudfGt2), ktery ukazuje danou kritickou
cestu, ktera znaziwje v jakém nejkratSirtase a s jakymiinnostmi Ize cely projekt usku-
tecnit. Kriticka cesta je zndzogna £mito ¢innostmi: A— C — D — E — F — N a celkov,

nejkratSi dobra realizace projektu je 47 dni.

Tab. 12. Doba trvandinnosti a vazba naipdchoziinnosti [Vlastni zpracovani]

o . , Doba Predchozi
Cinnost Popiséinnosti . »
trvani ¢innost

A Priprava projektu 7

B Tvorba letdk oboru MM 26 A

C Stanoveni podminek sa@de 9 A

D Vytvoreni letdku o sodFi 13 C

E VyhlaSeni souize 7 D

F Vyhodnoceni sogfe 10 C,DE

G Vytvoteni profilu Facebook 9 A

H Vytvoreni prezentace oboru 5 A

I Predstaveni oboru studémt v CR 1 H

J Predstaveni oboru zahr. studémt 1 H

K Vytvoteni nasinky pro studenty 13 C,H G

L Aktualizace nasnky 5 K

M Paddani pednasek odborniky 3 L

N Motiva¢ni program pro nadané studenty 1 F
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Tab. 13. Vyhodnocena tabulka kritické cestyatey a koncéinnosti, z programu
WIinQSB [Vlastni zpracovani]

04-28-2010| Activity ‘ On Critical | Activity | E arliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
16:39:24 Hame Path Time Start | Fimsh | Stant | Fimsh | [LS-ES]
1 A Yes i 1] ¥ ] 7 1]
2 B no 26 7 33 21 47 14
3 C Yes 9 7 16 ¥ 16 1]
4 D Yes 13 16 29 16 29 1]
5 E Yes i 29 36 29 36 1]
6 F Yes 10 36 46 36 46 1]
¥ G no 9 7 16 17 26 10
8 H no 5 7 12 21 26 14
| | no 1 12 13 46 47 34
10 J no 1 12 13 46 47 34
11 K no 13 16 29 26 39 10
12 L no 5 29 34 39 44 10
13 M no 3 34 37 44 47 10
14 M Yes 1 46 47 46 47 1]
Project  Completion| Time = 47 weeks
Mumber of  Critical Pathls] = 3

0T 7]33 A /5938 “/61%\ /%64 6\7\
(A — B [ B i B —3 F
%16/29/ @Q \6 46 46\4 7/

Graf 12. Zobrazeni kritické cesty v grafu z progua¥inQSB [Vlastni zpracovani]
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15.4Nakladovéa analyza projektu

Efektivnost projektu zavisitpdevsim na spémi projektovanych cil a na velikosti nékla-
du, které jsou s jeho realizaci spojeny. Autorka ahpbvé prace proto bilancovala jeho
¢asovou narénost, rizika, s nimiz je spémi cili spojeno a velikost nakladkteré nutno

vynaloZzit pro zaji&ni jeho uvedeni do praxe.

Vetejna vysoka Skola je financovana statem. V dnéd8hi ekonomické krize je zadouci,
aby navrhované projektyriplizely k jejich efektivnosti, tzn., aby sgim projektovanych
cili bylo spojeno s optimalnimi naklady. Protgegeni navrhovand v diplomové préci be-
rou v Uvahu realizai naklady projekt a usiluji o jejich minimalizaci. Zéthto divoda
byly vybrany pro zpracovani inforryiaich materidl uréenych pro propagaci uvedeného
studijniho oboru firmy, které za tyto sluzbytuji prijatelné (srovnatek minimalni) cast-
ky.

Tab. 14. Celkové naklady na propagaci oboru a nactigtudent v bakald&ském progra-
mu [Vlastni zpracovani]

. . . Zdroj . p
Popis¢innosti Provedeni financovani Castka Poznamka
Priprava projektu rozhodnuti@nnostech bez naklad
tvorba vlastni 3000 odmena studentovi
vyhotoveni Knihovnikou.cz vlastni 3758 cena za kus 3,63dri
odbsru 1000 ks + dopravg
Tvorba letak oboru MM distribuce bez naklad
distribuce bez naklad
distribuce bez naklad
kontrola dostuponosti letaku bez nakiad
Stanoveni podminek s@ide bez naklad
tvorba vlastni 3000 odmena studentovi
Vytvoreni letaku o sodki "
vyhotoveni Knihovrikou.cz vlastni 1453 cena za kus 2,658¢ii
odberu 500 ks + doprava
VyhlaSeni soutze distribuce bez naklad
Vyhodnoceni sogte posouzeni bez nakiag ©dMENa v ramci vedeni a
oponovani BP
Vytvoieni profilu Facebook tvorba vlastni 4000 odmena IT pracovnikovi &
garantovi oboru
Vytvoieni prezentace oboru tvorba vlastni 500 odmena garantovi oboru
Predstaveni oboru studént v CR distribuce bez naklad
Predstaveni oboru zahr. studimt distribuce bez naklad
vyber bez naklad
Vytvoieni nasinky pro studenty
distribuce a umigni bez naklati
Aktualizace nashky tvorba vlastni 50 naklady na tisk papirs
informacemi pro studenty
Pa'adani pednasek odborniky 3 libovolné dny v ak. roce viastn 1000 odmena rednasejicimu
Motiva¢ni program pro nadané studenty posouzékauakou bez naklad
Celkové néklady na projekt 16761,00
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Celkové naklady poebné pro &innéjSi propagaci studijniho oboru MM v anglickém jazy-
cedini zhruba K 16800,-. Jde zjewno minimalni vydaj, u ¢hoz dalsi ,usporna opani*
(nag. snizeni odrn pracovnikm) by mohla byt kontraproduktivni. Vedeni FaME $ak
mohlo vzhledem k vyznamu realizace tohoto projektaZit moznosti posileni tohoto roz-

poctu

15.5Rizikova analyza

Riziko (nejistota) je prawgpodobnost fisouzena uiitému stavu okoli. RIZIKO je chapano

jako objektivni a nifitelna nejistota.

Pti tom vedle pedpokladanych rizik se vnéhu realizace projektu mohou objevit rizika

v doke jeho zpracovani nezndma a fejvidatelna. [4]

Vyznamnou slozku échto rizik predstavuji pedevSim finatni naklady spojené
s vytva'enim a realizaci projektu. Jejich uhrada z&visobgktivni ekonomické situaci

fakulty, na jejim rozpé&tu a na moznostecterpat finani prostedky na uvedené&aly.

Vedle finargnich existuje jegtiada dalSich rizik, ktera mohou realizaci projekipgeni

motivace studeidtBSP a propagace oboru MM v anglickém jazyce ohr&znim pati:
» nejdileZitgjSi riziko spojené s nedostatkem fiktaich prostedk,
* nezajem studetito studium v anglickém jazyce,
» neochota zastnand a student pri realizaci projektu,
* nedostaténa jazykova vybavenost studémtvyucujicich,
» nedostatek finatmich prostedki u student k zaplaceni poplatkza studium,
» riziko zvySeni pracovnich povinnostikterych zamistnandg,

» sniZujici se poptavka pedhto absolventech na trhu préce.
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Tab. 15. Rizika projektu [Vlastni zpracovani]

Riziko Pravdépodobnost| Stupei dopadu
riziko spojené s nedostatkem figaiich pro- ok .
e : stredni vysoky
stredki na propagaci oboru
nezajem studefito studium v anglickém jazyce vysoka vysoky
neochota zagstnand a student pii realizaci s .
. nizké vysoky
projektu
nedvosl'fa'téwa jazykova vybavenost studémt stedni vysoky
vyucujicich
nedostatek finafmich prostedk u studeni ot i
. . stredni nizky
k zaplaceni poplatkza studium
r|2|k9 zvySeni pracovnich povinnostikterych stedni nizky
zanmgstnand
snizujici se poptavka pédhto absolventech na stedni vysoky
trhu prace

Riziko spojené s nedostatkem finaénich prostiedka na propagaci oboru— v sodasné
doke je na véejnych vysokych Skolach nedostatek fitiaich prostedki. Je to dano sou-
¢asnou ekonomickou krizi. Skoly jsou nuceegit tuto situaci pomoci Gspornych progra-
mu. Optimalni pdet uchazeéi o studium akreditovanych studijnich obbge predpokladem
existence vysoké Skoly a jejich fakult. Situaci kadikuji demografické faktory (slabsido
niky absolvent sttednich Skol). Proto nelze naklady na propagadyskgejich studijnich
oboru minimalizovat. Situaci komplikuji demograféckaktory (slabsi rniky absolvent

strednich Skol). Jde ofsdre zavazné riziko.

Nezajem studenii o studium v anglickém jazyce- toto riziko je velmi zavazné: proto je
zarazeno mezi rizika nejvysSiho stuprizkum prokazal, Ze vyznamnoteazkou, kte-
ra snizuje zdjem studenbd studijni obor MM v anglickém jazyce, jsou firkaih poplatky a
dalSi obtizg feSitelny problém — nedostat& znalost anglického jazyka. Tutéepazku
(neznalost jazyka) mozno postéguiekonat zvySenim dotace hodin vyuky aétihy. Je to
ovSem opt spojeno s finatnimi naklady a s disponibilni kapacitou pedagogitkyra-
covnika.

Neochota zanéstnanai a studenti pii realizaci projektu — toto riziko je porérné malé:
realizace projektu si vyZzada povinnou spohsi zamistnan@ a pedagogickych pracovni-
ki v rdmci pracovnich povinnosti.

Nedostaté&na jazykova vybavenost student i vyuéujicich — z pizkumu vyplynulo, Ze

studenti si peji zvySit kvalitu vyuky anglického jazyka a i dakezsfit jeji rozsah v NMSP
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nag. formou poving volitelnych gedmsti. Urovei jazykové vybavenosti vywjicich v
oboru MM v anglickém jazyce je na dobré urovnidik ne vzdy vyvazena. Existujici pro-
blémy moznaesit formou jazykovych kufzpro witele a/nebo kratkodobymi jazykovymi

pobyty v zahrardi.

Nedostatek finartnich prostiredka u studenti k zaplaceni poplatki za studium— toto
riziko je hodnoceno jako igtdni. Toto riziko nelze ze strany vysoké Skoly avili, zavisi
pievazre na socialni situaci rodiny, papstudenta. Jehtast&éného omezeni mozno do-
sahnout v jednotlivych ffpadech sniZzenim poplatku, a to az na jeho synkmliorysi.

Student vSak musi splnit podminky, které jsou pkovy @Fipad stanoveny

Riziko zvySeni pracovnich povinnosti #kterych zaméstnanai — riziko je hodnoceno
strednim stupém. V piipadt zvySeni pétu studeni na oboru MM v anglickém jazyce se
zvySuje riziko néistu pedagogickych Uvaikucitelt a zmnozi se pracovni népickterych

administrativnich pracovnikpowienych zajignim uvedeného studijniho oboru.

Snizujici se poptavka po &chto absolventech na trhu prace- ve srovnani sipdchozimi
léty se poptavka po absolventech ekonomickych jstietii obofi snizuje. Na druhé stran
po absolventech ovladajicich na dobré arovni akgliazyk je dlouhodobznana a moz-
no predpokladat, Ze se s postupuijici globalizaci budie ZigySovat. Toto riziko je ze strany
vysoké Skoly v podstamneovlivnitelné. Pozitivtimize pisobit kvalita absolveita prestiz

vysoké Skoly a jejich fakult.
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ZAVER
Primérnim strategickym cilem podniku v podminka@mifho hospodatvi je maximaliza-
ce jeho hodnoty [16]. Odeje se tiznymi metodami, které umoaji jeji vyjadeni

v peréznich jednotkach. Kritérii hodnoty podniku mohou pgdle pouzité metody diskon-

tované peé&ni toky, kapitalizované vynosy, tzv. volné casiwd] trvaly zisk aj.

Stanoveni hodnoty vthvaciho z#zeni typu ,véejna vysoka Skola“ je daleko slojgi.
Hodnota &chto instituci je dana zcela odliSnymi kritériiil@arnim kritériem je vSak vzdy
jako produkt vychové vzdélavaciho procesu kvalitni absolvent, ktery svymlifika ¢nim
profilem odpovida fedstavam spotenské praxe. Poptavku po takovych absolventech
ovliviiuje prestiz pislusné fakulty, tradice, renomé pedaiogysledky ve vyzkumu, tech-

nické vybaveni fakulty, kontakty s podnikovou si¢eos organizacemi ¥&né spravy aj.

Na prestizi fakult se podileji také wtévaci programy a konkrétni studijni obory, kteeé s
na @islusné fakult vyucuji. Vedle tradtnich, dlouhodob zaji¥ovanych studijnich obér
sehrava tlleZitou ulohu rozgovani jejich nabidky, ktera po&uje zajem uchazé o stu-

dium nabidkou novych zajimavych &évacich moznosti.

Ve snaze vyhait pottebam zejména podnikové praxe vznikl na FaME zajjnsudijni
obor Management a marketing ¥pwany v anglickém jazyce. O tento studijni obomje-

zZi studenty dosud nedostétg zajem.

Cilem této diplomové prace bylo zgsi pricin dosud nedostateého zajmu studeinto
tento atraktivni studijni obor. Ke sgm tohoto zaréru byla vyuZzita metoda dotaznikové-
ho Seteni nazoit a postoj studeni k této problematice. Z analyzy vyplynuly navrhy na

opateni, kterd by mohlaifspét k rozvoji tohoto studijniho oboru.

Diplomova prace se sklad&asti teoretické, ktera obsahuje poznatky nezbyta@phou
Cast —¢ast praktickou. Praktick&ast charakterizuje séasny staveSené problematiky. Jeji
podstatnowtasti je piizkum nazok studeni 3. a 4. réniku k problematice vyuky uvede-
ného studijniho oboru vy¢ovaného v anglickém jazyce. Z#igénou ¢asti této kapitoly je
projekt, ktery vymezuje ukoly, hodnoti je z naklaébo acasoveého hlediska, upozmije

na mozna rizika a na celkovyipos projektu.

Autorka diplomové prace by pokladala za ddp kdyby realizace tohoto projektiagpela

k zvySeni zajmu studeib studium oboru Management a marketing v anglicjaayce.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO 3. RO CNIK BAKALA RSKEHO
STUDIJNIHO PROGRAMU — MOTIVACE KE STUDIU V NMSP

Vazeni studenti,

prosim o vypl#ni tohoto dotazniku, jehoz cilem je ziskat informacVaSem zajmu ke studium
jednotlivych studijnich obdr v navazujicich magisterskych studijnich programédéle jen
NMSP), které nabizi FaME ve Zimbsolvenim bakaléského studia.

Stredem pozornosti tohoto gmkumu jenavazujici magisterské studium oboru Management a
marketing v anglickém jazyce

Dosavadni zajem studénd tuto atraktivni formu studia je dosud pong maly. Pfizkum VasSich
nazoi a postaj k této problematice by mohl odhalitiginy tohoto stavu. Vedeni FaME by mohlo
vyuzit vysledk tohoto pfizkumu k nalezeni pragtdki k zvySeni zdjmu o toto studium.

Predem dkuji za Vascas a spolupraci. Kafaa Drimlova

POSTUP BRI VYPLNENI: Zakrouzkuijte vzdy jen jednu odgay ktera je nejbliz3i Vasemu nazo-
ru. U rekterych otazek rizete vyznét max. 2 odpo&di podle uvedené instrukce.
1. UvaZujete dale pokraovat ve vysokoskolském studiu v NMSP po sloZeni balérskych
Sz7?
o ANO, chci pokr&ovat na jiné VS o NE (nemusite jiz vyplovat zbytek dotazni-
ku)
o ANO, chci pokr&ovat na FaME (pokraujte prosim otazkou. 3)
2. Pokud nechcete pokré&ovat v navazujicim NMSP na FaME ve ZIi&, z jakého divodu?
(pokud jste zvolili studium na jiné VS déle na kyéaz dotazniku nemusite odpovidat)
o nedostatek finamich prostedki
o jsem spokojen(a) s dosazenim baksitého titulu
a zvolim si jiny NMSP na jiné vysoké Skole
O JiNE dIVOAY (JAKE). .. ettt e e e
3. Pokud chcete pokr&ovat v NMSP na FaME v Zlirg, ktery studijni obor s nejvétsi prav-
dépodobnosti zvoliteAFHS vypiste i jiny obor)
o Management a marketing
Finance
Podnikova ekonomika
Pramyslové inZenyrstvi
Verejnd sprava a regionalni rozvoj
Management a marketing v anglickém jazyce
Management ve zdravotnictvi
8 TN 11 A Y2/ 01 (=)
4. Proé¢ si zvolite uvedeny studijni obor?
Q je to pro ¢ nejjednodussi cesta k dosazeni vysokoSkolskéalia tit
a z divoda vysSi uplatnitelnosti na trhu prace
o rad(a) bych v budoucnu ve zvoleném oboru pracoyal(a
O JiNE dIVOAY (JAKE) ... .ottt e e e e
5. Mate néjakou piedstavu o svém uplaténi po absolvovani MSP?
o ZATIM NE O ANO@

[ Sy By

Pokud takovou predstavu méte, chél/a byste pracovat
o v marketingové oblasti

v oblasti financovani acétnictvi

v pramyslové oblasti

ve veejné spray

vV managementu

[y W iy W



6. Jaky je Vas vztah k anglickému jazyku?
o velice kladny o spiSe kladny o neutralni o spiSe zaporny
o zn&né zaporny

7. Jak podle Vaseho nazoru anglicky jazyk ovladate?

o vyborng o dobre o slakg

8. Anglicky jazyk pokladate pro své budouci povolani a

o velmi dilezity o dalezity o mére dalezity
9. Vite o0 moznosti studia NMSP Management a marketing anglickém jazyce?

o ANO o NE
Odkud jste seﬂoboru MM v Co jelodle Vas fi¢inou malé
anglickém jazyce dozedél/a? informovanosti o oboru MM v anglickém
MiiZe oznéit max. 2 podle VaSeho jazyce?
nazoru nejdlezitjSi odpovdi. o Spatna informovanost ze strany fakulty
o od kamaratl a spoluzak o mam zajem o jiny studijni obor
o z webovych strdnek FaME o malo propagénich material k tomuto oboru
o z propagénich materidl FaME o jiné divody (které)?.............cooevve.

o predstaveni studijnich ohiopri setkani s e&kankou FaME
o od pedagogickych pracovtiike vyuce, nebo z neformalnich setkani s nimi
02Z nastnky

10. Magistersky studijni program v anglickém jazyce pokadate za
o mimoradnou pileZitost svého kvalifikéniho fistu
a Sanci k lepSimu uplaéni na trhu préce
Q jiné divody (jaké)?.............
11.ZvaZujete studovat NMSP Management a marketlng % agﬂlckem jazyce’>
O ano
o ne, pré?(nag. finantni divody, malé znalost jazyka)...........cccccvveeveeeeeennn.
12.Jak by bylo moZno zvysit podle Vaseho nazoru zajestudentii o navazujici magisterské
studium v anglickém jazyce?
(napF. sniZzenim poplafkza studium, &Si propagace, roz&ni vyuky jazyk
13. Co povazujete za hlavni vyhody a nevyhody studiaMiSP oboru Management a marke-
ting v anglickém jazyce?

VYHODY NEVYHODY
o nemusim vykonavatipimacitizeni, o studium v anglickém jazyce je placené
mohu odevzdat pouze poZzadovanou esej o nedostaténa znalost anglického jazyka
O moZnost poznat zahranii studenty o obtiZznost studia

o velké uplatgni na trhu prace



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO 1. RO CNiK NAVAZUJICIHO
MAGISTERSKEHO STUDIJNIHO PROGRAMU OBORU
EKONOMIKA A MANAGEMENT SE SPECIALIZACI
MANAGEMENT A MARKETING, PODNIKOVA EKONOMIKA,

PRUMYSLOVE INZENYRSTVi — SPOKOJENOST SE STUDIEM

Vazeni studenti,

prosim o vyplini tohoto dotazniku, ktery si klade za cil ziskdbimace o nazorech a postojich
student 4. raniku, o vol studijniho oboru v navazujicich magisterskych igtiich programech
(déle jen NMSP) po VaSi semestralni zkuSenosti.

Sttedem pozornosti tohoto jmkumu je navazujicinagisterské studium oboru Management a
marketing v anglickém jazyce

Vazim si VaSich nazéy proto je tento anonymnijmkum zamsfen na VaSe hodnoceni sasné-
ho stavu. VaSe nazory mohou vyznamiispét vedeni FaME k zlepSeni stasné situace.

Dékuji Vam za Vagas a spolupraci. Kdtea Drimlova

POSTUP BRI VYPLNENI: Zakrouzkujte vzdy jen jednu odgdy kterou pokladate za nejblizsi
VaSemu nazoru. Uekterych otazek iizete oznét vice odpo¥di podle uvedené instrukce.

1. Ktery studijni obor studujete v NMSP?
o Management a marketing
a Finance
a Podnikova ekonomika
a Pramyslové inZzenyrstvi
O Vefejna sprava a regionalni rozvoj
o Management a marketing v anglickém jazyce
2. Prok jste si zvolil/a uvedeny studijni obor?
Q je to pro ¢ nejjednodussi cesta k dosazeni vysokoSkolskéafa tit
Q z davodi lepSich mozZnosti uplatni v praxi
a rad(a) bych v budoucnu ve zvoleném oboru pracoyal(a

O JINE AAVOAY ... .ttt et e e e e et e e e et e e e e
3. Mate ngjakou piedstavu o svém uplaténi po absolvovani NMSP?
o zatim ne o ano

4. Pokud takovou predstavu mate, chél/a byste pracovat
a v marketingové oblasti

v oblasti financovani acétnictvi

v fizeni vyroby (pitmyslova oblast)

ve veejné spray

kdekoliv v managementu
O JINAE..e

5. Jaky je V&S vztah k anglickému jazyku?
o velice kladny o spiSe kladny o neutrdini o spiSe zaporny
O zn&né zaporny

6. Jak podle VaSeho nazoru anglicky jazyk ovladate?

000D

a vyborns
o dolkre
a slake
7. Anglicky jazyk pokladate pro své budouci povolanza
o velmi dilezity o dalezity o mére dalezity

8. Magistersky studijni program v anglickém jazycepokladate za
a mimoradnou pilezitost sveho kvalifikéniho riistu
a Sanci k lepSimu uplagni na trhu prace



13.

0 obtiZzrgjsi volbu k ziskani vysokoskolského titulu

9. Védél(a) jste pri volbé studijniho oboru NMSP 0 mozZnosti absolvovat
magisterskeé studium oboru Management a marketing anglickém jazyce?
O ano o ne
10. Pokud jste o oboru ¥dél(a), kde jste tyto informace ziskal(a)?
MiiZze oznédit max. 2 podle VaSeho ndzoru ndgfitejSi odpovdi.
0 od kamarad a spoluzak
z webovych strdnek FaME
Z propagénich materidl FaME
piedstaveni studijnich obibpii setkani s g&kankou FAME
ve vyuce od pedagégnebo z neformalnich setkani s nimi
Z nastnky
L= L (= L2 P
11. UvaZoval(a) jste o studiu NMSP Management a mieting v anglickém jazyce?
O ano o ne
12. Prct jste nerozhodl pro NMSP Management a marketing v glickém jazyce?
MiZete ozneit max 2 podle Vaseho nazoru négbitejSi odpovdi.
0 nedostaténa znalost anglického jazyka
O nemam zajem o tento studijni obor
o Spatna informovanost ze strany fakulty
o malo propagénich material zmirgného oboru
0 nedostatek finamich prostedka ke studiu
a
a
J

[ Iy Sy Sy

mala moZznost upla#émi v praxi
JINE AAVOAY (JAKE) 2. .. et e e e e e e e e
ak jste reagoval(a) na rozhodnuti vedeni FaMB povinnosti vykonat zkousku
Z jednoho gredmétu v anglickém jazyce?
uvazoval(a) jsem oipstupu do kombinované formy studia, kde tato pokenfreni
stanovena
uvazoval(a) jsem o zanechani studia
piijal(a) jsem to jako nezémitelny fakt a podminku Uugpného ukoeni studia
prijal(a) jsem to jako motivaci k hlubSimu studiu Agtjny
0 T T o1 (= L
14. Jak by bylo mozno zvysSit podle VaSeho nazoru zjestudenti 0 navazujici magister-
ské studium v anglickém jazyce?
MiiZzete oznét max. 2 podle VaSeho nazoru nédgfitejSi odpowdi.
O sniZzenim poplatkza studium
vétSi propagaci oboru
rozStenim vyuky jazyk v bakaldiském studijnim programu
pirednaSkami vy€ujicich ze zahragnich vysokych Skol
zvyhodréni stdzi na zahratnich vysokych Skolach
JINE MOZNOST (JAKE) 2 e ittt e e e e e e et e e e e et e et aaas

O

ODo0oo

ODO000CD



PRILOHA P lll: DOTAZNIK PRO 1. RO CNIiK NAVAZUJICIHO
MAGISTERSKEHO STUDIJNIHO PROGRAMU OBORU
EKONOMIKA A MANAGEMENT SE SPECIALIZACI
MANAGEMENT A MARKETING VANGLICKEM JAZYCE -

SPOKOJENOST SE STUDIEM

Dear students,
I would like to ask you for fulfilling this questimaire whose goal is to get information about opin-
ions and attitudes of students ifi haster degree programme about their reasons gfgrme
choice.
Thank you very much for your time and collaboration

Kat&na Drimlova

1. Why did you choose the study programme Managemenina Marketing in English lan-
guage?

Q Better, opportunity for getting job

I would like to work in this branch

It was only programme | found in English

Other reasons ...

000

Do you already have any imagination about your futee job after graduation?
Not yet
Yes

OO N

If yes, | would like to work:

in marketing branch

in finance and accounting branch

in production management (industry)
in public servis branch

anywhere in management

in other branch .....

O00D0D0D W

How do you know English?
Excellently

Well

Poorly

00D M

| think that English is for my future job:
very important

important

less important

00D o

| take master degree in English language for:
extraordinary opportunity of my qualifying growth
the chance of better job obtaining

hardly choice for getting university degree

other reasons ..

D000 O



7. Where did you get information about master degree Mnagement and Marketing in
English language?

a From my friends

o From faculty’s web pages

o From faculty’s promotional materials

a From visit of vice rector at my university

a Other source ...

8. How would it be possible to support the studentshterest in studying master degree in
English?

(Decreasing of study fee, Greater promotion of fhisgramme, Involvement of foreign lecturers
and specialists, Other ...)

9. | would like to ask you for your opinion in your study programme Management and
Marketing in English?



PRILOHA P IV: SEZNAM VE REJNYCH VYSOKYCH SKOLV CR
Verejné vysoké Skoly

= Akademie muzickych umi v Praze

= Akademie vytvarnych usmi v Praze

= Ceska zerdéIska univerzita v Praze

= Ceské vysoké teni technické v Praze

» Jandkova akademie muzickych wmi v Brrg

= Jihateska univerzita ¢eskych Budjovicich

» Masarykova univerzita v Bén

= Mendelova zerdélska a lesnicka universita v Brn
= Ostravska univerzita v Ostrav

» Slezské& univerzita v Opav

= Technicka univerzita v Liberci

= Univerzita Hradec Kralové

= Univerzita Jana Evangelisty Purkym Usti nad Labem
» Univerzita Karlova v Praze

= Univerzita Palackého v Olomouci

= Univerzita Pardubice

= Univerzita ToméasSe Bati ve Zkn

= Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno

» Vysoka Skola bigska-Technicka univerzita Ostrava
» Vysoka Skola ekonomicka v Praze

» Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze

= Vysoka Skola technick& a ekonomick&eskych Budjovicich
» Vysoka Skola uglecko-pfimyslova v Praze

» Vysoké &eni technické v Brh

» Zapaddeska univerzita v Plzni

» Vysoka Skola polytechnicka Jihlava



PRILOHA P V. LETAK PROPAGUJICIi OBOR NA PRAGUE
COLLEGE

Sarka (CZ)

BA (Hons) International
Business Management
student

programy a viech drovnich —HND, BA (Hons),

>> Business . \/

>> Marketing, management, human resources, finance, IT

>> Lektofi a studenti prinasejl
zkusenostl a napady z celého sveta

N
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