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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je analyzovati&mnou situaci v restauraci pro zdravi - Prasad
s ohledem na jeji potencialni rozvoj a na zéklpibvedené analyzy vytyib projekt strate-

gie rozvoje, ktera by zajistilaist trzniho podilu restaurace deském, pofipad sloven-
ském trhu progednictvim vhodné kooperace. Diplomova prace jederé na teoretickou

a praktickowast. V teoretick€asti se zartuje na oblast managementu malych &reai-

cich podniki, strategického managementu s ohledemisaa rozvoj podniku, rozvoj pod-
niku formou franchisingu. Praktick@st obsahuje SWOT analyzu restaurace Prasad, indi-
vidualni hloubkové interview zaffené na potencialni rozvoj restaurace, analyzu ndkaz

V4

ku, vnittnich proced a konkurence. S@asti praktickéiasti je také dotaznikové #emi
zantiené na problematiku vegetarianstvi a zdraveho ®téani. V zav¥ru analytickécasti
je vypracovan projekt strategie rozvoje restauamezdravou vyzivu, ktery je podroben

casove, nakladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: management v podnikani, strategicky m@mant, strategickézeni, kon-

centrace a kooperace firem, franchising, SWOT aiaaly

ABSTRACT

The main aim of this Master’s thesis is to anatyaeent situation in restaurant for healthy
nutrition — PraSad. This analysis is oriented oteptial development of company Prasad.
On the basis of implementation analyses is necgssanake project of development strat-
egy which ensure increase of market share of compaasad on Czech or Slovak market
by means of appropriate cooperation. Master’sghesdivided on theoretical and practical
part. Theoretical part characterizes managemergnuill-scale and starting enterprises,
strategic management focused on increase and geveid of enterprise, development of
enterprise by franchising. Practical part inclu@&OT analysis, individual depth inter-

view oriented on potential development of compara8Rd, analysis of customers, internal
processes and competition. Next part of analysasggestionnaire investigation conversant
vegetarianism and healthy eating. At the closenafyais is elaborated project of develop-

ment strategy for restaurant PraSad which is suédiiemporal, costs and risk analysis.

Keywords: management of business enterprise, gicateanagement, concentration and

cooperation of companies, franchising, SWOT analysi
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UvoD

V dneSnim konkuremim prostedi hraje v kazdé organizaci vyznamnou roli kvélizpra-
covana strategie, kterd je jednim ze zakladnichirajasstrategickéhorizeni a slouzi
k zajis€ni Usgsného dlouhodobého rozvoje podniku. Zpracovanivilksirategie je jiz
dnes ve ¥tSir¢ podniki nejen samazjmosti, ale fedevsim obrovskou konkurém vy-

hodou, ktera rize firmam pomoci dosdhnout rychleji a efekéijistanovenych ci.

Mnoho lidi se dnes stravuje nezd¥av konzumuji potraviny bohaté na tuky a cukry, jedi
nepravidel®, stravuji sedsns pied spanim a stale vice vyuZivaji ke stravovanfdady.
Pro vylEr tématu meé diplomové prace jsem si grawchto divoda vybral firmu, ktera se
zametuje presré na opé&nou stranku stravovani — vegetarianstvi a zdravyadivu, jejimz
hlavnim cilem je nabidnout zakaznikovi kvalitniutié a zarowve zdravé jidlo. DneSnim
trendem ve spotmosti se pomalu stava nakup zdijdich potravin, fiprava a konzumace
zdrawjSich pokrnii, které jsou pro lidsky organismus Iépe straviten@nasi mu paeb-

né ziviny. Velmi pozitivni skut@osti ale je, Ze mnoho lidi si dnesir&h u¥domovat, jak

je procloveéka stravovani @lezité a ze je vyznamnou st@sti zdravého Zivotniho stylu.

Cilem této diplomové préace je analyzovat&mny stav restaurace PrasSad sectanim na
jeji potencialni rozvoj a na zakkagrovedenych analyz vytyib projekt, ktery by zajistil
rast trzniho podilu firmy n&eském, pofipadt slovenském trhu pragtdnictvim vhodné

kooper&ni strategie.

v £

Prace je roz&lena nait ¢asti. Prvnicast je zarfena na teoretické poznatky z oblasti ma-
nagementu malych a &aajicich podnily, strategického managementu s ohledemusa r

a rozvoj podniku, rozvoj podniku formou franchising

V analytické ¢asti je edstavena firma Prasad, provedena SWOT analyzajidodini
hloubkové interview, analyza stasného stavu restaurace s ohledem na jeji potencial
rozvoj. V zawvru analytickécasti je dotaznikové Seni, které je zasteno na obecné in-

formace o vegetarianstvi a jeho vysledky jsou padi&m pro vytvieni projektu.

V poslednicasti diplomové prace je vyti'en projekt strategie rozvoje restaurace pro zdra-
vou vyZivu, ktery vychazi z provedenych analyz.j@kbse sklada z jednotlivych &kich
programi, které v koneném disledku vytvéeji strategii rozvoje restaurace Prasad a je
podrobentasové, nakladové a rizikové analyzecasové analyze je vyuZita metoda CPM

acasove projektovani jiseno prosednictvim programu WinQSB.
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1 MANAGEMENT V PODNIKANI

1.1 Trzni ekonomika — poti‘eba novych principi rizeni

Podnikani neni jedinou lidskatinnosti, kde se uphatji prvky modernihdizeni. Samot-
nou transformaci narodni ekonomiky jde v podstatzlepSeni pozice privatizovanych fi-
rem. NaSe saiasné podniky seigtavaji v trznim prosedi se silgjSi konkurenci ve stale
zmeénou charakteristickych priksamotného podniku a jeho podnikatelského&anVes-

keré zngny by nEly mit charakter inowni filosofie. [15]

OO STI

Flanowvdnd  Organizace  Vedend Fontrola

Lidske

\\\

ZDROTE -«——__.>_'
DosaZent
[

Hinotns / cilia
/

Irformadtd

Obr. 1. Management v podnikani [15]

1.2 Management malych a z#&inajicich podniki

V pribéhu devadesétych let se projevil&ita krize v podnikani velkych firem a byl na-
startovan vznik malych aistdnich podnik. Jako kazda tendence k novému, muselo mit
i organizovani malych podniksvé kladné a zaporné strankyeéhosti malych podnik
jsou gedevsim jejich vysoka flexibilita, kreativita a sgmost inovace. Za nebezpena-
lych podniki je povaZzovana skuteost, Ze vznikaji na zakladstrategicky nepodlozené
vize. Majitelé maji ¥tSinou swij zpasobiizeni acasto se stava, Ze se malo zabyvaji pla-
nem, rozpotem, kontrolou, coz potom vede k probiémnebo zanikm malych firemgi
podniki.
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1.2.1 Charakteristika malych a stirednich podniki

Malé a stedni podniky spadaji do kategorie podngnizkym pétem zangstnané. Jed-
notlivé staty a instituce pouzivaji pro definiciaéategorietzna kritéria. V EU je katego-
rie mikropodniki, malych a sednich podnik sloZzena z podnik které maji méhnez 250
osob a jejich réni obrat nepesahuje 50 miliolh EUR nebo jejichz bilatni suma roni
rozvahy nefesahuje 43 milioln EUR. Za malé podniky se povaZuji ty, které Zsmmavaji
meére nez 50 osob a jejich &ni obrat nebo bilami suma roéni rozvahy nefesahuje 10
miliont EUR. Posledni kategorii t¥iotzv. mikropodniky které maji mémez 10 osob a je-

jich ro¢ni obrat nebo bilaimi suma réni rozvahy nefesahuje 2 miliony EUR. [13]

Malé a stedni podniky se vyznanirpodileji na zagstnanosti obyvatel, vékterych ze-
mich to mize dosahovat 40 — 50 % HDP. Jejich inmiaa operativni charakteribe za-
jistit dobré finakni vysledky. Maji nizkou rezii a veétsiné pripadi lepSi schopnost se
adaptovat na zémy okoli. Nedostatkem &nnostech malych podnikbyva velmicasto
omezenost zdradjpro financovani projet problémy s likviditou a nedosta&teé aktivity

v oblasti marketingu.

Swtova ekonomika se vyragrsnazi podporovat vznik malych podiikegislativou, da-
némi, rizikovym kapitalem, poradenstvim, inkubatood.), protoze v narodnich ekono-

mikach ginaseji zejména tyto vyhody:

» antimonopolni prvek,

» teSeni nezagstnanosti,

» teSeni probléiinv regionech,

» teSeni problérintykajicich se Zivotniho prasdi. [15]
Druhy podnik:

» Zivnosti (ohlaSovaci a koncesované),

» obchodni spolaosti (véejna obchodni spataost, komanditni spateost, spolé-

nost s rdenim omezenym a akciova spsiest). [7]

1.2.2 Vznik malého podniku

Pri zakladani malého podniku sét§inou dava fednost klasickému schématteg vizio-

naskym g@istupem bez péebné pipravy.[15]
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Obr. 2. Faze vzniku malého podniku [15]

1.2.3 Konkuren¢ni strategie malého podniku

Kazda no¥ vznikajici mala firmaci podnik se musi zabyvat ve své zpracovavané vizi
a pipravovaném strategickém planu otazkami spojenynsitsiaci viiznych oborech pod-

nikani a také konkureénim prostedim. [16]

1.2.3.1 Strategie ve vznikajicim odtvi

V praxi existujefada rizikovych faktat, jako jsou nap now navrhovany produkt s tech-
nologickou i odbytovou nejistotou, nevyzkousSendritia¢ni kanaly¢i zakaznici. Proto se

doporwiuji tyto strategické postupy:
» postupné kroky tykajici seipravy nového vyrobku (marketingovy vyzkum),
» vybér a vyhodnocovani sily dodavaiel
» hodnoceni nebezpienovych nebo potencionalnich konkurignt
>

véasné stanoveni taktickych poliylzejména v cef
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» dlouhodobé vyhodnocovani moznosti stabilizace oda@iu

1.2.3.2 Strategie ve fragmentovaném afivi

Fragmentované prasdi se vyzné&je mnozstvim malych aisdnich firem v oboru, kde
neexistuje velka vedouci firma s rozhodujicim pediilna trhu. V takovém prdsti se

doporwuje nasledujici chovani malé firmy, kterd vstumaerh:
» snaha o minimalizaci naklagpojenych s distribuci vyrolk
» snaha o zvySeni uzitné hodnoty svého vyrobku (feagposkytovanych sluzeb),

» firma by se nila postups specializovat a vymezit si gvsegment trhu, ve kterém

bude fisobit (vyrobek, zdkaznik, misto),
» snaha dosahnout cenovych vyhod u svych praglukt

» pouZziti integranich strategii v oborovéietzci.

1.2.3.3 Strategie na trhu v konkurenci s velkymi firmami

V takovych gipadech je nutné pouzit strategii vyklenku na ahuyuzit gitom inovanich

strategii. [7]

1.3 Organizace v podniku

Mriviw s

mi ¢asto plati tvrzeni, Ze podnik je takovy, jaci hdéém pracuji. Snahou firem je vybrat
a vychovat dobré manazery, itse dokazi rozhodnout pro optimalni strategii,otyi
program a obchodni politiku, pro nejefeki#si technologii, dokdzou aktivizovat vykonneé
provozni pracovniky atd. Vyznam organizace tedy¢sf@ov tom, Ze dokaze efektivnim
zpasobem spojit Usiliéchto jednotlivé tak, aby mohla byt Uspre realizovana firemni

strategie.

Vysledkem organizovani je synergicky efekt. Zorgamany celek je schopny dosahnout
vysSich vykoili a spolupracovat mnohem hospodgirnez jednotlivci. Otazkou vSakiz
stava, jak nejlépe spolupracovniky spojit, jak geganizovat, abyginnost firmy byla pruz-
na, rychle reagovala naémici se paeby a poZzadavky zakaziiikbyla zangiena na cilo-

vou strategii a zarowvebyla jako celek efektivni. V praxi neexistuje jeginejlepsi recept,
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ktery by byl vhodny pro kazdou firmu, ale musimé wzavahu, v jakych podminkach bu-

de podnik pracovat a podle toho navrhnout vhodnigarozaci. [16]

1.3.1 Organizace a velikost firmy

Vzajemneé souvislosti mezi velikosti firmy a jejiganizaci zalezi zejména na fazich vyvo-

je, kterymi mize podnik prochazet.

1.3.1.1 ,Pionyrska faze Zivota firmy*

Na paatku vzniku kazdé firmy stoji podnikatel, ktery mnditou svou ideu a dobry napad,
jez chce realizovat v praxi.&&inou pracuje sari s rekolika malo spolupracovniky, a to
s maximalnim nasazenim a elanem. Zajima se zejméaanejzaklad§si — jde li o ob-

chodni firmu, tak se star&qvazri o to, kde nakoupit a kolik jéeba prodat, aby jeho pod-
nik prezil prvni nej¥zsi obdobi. Systém éilje tedy velmi jednoduchy a kontrola se pri-

marre zangtruje na vysledky na trhu — trzby.

O organizaci v pravém slova smyslu, se tu¢jestela neda hovi. Podnikatel, ktery ve
vétsSing pripadi predstavuje i vlastnika firmy, rozhoduje prakticky&m sam a sam také
fidi veSkery provoz. Takovy podnikatel je mifddre motivovan a ochotenémovat svému

podniku vSe, aby se jehdymodni idea naplnila.

1.3.1.2 Obdobi specializace

V piipact, Ze je podnik us@ny, nutd se musi z&t zwétSovat. Zdinaji mist jeho vykony
(trzby, obrat), z¥tSuje se péet provoznich jednotek dige nebo pozgi nastane okamzik,
kdy bude nutné se &ih zabyvat organizaci. Podnikatel jiz nezvlad4 sémeni celého pod-
niku a potebuje dalSi spolupracovniky. Tito novi spolupradovmSak jiz nejsou ,nadSen-
ci“ jako sam zakladatel firmy. V této situacichaa mit swj vyznam pedevSim dlba pra-

ce, kompetence, pravomoc, odpdrost, ale také Zizob odnénovani a kontrola. [16]

Podnikatel uz nesleduje pouze trzby, al&irza stale vyznaniji uvazovat o fsobeni jed-
notlivych marketingovych nastij kterymi by mohl zvysit prodej. Zajima se tedym t
jaké vyrobky ma nabidnout, jak sestavit sortimemzi, jaké zvoli ceny, rabaty a slevy,
jaké sluzby poskytne zakazifk, jaké pouzije odbytové cesty, jaké budou terndoga-

vek a fjedevsim jakou reklamou zaujme potenciélni zakaznikgchny tyto otdzky sén
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uji k jedinému cili, a to jak by & podnikatel vytvdit spravny a pedevsSim efektivni mar-

ketingovy mix. [8]

Protizeni podniku se v této fazi vyvoje pouzivajnbplany (nap obratu, nakupu, zasob,
personalni, finani atd.) a rozpéty, pripadré nekolikaleté vyhledy. NejasgjSi organiza-
ni formou, pomaoci které podnikatetgikona prvni krizi své firmy, je funkcionalni organi

zace. [16]

feditel

prode; marketing ekonamika logistikca personal

Obr. 3. Funkcionalni organizai struktura podniku [16]

V tomto gipact je firma rozélena do jednotlivych Usékpodle fiznych funknich oblasti,

podle odbornosti specialistV praxi to byvaji nejast;ji:
» manazer pro prodej,
» manaZzer pro marketing,
» manazer pro ekonomiku,
» manazer pro logistiku,
» manazer pro personalistiku.

Funkcionalni usp@dani je v podnicich bezesporu nejpouzéj&inorganizani formou
a nej\#tsi vyhodou je vyuZiti &by prace a specializace pracouinika utitou odbornou
oblast. Vyuzitim této organizai struktury Ize dosahnout podstatného zvySeniykipdty

prace. [16]
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2 STRATEGICKY MANAGEMENT

Kazda strategie, pro kterou se podnik rozhodnenéig vést ke zvySeni jeho vykonnosti.
Ridit vykonnost podniku vyZaduje vytiibtakovy systém, ktery umozni vykonnost podni-
ku kvantifikovat. Pro réfteni vykonnosti se né&sgji vyuZivaji finartni ukazatele, které
jsou hlavnim nastrojem pro podporu ¥niho fizeni podniku a s@asré umoauji vza-

jemné srovnani uvripodniku i mezi podniky navzéjem. [2]

V zasad lzefici, Ze podnikova strategie musi uspokojit zajmguwwlavnich skupin, a to
vlastniki podniku a jeho za#éstnané. Vedeni podniku by proto &o odhalit a zalenit do

strategickych rozhodnuti poZadavky obou skupin. [5]

2.1 Poslani podniku

Byva klicovym indikatorem, kdy podnik Z&na sodasré posuzovat jak pozadavky vlastni-
ku, tak i jeho zarsstnand. Poslani podniku tedy vymezuje, na co se ma posimilstedit
a jakym snirem se uchazet. VSechna strategicka rozhodnutb®enpodvijeji z poslani

podniku. Doporduje se do & zahrnout tyto 3 komponenty:

2.1.1 Podnikatelské aktivity podniku

Velmi dalezité je jasa definovat podnikatelské aktivity daného podnikter& zahrnuji
zejména odpaddi na otazky: Véem podnikat a kam bude podnik &wvat? Zalezi také na

tom, zda ma podnik jednii vice podnikatelskych aktivit.

2.1.2 Podnikové cile

V zasad charakterizuji to¢eho chce podnik dosdhnout. Museji byt v souladstagove-
nym poslanim a jsou pomocnikerfi fpormulaci strategie. VSeobetmle plati, Ze vSechny
cile by n€ly nakonec sr&ovat k jednomu, a to k maximalizaci bohatstvi vidigt podni-
ku.

2.1.3 Podnikové kultura
Zahrnuje zakladni miry, hodnoty, aspirace a filadad priority. Podnikova kultura tak
ovliviiuje zpisob mysleni a chovéani lidi v podniku a dava talevaj jak podnik zamysli

podnikat a takéasto odrazi uznani socialni odpdmosti. [1]
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V podnicich se na podnikovou kulturu veldasto zapomina. Vysledkem potom mohou
byt nedostatné vyuzité lidské zdroje, neschopnost komunikace &anand, Spatné
vztahy s dodavateli, ztrata zakazihépod. Vyznam kultury je v podnikové séénezastupi-
telny. Podnik by rél vytvéret silnou, avSak zdravou podnikovou kulturu, ktbyabyla

v ocich zakaznik vyjimecna a &Zko napodobitelna konkurenci. [14]

2.2 Strategickérizeni

Rizeni podnikatelsky aktivit, neboli strategickieni, se uskutguje v novém politickém

i socialnim prosedi s¢¥ta:

» Strategické planovaniime bytcinnosti vSech zZtastrénych, neb6é manazé i za-

meéstnanci maji spotay cil — byt Usp3ni.

> Cim dal vice se prohlubuje globalizace podnikani tremic statu a spalenskych

ziizeni.

» Podnikatelské prostdi ma staleirozergjSi strukturu, bez idve pevig rozctlené-

ho swta na dva protiadné politické celky.

Strategicky managementiieme poté definovat takto: ,Je to &mnh a \w&da, jak formulo-
vat, implementovat a hodnotit ve vSech feémich ¢castech podnikatelského subjektu takova

rozhodnuti, ktera zatiidosahnout stanovenychicfl [15, str. 15]

2.3 Etapy strategického managementu

RozliSujemeii zakladni etapy strategického managementu, a to:

2.3.1 Formulace strategie

Obsahuje zpracovani poslani (vize) strategickéhoémg ureni externich filezitosti
a hrozeb, ufeni internich silnych a slabych stranek podnikanateni dlouhodobych éil
zpracovani alternativnich strategickych postymmoci kterych bude dosazenai@ltaké

vybeér nejefektivigjSi strategie.

2.3.2 Implementace strategie

Dokonale implementovana strategie poZzaduje stardeitstrategického z&fru (projektu)

pro jednotlivd obdobi, formulovat scératzn. plany postupu, motivovat zéstnance,
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rozclit zdroje nacasti podniku, aby mohly byt zafidvany ukoly scérié. Redpoklada to
praci v iznivé, zandr podporujici kultie podniku a v organizai struktde slagné se

strategii.

2.3.3 Hodnoceni strategie

V modernim pojeti hodnoceni strategiegpoklad&innosti v celém pibéhu etap strate-
gickéhotizeni. Strategické postupy nemohou byt &ené, protoZze samotné priesdi stra-

tegického zarru se n&ni. Proto jeiteba postupovat ¥¢hto fazich:
1. Sledovéni externich a internich faktpkteré mohou ovlivnit planovanou strategii.
2. Vyhodnocovani dosahovanych vyslédk

3. Navrhovéani nutnych korekci itém strategickém postupu. [15]

Wize, hodnoty
a ofekdwini l
Posténi | | Zamdty w Eoomilaee SRAEEE | af aibbind
podnikg a cile ey, stratefgua? - kualtura
- . * evaluace a virhér
Anal¥za situace
+ Piilefitosti a olroZend
= we vhéjsit prostiedi
i + Korkurenénd zilyy
+ Zdroje podniku a jeho
wyreEné  kompetence ¥
(piednosti) o [mplementace |
strategie
A i
atrategickd |4
kontrola
Frod? Co? Jak? Pravidla

Obr. 4. Digmaniv integrovany model strategickéhaeni [17]
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3 STRATEGIE NA PODNIKOVE UROVNI

3.1 Rust a rozvoj podniku

Zatingjici podnik se zpravidla zauje na jednu podnikatelskatinnost a konkuruje na
omezeném domacim trhu. Yipadt, Ze podnik chce posilit konkurémi pozici a doséah-
nout vysSi tvorby hodnoty, pebuje k tomu ziskat vyssi podil na trhu. To umgiodniku
dosahnout vysSi vynosnosti vioZzenych investic. &igkdodatné zdroje pak iiive podnik

investovat do svého roz8hi.

Zpasohi rastu podniku existuje celéada. Podnik s jednou podnikatelskou aktivito@Zen
dale rozvijet a upa@wovat tuto aktivitu s vyuzitim vertikalni integraeeglobalni expanze.
Pokud je podnik schopny vytke&t nadbytek finatnich zdroji, které nevyuzije k podpe
dané podnikatelské aktivity, ihe diverzifikovat do dalSich podnikatelskych aktiwve-

dené formy#istu umo#uji podniku Bist jak vertikalg, tak i horizontéls. [4]

3.2 Koncentrace na jednu podnikatelskou aktivitu

Koncentrace na jednu podnikatelskou aktivitu uiinge podniku plg se sousedit na ma-
ximalni vyuziti vSech svych zdibjk tomu, aby byl na svém trhu konkuéed Usgsny.
Souwasné zkuSenosti ukazuji, Ze mezi hlavni problémktsrymi se malé aistdni podni-
Ky potykaji, jsou pedevsim stale rostouci konkuten tlak a kapitalova slabost (mnohé
ceské podniky jestnejsou pipraveny na nastup globalizace ekonomiky). Pro raadéed-
ni podniky je v sotasnosti aktualni stat se nebo podobat&sim podnikim, a to pro-

strednictvim rychléhotrstu, kooperaati holdingi.

Pres vSechny problémy spojené s rostoucim tlakeftogg konkurence jsou i mezi malymi
a stednimi podniky ty, které jsou schopny ziskat jettrza druhym. Jejich usph spdi-
va zejména v tom, Ze maji 8povou technologii a jsou schopné prodavat v gloindime-
fitku. [3]

3.3 Vertikalni integrace

Vertikélni integrace je jednou z foreristu podniku, jejiz vyznam spiva zejména v tom,
Ze umoauje podniku posilit podnikatelskou aktivitu a vyitetak ¢tSi hodnotu. Verti-

kalni integraci se tedy rozumi, Zze podnik si’bayrabi svoje vstupy (tzv. 2ma integrace
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— backward integratiojy nebo disponuje vlastnimi vystupy (tzv. degna integrace for-
ward integratior). Jedna se v podséad spojovani podniktak, Ze se sjednocuji dodavatelé

a odlgratelé. Vertikalni integraceime byt Uplna nebdaste&na.
Prostednictvim vertikalni integrace podnik zvySuje twotiiodnoty tim, Ze dze:
» snizit vyrobni naklady,
» snizit ndklady na aifn,
» zlepSitiizeni kvality,
» ochranit patentovanou technologii apod.
Vertikalni integrace méa vsak i své nevyhody,ittap
» nakladové nevyhody,
» nevyhody v pipact, kdy se rychle @ni technologie,

» nevyhody souvisejici s nejistou poptavkou. [3]

3.4 Horizontalni integrace

V piipact horizontalni integrace se jedna o ziskavani poddiizeni firem konkureri,
spojovani se s nimi nebo jejich skupovani. Tatatsgie je vhodna:
» kdyz firma podnik& v perspektivnim oboru,
» pokud ma firma kapital i lidské zdroje schopné&dsp tidit rozsahlejSi organizaci,
» jestlize hospodatvi statu umakuje konkuretini vyhody,
» jestlize chce firma ziskat w&jaké oblastti regionu dominantni postaveni.

Muzeme tedyici, Ze horizontéalni integrace je spojovani podruovani podnik, fuze,
ziskavani podnik zakoupenim &tsSiny jejich akcii) podobného zaieni s cilem ziskat
vétSi podil na trhu daného vyrobkusluzby. Jeji vyhodou je to, Ze uninge zvysit hos-
podarnost a zlepsit rozmdsi zdroji i kompetenci, ma jasné vystupy z procesu a zeysuj
rychlost realizace procesu.i#e také rozgovat aktivity, které jsou konkuréni nebo pi-

mo dophujici soasné aktivity. [18]
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3.5 Globalni expanze

Globélni expanze zahrnuje stanov&nnosti a trznich z4jfy které se konaji mimo doma-
ci zemi podniku. Tato strategie uniiofe podniku zvySovat tvorbu hodnoty tak, jak by to
nebylo mozné, kdybyisobil pouze na domécim trhu. Existujzné formy, jak proged-

nictvim globalni expanze zvysit tvorbu hodnoty. tako dosahnout tim, Ze podnik:
» preda zékladni dovednosti za hranice domaciczem
» hodnota ziskana globalni expanzi pokryje nakladsomaoj novych vyrobk,
» vyuZije globalni expanzi k dosaZeni vysSi miry loapnosti,
>

sestavirettzec hodnototvornych funkci podniku tak, aby funkkkeré vytvéeji

hodnotu, byly umighy v zemich, kde mohou zajistit maximalni zvySevdioty.

Globalni expanze tpdpoklada, Zze mezi zeémi neexistuji vyznamné rozdily v chovani
spotebitel a jejich preferencich. Tentdgqapoklad umokuje nadnarodnim podnikn, aby

Vv s

tori, a prodavaly standardizované vyrobky na globalmim. [3]

3.6 Diverzifikace

V praxi existuji 2 typy diverzifikace, a to relativa absolutni. Relativni diverzifikace je
diverzifikaci v nové podnikatelské akti¥jtktera vSak stava pibuzna se zakladni podni-
katelskou aktivitou. Vyroba, marketing, materialdvéspod#stvi a technologie jsou ob-
vykle spol€né. Absolutni diverzifikace nachazi zcela nové ugla v podnikatelské akti-

vité, kterd nema nic spaleého se saiasnou podnikatelskou aktivitou podniku.

P posuzovani vyhodnosti diverzifikace jélezité wdét, jakym zgisobem podnik vytvid
hodnotu, s jakymi administrativnimi naklady, jakévddy vedou k diverzifikaci a které

faktory uguji vztah mezi relativni a absolutni diverzifikaci.

VétSina podnik uvazuje o diverzifikaci viflpads, kdyz vytvai prebytek finagnich pro-
stredki, tj. financni zdroje, které nezbytmepotebuje pro podporu rozvoje zakladni pod-
nikatelské aktivity. Pomoci diverzifikacete podnik vytvéet vysSi hodnotdtyfmi zpa-

soby:

» prostednictvim vnitropodnikového kapitalového trhu,
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» restrukturalizaci podnikatelskych aktivit,
» vyuzitim dovednosti v novych podnikatelskych akéeh,

» vyuzitim zdroji sowasnych podnikatelskych aktivit v novych podnikatgth ak-
tivitach. [1]

3.7 Fuze - alternativa interniho rozvoje podniku

Strategické uvahy pro dalSi rozvoj podniktinpSeji v sotasnych dynamickych a stéle
vice se globalizujicich trznich podminkach dalSZnasti rozvoje podniku, kterymi jsou

bud’ ¢ast&na nebo Uplna integrace s jinymi podniky — fixze

Pokud si podniky vybere jako cestu rozvoje intestndtegii, tzn. Ze bude vyrétbvyrobky
sam, pak jeho vyhody spioaji zejména v tom, Ze e nakoupit nejmodegjsi technolo-
gie, postupé expandovat s novym vyrobkem, zachovat stavajicicgmanost apod. Mezi
nevyhody interniho rozvoje gapredevsim to, Ze vlastni vyvoj je riskantni, igtna doba
k UsgSnému dokoteni vyvoje se riize prodlouzit, podnik ztratitedpokladany technicky

naskok, zajidini vlastniho technického rozvoje vyZaduje naklaayekvalifikaci atd.

Jestlize se podnik rozhodne pro nakup vyrobku, j&sbici s nim spojené sluzby, ime
vyuzit miznych forem integrace — od klasické smluvni koope@ po vyssi formy zahrnu-

jici majetkova spojeni (spaley podnik, franchisa, quazi-fuze nebo faze). [3]

3.8 Formy koncentrace a kooperace typické pro obchodrfirmy

Swtovy obchod se dnes vyzhge nejen svou internacionalizaci, ale také stalegujici
koncentraci — tzn. smluvnim a kapitalovym propojdwavyrobd, velkoobchodnik a ma-
loobchodnik. Cil téchto cinnosti spoiva predevSim v omezeni konkurence a usilovani
o ziskani vyhod§jSiho postaveni na trhu. Proto v zemich s trznhekakou existuje ,kar-
telovy zakon“ a instituce, které se zabyvaji ocbtahospodé&keé soutze. Proces koncent-
race ma také vyznamné hospisi& Ficiny a je zdrojem zvySovani produktivity a zefek-
tivnéni fungovani obchodnich systém

Koncentrace rize probihat bdi formou smluvnich dohod o kooperaci mezi partnfa,

mou kapitalového propojeni firem, pgpact kombinaci obouéchto forem, ale itrstem

jedné firmy, kterd postugreiska vyznamné postaveni. [16]
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> Dobrovolné fetézce

Tato forma kooperacergdstavuje spojeni velkoobchodtiit maloobchodnik kteri pod-
nikaji obvykle ve stejném sortimentu. Jejich cilenprovadt spole&né nekteré podnikatel-
skécinnosti. Dobrovolnyretézec vznika na smluvnim principu, tzn. Ze jélenové mohou

piirozere vystoupit.
» Nakupni druzstva a nakupni svazy

Nakupni druzstva a nakupni svagycentraly vznikaji z iniciativy maloobchodnikkteri
chtgji vyhodrgji provadit nakup a tim fakticky vylatit velkoobchod. PIni obdobnou funk-
ci jako dobrovolné&etézce, protoze provadi centralni ndkup a skladovargort, zasobo-
vani maloobchodnich provoznich jednotek a dal&bsiuTuto formu kooperace vyuZivaji
nag. firmy COOP nebo REWE.

» Franchising

Velmi intenzivni formu kooperacetrgdstavuji franchisové smlouvy. Uzaviraji se mezi
pravre samostatnymi subjekty, kdéijgmce franchizy (franchisant) ziskdva zege vy-
mezenych podminek od poskytovatele franchizy (ineswr) ugita prava (nap moznost
pouzivat obchodni z&ku nebo firemni jméno, mozZnost vyshimebo prodavat dité zboZi
apod.). Franchisant se zavazuje, Ze za poskyinatide zaplati franchisorovi jednorazovy
nebo ptibéZzny poplatek. Franchising je tedy specifickou fornmmoskytnuti licence nebo
know-how. V praxi tento zisob uplaiiuji nag. firmy Coca-Cola nebo BENETTON.

» Smluvni kooperace mezi vyrobci a obchodniky

Vyrobce velmicasto nabizi obchodnikovi uzani smlouvy, ktera se tyka odbytu a jeho
vyrobki. Takové smlouvy se neggsgji tykaji cenové vazanosti, prové&d zarknich oprav
za pevi stanovené ceny, obchadpolitickych opaiteni nebo také pragtdnictvim exklu-
Zivity — nag¥. vyhradniho prodeje. [16]

» Nakupni strediska
Nakupni stediska pedstavuji specifickou formu horizontalni kooperadgy dochazi ke
spojeni maloobchodnich jednotakznych typi, sortiment a velikosti wetné provoznich

jednotek poskytujicich sluzby. Mohou byt unifet na okrajich &st, coz pinasi své vy-

hody @i reSeni dopravy, parkovisa umozuje vytv&et skuténé kolosy, mohou byt ale
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také sodasti néstskeho centra. Nakupniatliska mohou vznikat spontannim seskupenim

nebo vznikaji planowvit
» Kapitalové propojeni firem

Koncentrace pomoci kapitalovéasti ma gkolik zakladnich podob. V praxi setixe jed-
nat o gimé ovladani ddmé spolé€nosti spolénosti matéskou nebo ndjfmé ovladani
diky zavislosti daldi organizace — jde o tzv. kance kapitalovym vedenintasto se vy-

skytuje tzv.holdingova spalaost nebo vzajemnaast. [16]
» Joint Ventures

V tomto pipadt se jedna o spojeni podniku s domacim partneremakvanéi) ¢imz se
vytvoii spoleény podnik ve formd Joint Ventures. Mze g@itom jit o spojeni s vice partnery.
Mezi hlavni giciny jejich zakladani pét moznost rozlozeni rizika mezi vice parinegis-
kani dilezitych kontaki, piistup do distribtni si®¢ domaciho partnera, znalost mistniho

prostedi a podminek. [24]
» Strategické aliance

O strategickou alianci se jedna tehdy, spoji-k debo vice firem zadglem spoluprace
své zdroje do spoteého fondu. MiZe vzniknout i novy subjekt, ale neni to nezbytas-
to jsou strategické aliance spojeny s akvizicenyiotefirem a byvaji zaloZzeny na transferu

technologii, vyroby, ale také naigtupu k distribani siti.

Strategické aliancetfimaseji na jedné strarobéma partneim velké vyhody naip uspory
nékladi, rychlejsi inovani proces, snadjsi proniknuti na nové a nezndmé trhy. Na druhé
straré ale omezuji hospodiskou soutz, gicemz vznikaji gigantické podniky. Mnoho fi-

rem pak ani nema jinou moznost nez se spojit np@mim konkurentem. [16]
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4 FRANCHISING

Franchising je systém, ktery unminge podnikim rozsfit své obchodni aktivity, distribuci
zbozi ¢i sluzeb a také filezitost pro podnikani pod jiz znamou a zavedenbahodni
znatkou. Jedna spataost (franchisor) ufli jiné spol€nosti (franchisantovi) pravo proda-
vat jeji vyrobky nebo sluzby v &&ném mist nebo GUzemi a zarokaiZivat jeji jméno nebo
znamku. Hlavni podminkou celé smlouvy je, Ze frasett musi zachovavat provozni
a marketingové standardy vyvinuté franchisorenréktasto pedstavuji tzv. podnikatelsky
format. Jedna se o poskytnuti prava uzivat obchoawinku a znalosti vlasiné konkrétni
korporaci pro své vlastni podnikaniikéme tedyici, Ze se jedna o vztah mezi vlastnikem

znaky a jejim uzivatelem. [12]

Tento zmisob obchodntinnosti je pouzivan viznych odetvich prtimyslu a obchodu.

Franchisingovy zfisob podnik&ni dnes pouzivaji:
» maloobchodni prodejny,
cerpaci stanice,

pojistovny,

>

>

» autoskoly,
» posStovni dortovaci sluzby,
>

reklamni agentury atd. [6, 10]

Franchising se velmi vyrazrprosazuje také v pohostinstvi, kde jej vyuZiada s¥tove
znamych firem jako ndapMcDonald's, Kentucky Fried Chicken (KFC), Cocal&Capod.
Mezi znaméceské zn&ky pati nagiklad st provozoven Dobr&ajovna. Tento systém
pouzivaji i hotely, motely a vSechny typy restaur&canchising totiz umaitije podnikani

v daném oboru bez pateenich znalosti, bez dlouhého ziskavani zkusengstiee, snizu-
je riziko. Dovoluje pouZzivat drzitelovo jméno, jeloehranné znamky, provozni systém

a postupy, chrameé receptury a strategii marketingu. [19]

Ziskani franchisingové smlouvyrqustavuje fakticky vstup do smlouvy o partnerstvi.
Uspich franchisingové provozni jednotky zavisi na zkastech a schopnostech obou
stran. Franchisor (poskytovatel licence) poskytijebky nebo sluzby, stanoveny podni-
katelsky format, vycviky, rady tykajici se managaioe uziti reklamy, firemni zig&u

a svoji dobrou posst. Franchisant (uzivatel licence) zasespiva nepetrzitou iniciativou
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a znalosti mistniho trhu, sté&jjako investovanim svych vlastnich genich prostedki do

franchisy. [10]

4.1 Formy a typy franchisingu
V odborné literatte rozliSujeme d¥ zakladni formy franchisingu:
» FRANCHISING VYROBKOV E ODBYTOVY (PRODUCT DISTRIBUTION FRANCHISING )

Tato forma franchisingu kladeidhz na podstoupeni prava k odbytditého zboZzi. Fran-
chisanti souhlasi, Ze budou prodavat ne§jgvprodukty pod vyrobni zikou dodavatele,

nebo pod jeho ochrannou obchodnickaa v rAmci omezené distriboi sit.
» PODNIKATELSKY FRANCHISING (BUSINESSFORMAT FRANCHISING )

Klade diraz na ¥tSi propojenost mezi franchisorem a franchisanteranchisanti maji
zajisenou pomoc v celém komplexu aktivit spojenych s pkdimm, a to ped samotnym

zahajenim podnikani, tak i vigehu podnikatelskéinnosti.

Franchising lzeftdit podle rekolika hledisek. Nejznayjsi je #idéni podle pednetu cin-

nosti na:
> VYROBKOVY FRANCHISING

Vyrobkovy franchising se tyké&innosti, jejimz pedmétem je vyroba ufitého produktu
podle gedem stanoveného vyrobniho programu. Franchisdtypge franchisantovi na-

vod vyrobniho postupu fpadré dalSi paotebnou dokumentagi pokyny.
» ODBYTOVY FRANCHISING

Odbytovy franchising je spojen s distribuci produk#i distribuci vyrobku smirem od
vyrobce ke spadebiteli Ize volit fizné distribdni kanaly nap mezi vyrobcem a spi@bite-
lem je gimé spojeni bez pouZiti dalSich ni#anki nebo mezi vyrobce a sgebitele vstu-
puji dalsi mezilanky, jako jsou nap zprostedkovatelé nebo prastdnici (velkoobchodni-

ci a maloobchodnici). [11]
» FRANCHISING SLUZEB

Franchising sluzeb zahrnuggnnosti, kdy provozovatel sluzeb poskytuje licermsmbam
k tomu, aby $ili urcité druhy gedem dohodnutych sluzeb pod zavedenou obchod zna

kou, nebo také know-how ¢itému okruhu klient.
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» MINIFRANCHISING

Minifranchising je pouZzivan vifpac, kdy je franchisingova licence z&rena na prodej
exkluzivniho zbozi. Franchisor na zakdasmlouvy poskytuje vyhradni pravo prodeje ex-
kluzivniho zboZi na vymezeném teritoriu, specidaftiment, vstupni kapitalovy vklad,

dodrzovani stanovenych cen, ale také exkluzivnigjra vybaveni.
» MASTER FRANCHISING

Master franchising izeme pirovnat ke strukturovanému systému, ktery jerévopodsys-
témy a ty Ize dalelenit. Franchisor poskytuje franchisantovi moZnegvoreni subfran-
chisingu,¢imz se z fivodniho franchisanta stava dalsi, i kdyZ gamd ve svych pravech
omezeny franchisor (sub-franchisor), feg® uréené oblasti. Sluzby, které poskytuje sub-
franchisor, by nily byt v zasad shodné se sluzbami poskytovatele franchisy, camema,

Ze by ngly obsahnout cely soubor sluZzeb poskytovatele freyc[11]

| |

SUB-FRANCHISOR SUB-FRANCHISOR
ZAPADNI EVROPA STREDNI EVROPA
| [
|
|ve | |mem | | m | |eer| [por| [ér | [siov | | map |

— (]

Obr. 5. Master franchising [6]
» PIGGYBACK FRANCHISING

Takto oznaujeme spojeni obchddkteré jsou v jednom franchisingovégiczci a proda-

vaji své vyrobky obchaidn z druhého franchisingovétkietzce.
» BRANCHISING

Trend gevadit existujici firemni jednotky na nezavislé franetrisy se nazyva branchising.
Pro spolénosti je branchisingiflezitosti pro zvySeni kapitalu a pro zlepSeni \nikavych

retézal tim, Ze je pedaji nezavislym podnikateh, ktefi maji zajem na Usghu. [11]
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4.2 Franchisingova st’

Zakladatelem franchisingové &ie franchisor, ktery spolu s franchisantyifvisanchisin-
govou sf. Jeho snahou je zajistit kontinuituését jeji budoucnost. K tomu, aby franchisin-
gova sf ziskala v ¢ich zadkaznika jednotnou identitu a psty vytv&i franchisor spokny
firemni Stit, spolénou image, jednotny interiér a zakladnfizani, pouziva jednotné reali-

zani metody a fistupuje ke koordinaci nabidky produkt

Franchisingova gije organizovana jako systém. V ramci tohoto systémusi kazdy fran-
chisant respektovat franchisingovy vztah, ktergrjduvreé stanoven, dale nezprorigw se
powesti franchisingové sita tim i ostatnicktlanki franchisingovéhdettzce a pedevsim

nezklamat a nezraditi¢ru zdkaznik.
Franchisingova sima swij pevny systém, ktery se sklada z jednotlivych yetimi, jez
jsou vzajems propojeny tak, aby doSlo k dosazeiggem stanoveného cile. Cile franchi-

singové sit miazeme rozdlit na hlavni a vedlejSi. Tyto cile musi byt kortkzevany podle

obsahu, rozrru a¢asu. Franchisingovéatsin stanoveny cile ve vztahu k:
» trhu (konkurence, kvalita, orientace na zakaznika),
» podnikani (hospodarnost, jistota, flexibilita),
» pracovnikim (zangstnanost, odghovani, podnikové klima),

» vetejnosti (posileni@ivéry a sympatii). [23]

4.3 Franchisingova smlouva

Vymezeni vztahu mezi frachisorem a franchisanted@vadranchisingovd smlouva. Tato
smlouva je platna po vymezenou dobu, ktera séasgji pohybuje v rozmezi 3 az 20 let
a mize byt prodlouzena. Vékterych oblastech podnikani se uzaviraji kratkodeinéou-
vy.

Podret na uzaveni franchisingové smlouvy vychézi od franchis@alouva ma obvykle

pisemnou formu, protozZe je z pravniho hlediskafpnoy vyhodrgjSi. Existuji ale i firmy,

které smlouvu zasadmeuzaviraji pisen#n

Kazda franchisingova smlouva ma specifickou fornmja aangtena na firemni cile a zvo-
leny zpisob podnikani. Obvykle obsahuje popis celé traresgkobihajici mezi franchiso-

rem a franchisantem. Smlouva musi byt sestavenaatak byla v souladu s narodnimi
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pravnimi gedpisy a spolenskymi zvyklostmi. Kazda franchisingova smlouva simu
z pravniho hlediska spra¥iieSit veSkerd majetkova prava franchisora, gvaddrobnosti
o provozu d&idici mechanismy, ale také zajistit franchisanteabezp&eni podnikani

a moznost vytviet a prodavat aktiva.

Ve franchisingové smlowvse nejastji uvadi charakteristika hospadgkécinnosti, uteni

a popis vlastnickych zajinfranchisora, vymezeni prav a povinnosti franchisamyhradni
zastoupeni, pouzivani ochranné znamky, stanovedd pgplatl, rozsah poskytovanych
sluzeb, pitbéZzna spoluprace, podminky ukmmi a obnoveni smlouvy, prodej podniku,

amrti franchisanta, arbitraz. [9]

4.4 Vyhody a nevyhody franchisingu

Franchising jako forma obchodni spoluprace meziosaatnymi podnikateli jgdstavuje
pro smluvni stranyadu vyhod a nevyhod. Kazd4 strana se snazi miraowat nevyhody
a maximalizovat vyhody. V tomto Usili by vSak syamently opomijet jejich spokénée

cile, mezi které p#tzejména:
» vyhodrgjSi pozice na trhu,
» nizSi naklady,
» realrgjSi finartni hospodgeni,
>

promyslerjSi organizacdizeni. [11]

4.4.1 Vyhody franchisingu

Franchising poskytuje vyhody dodavatal, franchisoim, franchisantm i zakaznikm.

4.4.1.1 Vyhody pro franchisora

» Vytvoreni vlastni struktury Siroké odbytovéesit jeji dalSi zhu®vani.
Rozsteni gimého podilu na trhu.
Ziskani gijmu pro vyvoj know-how a jednotlivych prikfranchisingu.

Vyhodngjsi financovani, sniZzeni nakkada otvirdni novych podnik

YV V V V

Vi s
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» Jednotna prezentace a propagace navetstkzma&ky a posileni image.

» KuvalitngjSi personalni obsazeni jednotlivych podnflednotek).

4.4.1.2 Vyhody pro franchisanta

» MiZe vlastnit a provozovat podnik s relativmalym p@ateznim kapitalem.
Ziskava marketingovou koncepci, ktera fegem vyzkousSena a také sd¥ena.
Ziskava zakladni podnikatelské zkuSenosti a pormioézeni.
Franchisor Skoli bezplain personal a pomahd&igenové regulaci.

Jsou mu poskytnuty fingni rady a odborna asistence.

YV V V V VY

Ziskava vyhradni prava na prodej ¥ité geografické oblasti.

4.4.2 Nevyhody franchisingu

Franchisingovy systéniipasi také své nevyhody. Kazdy, kdo vstupuje dotmlsystému,

musi byt pipraven gijmout urité kompromisy.

4.4.2.1 Nevyhody pro franchisora
» Vys8i naklady spojené s prowdudm kontroly nad dodrZzovanim norem a provozu.
» Franchisant, ktery nedodrZuje poZzadovany standaiée ohrozit cely systém.
» Franchisor si niize vychovat svého budouciho konkurenta.
>

Neustaly ,boj* proti tlakm franchisanta.

4.4.2.2 Nevyhody pro franchisanta
» Omezeni nakupu titého zboZi, pofpact jsou uteni konkrétni dodavatelé.
» Kontrola vlastniinnosti franchisorem a omezena podnikatelska satmusit.
» Neékteré poplatky jsoufiiilis vysoké.

» Poji&¥ovaci smlouvy jsou vyhotovovany podle poZadavkadhasora. [6]
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5 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATK U

V teoretickécésti mé diplomové prace byly shroméiiy teoretické poznatky z oblasti ma-
nagementu v podnikani, strategického managemetdaléastrategie na podnikové arovni

organizace. V z&ru teoretick&asti byly wnovany podrobgsi informace franchisingu.

V Gvodu teoretick€asti bylo popsano podnikani v sagné trzni ekonomice a jeho prvky
v managementu podnikéni. Tatast byla déle za#éiiena na podnikani malych achaaji-
cich podniki, tzn. charakteristika malych aetinich podni, jejich vznik a konkureimi
strategie v z&tku podnikani. BleZitou kapitolu tvéi organizace v podniku, kterd se za-

byva organizaci podniku jako celku, odpdrosti ve firn¢ a organizéni strukturou.

DalSi kapitola byla énovana strategickému managementu, kde byly nejpredeny obec-

né informace a nasledpopsano strategické&eni a jeho etapy.

Na tuto kapitolu navazovala oblast strategie nanpadé Urovni, kde byly rozebrany nej-
¢astjSi moznosti dnesniho rozvoje @stu firem na zaklatkooperaci, propojovarg od-

koupenim podniku.

Vi

ce tykajici se franchisingu, protoZze se jedna ¢as€jSi formu kooperace menSich firem
v dnesni dob kterou je mozné vyuzit pro zvySeni konkurencepnbeti na trhu, jez je
dosazena vzajemnou spolupraci podnikuzemsku i v zahratii Byly zde popsany jed-
notlivé druhy franchisingu, vystleny pojmy franchisingova i franchisingova smlouva.
V Uplném z&¥ru jsou vystizeny vyhody a nevyhody franchisingk zgpohledu franchiso-

ra, tak i franchisanta.
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6 MATERIAL A METODIKA

Cilem mé diplomové prace je vyttemi projektu strategie rozvoje restaurace pro zurav
vyzivu. Samotnému projekturgdchazi analytickdast, ktera se sklada z nasledujicich dil-
¢ich ¢asti:

» Stanoveni hypotéz pro restauraci Prasad.

» Provedeni SWOT analyzy restaurace PraSad.

» Provedeni kvalitativnino vyzkumu formou individuélnich hloubkovych interview.

Individualni hloubkové interview byla provedena sjitelem restaurace Prasad — panem
Ing. Michalem Nahalkou a také se zZsmtmanci restaurace. Cilem interview bylo ziskat
informace o sotasném stavu restaurace, ale také nazory a postbjetjivych pracovnik

na mozny rozvoj restaurace.
» Provedeni analyzy sotiasného stavu restaurace s ohledem na potencialnizkmj.

Analyza sodasneho stavu restaurace je 2gna na 3 funkni oblasti, a to na analyzu za-

kazniki, konkurence a vritbich proces.

» Provedeni kvantitativniho marketingového vyzkumu fomou dotaznikového Set-
reni.

Celkovy vzorek respondenbyl 158 lidi, ktéi odpovidali na dotaznik tykajici se vSeobec-

nych informaci o vegetarianstvi a zdravé vyZiVgist dotaznik byla ziskéana formou osob-

niho dotazovani, dale rozeslanim dotazniku na éwuéiadresy, ale také umistm do-

tazniku na internetovych strankach www.vypinto.cz.

Dotaznik obsahoval 16 otazek, které byly @eae. Z celkového gtu otazek bylo 5 ota-
zek identifik&nich, zbylé byly zagteny na vegetarianstvi, biopotraviny a zdravou wZziv
U kazdé otazky @i respondenti zvolit pouze 1 moznou odpdyv Jednotlivé otazky byly

poté vyhodnoceny procentudlnim p@mem a znazorny vhodnym typem grafu.
» Zpracovani projektu strategie rozvoje restaurace po zdravou vyZivu.

Na zaklad provedenych analyz je v projektovésti mé diplomové prace vytien projekt
strategie rozvoje restaurace pro zdravou vyziverykbyl podrobertasové, nakladové a ri-

zikové analyze.
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7 CHARAKTERISTIKA FIRMY PRASAD

7.1 Predstaveni spolénosti

Prasad — restaurace pro zdravi je mladou firmimolpici na Uzemi Zlina. Byla zaloZena
jejim majitelem, Ing. Michalem Nahalkou, ngefwmu let 2007/2008 a slavnostni dtvi
probihlo 18. 2. 2008. Sidlo restaurace se nachazi vicenista ve 23. budavbyvalého
aredlu Svit. dvodem pro jeji vznik bylo if@devSim to, Ze na Uzemi Zlina a jeho blizkého
okoli neexistovala Zzadna restaurace, ktera bylgs/yan zpisobem zarrovala pouze na
vegetarianské pokrmy a zdravé stravovani. Na tgthol tedy objeveno misto (trzni vykle-
nek), které nebylo doposud pokryto a vznikla zdegmaest vyuzit bezkonkuréniho pro-
sttedi se zajimavym napadem. Ke vzniku restaurace ndopla i samotna inspirace

a preswdceni majitele ve vegetarianstvi.

V dnesdni dob existuje cel&ada proticidnych vyzivovych sréri, proto nebylo jednodu-
ché pro restauraci Prasad vybrat ten, ktery hyospl poZadavky na dosazeni stanovenych
cili a zarové uspokojil wtSinu zdkaznik. Nakonec firma zvolila vyZivovy sén vegetari-
anstvi, pesrgji lakto-vegetarianstvi. Pro volbu tohoto typu sehodla z dvoda zdravot-

nich, etickych a ekologickych. [22]

Spolenost se tedy specializuje néigravu vegetarianské stravy, jejimz hlavnim cilem |
piiprava pokrnd a napaj vynikajici chuti s pozitivnim vlivem na zdravi v8éech moznych
aspektech. Restaurace nabizi hotoveé jitkastvé salaty, domaci méniky a fair-trade
produkty. V samotné restauraci panuje veliiiignna a pohodova atmosféra, kdélsvek
muze odpdinout, n&erpat novou energii a do jisté miry uvolnit strédravy Zivotni styl
se v dnesni dabstava nejen madou, ale také nutnostfelpokladem pro spokojeny Zivot.
Vegetarianska restaurace Prasad se tak svymi taktivichce do wité miry podilet na
tomto celos¥tovém trendu zdravé vyZivy a zardivprispét k rozvoji a zlepSeni stravova-

cich navyk dnesni doby.

Za provoz restaurace je zodgdny majitel firmy, ktery ji také sarfidi. V sokasné dob
je v restauraci Prasad zéstnano 8 pracovnika jeji organizéni struktura je velmi jedno-

ducha. Jedna se o tyto pracovni pozice:
» asistentka majitele (administrativni pracégtiictvi),

» 3 kuchaky,
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pokladni,
pomocna sila do kuchyrfumyvani nadobi apod.)

uklizetka,

YV WV V V

fidi¢ na rozvoz pokrrin.

7.2 Produkty restaurace

Restaurace PraSad se z#éme na pipravu vegetarianskych pokéimtudiz v jidelnéku
zakaznici nenaleznou maso, ryby ani dkagi Jidlo je pipravovano vyhradhz cerstvych
surovin v zavislosti na tmim obdobi. Zaklad vSech pokinvori predevsim zelenina, déle
pak luséniny, obiloviny a &stoviny. Ri ptipraw jidel se firma snaZzi co nejvice vyhybat
polotovafim. Vyjimku ale tvdi ndhraZzky masa jako jsou rfapobi, seitan, tof&i vegeta-
rianské parky. Podle moznosti restauraceazge do sveho jidekku i bio potraviny.
Kazdy den se snazi nabidnogkieré pokrmy bez mléka a jidla neobsahuijici lepeake-

ni, které restaurace pouziva, neobsahuje glutamdatys

Vedle vlastnosti surovin jsou stéjtak dilezité i postupy, jakymi jsou potraviny zpracova-
vany. Tepla jidla sefpravuji zejména v@nim a dusSenim v p& nebd tento postup
uchovava v potravindch co nejvice Zivin a minir&vou roli hraji i jemné energie, které
ovliviiuje atmosféra v kuchyni a vztahy mezi zatnanci.

| pies velmi pelivé planovani a organizovani prace podle aktuélpiaZzadavi zakaznik
zustavaji restauraci zbytky jidla. Tyto pokrmy selbwyhazuji, nebo jsouipezitostré da-

vany organizaci Food not boms, ktera je rozda bemdoim. [22]

7.3 Ostatni nabizené sluzby

Firma krong své hlavni aktivity, kterou je bezespotiipgpava vegetarianského menu, nabi-
Zi svym zakaznikm i dalSi sluzby spojené s provozovanim restaufdae pohodli a fe-

devSim pro maximalni spokojenost svych zakaxpibskytuje nap:
» rozvoz jidel a cateringové sluzby,
» koncerty,

» moznost konani soukromych nebo firemnich oslavcérkig
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» prednasky na dané téma a projekce,
» rauty apod. [22]

Pro své ¥rné zakazniky ma firma zavedeny tzv. bonusovy aysk&ly se i kazdém na-
kupu n&itaji vérnostni body, které potom zakaznikize vyuzit formou slevy na vybrany
pokrm. Pro studenty bylo nedavno zavedeno tzv.esiisié menu v débod 13 hodin.
Vsichni studenti SS a VS (drZitelé ISIC karet aygim studentskych pkazi) si mohou
v této dold objednat cenayzvyhodréné menu, které spiva v tom, Ze si nalozi velky tali

jidla dle vlastniho vyéru a k tomu dostanou jé&takusek.

Prostory restaurace nabizeji misto az pro 50ihedetnich ndsicich je mozné tuto kapaci-

tu jeSE rozstit o 16 mist na zahradceéequ restauraci. V prostorach restaurace maji zakaz-
nici moznost bezplatnéhdaipojeni k bezdratoveé siti Wi-Fi. Pro zakazniky jsoeustale

v provozu internetové stranky, kde si mohou nagigkeré dlezité informace tykajici se
nag. oteviraci doby, aktualniho menu, chystanych akmvjnek, kontakt atd. Restaurace
vychazi vstic i svym postizenym spoluddnim, pro které je vybudovan v zazemi provo-

zovny bezbariérovyijstup a také socialni #aeni.

7.4 Stanoveni hypotéz

V mé diplomové praci bylo stanovebdypotéz.Hypotézac. 1 bude vychazet z analytické
¢asti, a to pedevsim ze SWOT analyzy, analyzy konkurence, && zakvalitativniho vy-
zkumu, ktery bude proveden formou individualnicloutlkovych interview s majitelem
restaurace a jejimi zamstnanci. Hypotézy. 2 — 5 budou v souladu s cilem kvantitativniho
marketingoveho vyzkumu, ktery se uskimieformou dotaznikového $eni, jehoz vysled-

Ky tyto stanovené hypotézy diypotvrdi nebo vyvrati.

Na zaklad zjisSttnych skuténosti v analytick&asti mé diplomové prace bude vyten

projekt strategie rozvoje restaurace pro zdravaivuy

Hypotéza¢. 1: Restaurace Prasad bylenrozsfit své podnikatelské aktivity.
Hypotéza¢. 2: Lidé si¢asto spojuji vegetarianstvi s konzumaci biopotravin
Hypotézaé. 3: Vegetarianstvi se stava trendem dnesni doby.

Hypotézag. 4: Lidé se dnes snazi stravovat zdjanez dive.

Hypotézaé. 5: Existuje zdjem lidi o vegetarianskou restauraci.
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8 SWOT ANALYZA RESTAURACE PRASAD

Tatocast diplomové prace se zabyva SWOT analyzou, kfava v rozboru a hodnoceni
sowasného stavu firmy (vriiti prostedi) a sotasné situace okoli firmy (¢$i prostedi).
Ve vnitinim prostedi hleda a klasifikuje silné a slabé stranky. vi&&im prostedi hleda
a klasifikuje gilezitosti a hrozby pro firmu. V ramci SWOT analyjgyvhodné nalézt vza-
jemné misobeni mezi silnymi a slabymi strankamijlgzitostmi a hrozbami. Vysledky,
které jsou zjid&tny SWOT analyzou, mohou byt pouZzity pro zdokonafeeimni strategie

a rozvoj firmy. [14]

8.1.1 Analyza vnitiniho prostredi

Vnitinim prostedim firmy se rozumi ty oblasti, které je schopnad sama ovlivnit. e-
lem je gedevSim vyzdvihnout ty, které maji pro firmu stgit&y vyznam. Naopak, tam
kde firma najde sva slaba mista, musi zapracouhitauodstraéni takovych chyb nebo se
je snazit napravit. U vritiiho prostedi firmy se tedy zkoumaji silné a slabé strankg. P
analyzu vnitniho prostedi restaurace Prasad byly zvoleny tyto fumkoblasti, na které
byla analyza za#tena:marketing a sluzby, lidské zdroje, fidanhzdroje, organizacegize-

ni, vyroba a technologie.

Tab. 1. Marketing a sluzby

Silné stranky Slabé stranky
M1 Umisgni restaurace (centrungsta) m; Omezend provozni doba restaurace
M, Kvalita nabizenych produkt m, Uzky sortiment dogiikovych vyrobki

. o . . ms Orientace pouze na vegetarianskou a zdra-
M ;Nabidka speciélniho vegetarianského menu? vou vyiivup g

M, Siroka nabidka sluzeb m4Nizka propagace firmy

M s Orientace na zdkaznika a jeho poZzadavkymsNeznamé jméno firmy na trhu

M Dostupnost progednictvim MHD mg Samoobsluzna restaurace
M Prehledné internetové stranky m- Parkovaci mista u restaurace
Mg Bezbariérovy fistup do restaurace mg Pisobnost pouze v rdmci 1¢sta

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 2. Lidské zdroje

Silné stranky

Slabé stranky

L, Kvalifikovany personal

[; ObtiZna zastupitelnost funkci

L, ZkuSenosti sifpravou vegetarianskych pot

krma

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 3. Finadni zdroje

Silné stranky

Slabé stranky

F, Jasné cenova politika

f, Spatny pistup k G¢ram (mala firma)

F, Vyuziti prograni na podporu podnikani

Fs;Dostaté€na rezerva vlastniho kapitalu

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 4. Organizace ézeni

Silné stranky

Slabé stranky

O, Vlastnicka struktura — 1 vlastnik (sn&gi
rozhodovaci proces)

0; Chybi osoba provozniho v restauraci

0O, OkamZita reakce na poruchy nebo mimo
fadné udalosti

0, Jednoduché& organigai struktura — pouze 1
vlastnik (mohou vznikat chyby
v rozhodovani)

O3 Komunikace mezi za#stnanci

0; Stabilita proces

0,4 Vyborné pracovni podminky

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 5. Vyroba a technologie

Silné stranky

Slabé stranky

V1 Know-how (giprava pokrni podle special;
nich receptur)

v, Chybi kvalitni odBaviiova® na zeleninu
a ovoce

V, Specialni technologické vybaveni kuchyn

V3 Plreni standart HACCP

Zdroj: vlastni zpracovani
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8.1.2 Analyza vnéjSiho prostiredi

Analyza vr¢jSiho prostedi pgedstavuje sily nebo instituce, kterdspbi na restauraci
z vrejSku a samotna firma je ie jen &€zko ovlivnit. Tyto vlivy mohou potencionain
pusobit i na vykonnost restaurace.d&i prostedi firmy zkouma filezitosti a hrozby. ®-
lezitostmi se rozumi vyznamné &si situace, které maji nebo mohou mit pozitivin via
souwasny nebo budouci provoz restaurace. Firmy hogitéZitosti podle jejich fitazli-
vosti a pravdpodobnosti usgchu. Hrozby naopakipdstavuji mozné negativni dopady

vngjSiho prostedi na provoz restaurace. Firmy se zabyvaji hrozlzamediska jejich za-

vaznosti a moznosti vyskytu. [14]

V néasledujicich tabulkach se hodnot&pn prostedi restaurace Prasad, a to z pohksaiu
cio-kulturniho, ekonomického, mezinarodniho, fifmaho, politicko-pravniho prosgedi,

technologického a ekologického.

Tab. 6. Socio-kulturni, ekonomické a mezinarodospedi

Prilezitosti Hrozby
S; Rostouci poet zdkaznik s, Vstup konkurence na trh se zdravou vyZivou
S, Zvysujici se trend zdravé vyZivy s, Lobbing za masové vyrobky
S;Expanze na nové trhy s; Stagnace ekonomickéhiastu

s, ZhorSeni ekonomické situace — ekonomicka

S, Nizka konkurence na Uzemi Zlinské kraje Krize

S; VetSi propagace vegetarianstvi a zdravé wyss Negativni pistup zanistnané (prozrazeni
Zivy receptur, rozkradani zbozi)

S Rn(i)stoum naroky na zdravé a klidné stravovsafls-O dchod kvalifikované pracovni sily

S; Vzdélavani a zvySovani profesionality perts; Negativni zpravy o vegetarianstvigiié
sondlu v oblasti vegetarianstvi v médiich

Ss Rekonstrukce a modernizacdimyslového

. . ssNezéjem zakazniko tento druh stravovani
arealu Svit

Sy Rostouci Zivotni Uroveobyvatelstva

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 7. Finadni prostredi

Prilezitosti Hrozby
F, Cerpani dotaci z EU f; ZdraZeni surovin proffpravu pokrni
F,SniZzeni DPH f,Riast ceny pracovni sily
Fs;Sjednoceni sazby DPH fzMoZnost zvySovani deveho zatizeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 8. Politicko-pravni progedi

Prilezitosti Hrozby

p. Zptisreni hygienickych pedpigi v potravi-

P, Vybudovani franchisingového systéemu n&StVi

p. Byrokratické pekdzky pro rozvoj podnikani

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 9. Technologické a ekologické presi

Prilezitosti Hrozby

T, Vyvoj novych technologii a z&zeni na vy- |t; ZvySovani pozadavkna ochranu Zivotniho
robu zdravé vyZivy prostedi

T,Nové receptury v oblasti vegetarianstvi

Zdroj: vlastni zpracovani

8.1.3 Vyhodnoceni SWOT analyzy restaurace Prasad

V néasledujici kapitole bude provedeno vyhodnoceWC analyzy restaurace Prasad.
Prostednictvim matice vykonnosti atkZitosti vyhodnotim silné a slabé stranky, a to
podle jejich dilezitosti a vykonnosti. Dale, za pomoci matidgégZitosti a hrozeb vyhod-
notim jednotlivé filezitosti restaurace podle jejichitazlivosti a pravépodobnosti vzniku

a hrozby podle jejich zavaznosti a préwddobnosti vyskytu.
Matice vykonnosti a dilezitosti

Jednotlivé silné a slabé stranky jsou edy do matice vykonnosti aikzitosti. U sil-
nych stranek se hodnotildzitost, a to z pohledu do jaké miry jsou proaesici Prasad

vyznamné. Pokud je zdeildZitost vysoka, firma by se da snazit tyto silné stranky za
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kazdou cenu udrZovat, protoze pro jeji provoz mmggnamnou roli. Naopak, u silnych
stranek, které nejsou pro firmu taklefité, musi vedeni restaurace zvazit, zda nejsou n
tyto silné stranky vynakladany rmagbyte&né vydaje (naklady), které by mohla firma in-
zda jsou pro firmu d@lezité ¢i nikoliv. Restaurace se musi saeslit p'edevsim na ty slabé
stranky, které jsou pro ni &gitym zpasobem vyznamné a mohly by se z nich v budoucnu

stat silné stranky, které budou mit pozitivni vi& jeji fungovani. [14]

VYKONNOST

MATICE

Nizka Vysoka

M1 Ms M3 Ms Ms My,
Ly F1 F30 03 04 V1,
V3, Vs

My, My My M5 M7 Mg O,

Vysoka 0s

Nizka | my me 0o Vy Ms, Mg Lo F2, Oy

DULEZITOST

Obr. 6. Matice vykonnosti aikbZitosti [vlastni zpracovani]

Matice prilezitosti a hrozeb

Matice gilezitosti a hrozeb rozliSujeipezitosti, které jsou pro restauraci PraSad vyzmam
a mohou ji pnést zasadni vyhodyiwi konkurenci. Na druhou stranu ma firma moznost
posoudit hrozby, které by ji mohly vyraznSkodit a které by &y zasadni vliv na jeji fun-
govani. Kazda filezitost se zaznamenava do matié¢éepitosti a poté je hodnocena na
z&klad jeji pritaZlivosti a pravépodobnosti vzniku. Hrozby se zaznamenavaji do matic

hrozeb a kazda hrozba se hodnoti podle jeji zawizapravdpodobnosti vyskytu. [14]

MATICE PRAVDEPODOBNOST VZNIKU
PRILEZITOSTI Nizka Vysoka

Vysoka | S S5 F1 Fo F3 S1,$,S3,56,S8, S, Py, T2
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Obr. 7. Matice pilezitosti [vlastni zpracovani]
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MATICE PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU
HROZEB Nizké Vysoka
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Obr. 8. Matice hrozeb [vlastni zpracovani]

8.1.3.1 Zawery z matice vykonnosti aridezitosti, fFilezitosti a hrozeb

Z matice vykonnosti atdezitosti (Obr. 6) je &£jmé, Ze restaurace Prasad ma kailmych
stranek, které jsou pro fungovani restaurace vdit@zité a firma by se je &a snaZit co
nejlépe vyuzivat, aleipdevsim si je co nejdéle udrzet. Mezi tyto silm@rdty v oblasti
marketingu a sluzeb gazejména umishi restaurace, které je ve 23. bugdlgvimyslové-
ho arealu Svit, kde se nachazi mnoho malych i wblKirem, spoustu obchédprodejen

a v sogasné dobtaké sidlo Zlinského kraje. Misto je snadno daséup nedalekého cent-
ra a v blizkosti svitovského aredlu je urast zastavka MHD. Velmi silnou strankou re-
staurace je kvalita nabizenych produkEirma se zagfuje na zdravou a vegetaridnskou
vyZivu, proto i pokrmy musi odpovidat této strate§uroviny pouzivané natipravu po-
krmu jsou vzdycerstvé a kvalitni. Vyznamnyidaz je kladen fedevSim na samotnotip
pravu jidel, kdy jsou vyuzivany Setrné metody tky v pokrmech bylo uchovano co nej-
vice Zivin a minerdl. Nabidka specialniho vegetariAanského menu je kdédyobrgnova-
na a zakaznici maji vzdy na Wtz riznych drult jidel. Pro restauraci jeitezité, aby jeji
zékaznici byli maximaka spokojeni. Z tohoto i/odu je velkd pozornost zaiena prav
na ani a pozadavky zakaziiikDale firma nabizfadu dophkovych sluzeb, které tvd
silnou stranku a také &itou konkuregni vyhodu firmy. Kvalitg zpracované, moderni
a predevSim velmi fehledné webové stranky se do jisté miry podilejdolaré image re-

staurace Prasad.

Naopak, ve funéni oblasti marketingu a sluzeb je velmi slabourdtod restaurace jeji
oteviraci doba. V pracovni dny je otermo od fil 11 do 16 hodin a v sobotu odld2 do
14 hodin. Faktem sice je, Ze néglit¢jSi dobu (fes olédy) méa restaurace pokrytou. Po-

kud se v3ak na tento problém podivame z jiného pbhledu, tak fizeme konstatovat, ze
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spousta lidi kogici v praci az po 16. hodinnema moznost restauradibec navstivit.
A pokud vezmeme v Uvahu jéstikend, kdy m& mnoho lidi volnods si zajit na atal,
popipact i veceri, tak i v tomto ohledu je oteviraci doba nevyhdeiujDalSi problém rin
Ze nastat, kdyZz zakaznikijpde do restaurace autemieB restauraci nejsou v podstat
Zadna parkovaci mista az nékalik, které jsou ale bohuzel vymezeny pro okolninf/

a jejich zamistnance. Tuto situaci se firma snazastitesit tim, Ze zakaznikn, ktei par-
kuji na nedalekém krytém parkovisti Zlinského krajabizi jako kompenzaci 10¢Kor-
mou slevy. Pro z&kazniky to ale nemusi byt vZdydvigdeSeni. Restauracégobi na trhu
teprve od unora roku 2008, coz je zatim velicekd&@oba. Z tohotoidvodu mizeme kon-
statovat, Ze se jedna o slabou stranku, protoZzedrfiiny miZze byt pro mnoho zakazrik
doposud neznamé. | kdyz se firma snazi své jméo® zniditelnit, jeji propagace je po-
meérné nizka.

Pro oblast lidskych zdrajje velmi silnou strankou restaurace jeji kvalifilamy personal.
Pro gipravu kvalitnich vegetarianskych pokine nesmirs dilezita jejich samotnaip
prava a také zkuSenosti kue¢hakterymi firma disponuje. S touto vyhodou Uzce\ssu
oblast vyroby a technologie, kde je velmi silna@skou kvalitni a specialni technologické
vybaveni kuchy#, bez kterého by nebylo mozné jidlo vhédutipravovat a podavat jej
zakaznikm. Jednou z nejsifijsich stranek je know-how restaurace. VesSkeré pplsou
totiz pripravovany na zaklad specialnich receptur a postypkteré jsou fisrg tajeny

a jejich prozrazeni by mohlo restauraci poskodit.

Pro finargni oblast se jevi jako siln& stranka jasndeipm stanovena cenova politika a ta-
ké dostaténd rezerva vlastniho kapitélu, kterd by mohla pamq@ipadt mimorddnych
udalosti. Je zde také moznost vyuziti prograra podporu podnikani. Jako slaba stranka je

zde z pozice malé firmy horsfiptup k ziskani Gra.

Co se tyka oblasti organizatieeni, tak do jisté miry je velkou vyhodou vlaskd@icstruktu-

ra firmy, kde vystupuje pouze 1 majitelii Rizeni restaurace nevznikaji konflikty a cely
rozhodovaci proces je tedy sna@n Problém by mohl nastat v tom, Z&kdy je zapatebi
vice osob pro wlezité a dlouhodobé rozhodovarimz by mohly nastat tité chyby

v zasadnich rozhodnutich. Jak jiz bylo zémio vySe, tak za provoz celé restaurace je zod-
powdny majitel, kterykidi jeji veSkeré aktivity. Slabsi strankou restaarge fakt, Ze zde
chybi osoba provozniho, ktera byepzala zodposdnost za uiité cinnosti spojené

S provozem restaurace misto jejiho majitele. V ¢agnoestauraci panuje pohodova atmo-
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sféra, je zde klidné,ifjemné prosedi a pedevsSim vyborné pracovni podminky. Mezi za-
meéstnanci existuji fatelské vztahy a perfektni komunikace, ktera usmjgdplnit strategii

a poslani firmy.

Pfi pohledu na maticiileZitosti a hrozeb na obrazku (Obr. 7) a (Obie8)atrné, ze pro
restauraci je velkarpezitost v celosstové se zvysSujicim trendu zdravé vyzivy. Zajem
0 zdra¥jSi stravovani stoupa jednak diky s&w médiich, ale také diky tomu, Ze si to lidé
mohou vyzkouSet. Trend zdravého stravovani umozmiehlit i Zivotni Urové obyvatel-
stva, kterd v posledni déloste nejen ve $&, ale také \Ceské republice. Lidé jsouip
jmove stéale bohatSi a Zanaji reSit, Ze uz nechji jist cokoliv, ale chyji si vybirat. Prag
rostouci zgjem zékaznilo tento druh stravovani je pro restauraci Praf&dvskou pile-
Zitosti. | kdyz firma jisobi na trhu zatim jen kratkou dobu cgtasi jiz nalézt dostatay
segment svych zakaziiikktery se neustale ro#8je. Z tohoto dvodu se pro restauraci
jevi jako zajimava iflezitost s vysokou pra¥godobnosti vzniku expanze na nové trhy,
kterd by zajistila nejen zvySeni trzniho podile alepSi povst a znar§Si jméno na trhu.
Pro restauraci je také&ipnive, Ze ve Zlia a jeho blizkém okoli nem&imou konkurenci.

| pres velké mnoZstvi restauraci se firma Prasad gdiod zanstuje na velmi Gzky trzni
segment, ktery nebylied jejim vznikem na uzemi Zlinského kraje pokrgtdria se o pro-
vozovani restaurace se zdravou vyZivou &@mou na vegetaridnstvi, ktera se snazi zakaz-
nikovi nabidnou nejen kvalign piipravené pokrmy, ale takeé figmné prosedi

s pohodovou atmosféru.¢které restaurace se sice snazi nabidnout i zdrakeny, ale

tyto podniky vaza neohroZuji restauraci a nejsou jejirtiinpymi konkurenty.

Z oblasti finagniho prostedi povaZzuji za iflezitost, i kdyZz s nizkou pra¥godobnosti
vzniku, ¢cerpani dotaci z EU, sjednocemnisnizeni sazby DPH. Problémy, tedyité hroz-
by, by mohly pro restauraciigdstavovat ndp zdraZzovani surovin profipravu pokrni
nebo rostouci cena pracovni sily. V budoucnu je taté moznost zvySovani itta/ého

zatizeni, které by pro firmu nebylo zcelagiptijemné.

V oblasti politicko-pravni se mi jevi moznost vylmwéni franchisingového systému jako
velka @ilezitost pro budouci Ugph a rozvoj restaurace. Firma jiz ziskal&itérzkuSenosti
S provozovanim restaurace ve velmi specializovatrgmim segmentu a jeji dosavadni

aspEch by mohla timto zjsobem dale rozsi.
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Stale nové technologigipaseji spoustu moznosti, které by bylo mozné ojplptedevsim
ve vyrolE. Vhodnou pileZitosti pro restauraci je vyvoj novych technal@gzdizeni, které
by pfinesly nové moznosti ve vyréla gipraw zdravé vyzivy. V této souvislosti se nabize-

ji i nové receptury v oblasti vegetarianstvi alzaotplynouci lepSi nabidka pro zakazniky.

Ponerné zavaznou a pra¥godobnou hrozbou @ize byt Spatna ekonomicka situacetv d
sledku celosstové hospod&ke krize a s tim souvisejici snizenicipozakaznily, kteri
navsevuji restauraci. Pro firmu by todo za nasledek sniZzentfipnd, pogipac i zpoma-

leni jejiho dosavadniho Gsghu.

Za hrozby s nizsi pra¥godobnosti vyskytu, které bydhg na restauraci Prasad v&p@i
dopad, je nutné povazovat vstup nové konkurendehree zdravou vyZivou a jejiipadny
aspech v tomto segmentu. Podnikatelské aktivity by npado jisté miry narusit néfznive
zpravy o vegetarianstvi napy médiich. Ukité problémy by mohly nastat také kipack
negativniho fistupu zamstnand ve firm¢ Prasad, kdyby doSlo nagk odchodu kvalifiko-
vané pracovni sily, rozkradani zboZi, fppd vyzrazeni receptur n&ipravu vegetarian-

skych pokrni.

Naopak hrozby s vysSi prasgbdobnosti vyskytu, ale pamé nizkou zavaznosti pro re-

stauraci se jevi népzpisréni hygienickym pedpigi v potravindstvi nebo zvySovani po-

Zadavki na ochranu Zivotniho prdsti. Vzhledem k tomu, Ze firma jiz dnes dodrZuje pl
néni standard HACCP (systém kritickych bdd, nengly by hrozby v tomto fipadt pred-

stavovat pro restauraci vyrazné nebeézpe
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9 INDIVIDUALNI HLOUBKOVE INTERVIEW

V mé diplomové praci byl pro 8bprimarnich informaci pouzit kvalitativni a kvasativni

vyzkum. Kvantitativnim vyzkumem se budu zabyvatqigiza to v kapitole 11.

Jako vhodn& metoda kvalitativniho vyzkumu bylo eval individuélni hloubkové inter-
view, protoze bylo nutné zjistit ndzory a postogmkrétnich osob k dané &eplem stano-
vené problematice. Individualni hloubkové intervibwlo uskuténéno s majitelem restau-

race Prasad a mezi jednotlivymi z&tnanci restaurace.

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo ziskat informazanmétené na moznost potencialniho
rozvoje restaurace Prasad, ktery by zajissk trzniho podilu firmy ngeském, pofipact

i slovenském trhu. Hloubkové individudlni intervidylo uskuténéno ve vSech ipadech
formou nestrukturovaného a nestandardizovanéhowazh, které umoznilo respondento-
vi volné hovait a vyjadovat své nazory a pocity k dané problematice. Htoub inter-
view s majitelem restaurace probihaltbpzné 45 minut, s jednotlivymi zagstnanci 15 —
20 minut. Pokladané otazkyipozhovoru byly jak uzaeného, tak i oteeného charakteru
a respondent #h uvést nejen odp@d’ anoci ne, ale také wvod své odpoidi, co si o da-
ném problému mysli, jaky ma na danaic wazor a postoj, jestli m&jaké vlastni zkuse-
nosti apod. Jednotlivé otazky byly dedu gipraveny a promysSleny, alefipsamotném
rozhovoru byly kladeny v ndhodnémfipdi, respondent nefnmoZznost vidt otazky ge-
dem a nemohl si tedy promyslet odpdv Velkou vyhodou rozhovoru byla také moznost

vidét a slySet okamzité reakce respondent

9.1.1 Individualni hloubkové interview s majitelem

Interview s majitelem restaurace probihalo v kascélmy prostednictvim neformélniho
rozhovoru. V Gvodu byly poloZzeny otazky tykajicivemniku restaurace, dale pak obgén
informace o restauraci, stasné situaci v restauraci a poté bylo interviewisrano na
moznost potencionalniho rozvoje restaurace Pragaélto casti rozhovoru bylo dezité

zjistit vlastni nazory a postoje majitele na otaisajici se:
» (spsnosti a popularity restaurace v &asnosti,
» rostoucihaii klesajiciho zajmu zakaznilo restauraci,

» moznosti roz§eni a expanze firmy na jiné trhy,
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» pravdEpodobnosti usghu Fipadné expanze,

> rizika spojené s moznou expanzi na nove trhy,

» informovanosti zastnand o pripadném rozvoji a roZ&ni restaurace,
» konkurence na novych trzich.

Pro dalSi analyzu ar@devSim budouci vytweni projektu byly tyto otazky &tejni, ale za
dulezitou oblast pro ifjpadny rozvoj restaurace bylo nutné §e&istit vlastni ndzory a po-

stoje majitele k vegetarianstvi, biopotravinam aasnych trendech v oblasti stravovani.

9.1.2 Individualni hloubkové interview se zan€stnanci

Pro skér primarnich informaci byl proveden kvalitativni akum formou individualniho
hloubkového interview také s jednotlivymi z&stmanci restaurace Prasad. Cilem bylo rov-
n¢z ziskat nazory a postoje zésthan@ na konkrétni otazky zaitené na potencialni roz-
VOj restaurace. &které otazky s@tujici na zamstnance byly podobné jakdipnterview

s majitelem restaurace panem Nahalkou, jiné bytyrany spiSe na pdsthy a pocity ply-
nouci z pracovni napirkazdého zagstnance. R interview se zarstnanci jsem tedy zjis-

toval, co mysli o:
» GspsSnosti a populardtrestaurace,
» expanzi restaurace na nové trhy,
» GUspsSnosti mozné expanze restaurace,
» zakaznicich restaurace,
> vegetarianstvi.

Dale nt zajimalo, jestli registruji v posledni dobarst ¢i pokles zakaznik v restauraci,
zda gripravuji a prodavaji &si ¢i mensi mnozstvi jidel, jaké jsou reakce zakaxngka-

covni prostedi a kolektiv apod.

9.1.3 Zavéry z individualnich hloubkovych interview

Béhem rozhoval bylo zjiS€no velké mnozstvi velmitdezitych informaci jak od majitele
restaurace, tak i od jednotlivych z&tmand, které povedou k vytweni projektu na stra-

tegii rozvoje vegetarianské restaurace Prasad.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 51

Od majitele firmy bylo zji&ino, Ze jiz pi otevfeni restaurace byl zaznamenan velky zajem
zakaznik, ktefi ch&li nabizené pokrmy vyzkouSet. Sam maijitel uvedlpykprekvapen

takovym zajmem lidi o vegetarianské pokrmy, ctedfilo i jeho pavodni @ekavani.

Béhem misobeni na trhu si restaurace Prasad naSlagsné gakazniky, kiétvori zakladni
a dilezitou klientelu firmy. | pes ekonomickou krizi, ktera seczda projevovat v gibehu
minulého roku, si restaurace udrzela své zakazhkileyym \enuje maximalni pozornost.
Podle slov majitele restaurace je PraSad asne dob popularni a za jejim ugphem
stoji predevsim neustély a v posledni dabstouci zdjem ze strany zakazniknetradini
nabidku jidel, které ve Zléa jeho blizkém okoli nemajitipnou konkurenci, protoze re-

staurace nabizejici podobné menu zde neexistuje.

Firma si tak svym specialnim zaenim na vegetarianskou a zdravou vyzZivu udrzuje ur
ty podil na trhu, ktery by cia v budoucnu sameéejme rozstit. Majitel restaurace se ne-
brani roz&eni své restaurace i na jiné trhy, které nemuspbyize VCeské republice, ale
nagiklad i na Slovensku. Dale uvedl, Ze pro tak spadf zangieni, jako ma restaurace
Prasad, by bylo nutnérgmyslet pedevsim o #Sich neéstech podobné Zlinu, ptipadc

i vétSich co se tyk& p@tu obyvatel. V pipad expanze restaurace na nové trhy je majitel
preswdéeny v budouci Usfeh €chto restauraci, a to zejménatwddu stale se rozsijici-

ho trendu zdravého stravovani a kladest§ivpozornosti a narakna zdrawjSi Zivotni styl
dnesni populace. Za néjgi riziko gipadného neusphu rozvoje a rozEni restaurace
povazuje konkurenci, proto by bylo nutné ¥ylvhodného mistaddkladns zvazit a nalézt

potencialni konkurenty na vybranych trzich.

Majitel restaurace je ffznivcem vegetaridnstvi, protoze on sam je vegetarV tomto
ohledu povaZzuje vegetarianstvi za velkou vyhodemeyoclovéka a jeho zdravi, ale také
pro lepsi zivotni proggdni dnesSniho $ta, které se v globalnimdtitku tyka vSech lidi na
nasSi Zemi. Vegetarianskou stravu povazuje za Zffiiamez tu Bznou a také si mysli, Ze
konzumace biopotravin do dité miry souvisi prav s vegetarianstvim. Na druhou stranu
ale uvadi, Ze biopotraviny nemusi vzdy a v kazdéimapt znamenat to nejlepsi pro zdra-

vou pripravu pokrn.

Zamestnanci firmy PraSad povaZzuji restauraci véssné dob za uspsnou, a to fedevsim
na zaklad reakci od zékaznika také jejich znamych aatel. Zakaznici jsou totiz spoko-

jeni zejména s nabizenymi pokrmy a moznosti samobihs restaurace, ale takéi§gem-
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nym prostedim, které v restauraci panuje. Podle &stmand stoji za usgchem restaurace
také jeji samotné zaffeni na vegetarianstvi a zdravou vyzivu. Jidlo padaw restauraci
neni tak mastné, protoze jehtigsava spoéiva v pouzivani specialnich technologii a po-
stupi, které zanechavaji v potravinach co nejvice Zavimineralh. Jidlo je tak mnohem

zdrawjSi nez klasicky ppravované pokrmy.

O moZnosti expanze restaurace na jiné trhy se pnégovyjadovali spiSe klad¥ pricemz
uvackli, Ze by se muselo jednat ét8i mesto s ¥tSim p@&tem obyvatel, kde by byla moz-
nost ziskat dostatay patet zakaznik. Expanze do menSihoésta by tedy nela viilbec
vyznam z dvodu malého p&tu zajemé o specialni nabidku pokimfirmy Prasad. Za-
meéstnanci se shodli na tom, Ze pokud by bylo nalezdmainé misto pro roz&ini restau-
race, tak by jeji expanze byla zceladigisEsna, protoze lidem dnes vice zalezi na svém

zdravi a chji se také zdrayi stravovat.

Pt interview se zamstnanci pracujicimi v kuchyni bylo potvrzeno, zep¥ipraw pokrmi
zaznamenavaji od patku roku 2010 mirny nast porci oproti konci minulého roku 2009.
Takeé g interview s pracovnikem na pokladibylo zjiS€no, Ze zaznamenava v posledni
dok& mirny nafist zakaznikk na pokladyd a v dok obedi se v restauraci tvd fronta.

V této souvislosti tedy @Zeme konstatovat, Ze zajem o restauraci ze sti@@zniki neu-
stéle existuje a pré&vento zajem je nesmirdilezity pro gipadnou expanzi firmy na no-

vé trhy.

Také i interview se zarstnanci byly zjiSovany jejich postoje a ndzory na vegetarianstvi.
Zde se jednotlivi pracovnici mirodliSovali a ndli rozdilné nazory na oblast vegetarian-
stvi. Souhrné musim konstatovat, Ze na vegetarianstvi jako tkeagovali zagstnanci
spiSe klad#, protoZze gktefi z nich jsou sami vegetariani. Nazory se liSitgpgevsim na
otazku vegetarianstvi agtii kde rekteri odpovidali, Ze vegetarianska strava je p&d d
vhodna, a to na zakladlastnich zkuSenosti. Ostatni zgtmanci ngli opacny nazor a tvr-
dili, Ze dti potrebuji jist maso a vegetarianskyugpb stravovani by jim mohl uskodit.
Zamestnanci se také shodli na tom, Ze vegetarianstibpotraviny jsou dva segmenty,
které je pateba odliSovat a v séasné dob se spiSe roziije trend biopotravin, i kdyz
jsou porkud drazsi nezdiné potraviny. K pracovnimu kolektivu v restaursgisamotni

zamestnanci vyjadli velmi pozitivné, coz také potvrzujifatelskymi vztahy na pracovisti

a [ijemnym pracovnim proi&tdim.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 53

10 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU RESTAURACE PRASAD

Restaurace PraSad se orientuje na vegetariangkeow sktera zakazuje konzumadaikte-
rych ZivaiisSnych produki. Jak bylo zmi#no v kapitole 7.1, restaurace PrasSad secagjm
na lakto-vegetarianstvi, coz znamena, Ze titodidé nejedi maso, ryby ani vejce, ale jedi

mlécné vyrobky jako je napmléko, syr, maslo nebo jogurt.

Analyza sodasného stavu v restauraci Prasad jeétana nazakazniky, vnihi procesy

a potencialni konkurenty.

10.1Analyza zakazniki

Restaurace Prasadnuje svym zakaznitkn maximalni pozornost. Jelikoz je zé&mni
restaurace hodrspecifické, trzni segment zakazinjk zde velmi Uzky a vyhr&ny. Firma
tedy pouZziva koncentrovany marketing a snazi seiapmvat na jederi nékolik malo
segment pro réz vytv&i specialni marketingovy mix. Tento specificky segmnejsou
pouze vegetariani, ale také lidé vyznavajici z&&\stravovani a zdravy zivotni styl, spor-
tovci, lidé majici zdravotni problémy s konzumagitych druhi potravin (bezlepkova
dieta, alergie na mléko apod.), ale mohou to agkiaznici, kt& radi experimentuji a cét

ji vyzkouSet co nového a netragtiiho.

Nejvice navaivniki ma restauraceigs tyden v dobobéda, a to od 11 do 13 hodin. Ke
konci pracovni doby, tzn. od 15 do 16 hodin, byvwé&stauraci jiz maly peet zakaznik.

V pracovni dny tvéi prevaznouwast zakaznik lidé pracujici v arealu byvalého Svitu, kde
firma sidli. Nachazi se zde mnoho soukromych maiychSich firem, které zadstnavaji
velky patet zangstnand. Tito lidé nemaji ¥tSinou mnohatasu na otd, a tak je pro &
velkou vyhodou moZznost vyuzit samoobsluznou reataukde si Bhem chvilky sami na-
berou pesre to, na co maji chua hlavié kolik toho jsou schopni zkonzumovatéhiem
pracovniho dneifjde do restauraceriblizné 180 — 200 host Podle posthi personalu
navsEvuji restauraci fevazre Zeny stedniho a mladsihocku, spiSe tednickych profesi,
studentky nebo Zeny v domacnosti. Mygbdobného &ku i profesi v posledni dédehce
piibyva. Stalymi hosty restaurace jsou pak rodinyasymi détmi, a to i kvali nekurackému
prostedi. Revaznatast navatvnika jsou stali zakaznici, ktenavstvuji restauraci pravi-
delré. Mala ¢ast zakaznik se obmdnuje a podle odhaddo restauraceighazi v piméru

1 — 2 novi za&kaznici za den.
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Podstatnowast zakaznik predstavuji rovez maminky s &tmi. V restauraci se nachazi
détsky koutek, kde se mohoutdzabavit a maminky se takliem této doby v klidu najist.
Zatim menSi skupinu zakazihikivori studenti. Na konci minulého roku 2009 bylo
v restauraci zavedeno tzv. studentské menu. Naddk|iSttnych informaci navstivi re-
stauraci v pracovni dentpnérné 10 student, kteri vyuziji tuto nabidku. Studenti se ale
musi prokazat platnym studentskymikazem¢i ISIC kartou. JelikoZz restaurace nabizi
i rozvoz olgdi pro veejnost i firmy po Zlig zdarma, ufitou ¢ast zakaznik tvori skupina
lidi, ktefi si nechavaji jidlo dovézt danti do prace. Bhem pracovniho dne si jidlo na

rozvoz objednava pmeérné 15 zakaznik, coz fedstavuje 5 — 10 % trZzeb za den.

Pro zjiSeni spokojenosti zakaznikprovedla restauracefijnu minulého roku maly (br
zkum mezi jejimi navstniky. Reakce zakaznikna restauraci jsourg@vazit v pozitivnim
slova smyslu. Lidé jsou spokojeni nejen s kvalitvabizenych pokrin ale také s dodate
nymi sluzbami, které firma nabizi. Lidem se liprostedi samotné provozovny a atmosfe-
ra, kter4 zde panuje. Podle zmtmané restaurace neskryvajikteri zakaznici nadSeni

a jsou také zdavi, jakym zfgssobem a zeho jsou pokrmy ifpravovany. Bipominky byly
pouze na par drobnosti a to hage oldas neni v restauraci dostatek mista a hosté si-nema
ji kam sednout nebo musi sed stolu s cizimi lidmi, &kterym zakaznigkm chybi nabidka
alkoholickych napdj, ¢erstvych dzu, jinym nag. pokrmy gipravené podle zésad re-

dukeni diety (bez tuku, malo slané apod.).

10.2 Analyza vnitinich procedi

Restaurace Prasad ma své imiprocesy velmi podroknrozpracované v procesni néap

ktera je pilohou P Il mé diplomové prace. Ve fignsou popsany tyto hlavni procesy:
» systémové procesy,

procesy top managementu,

procesy niieni, analyz a zlepSovani,

procesy managementu zdipj

YV V V VY

realiza&ni procesy.
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Do systémovych procésfirmy pati fizeni manualu systému PraS&i;eni zaznarn
HACCP a manual systému Prasad. Tyto procesy jsdtarené vSem ostatnim protes

ve vegetarianskeé restauraci Prasad.

Procesy top managementu zahrnuji podnikatelsk@iegfii restaurace PraSad, kterou je
zvysit dostupnost nabizenych sluzeb do velkyébtiR a SR, dale pak planovani systému

Prasad a také politika a cile kvality.

Vyznamné procesy jsou Vv oblastifani, analyz a zlepSovani, které jsou v restauresi P
Sad rozdleny do podskupin, a to na procé&eni kvality,fizeni neshod, reklamace a stiz-
nosti, spokojenost zakaziiikanalyza uddj, opateni k napra¥ a preventivni opéeni,

audity kvality a samotn&zeni proces.

Pro provoz restaurace jsou nezbytné také procespgeaentu zdrdj kam firma zéazuje

vycvik svych pracovnik, design a zdzeni restaurace a vyrobnitizaeni.

Pro kazdodenni chod restaurace jsou veliezité realizani procesy, které jsou ve figm
rovnéz rozctleny do jednotlivych podskupin, a to na procesyketingu, navrhu a vyvoje,
obchodni¢innosti, hlavni realizani procesy, dale potom realérd proces restaurace, uklid

a hygiena a posledni realizam procesem je Udrzba restauraceiizeai.

Na zaklad vSech &chto proces pracuje cela restaurace Prasad jako jeden ucsyestgm.
Co kazdy proces obsahujetian se zabyva jefpsré popsano v procesni mapestaurace

Prasad v filoze P II.

10.3Analyza konkurence

Vegetarianskych restauraci nebylo nikdy mnoho. Fdtace se ale Zia v posledni dab
pomalu, ale jist ménit. Podle odhadu spaleosti Data Servis, ktera se zabyva gastrono-
mickym trhem, jich miZze byt po cel€R kolem 400, coz je zhruba 1 % z celkovéhdtpo
restauraci. Investice do vegetarianské gastronsmiedy niZe jevit jako porérné dobry
podnikatelsky zawr, a to diky orientaci dneSni sp&h@sti na zdravy Zivotni styl a také

z toho divodu, Ze konkurence v oboru neni tak silné jakoir&nymi restauratéry.

Oblibenost a s tim souvisejici prosperita vegatakigch restauraci je mimo jinéigmbe-
na i modernim Zivotnim stylem, kterym se lidé snahiZzovat v co nejlepSélesné i du-
Sevni kondici. To znamena nejen sportovat, ald adostatény prisun zdravé stravy. DalSi

velmi nezanedbatelné plus vegetarianskych restajerém, Ze jsou nekacké. [20]
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10.3.1 Identifikace potencialnich konkurenti ve Zlinském kraji

Na uzemi Zlinského kraje neexistuje samostatnataggaska restaurace, ktera by byla
zantiena pouze na nabidku vegetarianskych jidel v takok@zsahu, jako se na oblast
vegetarianstvi specializuje PraSad — restauracegravi. Do jisté miry mohou byt ditou
konkurenci firmy Prasad veSkeré restaurace, bufapgerie, rychlé okerstvenici jiné
pohostinské Zdzeni nabizejici moznost stravovani. Pokud se aie€iZme pouze na na-

bidku vegetarianskych pokimpiimou konkurenci zde nenalezneme.

Informace o konkurenci byly ziskany jak z primamidrofi, tzn. osobnim pgizkumem
restauraci ve Zliha jeho blizkém okoli, tak i ze zdéogekundarnich zejména priestnic-
tvim casopisi, katalog firem a internetu. Jako potencialni konkurentiAlenském kraji
byli vybrani restaurace HAMI ve ZI&) dale VEGETARIANSKA JIDELNALenky Kone-
né v HoleSoy aVEGETARIANSKA JIDELNA — Pavel Holub v Krogizi.

Tab. 10. Odhad silnych a slabych stranek potentsalkonkurent ve Zlinském kraji

FIRMA SILNE STRANKY SLABE STRANKY
v' umisgni restaurace
v' pestry sortiment vegetarit
anskych pokrraa v' nerozvazijidla
v' doplikové sluzby v' nemoderni interiér
HAMI v" nekuéacka restaurace v' nabizi i masové jidla
v' oteviraci doba v' slaba propagace
v' piehledné internetové
stranky
Lenka Koneéna v' rozvoz olgdu v' umisgni jidelny
i i v' snidag v" nevyhovujici internetové
VEGETARIANSKA v' prodejna se zdravou vy- stranky
JIDELNA Zivou v' nabizi i masové jidla
pavel Holub v umisgni jidelny v velrfwi jec}jnoduché interner
v’ pouze vegetarianské po- tove stranky
VEGETARIANSKA krmy v' kratka oteviraci doba
JIDELNA v rozvoz olsdi v/ soudsti je prodejna
v ptijemné prosedi jidelny s bsznymi vyrobky

Zdroj: [25, 26, 27]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 57

10.3.2 Identifikace potencialnich konkurenti v Ceské republice

V ramci Ceské republiky je odhadovano, Ze zde existiijelipné 400 restaurmich zai-
zeni, které se orientuji na vegetarianstvi a zdramdivu. Z tohoto pétu je asi pouha 1/3
restauraci, které jsatisté vegetarianské a specializuji se jen mignavu vegetaridnskych
pokrmi. Ostatni stravovaci #iaeni jsou bd kombinované, tzn. Ze ve svém jidéku
nabizeji jak vegetarianskd jidla, tak&Zhi masova jidla nebo se nejednd vylézeme-

staur@ni zaizeni, ale jsou to naprazné jidelny, bufety, rychla ébrstveni apod.

Mrivrw s

Pro identifikaci potencialnich konkurénv Ceské republice byly vybrany 4 néjdzitsjsi
meésta s ohledem na potencialni rozvoj vegetariansk@urace Prasad na noveé trhy. Jedna
se o ndsta: PRAHA, BRNO, OSTRAVA, OLOMOUC.

Tyto mesta byly vybrany na zaklgédkonzultace s majitelem restaurace Prasad, éetep
vS8im z divodu vysokého piiu obyvatel, strategické polohy nebothodosavadnich vege-

tarianskych restauraci v daném rist
» PRAHA

V hlavnim mésts Ceské republiky se nachazi v sasné dob piiblizng 55 podniki, které
se do jisté miry za#tuji na nabidku vegetarianskych pokrmebo na zdravou vyZivu.
Cisté vegetarianskych restauraci je ale podstatére a jejich paéet je odhadovan na 18
restauraci, které se vylozenmpecializuji pouze na vegetarianskou stravu. @isfaadniky
nejsou typickymi vegetarianskymi restauracemi, ggetnabizeji i jiné pokrmy, nezZ jsou

vegetarianské a jedna se hapkavarnygajovny, bary, oberstveni, bistra apod.
» BRNO

V Brné Zije Zejme nejvice vegetaridnv Ceské republice. Nagdcuje tomu alespip husto-

ta prodejen se zdravou vyZivou a vegetarianskystaveaci. Na pget obyvatel jich zde
existuje vice nez je v Praze. Je to datedpvsim stoupajici Zivotni arovni, ale také slozZe-
nim obyvatelstva v B&) protoZze 1/4 obyvatel ze 400 000 lidi tveysokoskolaci. V Bra

je tedy nej¥tsSi hustota vegetarianskych restauracétaareni kilometr, je jich tu asi osm
nebo devt. Rika se, Ze jedna vegetarianska restaurace seveZivistt nad 100 000 oby-

vatel, ale nemusi to byt vZdy pravidlem.
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» OSTRAVA

Poset vegetarianskych restauraci ve 3. sijim nestt Ceské republiky — Ostra&yprozatim
neni mnoho a pré&vz tohoto dvodu bylo nésto Ostrava vybrano jako mozny trh pro po-

tencialni rozvoj vegetaridnskeé restaurace Praséad.
» OLOMOUC

Na uzemi Olomouce je v stasné dob velmi malo vegetarianskych restauraci nebo po-
dobnych podnik zabyvajicich se fipravou zdravych pokrtn Existuje zde pouze jedna
vyhradré vegetarianska restaurace, ktera funguje na puareamoobsluzné jidelny. Ostatni
podniky nabizi klasicka masova jidla s tsdgm rékolika malo vegetarianskych pokém

nebo se jedna pouze odelostvenii cajovny.

10.3.3 Identifikace potencialnich konkurenti na Slovensku

Na slovenském trhu je v stasné dob podstatd méré vegetarianskych restauraci
v piepatu na celkovy péet obyvatel oprotCeské republice. Oblast vegetarianské gastro-
nomie je na Slovensku jésstale na nizsi arovni a také konkutehprostedi neni tak sil-

né jako vCesku. Tato situace e byt zgsobena rozdilnym @tem vegetariain jak

v Ceské, tak Slovenské republice. Z celkovéh&tpobyvatelCeské republiky jsou odha-
dovana piblizné 2 % vegetariai pricemz na Slovensku je to pouhé 1 %. Na slovenském
trhu existuji spiSe prodejny se zdravou vyZivouonglznécajovny, ml€né bary apod., ale
Cist¢ vegetarianskych restauraci zde nalezneme oprao. r8lovensky trh se tedy jevi
jako velmi giznivy a vhodny pro potencialni rozvoj restauracaSBd. Pro potencialni roz-
voj byly na slovenském trhu vybrany Zsta: BRATISLAVA, KOSICE, MARTIN.

Davody pro zvoleni &chto mst jsou stejné jako u vybranychést vCeské republice.
Podrobny seznam a popis vSech potencialnich konkura vySe uvedenych trzich je uve-
den v filoze P IV.

10.3.4 Analyza oborového okoli - Porteiv model péti konkuren ¢énich sil

Pro analyzu oborového okoli byl zvolen Paitepétifaktorovy model konkuremiho pro-
stredi.
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10.3.4.1Rivalita firem pisobicich na daném trhu

Podnikatel provozujicich nap pizzerii, fastfood, kavarnu nebo jiny druh polmstého
zaizeni je skuténé premira. Spokojeni by s tim mohli byt snad jen zakazitesi mohou
diky konkuregnimu boji teoreticky éekavat v kazdé restauraci k& sluzby. Podnikatelé
jsou z takové situace nadSeni uz érotoze jim nikdo nezaéi, Ze si zakaznici najdou
cestu prav do jejich podniku. Proto s&ada z nich z&la orientovat na ,mensinove” za-

kazniky, napiklad navegetaridnyktefi si zatim z mnoha podnikvybirat nemohou.

Konkurereni prostedi v provozovani vegetarianskych restauraci jewasné dob mirng
rozdilné nateském a slovenském trhu.Géské republice je vegetarianské gastronomie na
lepSi kvalitativni i kvantitativni Urovni, protozgsté vegetarianskych restauraci je u nas
mnohem vice neZ na Slovensku. Tento fakEenbyt zgisoben tim, Ze trend zdravé vyzivy

a zdra¥jSiho Zivotniho stylu k namighazi od zapadu a slovensky trh je v této oblasti
jest stéle o #co pozadu. Daldimisdrodem niize byt i fakt, Ze Weské republice jeip
blizné 0 1 % vice vegetariannez je na Slovensku. tita rivalita mezi firmami v tomto

oboru existuje, ale zatim neni tak silna, proto@eydrh neni jegtzcela nasycen.

10.3.4.2Hrozba vstupu novych konkurerit

Na zaklad zjisttnych informaci a provedené analyzy konkurence smudit, Ze vstup no-
vych konkureni na trh v daném oboru je vysoce prgwodobny. Vegetarianskych restau-
raci zatim neni mnoho akteré trhy je&t nejsou zcela ddb pokryté. Novi konkurenti,
kteti tedy uvazuji vstoupit na dany trh, musélpe zvazit a vybrat vhodné misto, protoze
se vSeobeaniika, Ze pro uziveni jedné vegetarianské restayeeapotebi nesto nad
100 000 obyvatel. Bariéry vstupu do danéhoébdvnejsou Zadnym Zysobem kompliko-
vané, a proto mohou novi konkurenti snadno vstaugitrh a zé&it provozovat vegetarian-
skou restauraci. Pro &aajici restaurace jsou ovSem velkou vyhodotitéirzkuSenosti

v tomto oboru, ale také vlastniigtup a postoj provozovatele k vegetarianstvi.

10.3.4.3Hrozba substitué

Je Zejmé, Ze nahradit vegetaridnskou restauraci nehé ednoduché. Restaurace nabize-
jici bézna jidla nemohou byt povazovany za substitut gienenabizeji produkty podobné
tém, které vyhledavaji vegetariatiilidé navsévujici vegetarianské restaurace. Za substitu-

ty mizeme do uifité miry povazovat veSkeré prodejny specializigizina zdravou vyzivu
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¢i vegetarianské potraviny. Bioprodejny lze také ggowat za substitut, protoZe biopotra-
viny mohou do jisté miry s vegetarianskou stravouvgset. Substitutem vegetarianskych
restauraci mohou byt izna bistra nebo @erstveni s vegetarianskymi pokrmy, pigack

restaurace zahrnujici do svéhiziého jidelniku par vegetarianskych pokém

10.3.4.4Vyjednavaci sila zakaznik

Vyjednavaci sila zakaznike v oboru vegetarianské gastronomie porévysoka, protoze
dnesni zdkaznik je mnohem citfj$i na kvalitu a cenu poskytovanych sluzeb, nezutom
byvalo jest pied par lety. Je to dandgquevSim zrégnami, které se odehravaji v podnikatel-

ském progtdi. Jedna se zejména o to, Ze:
» spotebitelé maji ¥tSi moc nez kdykoliv fedtim,
» spotebitelé maji pistup k vice informacim nez kdykolivgutim,
» obchodnici nabizeji vice sluzeb a vyraliez kdykoliv gedtim.

| kdyZ zakaznik nema zatim takovy ¥ylvegetariansky restauraci jakeh bsZnych, stéle

PO A T4

kat toho nového.

10.3.4.5Vyjednavaci sila dodavatel

Vyjednavaci sila dodavateheni v tomto oboru obzvlaSvysoka, protoZe na trhu neexis-
tuje pouze 1 dominantni dodavatel, @ehto dodavatél surovin pro vegetarianské restau-
race je na trhu spousta. Yipad® nespokojenosti s dodavkamiikvalitou surovin je tedy

ponerné jednoduché vyhledat jiného, ktery zastoupi doddeadtavajiciho. Firma Prasad
ma v sodasné dob jednoho dodavatele, ktery zajige dodavky zeleniny a mouky, ale
tato situace se @e kdykoliv zngnit a tento dodavatel iie byt velmi rychle nahrazen

jinym dodavatelem.

Z vySe uvedenych skuteosti byla utena vaha @i faktord Porterova modelu na strategic-

kou pozici restaurace Prasad:
1. Rivalita firem pisobicich na daném trhunézka.
2. Hrozba vstupu novych konkuréine vysoka

3. Hrozba substituit je nizk&.
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4. Vyjednavaci sila zakaznike vysoka

5. Vyjednavaci sila dodavafteje nizka.

Na strategickou pozici firmy PraSad mé& vyznamny wlizka rivalita konkuretniho pro-
stredi v tmZ se pohybuje spale¢ s vysokou vyjednavaci silou zakazinék hrozbou vstu-
pu novych konkureiit MenSi vliv ma na restauraci hrozba subsiitattaké vyjednavaci
sila dodavatél v daném oboru. Vyjednavaci sila zakaznfle opira fedevsSim o jejich
odbornou informovanost a citlivost na kvalitu awebo zn&né miry tomu fispiva i mala

nasycenost trhu a zajem ze strany zakaznik
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11 DOTAZNIKOVE SET RENI

V diplomové préaci bylo pro sb primarnich informaci vyuzito také kvantitativnilwy-
zkumu, a to formou dotaznikovéhoigeti. Tato metoda byla zvolen&epdevsSim proto, Ze
ziskané udaje je mozné debstatisticky zpracovavat a poskytugirny obraz o postojich

responderii.

11.1Cil dotaznikového Seateni

Cilem dotaznikového geni je zjistit vSeobecné nazory a postoje respdidea téma
vegetarianstvi a zdravé stravovani. V dnesnidabneustale diskutuje o zdravém Zivot-
nim stylu a pra¥ zpisob stravovani se vyznagpodili na tom, jak s&lovék citi a vnima

své okoli.

11.2Plan dotaznikového Sateni

» Zdroje a typy dat

V ramci dotaznikového Seni byly shromaZovany primarni informacefpmo od potenci-
alnich respondeiit Prvnich 6 otdzek dotazniku bylo hodnoceno Skabwutek tvdily uza-

viené otazky, kde respondenti vybirali vzdy pouzedosed’.

Praizkum byl proveden formou dotaznikovéhoigat (giloha P Ill) za pouziti kombi-

nace dvou technik, a to osobnim a pisemnym dotadovée-maily a internet).
» Vzorek respondenti

Dotaznikové Seéeni formou osobniho dotazovani bylo realizovanoupesmarketu
Interspar ve Zlia (31 responder) a pisemné dotazovani pgditbo rozeslanim 80
e-maili znamym a kamardadn (zpst se vratilo 49 vyplanych dotaznik, tzn. navrat-
nost 61 %). Pisemné dotazovani bylo dale uskdteo na internetovych strdnkéach
www.vyplnto.cz, kde si rize kdokoliv vytvdit svij vlastni dotaznik a umistit jej zde
na uckitou dobu, po kterou je dotaznik vyjplvan zcela ndhodnymi nagshiky (ziska-
no 78 respondef}. Celkovy vzorek respondenbyl tedy 158 lidi a jejich vy byl

zcela nahodny.
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» Rozpatet marketingoveho vyzkumu

Marketingovy vyzkum nebyl finamé nara:ny. Jednalo se pouze o vytist 31 dotaz-
nika a poté rozeslani 80 e-m&ilNa internetovych strankach www.vyplnto.cz je moz-
né mit umisiny dotaznik 30 dni zdarma, takze zde nebyly Zadialdady. Celkové

naklady na marketingovy vyzkum pro mou diplomovaaagp byly tedy minimalni.
> Casovy pribéh dotaznikového eteni

Dotaznikové Sééni probihalo od 24. 3. — 31. 3. 201Ged samotnym mizkumem
v terénu bylo nutné vytwdt vhodny dotaznik, ktery by odpovidal zvolenéml wiar-

ketingového vyzkumu. Sestaveni a Uprava dotazndkiindIni podoby trvala 3 dny.

Tab. 11.Casovy harmonogram dotaznikového'det

Forma dotazovan Misto/zpisob Datum resggiﬁjte it
Osobni Interspar Zlin 29. 3. 2010 31
Pisemna e-maily 24. 3. -31. 3. 2010 49
Pisemna www.vyplnto.cz 24. 3. -31. 3. 2010 78

Zdroj: vlastni zpracovani

11.3Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotaznikového Segni

V této ¢asti mé diplomové prace se budu zabyvat analyzdnggivych otazek, které

byly souasti dotazniku.

Nejprve bych se za#il na vyhodnoceni identifikanich otadzek, protoze jeutezité
védét jaky byl celkovy vzorek respondentzda gevazovali Zenyi muzi, v jakych
vékovych kategoriich, s jakym vEthnim apod. Celkovy pet responderitdotazniko-
vého Seteni tedy byl 158 lidi, z toho 21 % mu&a 79 % Zen. Nejvice respondént
48 % bylo ve ¥kové kategorii 25 — 34 let, 41 % veku 18 — 24 let, dale 8 % tyidy
lidé v rozmezi 35 — 49 let, 2 % lidé véku 50 — 65 let a pouze 1 % respondebylo

ve wWku 66 a vice let. Co sedy vzadtlani lidi, tak nejvice bylo vysokoSkolaka to
celych 59 %, poté stdoSkolak 34 % a nejméhresponderit byli lidé se zakladnim
vzdélanim 4 % a s vyEnim listem 3 %. Satasti dotazniku byla také otazka tykajici se

sowasného statusu respondenta. N&iv zastoupeni ghi studenti, ktéi tvorili 57 %
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vSech dotazovanych. Dale potom 35 %itlgracujici lidé, 6 % bylo neza#stnanych

a 2 % tvdaili lidé v dachodu. Posledni identifikai otazka byla zagtena na velikost
méstaci vesnice, kde respondent Zije. 27 % respondéydli ve neEst ¢i vesnici do

5 000 obyvatel. Nasleduji lidé zijici veéstech s 65 001 — 100 000 obyvateli, a to
26 %, dale 25 % respondénbydli ve nést€ majici 100 001 obyvatel a vice, 12 % lidi
Zije ve meéstt s pa&tem obyvatel 5001 — 20 000 a dale 7 % resporidest meste

s 20 001 — 45 000 obyvatel a nejméesponderit bydli ve neéstt s 45 001 — 65 000
obyvatel.

Nyni budou rozebrany jednotlivé otazky, které bylyreieny na vegetarianstvi a zdra-
vou vyZivu. Na otazku, zda lidé souhlasi s timyégetarianstvi souvisi s konzumaci
biopotravin byla nejastjSi odpo¥d’ spiSe nesouhlasim a takto odpovidalo 39 % dota-
zovanych. Déale 24 % respondérgpiSe souhlasilo, 20 % rozhadnesouhlasilo, 15 %

lidi ani souhlasilo ani nesouhlasilo a zbylé 2 #nsto nazorem rozhodnsouhlasilo.

Jak mizeme vid&t na obrazku (Obr. 9), na otazku, zda lidé souldas$in, Ze vegetari-
anstvi se stava trendem dnesni doby, byla ve skugtundendt negasg€jSi odpovd
spiSe nesouhlasim (37 %), dale 27 % studertimto nazorem ani souhlasi ani nesou-
hlasi, 22 % spiSe souhlasi, 8 % rozhbdasouhlasi a 6 % studémozhodr souhlasi.
Co se tyka neza#stnanych, tak 40 % spiSe souhlasi, Ze se vegesariastava tren-
dem dnesni doby, 30 % spiSe nesouhlasi, 20 % ahiaxi ani nesouhlasi a 10 % roz-
hodre souhlasi. Odpasd” rozhodré nesouhlasim zde nebyléahec zmigna. 36 % pra-
cujicich s timto ndzorem spiSe souhlasi a naope 2piSe nesouhlasi, dale 18 % ani
souhlasi ani nesouhlasi, 16 % rozhddesouhlasi a pouze 7 % pracujicich s ndzorem
rozhodrg souhlasi. Ve skupindichodi byly zmirgny pouze 2 odpasdi, a to Ze

s nazorem spiSe souhlasi nebo ani souhlasi anuhlkesd. \&tSina dichoddi (67 %)
odpowdéla, Ze spiSe souhlasi a zbylych 33 % ani souhlaish@souhlasi, Ze vegetari-

anstvi se stava trendem dnesni doby.

Z celkového potu dotazovanych s timto ndzorem spiSe nesouhla%b 88ech respon-
denti, 29 % spiSe souhlasi, 23 % ani souhlasi ani néasiyli0 % rozhodhnesouhla-

si a zbylych 6 % rozhodrsouhlasi.
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Obr. 9. Graf —Souhlas respondeahs tim, Ze se vegetarianstvi stava trendem dnesni

doby|[vlastni zpracovarni

DalSi otazka tykajici se nazoru, Ze vegetariansk&a je zdra$|Si nez 8zna strava, byla
vyhodnocena statistickou hodnotModus nahodné veéiny ozna&ovanou jakoMod (X)
nebox. Modus je hodnota, ktera se ve statistické soutapskytuje nejasgji (je to hodno-
ta znaku s neptSi relativni¢etnosti) a odpovida vrcholu histogragetnosti. Minimalni

modus = 1, maximalni modus = N. [21]

Jednotlivé odpoddi na danou otazku jsem si oZil&isly 1 — 5. Jedwika znamena odpo-
véd’ rozhodr souhlasim, dvojka spiSe souhlasim, trojka ani lsgiin ani nesouhlasim,
¢tverka spiSe nesouhlasim &ka rozhods nesouhlasim. V této otazce je tedy 4, tzn.
Ze podle analyzy dat byla ®@eptjSi odpowd responderit na tvrzeni, Ze vegetarianska
strava je zdra¥jSi nez WZzna strava ,spiSe nesouhlasim®. V nésledujici tab(Tab. 12)

jsou uvedeny absolutni a relativigtnosti k této otazce.

Tab. 12. Absolutni a relatividetnosti

Souhlasite, Ze vegetarianska strava je zdr#&éi nez Bzn4 strava
Cetnost ” . . ~
Rozhodr Spise Ani souhlasim Spise Rozhodr
souhlasim| souhlasim| ani nesouhlasin] nesouhlasim nesouhlasim
absolutni 11 28 38 45 36
relativni (%) 6,96 17,72 24,05 28,48 22,79

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na tuto otazku z celkového §a responderit odpowdélo 28 %, Ze s ndzorem spiSe ne-
souhlasi, 24 % ani souhlasi ani nesouhlasi, 234tod® nesouhlasi, dale 18 % dotazo-
vanych spiSe souhlasi, Ze vegetarianska stravdrgesi nez zna strava a zbylych 7 %

s timto ndzorem rozhodsouhlasi.

Nasledujici otazka byla zatena na tvrzeni, Ze vegetarianska strava je vhoak@ dro
déti. Vysledky dotaznikového deni jas® ukazuji, Ze respondenti jsou spiSe o
nazoru, protoze celych 46 % dotazanych s timtcetvira rozhod#é nesouhlasi a 34 % spi-
Se nesouhlasi. Dale 8 % lidi odgddlo, Ze spiSe s timto ndzorem souhlasi a po 6-ty% b
odpowdi rozhodré souhlasim a ani souhlasim ani nesouhlasim. Resptrmtle dali naje-

VO jasnou odposd’, a to Ze vegetarianska strava neni gitovdibec vhodna.

V dotazniku byla dale uvedena otazka, jaky je redpofiv postoj k vegetarianstvi. Na
obrazku (Obr. 10) je patrné, Ze 41 % studer®@ma ani pozitivni ani negativni postoj k ve-
getarianstvi, 21 % ma spiSe negativni postoj, Ii®2hodr pozitivni a 12 % spiSe pozi-
tivni postoj a 10 % studeihtmd rozhod& negativni postoj k vegetarianstvi. Ve skupin
nezandstnanych byla nesgjSi odpowd’ spiSe negativni postoj k vegetarianstvi, 30 % ne-
ma& ani pozitivni ani negativni postoj, 20 % ne#simanych ma spiSe pozitivni a 10 %
rozhodré pozitivni postoj k vegetarianstvi. U pracujicicjlabnegastjSi odpoed’ trochu
jind, nez u neza#stnanych, protoZze nejvice responde(6 %) zde uvedlo, Ze nema
k vegetarianstvi ani pozitivni ani negativni postidle 25 % pracujicich méa spise negativni
postoj, 13 % rozhodnpozitivni postoj, 11 % spiSe pozitivni postoj aupe 5 % pracuji-
cich ma rozhodh negativni postoj k vegetarianstvi. Ve skupidichodd@ odpowdéli

vSichni dotazovéni stejna to Ze nemaji k vegetarianstvi ani pozitivnirsagativni postoj.

Ze vSech respondéntedy odpo¥délo nejvice lidi (43 %), Ze nema k vegetarianstvi an
pozitivni ani negativni postoj, 23 % ma spiSe negatpostoj, 14 % rozhodnpozitivni
postoj, 12 % spiSe pozitivni postoj a jen 8 % datdzh ma k vegetarianstvi rozhedme-

gativni postoj.
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Obr. 10. Graf — Postoj respondérit vegetarianstviVlastni zpracovarni

V tabulce (Tab. 13) jsou uvedeny absolutni a natatéetnosti, kde respondenti uwvdid

jaky maji postoj k vegetarianstvi.

Tab. 13. Absolutni a relatividetnosti

Postoj respondenti k vegetarianstvi

Cetnost | Rozhodw Spise | Ani pozitivni Spise | Rozhodw
pozitivni pozitivni | ani negativni| negativni | negativni
absolutni 22 19 68 37 12
relativni (%) 13,92 12,03 43,04 23,42 7,59

Zdroj: vlastni zpracovani

U dalSi otazky respondenti odpovidali na otazkua sd snazi jist zdrav Jelikoz se
v posledni dob stale vice diskutuje o zdravém Zivotnim stylurkteouvisi také se zdra-
vym stravovanim, bylo fedpokladano, Ze respondenti budou spiSe odpovidat a
Na obrazku (Obr. 11) fiZeme tedy viet, Ze nejastjSi odpo¥d responderit byla ano
nebo oldas. Studenti népstji odpovidali, Ze se snaZi jist zdeawhcas (46 %) a tei
stejny pdéet respondeiit(45 %) uvedlo, Ze ji zdrév Pouhych 9 % studehbdpowdélo,
Ze se nesnazi jist zdiawe skupir nezandstnanych odpovidalattina lidi, Ze se snazi
jist zdra¥, a to celych 70 % a zbylych 30 % uvedlo, Ze s&isjist zdra¥, ale pouze ob-
¢as. Nikdo z nezadstnanych neodp@dél ,ne.” Vice jak polovina (54 %) pracujicich re-
spondent, odpodéla na tuto otdzku ,ano®, 41 % lidi z této skupirey shazi jist zdrayv
obxas a zbylych 5 % se zdramesnazi jist&bec. Lidé v dchodovém wku volili nejcastji
variantu odpowdi obxas (67 %) a zbylych 33 % odpialano.
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Dotaznikové Séeni ukazalo, Ze z celkovéhodho responderitse snazi 49 % lidi jist zdra-
vé a 44 % se snazi jist zdeawhtas. Pouze 7 % dotazanych odgdilo, Ze jist zdray se

nesnazi. Zji&né vysledky tedy dokazuiji, Ze lidé se v dnesSnidwiazi jist spiSe zdrgu
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Obr. 11. Graf — Stravovaci navyky respondgntastni zpracovani

DalSi otazka byla za#tena na to, zda lidé davajtguinost v nakupovani biopotravitieg
béZnymi potravinami. | kdyz je vSeobecanamo, Ze biopotraviny jsou stale vice dostup-
n¢jSi a grispivaji ke zdravému Zivotnimu stylu, protoZze padjiaz ekologického zedél-
stvi, jejich cena je zatim mnohonaselyssi nez cenaginych potravin a lidé je tedy na-
kupuji velmi Zidka. Potvrdily to také vysledky dotaznikovéha'@et, jelikoz celych 44 %
responderit dava pednost BZnym potravinam a 51 % uvedlo, Ze biopotraviny make,

ale pouze okms. Pouze 5 % lidi davaimakupu pednost biopotravindmied kEznymi

potravinami.

V dotazniku zaz#la také otazka, jestli lidé znaji ve svém blizkékoldcloveka, ktery je
vegetarian/vegan. &Sina respondeaitodpovidala ano a tito lidé tiib 69 % vSech dota-

zanych. Zbylych 31 % lidi takovélitoveka ve svém blizkém okoli nezna a odpovidali ne.

Jako zajimava otazka, ktera se ve spojitosti staegastvim nabizela, byla zda respondent
uz rekdy uvazoval o fechodu na vegetarianskou stravu. Modus nahodnéinyelbyl

v této otazceX = 2, protoZe respondenti & na vykir pouze 2 moznosti odpadi, a to
jednikku = ano a dvojku = ne. Celkem 77 % lidi odpddlo, Ze nad touto skutaosti \Vi-

bec neuvaZovalo a pouze 23 % respondseatnad touto otazkou jiZkdy zamyslelo. Vice
se nad touto otazkou zamysleji Zeny nez muzi, peo@l % muli odpovdélo, Ze jesk

nikdy neuvazovali offechodu na vegetarianskou stravu.
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Dotaznikovym Sdéenim se dale zji®valo, zda respondent jiZkdy navstivil vegetarian-
skou restauraci. Z celkového o dotazovanych 39 % respondemidpowdélo, Ze v ta-
kové restauraci jiz v minulosti bylo. Zbytek lidégetarianskou restauraci zatim nenavstivi-
lo. Na obrazku (Obr. 12) jsou zachyceny jednottiképiny respondefita jejich odpo¥di,

zda jiz rekdy byli ve vegetarianské restauraci. U vSech skypf@vazovala odpad’ ne.
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Obr. 12. Graf — ZkuSenost responderstvegetarianskou restauracvl@stni

zpracovanij

Zajimalo n¢ tedy, jestli by tito lidé i zajem vegetarianskou restauraci v budoucnu na-
vStivit. VétSina respondeii ktefi ve vegetarianské restauraci doposud nebyli, 8y za-

jem takovou restauraci v budoucnu navstivit, caalg patrné z obrazku (Olr3).
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Obr. 13. Graf — Zajem respondénd vegetarianskou restauracilpstni zpra-

covanj
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NejvétsSi zajem navstivit vegetarianskou restauraci piigj@1 % nezaréstnanych, naopak
39 % neuvaZuje takovou restauraci v budoucnu natvdfiale byl velky zgjem u pracuji-
cich respondefit protoze 65 % z nich by ad vegetarianskou restauraci navstivit. Také
vice jak polovina studeint(59 %) by byla ochotna do takové restaurace majifdlo. Sku-
pina dichodd byla nerozhodna, protoze 50 % by vegetarianskstaweaci chtio navstivit

a 50 % zase nema z4jem o tento druh stravovani.
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12 VYHODNOCENI JEDNOTLIVYCH HYPOTEZ

Na zaatku analytické&asti mé diplomové prace bylo stanovehdypotéz, které budou

v této kapitole bd potvrzeny nebo vyvraceny.
» Hypotézad. 1: Restaurace Prasad byglmrozsfit své podnikatelské aktivity.

Tato hypotéza bylpotvrzena a to na zakladzjisSttnych skuténosti ve SWOT analyze,
kde se jevi pro restauraci jako velkidlgritost vybudovani franchisingového systému a tim
padem i roz$eni podnikatelskych aktivit na nove trhy. Také indiwalni hloubkové roz-
hovory potvrdily hypotézu. 1, protoze jak majitel restaurace, tak i Zatnanci mi potvr-
dili popularitu a zajem o vegetarianskou restaurBaen Nahalka takéeki v neustale ros-
touci trend zdravé vyZivy a Zivotniho stylu, ktgeypro rozSieni restaurace nezbytny. Vy-
znamnym faktorem pro potvrzeni této hypotézy jet,fake konkurence je v této oblasti

gastronomie zatim nizk4, tudiz je zde vysoka Shodeuciho usfrhu na novych trzich.
» Hypotézac. 2: Lidé sicasto spojuji vegetarianstvi s konzumaci biopotravin

Hypotéza¢. 2 byla dotaznikovym Setnimvyvracena protoze 59 % vSech dotazanych
responderit si mysli, Ze vegetarianstvi s konzumaci biopotran@souvisi a jejich vza-

jemné spojovani tedy neni vhodné.
» Hypotézac. 3: Vegetarianstvi se stava trendem dnesni doby.
Hypotézac. 3 byla vysledky dotaznikového Beni takévyvracenalLidé si nemysli, Ze

by se vegetarianstvi stavalo trendem dnesSni dobyimto nazorem souhlasilo pouze

35 % respondeint S touto hypotézou Uzce souvisela nasledujici tégzo
» Hypotézac. 4: Lidé se dnes snazi stravovat zdjamez dive.

Tato hypotéza byla dotaznikovym f&&tim jednoznéné potvrzena porévadz 49 % dotéa-
zanych odpo&délo, Ze vzdy se snazi jist zdeaa 44 % obas. Pouze 7 % lidi se nesnazi
jist zdra¥ vibec. Trendem dneSni doby neni tedy vegetariansteigedevsim zdrava

vyZiva a stravovaci navyky, které pomahaji k lepsiivotnimu stylu dnesSni populace.
» Hypotézaé. 5: Existuje zdjem lidi o vegetarianskou restauraci.

Posledni hypotéza byla dotaznikem takévrzena protoZze 62 % respondénkteri dopo-
sud ve vegetarianské restauraci nebyli, projedjem v budoucnu takovou restauraci na-

vStivit a vyzkouSet tak zcela nové a netéadpokrmy.
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13 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

7 v Z

V analytickécésti byly zjiSény zasadni skut@osti, které siruji a napovidaji k tomu, Ze
by vegetarianska restaurace PraSa&thmozsftit své podnikatelské aktivity na nové trhy.
Vyplyva to gedevsim z provedené SWOT analyzy, analyzyxasneho stavu restaurace
pro zdravi a také na zakkadysledki kvalitativnino a kvantitativnino marketingového- vy
zkumu. Firma se orientuje na zcela specifickou sthgastronomie, kterou je vegetarianstvi
a zdrava vyziva. Tento trend zdravého stravovanv sewtasné dob neustale rozHije

a pra¥ proto se jevi saiasna situace na trhu jako vhodrtigZitost pro rozvoj vegetarian-
ské restaurace PrasadaModem mohou byt také jiz ziskané zkuSenosti v dgastrono-
mické oblasti a také fakt, Ze konkurence vegetakigeh restauraci neni v s@sné dob
tak silna, jako je tomu ngiklad u kEZnych restaugaich za&izeni, kde probiha tvrdy boj
o ziskani dvéry kazdého zakaznika. Naopak zakaznici vyhleddvegitaurace podobné
tém jako je Prasad, neni na trhu prozatim mnohoédidak je&t nemohou vybirat aip-

chazet z jedné vegetarianské restaurace do druhé.

Z provedenych analyz se ukazalo, Ze restaurac&dPrag velmi silny potencial a je zde
moznost pro okamzity rozvoj a rogsii formou expanze na novéské pofipads i slo-
venskeé trhy, kterymi by si tak firma zajistilétsi podil a zviditelani na trhu ale také lepsi
a kvalitrgjSi image. Jako nejvhodjsi prilezitost kooperace se jevi vytami kvalitniho
franchisingového systému s debpropracovanym manualem a u&ni franchisingoveé
smlouvy s budoucim franchizantem. Forniiarygho franchisingu se v danéigac nabi-
zZi jako nejlepsi volba pro strategii rozvoje resténiho zdizeni, protoZze majitel (budouci
franchizant) musi byt vzdy v mésprovozovny a musi byt neustal@graven na dohlizeni

a kontrolu kazdodenniho provozu restaurace.
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14 PROJEKT STRATEGIE ROZVOJE RESTAURACE PRO
ZDRAVOU VYZIVU

Projektovacast mé diplomové prace je z&mna na konkrétni projekt strategie rozvoje
vegetarianské restaurace PraSad. Pro wghicgprojektu se vychazi z provedenych analyz,
kterymi byla zejména SWOT analyza, individualnidilkové interview s majitelem a za-
meéstnanci restaurace, dale analyza¢asuého stavu restaurace zahrnujici analyzu zakaz-
nikd, vnitinich proced a konkurence. flezité skuténosti byly zjiStny také dotazniko-

vym Sefenim, které bylo sifovano na oblast vegetarianstvi a zdravé vyzivy.
Pro projekt strategie rozvoje restaurace byly stang tyto kroky:

» Stanoveni cil pro projekt strategie rozvoje restaurace pro zZuraxyzZivu.
Stanoveni cilovych skupin projektu.
Model strategie a ,ali programy“ pro rozvoj restaurace.
Stanoveni lidskych zdrbjpro projekt.

Provedentasové a ndkladové analyzy projektu.

vV ¥V Vv V¥V V

Provedeni rizikové analyzy projektu.

14.1Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je, aby restaurace Pras&siita své dosavadni podnikatelské
aktivity vhodnou koopekai strategii a bylo tak dosazeno rozveie expanze firmy na
nové trhy (vCeské pofipact i Slovenské republice). Santepmosti jsou také dii cile,

kterych bude touto strategii rozvoje dosazeno:
» zvySeni trzniho podilu na trhu,

posileni pozice na trhu

zvySeni trzeb,

zviditelreéni restaurace,

sjednoceni a zkvalitmi corporate identity,

YV ¥V V V VY

vybudovani dobrého jména na trhu vegetarianskystaueaci.
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1. ZvySeni trzniho podilu

Restaurace Prasad v gasné chvili gsobi pouze ve Zlinském kraji, a téippo v centru
meésta Zlin. Cilem projektu je tedy vytiibvhodnou strategii rozvoje, ktera by figmmmoz-
nila expandovat formou franchisingu i na dalSi potélni trhy. Jak bylo zjigho analyzou
konkurence, trh s vegetarianskymi restauracemi mairieSni dob jeSt zcela nasycen,
proto je pro firmu Prasad jednim zddh cili zajistit svou expanziust trzniho podilu.
Jako velmi zajimavy trh pro podnikani v daném obseunabizi Slovenska republika
a v ukitych lokalitach je vhodny takéesky trh. Vzhledem ke specifickému oboru podni-
kani je nutné, aby byl bran vyrazny ohled na vedikoésta i vyhledavani potencialniho
trhu pro vegetaridnskou restauraci PrasSad, prosezeSeobechdoporduje aiika, ze

1 vegetarianska restaurace se uzivi ¥sttmad 100 000 obyvatel.
2. Posileni pozice na trhu

Pti rozSieni podnikatelskych aktivit restaurace Prasad lg@mdicilem posileni pozice na
trhu. Firma by tak fedstavovala @itou hrozbu pro ostatni provozovatele vegetariacisky
restauraci a jinych podobnych stravovacichizami, ficemz jeji konkurenceschopnost by
nejenom vzrostla, ale také se rédina jiné trhy progednictvim franchisingového systé-
mu. Pro firmu je dlezité, aby si takovou pozici vybudovaléegevsim kvalitnimi, zdra-
vymi a chutnymi pokrmy. Wity vyznam maji v tomto semu také dopikové sluzby pro
zakazniky, které jsou spojené s restaurainpstni systémy, rozvoz jidel, bezdratove p

pojeni v restauraci, padani tiznych akci apod.).
3. ZvySeni trzeb

Vybudovanim vhodné strategie a vyitenim franchisingového systému ziska restaurace
Prasad fjem za poskytnuti franchisingové licence od kabdé&anchizanta ve fortn
vstupniho poplatku za uzivani franchizy, &na firemniho know-how apod. (tzv. franchi-
se fee) a v @ibéhu trvani smlouvy franchizant odvadi franchisordaiSi poplatky, které
jsou WtSinou stanoveny titym procentem z obratu (tzv. royalty). Firma Prh&g svym
rozvojem prosednictvim franchisingového systému zasatd&ivpaet potencialnich za-
kazniki, ¢cimz dojde také ke zvySeni trzeb. Takto zvySenéythtlnou firmé PraSad poma-
hat @i budovani novych restauraci, protoze franchizanbone ze z&atku pomahat ip
Gpravach a vybaveni provozovny, poskytne Skoletrémink v oblasti provozu, manage-

mentu a prodejnich postiu@a také piibézZnou podporu v marketingu. Samotna investice do
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vybudovani franchisingového konceptu a vSech kraokzvojové strategie firmy Prasad
bude finagn¢ velmi nar@nd. Z tohoto dvodu firma bude postugnobsazovat jednotlivé
trzni segmenty a zpatku pijde o ziskani 1 franchisingového partnera aieteivl provo-

zovny.
4. Zviditeln éni restaurace

Nejen finarni vysledky rozhoduji o prospetipodniku, ale uiity viiv na Usgch kazdé
firmy ma také to, jak je vnimana ¥ich zakaznik a Siroké veéejnosti, jak se zapojuje do
akci, které lidé vnimaji jako prosgné. V dnesni dabse zdkaznik vice zajimé o firmu, kde
chce uskuténit svij ndkup a hleda o ni dostupné informace. Vyzkunty tprovedené
v Evrop dosgly k zawru, Ze az 70 % spiabiteli si vybira zboz€i sluzby podle reputace

firmy a 44 % zakaznikje ochotno vice zaplatit za vyrobek, ktery je ekitky Setrny.

Dil¢im cilem firmy Prasad nejsou tedy pouze vybornériini vysledky, ale takéifiezi-

tost dostat se do p&domi vice zakazntkm a zviditelnit tak své jméno na trhu.
5. Sjednoceni a zkvalitréni corporate identity

Pro restauraci Prasad je velniileZita corporate identity neboli firemni styl, kiese ve
firmé projevuje pedevsim vystupovanim firmy ke svému okoli a zakamnj v pistupu

ke svym zarsstnan@m, tymové spolupraci a ve @gobu vedeni firmy. Corporate identity
ma pro firmu PraSad také vyznam v grafickém desi¢de se upldiuje zejména pro za-
kladni prvky jako je firemni logo, barvy a pismad @akladnich prvik se pak odvijeji ves-
keré vizualni materialy jako jsou letaky, prospektyitky, internetové stranky apod. Dil-
¢im cilem vytvdené strategie rozvoje restaurace pro zdravi bedingjit corporate identi-

ty ve vSech budoucich restauracich, které budowogrvany formou franchisingu. Jednot-
livé prvky firemniho stylu budou detadrepracovany a popsany ve franchisingovém ma-

nuélu a jejich nasledné dodrZzovéani bude vyZadovarfeanchisingové smlogy
6. Vybudovani dobrého jména na trhu vegetarianskych rstauraci

Dil¢im cilem restaurace Prasad je vyt dobrého jména na trhu vegetarianskych restau-
raci, ale také jeho dlouhodobé udrzeni. Firma raBée svou dobrou pésti ziskat pe-
devSim silnou konkureni vyhodu, udrZet si stavajici zakazniky a ziskatén motivovat

své zamistnance a podporovat vztahy se spravnimi institucBawbré jméno na trhu do

jisté miry zvySuje i samotnou hodnotu firmy a vyx&podporuje efektivitu vyndsdo ko-
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munikace. Je nutné si édomit, Ze dobrou past nelze vybudovat ze dne na den, ale pou-

ze systematickou a dlouhodobou komunikaci, ktech&yi ze strategie podniku.

14.2 Stanoveni cilovych skupin projektu

Projekt strategie rozvoje restaurace pro zdravaivuyma 2 cilové skupiny:
» Hlavni cilova skupina — franchisanti.
» VedlejSi cilova skupina — potencialni zdkazniciaesace.

Hlavni cilovou skupinou projektu jsoufranchisanti Provedené analyzy ukazaly, Ze nej-
vhodrgjSi strategii pro rozvoj restaurace je kooperacedém franchisingu, protoze firma
nema zajem vlastnit vice restauraci. Firma je Wasne dob usgsna a zakaznici o jeji
sluzby projevuji neustaly zdjem, protaibemerict, Ze si ha svém pilotnim provozu ve
Zlin¢ vyzkouSela a prattila Zivotaschopnost své koncepce, kterou by nyhil@hozstit
dale pomoci franchisingové smlouvy. Strategie rgg\e tedy zaloZena na vybudovani
franchisingového systému, jehoZ &asti je vypracovani franchisingové smlouvy a jeji
podepsani vhodnym franchisantem. Budouci franctijdetefi dostanou licenci na provo-
zovani konceptu restaurace Prasa@dstavuji hlavni cilovou skupinu projektu, jejichz

prostednictvim se firma Prasad dostane ke svym poternidtakaznikm nejen ve Zlix.

Vedlejsi cilovou skupinou projektu jsou tedypotencialni zakaznidiestaurace Prasad,
protoZe firma chce svym rozvojem a expanzi na rdwg oslovit co nejvice zakaznik
a nabidnout jim tak svou filozofii zaloZzenou n#egi zdravého Zivotniho stylu ve stravo-

vani. Jedna se tedy o nasledujici skupiny potarictalzakaznik:
» vegetariani,
> lidé vyznavajici zdrayjSi zpisob stravovani,
lidé zangtujici se na zdravy Zivotni styl,
lidé trpici zdravotnimi problémy spojené s konzumagitych druhi potravin,

sportovci profesionalové nebo amate

YV WV V V

z&kaznici, kt# radi experimentuji a ctji vyzkouSet nové a netradii pokrmy.

VSeobech plati, Ze typickym zakaznikem ,zdravych restadrggu Zeny ve ¥ku 30 — 45

let, které o sebe rady §gi, dbaji na zdravy zivotni styl a snazi se o flipisob stravo-
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vani nejen doma, ale takéhem pracovni doby. Meziasté navsivniky vegetarianskych
restauraci pati matky s novorozendii batolaty, které vyuZivajiaiskych koutk plnych
hraek. Vyznamnou skupinu tvbtaké mladi lidé a studenti. Stale vice se o z@lstvavo-
vani zajimaji i muzi ve gtdnim ¥ku. MuZi jsou ale mnohem konzervatéy$i konzumen-

ti nez zeny, protoze vice Ipi na tréai masité kuchyni. Muzi kolem 50 let ale stale vice
z&inaji bilancovat aigmyslet, co dal se svym Zivoteméla]i, afada z nich se da na zdra-

véjSi styl. Jini k tomu mohou byt donucetelba zdravotnimi problémy.

14.3Model strategie a ,akéni programy* pro rozvoj restaurace Prasad

V souwasné dob je spoluprace firem celo&eoveé rozSfenym trendem. U velkych spdle
nosti dochazi k fuzim nebo akvizicim, které majicazvysit hodnotu vysledného podni-
ku, ale také velkou konkureni vyhodu. U menSich podrilkCi firem jsou moznosti pan
singu se jiz mnoho firem stalo cel@ésawe popularnimi, ale fgdevsim ziskaly silné konku-
rereni postaveni adhlas. Tento zfisob podnikani také nabizi franchisorovi (poskytelat
licence), ale i franchizantovi (uzivateli licenaakité vyhody a nevyhody, které byly jiz

zmireny v teoretick&asti mé diplomové prace v kapitole 4.4.1. a 4.4.2.

V projektu jsou stanoveny ,&ki programy*, které na sebe logicky navazuji a n&koem
dusledku vytvéi model strategie rozvoje, ktery bude realny prosieni podnikatelskych
aktivit vegetarianské restaurace Prasad. Na zalgaolvedenych analyz a také z&emi
firmy bylo zjiS€no, Ze nejvhod)Si formou kooperace pro vegetarianskou restaurReeti
§ad je vybudovani kvalitnihfsranchisingového systémufFirma ma jiz wité zkuSenosti
s provozovanim restaurace ve velmi specifickém wlfeegetarianstvi a zdrava vyziva),
piicemz jeji fungovani se v praxi agl¢ilo a ziskala si svou popularitu. Z tohotévadu
byl zvolen pra¢ franchising, ktery pofiZe firmé v jejim budoucim rozvoji a ugpném
podnikani. Jednalo by se o franchising v oblasizedh, tzn. provozovani restatméo
zaizeni, a na zakladvztahu ke itetim osobam je pro restauraci Prasad nejvjédieyv.
.jednoduchy franchising®, coz znamena, Ze franaftisad zakazanou jakoukolinnost,
kterd by mohla vést k prozrazenileZitych informaci a adajtykajicich se franchisingo-

vého systemuietim osobam.
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Prasad — restaurace pro zdravi

—

Vytvoreni franchisingovélo manmaln

—_— =

Piiprava franchisingove smlouvy

—_ =

Vybér vhodneho partuera pro uzavieni
franchisingove smlonvy

—<

Fodepsomni franchisingove smlouvy

o

Zahajeni praci na budouci provozovne

e m—

STRATEGIE ROZVOJE RESTAURACE

14. Model strategie rozvoje restaurace

Prasad plastni zpracovani

Obsahem projektu j& ,akénich programia®, které budou v této kapitole podrairroze-

brany. Jedna se o tyto &k programy*:

1.

2.

14.3.1 Akéni program 1: ,vytvo ieni franchisingového manualu”

Jako prvni krok a zarowieakéni program¢. 1 pro projekt strategie rozvoje restaurace pro

Vytvaeni franchisingového manualu.
Priprava franchisingové smlouvy.

Vyker vhodného partnera pro uz#eni franchisingové smlouvy.
Podepsani franchisingove smlouvy.

Zahajeni praci na budouci provozaévn

zdravou vyZivu je vytvieni franchisingového manualu, protoze se jednarmdsrdni do-

kument zpracovavany franchisorem pro franchisadtay je hlavnim zdrojem informaci.

Ve franchisingovém manualu poskytuje franchisondtasantovi veSkeré p@bné udaje,

postupy a instrukce (své know-how) k tomu, aby nmefektivré podnikat aridit tak svou
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franchisu. Tento manual musi popisovat vSechnygaydteré nastavajiigkazdodennim
podnikani spojené s provozem vegetarianské res@aiasSad. JelikoZ firma Prasad ma jiz
vypracovany ufity ,manual® svych vnitnich proces, které byly podrobgji popsany

v kapitole 10.2, viz. také procesni mapa restauPaadad filoha P Il mé diplomové préce,
bude se p vytvareni franchisingového manualu vychazet zejmértalnae podklad, které

musi byt upraveny a doginy pro &ely franchisingového systému.

Franchisingovy manual firmy Prasad bude obsah@kavgSkeré informace a dopoemi
nutné pro usgEné podnikani franchisanta, tak i detailni popisledu a vybaveni interiéru
provozovny, upravu spaienského vystupovari obleceni zamdstnané. Franchisor (fir-
ma PraSad) bude vyZadovat dodrzovani pravidel seanyoh ve franchisingovém manualu
a nasleda je také kontrolovat. Proffpad poruSeni takto stanovenych pravidel, budou
sjednany pdtcné sankce ve franchisingové smléuwytvoieny franchisingovy manual
restaurace Prasad budélghou franchisingové smlouvy. Jelikoz manual budeodstat
obsahovat navod k i&nému podnikani, ale takéw¥rné informace, které patke know-
how firmy Prasad, bude nutné zajistit jeho maxirhalavni ochranuied zneuzitim, a to

ve franchisingové smlowyv

Na tvorl# franchisingového manualu pro restauraci Prasabuske podilet jeji majitel
Ing. Michal Nahalka a s@&asr¢ Bc. Filip Bez@k. Grafické Upravy a tisk franchisingového

manualu zajisti zlinska firma DG Studio.

Tab. 14. Akni program 1: ,vytv@eni franchisingového manualu”

VYTVO RENi FRANCHISINGOVEHO MANUALU

» tvorba franchisingového manualu
* kontaktovani DG Studia

» grafickd Uprava manualu

» tisk manualu

Podpirnécinnosti

* Ing. Michal Nahalka

Odpowdnost * Bc. Filip Bezék
« DG Studio
Termin zpracovani * do18.8.2010
Casova narénost + 78dni
Ocekavané naklady e 9000 K

Zdroj: vlastni zpracovani
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14.3.2 Ak éni program 2: ,p Fiprava franchisingové smlouvy*

Franchisingova smlouva bude upravovat vztah meskyiovatelem franchisy (firmou
Prasad) a jejimi #fijemci — budoucimi franchisanty. Firma Prasad téda vhodnému
franchisantovi na zaklgdrytvorené franchisingové smlouvy jeji celkovy obchodmidept
podnikani vegetarianské restauractijefce ziska pravo provozovat vegetarianskou re-
stauraci pod obchodnim jménem PraSad — restauracedpavi, pouzivani ochrannych

znamek a dalSiho dusevniho vlastnictvi restaurea&aH, a to podle pokgriranchisora.

Franchisingova smlouva bude tedy vymezovat vzajeptédéa a povinnosti souvisejicich
s predmeétem dusSevniho vlastnictvi, zejména podminky prélard licence k ochrannym
znamkam, fevod know-how a poskytnuti franchisy. Dale pak bsddouva obsahovat
ustanoveni tykajici se inforfaich povinnosti obou partngrkontrolnich prav, poplatk

a jejich plateb, Skoleni, marketinguigmdného fedkupniho prava franchisora k podniku
franchisanta apod. Franchisingova smlouva bude adk@hovat ustanoveni, ktera zajisti,
aby el prijemce franchisy k dispozicithem trvani smlouvy vSechny pebné informace
jako nap. povinnost restaurace Prasad vyskolit budoucidctiisanta a po celou dobu mu
poskytovat odpovidajici podporu. Pokud dojde k gtski franchisy na slovensky trh,
bude ve smlouvdohodnut pravniad, jimz se bude podnikatelsky vziadit, ale také fi-

sluSnostadnéhaii rozhodtiho soudu.

Ostatni dlezité nalezitosti a ptbné Udaje, které bydta franchisingova smlouva obsa-
hovat, bude konzultovat specializovana advokatmickki piimo s majitelem restaurace

Prasad Ing. Michalem Nahélkou.

Vypracovani franchisingové smlouvy bude zadano kéivo kanceld ENENKL
VYROUBAL BRUDNY v. o. s., ktera sidli v Ostrév Firma Prasad ma s touto firmou
dobré zkuSenosti a jiz v minulosti vyuZila jejicluZzeb, proto byla pro vypracovani fran-

chisingové smlouvy vybrana pratato advokatni kancela
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Tab. 15. Akni program 2: ,pfiprava franchisingové smlouvy*

PRIPRAVA FRANCHISINGOVE SMLOUVY

» kontaktovani advokatni kanceta
ENENKL VYROUBAL BRUDNY
V. 0. S.

Podpirnécinnosti e konzultace franchisingové smlouvy
s majitelem restaurace Prasad

e piiprava franchisingové smlouvy

« tisk franchisingové smlouvy

+ JUDr. Radek Hud&=k

Odpoednost «  Ing. Michal Nahalka
Termin zpracovani * do15.9.2010
Casova narénost s 49dni

Ocekavané naklady « 18500 K

Zdroj: vlastni zpracovani

14.3.3 Ak ¢éni program 3: ,vyb & vhodného partnera pro uzaweni franchisingove

smlouvy*

Pro firmu Prasad budeildzité vybrat vhodného partnera, se kterym szdxanchisingo-
vou smlouvu. Zp&atku se zarii pouze na vyr 1 franchisingového partnera, protoze se
bude snazit postuprobsazovat jednotlivé trzni segmenty, jak bylo wrexlv kapitole 14.1

v diléim cili zvySeni trzeb, aletdodem je také pateini vysoka investice do vybudovani
franchisingového systému a provozovny. Budoucidn&gant bude vybiran na zakéad
piedem stanovenych kritérii, protoZe jejidipadna absence by mohla firmu Prasad velmi
posSkodit a pipravit ji 0 nemalé finaéni prostedky, poskodit dobré jméno a image restau-
race nebo odraditifpadné dalSi potencialni franchisanty. Majitel firffraSad se budéip
hledani vhodného zajemce z&ovat gedevsim na to, abydhbudouci franchisant dosta-
tecné finaréni prostedky na poatesni vybaveni provozovny, ale také na ztraty, kteté m

vzniknou je&t drive, nez podnikani na zakkddlené franchisy zmne produkovat zisk.

Dulezitym kritériem pro udleni franchisy bude také dostaté@ kvalifikace zjemce,
schopnosti ve finami oblasti ¥etrg porozungni finantni dokumentaci, schopnost sestavit
obchodni plan &dit se jim. DalSim fedpokladem franchisanta musi byt dobré manaZzerské

schopnosti. Pro vydn vhodného franchisanta se budou brat v Gvahuo ggobni charakte-
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ristiky jako je optimismus, vira v Usgh, pracovitost, podnikavost nebo ochotd se no-
vym vécem. Pro majitele restaurace PraSad bude také dojbb kritérium pro vybr
vhodného partnera jeho pozitivni postoj k vegetetid nebo zkuSenosti s timto specific-
kym druhem stravovani.iezitou charakteristikou zajemce o franchisu, bud® dosa-
vadni ziskané zkuSenosti v podnikarii¢@mz nemusi jit o zkuSenosti ze stejného oboru,

na ktery je zar¥ena franchisa, ale o obecné zkuSenosti s vlastm@vizenim podniku.

V neposledniad je velmi vyznamnym kritériemipvybéru vhodného partnera konkrétni
mesto, ve kterém by c#itbudouci franchisant provozovat vegetarianskotatgaci Prasad
na zaklad udtlené franchisy. Jak bylo zj&to analyzou konkurence, tak trh vegetarian-
skych restauraci neni v s@sné dob jeS€ zcela nasycen. LepSi situace pro provozovani
vegetarianské restaurace se jevi na slovenskémaidyii vybéru potencialniho partnera
by tato skuténost nebyla podminkou pro uzawni franchisingové smlouvy. Proto byla také
provedena analyza potencialnich konkuikgak naceském, tak i na slovenském trhu, ktera
je souasti diplomové prace witoze P V. Podminkou pro vgbmésta je pedevsim jeho
velikost a pdet obyvatel, protoZe vegetarianska restaurace rmdi gpecifické zardreni

a ne vSichni zakaznici maji zajem o tento druhvetrani. Podminkou tedy je, Zesgto, ve
kterem by franchisant akitprovozovat vegetarianskou restauraci Prasad, miisiejmes

80 000 obyvatel a budouci partner musi dany triceelolfe znat a mit odm prehled.

Tab. 16. Akni program 3: ,vyker vhodného partnera pro uzéni

franchisingové smlouvy*

VYBER VHODNEHO PARTNERA PRO UZAV RENI
FRANCHISINGOVE SMLOUVY

» kontaktovani potenciélnich partier

» osobni schzky s potenciélnimi part-
nery

* owfovani informaci o vhodnych part
nerech

» vybér vhodného partnera

Podpirnécinnosti

Odpowdnost * Ing. Michal Nahéalka
Termin vykgru  do31.12. 2010
Casova narénost + 120 dni

Oc¢ekavané naklady e 13000 K

Zdroj: vlastni zpracovani



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 83

14.3.4 Ak éni program 4. ,podepsani franchisingové smlouvy*

Jakmile bude vybran budouci franchisantizm byt podepsana franchisingova smlouva.
Podepsani franchisingové smlouvy by gambyt usgchané, protoze jde o kbveé roz-

hodnuti, které bude mit jak pro franchisora — rastei Prasad, tak i pro franchisanta dlou-
hodoby dopad. Firma Prasageglozi zajemci o franchisu pisemny navrh franclyisue

smlouvy véeském jazyce auftladre ji s budoucim partnerem projde. Pokud to budeéyutn
restaurace Prasad poskytne franchisantovi 10 dpfostudovani a promysleni navrhované
franchisingové smlouvy. Vifpad zjiStnych nesrovnalosti nebo jinych potizi
s franchisingovou smlouvoutrie byt tato smlouva jeStpravena tak, aby jejim podpisem

byl spokojen jednak majitel restaurace PraSadaske budouci franchisant.

Podpisem franchisingové smlouvy nes&iordjem firmy Prasad o franchisanta, ale naopak
zatne dlouhodoby partnersky vztah, ve kterém budeéspinit vSechny plany podnikani
na zaklad franchisingové spoluprace. Po podepsani smlouvyusde firma Prasad snazit
pripravit nejen franchisanta, ale i jeho zZsmtmance na budouci podnikani. Bude se jednat
piedevsim o Skoleni, kde se franchisant dozvi vSed®tgily organizace systému v jiz
fungujici restauraci PraSad ve &jrale i to, jak bude spoluprace vypadat. Samjozosti
bude prakticky trénink budoucich z&stnand franchisanta ve zlinské restauraci Prasad.
Firma PraSad bude franchisantovi neustale k dipaZitide se mu snazit pomahat zejména
v pacatcich podnikani. Pokud bude probihat vSe podieostnych kritérii ve franchisin-
gové smlou¥ a spoluprace s franchisantem bude bezproblémawda fPrasad jej bude

v podnikani podporovat po celou dobu trvani frasicigiové smiouvy.
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Tab. 17. Akni program 4: ,podepsani franchisingové smlouvy*

PODEPSANI FRANCHISINGOVE SMLOUVY

o predloZeni pisemného navrhu franchi
singové smlouvy vybranému partnerp-
Vi

e piipadné prostudovani a promysleni
navrhované smlouvy

e pfipadné upravy franchisingové
smlouvy

e podepsani franchisingové smlouvy

Podpirnécinnosti

¢ Ing. Michal Nahéalka

Odpodnost * budouci franchisant
Termin podpisu « do22.1.2011
Casova narénost + 22dni

Oc¢ekavané naklady e 0K

Zdroj: vlastni zpracovani

14.3.5 Ak éni program 5: ,zahajeni praci na budouci provozovi*

V posledni fazi projektu strategie rozvoje restaarpro zdravou vyZivu je zahdjeni praci
na konkrétni provozown Pro vylEr mista provozovny bude mit franchisant tzv. ,valno
ruku®, ale majitel restaurace Prasad Ing. Michah&lka by se clit na konkrétni misto
budouci provozovny jeStpied jeho konénym vybirem podivat a pdfpact se k gmu

i vyjadrit. Jakmile bude konkrétni misto budouci restaudefitivné vybrano a schvéle-
no, z&ne se pracovat na rekonstrukci provozovny a jejtraveni. Cilem je, aby budouci
podoba no¥ vzniklé restaurace byla ve stejném stylu jako temignska restaurace PraSad
ve Zlirg. Majitel restaurace ve Zlén Ing. Michal Nahalka, si proto nechadat od archi-
tekta esné projetni plany na interiér provozovny. Pro Upravu imiiho interiéru se na-
jme stavebni firma, ktera tyto prostory podle nawgich plaig vybuduje a fizpusobi po-
Zadavkm zadavatele. Pro kazdou restauraci je velihe4ita kuchy. Z tohoto divodu
bude kuchyt navrZzena architektem a poté vybavena kvalitnitizeaim, aby bylo mozné

doséahnou stejnych podminekpravy pokrni jako v restauraci Prasad ve &in

Soutasre s probihajici rekonstrukci nové vegetarianskétgate PraSad musi franchisant
z&t s vykErem zangstnand, protoZze novy personal se musiastnit Skoleni ve zlinské

restauraci Prasad. DalSi povinnosti franchisante lpmovadni vhodnych marketingovych
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aktivit na daném trhu, které budou informovat o énaxegetarianské restauraci v daném
méste a vzbudi tak zajem potencialnich zakaanila daném Gzemi. Firma PrasSad se jako
franchisor bude chtit podilet na vzniku budouctaesace, ktera bude provozovana vhod-
nym franchisantem na zakkadizawené franchisingové smlouvy. Je proto v jejim zajmu

poskytnout witou finanini podporu pro vybudovani provozovny.

Tab. 18. Akni program 5: ,zahdjeni praci na budouci provozdvn

ZAHAJENIi PRACI NA BUDOUCI PROVOZOVN E

» kontaktovani architekta

e vyprojektovani plaft provozovny
a kuchyr

e kontaktovani stavebni firmy

e rekonstrukce prostér

e 8koleni personalu

* marketingové aktivity

e vybaveni interiéru a kuchgn

Podpirnécinnosti

* Ing. Michal Nahalka

» franchisant

e ak.soch. Zdetk Pokorny
» stavebni firma

Odpowdnost

Termin rekonstrukce « do31.7.2011

Casova narénost e 212dni

Oc¢ekavané naklady * 900000 K

Zdroj: vlastni zpracovani

14.4Lidské zdroje projektu

Na projektu strategie rozvoje restaurace pro zdrax@ivu se podili uitd skupina lidi,
ktera v konéném disledku vytvdi skut&nou strategii realizovatelnou pro ra®sii podni-
katelskych aktivit firmy Prasad. Do celkového pkbjeje z vnitniho prostedi vegetarian-
ské restaurace Prasad ve Zlivejvice zainteresovan jeji majitel Ing. Michal Mika, ktery
firmu samftidi, je zodpowdny za jeji provoz, alerpdevS§im ma velmi cenné informace
a predstavy o budoucich aktivitach firmynl@zitou roli v projektu hraji také externi lidskeé
zdroje, které nejsou mém kontaktu s restauraci a jejich spolupracensofi Prasad

vznikne na zaklatljejich kontaktovani. Bkteré osoby nebo firmy pro restauraci Prasad
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prabézrné vykonavaji uéité aktivity nebo se naénfirma jiz v minulosti obratila a #ta

s nimi dobré zkuSenosti. Firma PraSad tedy jizid#d®u spolupracuje s grafickou firmou
DG Studio, kterad se bude na projektu podilet gkstfit zpracovanim a tiskem franchisin-
gového manualu. Majitel restaurace v minulosti tikékontaktoval advokatni kancéla
ENENKL VYROUBAL BRUDNY v. 0. s., se kterou ghvelmi dobré zkuSenosti, proto by
se ¥ zpracovani franchisingové smlouvy obrétil p¥dna tuto firmu. V projektu vystupuji
ale také externi osoby pidpact firmy, se kterymi je&t firma Prasad zkuSenost nema.
zajem o provozovani vegetarianské restaurace Prasadklad poskytnuté licence. DalSi
externi lidské zdroje podilejici se na vyiteoi projektu jsou architekt Zd&nPokorny a st-
avebni firma, kter4 bude provédrekonstrukci budouci provozovny. VSechny uvedené

osoby nebo firmy jsou do &ité miry za projekt zodp@dné a musi tedy:
» respektovat pokyny zadavatele — restaurace Prasating,
» vcasre reagovat naifpadné problémy a oznamit je majiteli restauracsaut,
» dodrzovat terminy @ené pro spléni dané préace,
» dodrZovat stanovené naklady na projekt,
» odvést co nejlepsi praci v pozadované kalit

14.5 Casova analyza projektu

Tato ¢ast mé diplomové prace je zémna natasovou analyzu projektu strategie rozvoje
restaurace pro zdravou vyzivu.ddsové analyze je nejprve uveden podrotasovy har-
monogram jednotlivych akich program projektu a naslednje casova analyza zpracova-

na v programu WinQSB za pouziti metody CPM.

14.5.1 Casovy harmonogram projektu

Jednotlivé a&ni programy uvedené v kapitole 14.3 vivéelkovy projekt strategie rozvo-
je restaurace pro zdravou vyzivu, kterymi firmaSachroz§i své podnikatelské aktivity.
Casovy harmonogram projektu je stanoven na 1 rokrgsice, tzn. v obdobi od &ervna
2010 do 31c¢ervence 2011. Jednotlivé @k programy a jejich terminy realizace jsou uve-

deny v nasledujici tabulce (Tab. 19).
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Tab. 19. Rozvrzeni termiiednotlivych aknich progrand projektu

Ak éni program Termin realizace
Vytvoreni franchisingového manuélu cerven 2010 — srpen 2010
Priprava franchisingové smlouvy cervenec 2010 — ¥62010

Vybér vhodného partnera pro uzani

I . z&1i 2010 — prosinec 2010
franchisingové smlouvy

Podepsani franchisingové smlouvy leden 2011

Zahdjeni praci na konkrétni provozév anor 2011 <ervenec 2011

—

Zdroj: vlastni zpracovani

Casovy harmonogram celého projektu fejmy v tabulce (Tab. 20). #eme zde také vi-
dét v jakémcasovém obdobi probihaji jednotlivécak programy, déle jejich 2atky a pla-

nované terminy doka@eni. Nekteré akni programy projektu trvaji po &itou dobu sou-
¢asre, jiné maji na sebe logickou ndvaznost. Vicéenath program maze probihat ve stej-
nou dobu, protoZze do projektu jsou zapojeni na& swzavisli lidé, kt# mohou vykonavat

kazdy jinou aktivitu.

Tab. 20.Casovy harmonogram jednotlivychcalich prograni projektu

Blécic
[ 7 g. Q. 10: 11. 12 1. & 3 4 5 G T
e anlo | 2010 | 2010 |-2010° | 2010 | 2010 | 2010 2011 | 3011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 (2011
aiénd
PTOETA
1.
s
3.
4.
=

Zdroj: vlastni zpracovani

14.5.2 Metoda CPM

Metoda CPM (Critical Path Method) pamezi zékladni deterministické metodyasié
analyzy a jejim cilem je @it dobu trvani celého projektu na zalddditické cesty. Kritic-

ka cesta je nejdelSi mozna cesta v projektu, ktdéva nejkratSi moznou dobu pro sipin
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daneho projektu. Kazdy projekt ma minim&jadnu kritickou cestu. Kriticka cesta se skla-

da z jednotlivyclEinnosti, jejichz celkovéasova rezerva je nulova. Zakony kritické cesty:
» Zpozdni ukolu na kritické cestse promita do zpo2di projektu jako celku.

» Zrychleni praci na ukolu lezicim na kritické éestracuje dobu trvani projektu.

Celkova doba projektu strategie rozvoje restaupsioezdravou vyZivu je pevnstanovena
na obdobi od 1¢ervna 2010 do 31. 7. 2011, cozZ je 426 dni. Pro &gfpkritické cesty je
nutné definovatinnosti potebnych pro realizaci celého projektu, dale stantmgickou
navaznost jednotlivycliinnosti, gresné stanoveni terntirezahajeni a ukameni kazdé&in-
nosti a také stanoveni celkové doby trvani jedwath ¢innosti. Na zaklagl potebnych
informaci, které jsou uvedeny v tabulce (Tab. Ziydou prosednictvim programu
WinQSB ukeny kritické ¢innosti, zjiSény celkovécasoveé rezervy v trvani jednotlivych

¢innosti a ziskany informace o délce trvani celéiogegtu.
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Tab. 21. Popis jednotlivyatinnosti a jejich doba trvani

c < é
17 . . o DS
2 Popis¢innosti Ec|ot
= so | €29
= o C
O 52|73
() >
o
A Zahajeni projektu 1 -
VYTVO RENI FRANCHISINGOVEHO MANUALU
B Tvorba franchisingového manualu 68 A
C Kontaktovani DG Studia 1 B
D Graficka Uprava manualu 7 B,C
E Tisk manualu 2 D
PRIPRAVA FRANCHISINGOVE SMLOUVY
= Kontaktovani advokéatni kancedaENENKL VYROUBAL 1 B
BRUDNY, v. 0. s.
Konzultace franchisingové smlouvy s majitelentaggace
G oy 5 F
Prasad
H Fiprava franchisingové smlouvy 38 G,
I Tisk franchisingové smlouvy 5 H
VYBER VHODNEHO PARTNERA PRO UZAV RENI
FRANCHISINGOVE SMLOUVY
J Kontaktovani potencialnich parther 35 E
K Osobni scizky s potencialnimi partnery 17 J
L Owtrovani informaci o vhodnych partnerech 19 K
M Vybér vhodného partnera 49 K,L,J
PODEPSANI FRANCHISINGOVE SMLOUVY
N PredloZeni pisemného navrhu franchisingové smlouvyary 1 M
nému partnerovi
O Ripadné prostudovani a promysleni navrhované smlouvy| 10 N
P Ripadné upravy franchisingové smlouvy 10 N
Q Podepséni franchisingové smlouvy 1 R
ZAHAJENI PRACI NA BUDOUCI PROVOZOVN E
R Kontaktovani architekta 1 Q
S Vyprojektovani plainprovozovny a kuchyh 19 R
T Kontaktovani stavebni firmy 1 S
U Rekonstrukce prostir 118 T
\Y Skoleni personalu 10 u
W Marketingové aktivity franchisanta 32 U
X Vybaveni interiéru a kuchgn 31 U

Zdroj: vlastni zpracovani



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

90

Tab. 22. VysledkieSenicasové analyzy v programu WinQSB

04-21-2000| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
14:22:36 Hame Path Time Start Finmizh | Start | Fimish | [L5-ES]
1 A Yes 1 1] 1 0 1 0
2 B Yes 11 1 69 1 69 0
3 C Yes 1 69 70 69 70 0
4 D Yes 7 70 ¥7 70 7 0
L] E Yes 2 7 79 77 79 0
B F no 1 69 70 333 334 264
¥ G no L] 70 b 334 339 264
8 H no 28 7h 1132 239 377 264
9 1 no L] 113 118 IF7 g2 264
10 d Yes 35 79 114 79 114 0
11 K Yes 17 114 131 114 13 0
12 L Yes 19 131 150 13 150 0
13 M Yes 49 150 199 150 199 0
14 N Yes 1 199 200 199 200 0
15 o no 10 200 210 372 Jg2 172
16 i Yes 10 200 210 200 210 0
17 a Yes 1 210 211 210 211 0
18 R Yes 1 211 212 211 212 0
13 5 Yes 19 212 23 212 23 0
20 T Yes 1 23 232 23 232 0
21 u Yes 118 232 350 232 350 0
22 v no 10 350 360 372 Jg2 22
23 W Yes 32 350 382 350 382 0
24 = no 3 350 381 351 382 1
Project | Completion Time = 382 days
Humber of Critical Path(z] S b
Zdroj: vlastni zpracovani
Tab. 23. Kritické cesty projektu zg&e v programu WinQSB
04-21-20010 | Critical Path 1 | Critical Path 2 | Critical Path 3 | Critical Path 4 | Critical Path § | Ciitical Path 6
1 A A A A A A
2 B B B B B B
3 C C C D D D
4 D D D E E E
5 E E E J J J
5 J J J K K M
7 K K M L ] N
8 L M N ] N P
] ] N P N P Q
10 N P 0 P 0 R
11 P o R o R 5
12 0 R 5 R 5 T
13 R 5 T 5 T u
14 5 T T T u W
15 T u w u W
16 u W w
17 w
Completion Time 382 382 382 382 382 382

Zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulce (Tab. 22) jsou uvedeny vysledigsové analyzy zpracované pomoci programu
WinQSB, které ukazuji, Ze celkova délka projektugevrzena na 382 dni a projekt ma

6 kritickych cest.

Z tabulky (Tab. 23) jsou patrngnnosti A, B, C, D, E, J, K, LM, N, P, Q, R, S, U, W,
které lezi na kritické cest tytoc¢innosti nemaji Zadnodasovou rezervu, tzn. Ze &chto
¢innosti neniZe dojit ke zpoZhi, protoze jinak by byla ohroZena realizace prinjekpre-
dem stanoveném terminu. Celkovyilpih jednotlivychéinnosti projektu a zobrazeni kri-

tické cesty je mozné vitlv si‘ovém grafu, ktery je vifloze P VI mé diplomové prace.

Dulezitym krokemcasové analyzy je vyget ¢asovych rezerv. Velikostasové rezervy
v projektu utuje, o kolik se mohou jednotlivénnost zpozdit, aniz by byly ovliwmy jiné

ukoly nebo datum doka@eni projektu.

Celkovacasova rezervaznauje mnozstvicasu, o 8Z se nfize ¢innost zpozdit, aniz by
doSlo ke zpozehi data ukoteni projektu. Celkov&asova rezerva se vyfita jako
RG =TR -t - TM;

Volna casova rezervgiedstavujecasovy Usek, o ktery lze zpozdit (prodlouziipnost,
aniz by doslo k naruSeni néjde mozného ptatku ¢innosti nasleduijici, tedy k jejimu
zpozdni a vyp@ita se jako RY=TM,; - t; - TM;,

Nezavisldcasova rezervge nejmensiasova rezervdinnosti a pedstavujetasovy usek,
o ktery lze zpozdit ptatekcinnosti oproti nejpozgi mozné realizaci vychoziho uzlu, aniz
by doslo k naruSeni néjste mozného pgtku cinnosti ndsledujici, tedy k jejimu zpaid.
Jeji vypaet je RN = TM;-t; — TR,

Vypocet ¢asovych rezerv je uveden v nasledujici tabulce .(2db, ze které vyplyva, ze
¢innosti F, G, H, | se mohou zpozdit o 264 dni, dyaloslo ke zpoiwhi realizace celého
projektu. U &chto ¢innosti jsou takéiezjmé volné a nezavisli@asové rezervy. Dak&innost

O miZe byt zpozéna o 172 dni, aniz by doSlo k naruSeni planovarma realizace pro-
jektu a voln&asova rezerva je zde 162 dni, coz znamendinbest O lze zpozdit o 162
dni, aniz by doslo k naruseni nédjee mozného patku nasledujicéinnosti, tzn.cinnosti

P. Cinnost V je mozné prodlouzit o 22 dni, coZ vyjsé celkovaiasova rezerva, volna
gasova rezerva je zde 12 dni a nezavakova rezerva 2 dnginnost X Ize zpozdit ma-

ximalré o 1 den, aby nedoslo k celkovému naruSeni délsjekiu.
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Tab. 24. Vypéet casovych rezerv v projektu
Nejdrive mozny Nejpozdji p Fipustny
Cinnost | Za-?slt?k i T ZaTcSIt?k onec T RCj | RVj | RN;
A 1 0 1 0 1 0 0 0
B 68 1 69 1 69 0 0 0
C 1 69 70 69 70 0 0 0
D 7 70 77 70 77 0 0 0
E 2 77 79 77 79 0 0 0
F 1 69 70 333 334 264 263 262
G 5 70 75 334 339 264 259 254
H 38 75 113 339 377 264 226 188
I 5 113 118 377 382 264 259 254
J 35 79 114 79 114 0 0 0
K 17 114 131 114 131 0 0 0
L 19 131 150 131 150 0 0 0
M 49 150 199 150 199 0 0 0
N 1 199 200 199 200 0 0 0
O 10 200 210 372 382 172 162 152
P 10 200 210 200 210 0 0 0
Q 1 210 211 210 211 0 0 0
R 1 211 212 211 212 0 0 0
S 19 212 231 212 231 0 0 0
T 1 231 232 231 232 0 0 0
U 118 232 350 232 350 0 0 0
V 10 350 360 372 382 22 12 2
W 32 350 382 350 382 0 0 0
X 31 350 381 351 382 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

14.6 Nakladova analyza projektu

Na realizaci projektu strategie rozvoje restaunaezdravi je zapéebi pongrné vysoka

investice, protoZze se jedna o wyiteni kvalitniho franchisingového systému, kde firma

Prasad bude jako franchisor vkladat takétykapital do vybudovani budouci provozov-

ny. Frevazna investice v budouci provozeése bude tykatiedevSim na nakup aeni do

kuchyre popipadt dalSiho vybaveni (n&psamoobsluzné vydejni pulty apod.), které by

poté firma PraSad pronajimala franchisantovi. S&ejowsti je také investice ze strany

franchisanta, ktery by musel provést rekonstrukigtimich prostor restaurace, vybavit ji-

delni¢éast restaurace, zahdjit marketingové aktivity apmtkeré tyto informace ale budou
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souwasti franchisingové smlouvy, popad: bude zalezet na domlénmezi majitelem re-

staurace Prasad a konkrétnim franchisantem.

v 2

Maximalnicastka, kterou by byla firma PraSad ochotnéerit na tento projekt, je ve vysi
1 000 0000 K.

Tab. 25. @ekavané naklady na realizaci jednotlivyclkifaich progrand

Ak éni program Oc¢ekavané naklady (v K)

1. Vytvoreni franchisingového manuélu 9 000

- odregna Filipu Bezdkovi 3000

- odrg¢na DG Studiu 6 000
2. Friprava franchisingové smlouvy 18 900

- konzultace s advokatem 3 900

- vytvdeni franchisingové smlouvy 15000
3. Vybér vhodného partnera pro uzani 13 000

franchisingové smlouvy

- kontaktovani potencialnich partier 3 000

- ndklady spojené na $ahky s partnery 10 000
4. Podepsani franchisingové smlouvy 0
5. Zahajeni praci na konkrétni provozévn 900 000

- prace architekta 30 000

- vybaveni kuchyn 800 000

- ostatni p#ebné zézeni 70 000
Celkem 940 900

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové @ekavané naklady na realizaci projektu strategieajezrestaurace pro zdravi
¢ini 940 900 K. Firma Prasad ma tedy je§ezervu 59 100 Ka v gipact zvySeni nakla-

du az do tét@astky je mozné projekt realizovat.
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V nésleduijici tabulce (Tab. 26) jsou celkové n&klad projekt rozlenény do jednotlivych
mesial podle aknich program. Jak niizeme z tabulky vi#t, tak obdobi odtervna 2010
do prosince 2010 jsou naklady v jednotlivycksieich powkud nizSi, protoZze zde bude
probihat tvorba manualufiprava franchisingové smlouvy a \Whvhodného partnera pro
uzaweni franchisingové smlouvy. V lednu 2011 jsou ndklaulové, protoZze dojde k po-
depsani franchisingové smlouvy, ale od ledna 2@ildedvence 2011 jsou naklady jiz vy-
soke, protoZze dojde k zahdjeni praci na konkrémvqzovrE, kde je planovana pamme

vysoka investice.

Fv

Tab. 26. Msicni ¢lenéni naklad: podle jednotlivych akaich prograni v K¢

 Mésic

Lkéni

g

2010

200

10
2010

11.
2010

12.
2010

201

2011

2011

2011

an

2011

2011

3000

3000

3000

6300

67300

& 300

3450

3250

3450

3350

O o R I

7 150000 | 130000 | 150000 | 150000 | 150000 | 150000

Celkem

3000 9300 9300 2550 3250 3250 3250 il 150000 | 150000 | 150000 | 150000 | 150000 | 150000

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyjadieni celkovych nakladna projekt v jednotlivych gsicich nizeme vidt v grafu na
obrazku (Obr. 15). NejvySSi naklady na projekt jsquoslednich 6 &sicich projektu, kdy
dojde k realizaci alniho programu. 5 - zahajeni praci na budouci provozgvorotoze

planovana investice je zde n&si.

/

Celkové naklady na projekt v jednotlivych m  ésicich
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Obr. 15. Celkové naklady na projekt v jednotliviieisicich Vlastni zpracovarni
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14.7 Rizikova analyza projektu

Rizikova analyza je nezbytnou s@sti kazdého projektu, protoZze analyzuje neb#zpe
kterd mohou dany projekt ohrozit. V rizikové anayee stanovuji i mozné vlivy na kon-

krétni projekt a také pragdodobnost vzniku @itého nebezps.

Rizika tedy pedstavuji wité prav@&podobnosti nebo moznosti nedéspu, coz by zname-
nalo jiny vysledek nez seipodré otekaval a nemusi tedy byt dosaZetiedem stanove-
nych cili. Proto je nutné rizikm predchazet pravidelnou kontrolou aipgzZnym vyhodno-

covanim vysledk realizovaného projektu.

V nésledujici tabulce (Tab. 27) jsoweny konkrétni rizika, ktera by mohla projekt strate
gie rozvoje restaurace pro zdravou vyZivu ohrdZikazdého rizika je stanovena pravd

podobnost jeho vzniku a vliv daného rizika na madi mého projektu.

Tab. 27. Rizika projektu, pravpodobnost jejich vzniku a vliv na realizaci projekt

Pravdpodobnost vzniku | Vliv na realizaci projektu

Riziko nizka | stedni | vysoka| nizky | stedni | vysoky | Vysledek
0,3 0,5 0,7 0,1 0,4 0,7

1. Vypracovani Spatného

franchisingového manualu X X 0.21
2. S_patlé navrzena franchi- X X 0.35

singova smlouva
3. Nezéjem partnéro fran-

chisu X X 0.12

4. Spatny vybr franchisanta X 0,2

5. Spatny vybr mésta pro

budouci restauraci X 0.35
6. Nevhodné zvoleni kon- 0.2

krétniho mista provozovn '
7. Nedodrzeni terminpri X 0.05

realizaci projektu

8. Nedodrzeni stanovenych
néaklad na projekt

<
> > > > >
>

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledek od 0 do 0,1ipstavuje nizké riziko, vysledek od 0,11 do Gi@dgtavuje sedni
riziko a vysledek od 0,21 do 0,48eplstavuje vysoky stupeizika.
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Pravdépodobnost vzniku
Obr. 16. Matice pravébodobnosti vzniku rizik a jejich vliv na rea-
lizaci projektu ylastni zpracovarni

Z matice prav&podobnosti vzniku rizik a jejich vliv na realizgwiojektu (Obr. 16) je patr-
né, Ze nejvyssi stupeizika predstavuje Spatny v¥b mésta pro budouci restauraci a Spat-
né¢ navrzena franchisingova smlouva. VysSi stupeika predstavuje také vypracovani

Spatného franchisingového manuélu, ale zde je nieké&tpodobnost vzniku.

Stredni riziko pro projekt fedstavuje nezajem partien franchisu, Spatny vyb franchi-
santa, nevhodné zvoleni konkrétniho mista provozavraké nedodrZzeni stanovenych

nakladi na projekt. Jako nizké riziko se jevi nedodrzennin pri realizaci projektu.

14.7.1 Navrhovan& opateni

Nizkeé riziko

Nedodrzeni terminpfi realizaci projektu — stanoveni odgowych pracovnik, pribézna
kontrola vykonavanychinnosti, ¥asné zadavani ukol

Stiredni riziko

Nezajem partnéro franchisu — vytvieeni kvalitni a propracované franchisy, vhodné pod-

minky spoluprace, vyhody pro franchisanty.
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Spatny vylr franchisanta — ikladné owfovani informaci o budoucim franchisantovi,

osobni schizky a pohovory se zajemci o franchigisty vypis z trestniho rejgku.

Nevhodné zvoleni konkrétniho mista provozovny ¢lip@ prohlidka konkrétniho mista
budouci provozovnyied jeho schvalenim, informace o konkrétnim énflstjakym Eelim

prostory slouzily ¢ive, jakeé firmyci provozovny zde sidlily apod.).

Nedodrzeni stanovenych nakiada projekt — pedkEZzné kalkulace cen jednotlivyahin-
nosti, srovnavani cenovych nabidek od vice doddvgedem stanovené a domluvené

ceny.
Vysoke riziko

Spaté navrzena franchisingova smlouva &kthdna konzultace franchisingové smlouvy
s advokatni kancelg predani vSechidezitych informaci k jejimu vypracovani, vipact
nejasnosti okamzita #ma vazba mezi advokatni kandéla majitelem restaurace Praséad,

porada s odbornikem na franchising.

Spatny vylr mésta pro budouci restauraci — v danégsgnzjistit situaci s vegetariansky-
mi restauracemi, jejich @et a rozmisini ve neésk. Provést kratky gizkum trhu v centru

meésta zanifeny na zajem o vegetarianskou restauraci v konknétmésts.

Vypracovani Spatného franchisingového manualuikiadné a pedevSim srozumitelné
propracovani vSech postiup proces v restauraci, filozeni grafického zpracovani proce-

si formou procesni mapy, glevé zaznamenani a #chzreni kritickych postup.

14.8 Prinosy projektu

Hlavnim @ginosem projektu strategie rozvoje restaurace praved vyzivu bude spémi

jeho hlavniho cile, cozZ je vytieni vhodné strategie, kterd povede k ri@8ipodnikatel-
skych aktivit restaurace Prasad. Touto strategiy teude dosazeno rozvofdi expanze
firmy na nové trhy \Ceské pofipad i Slovenské republice. Dalfiposy, kterych by

lo byt projektem dosazeno jsou:

» zvySeni trzniho podilu a trzeb firmy,

» posileni pozice firmy na trhu a jeji zviditeé,
» sjednoceni a zkvalitmi corporate identity,
>

vybudovani dobrého jména na trhu vegetarianskystaueaci.
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ZAVER

Restaurace Prasad je svou nabidkou vegetarianskydhavych pokriin zcela vyjim&nou
firmou, protoze se za#tuje na velmi specificky Zisob stravovani. Nejenze nabizi bezma-
sd jidla pipravované netradinimi zpisoby, ale dale zakaznikovi nabizi moZnost samovol-
ného vykru pokrnti, coz neni pro restauraci také zcetdn®. Firma Prasad se tedy snazi
vyniknout gedevsim jejim specifickym zaffenim a originalnim podanim svych produkt

a sluzeb zakaznikovi. V bezpriesdinim okoli svého mistaipobeni nema firmaijmou
konkurenci, ktera by vyraznym &gobem ohrozovala jeji podnikani, coegstavuje pro

restauraci moznost experimentovani a zaujeti zdkazajimavymi pokrmy.

Cilem mé diplomové prace bylo vytittoprojekt strategie rozvoje restaurace pro zdravou
vyZzivu, ktery by firng prinesl rist trzniho podilu naeském, pofipadt slovenskeé trhu pro-

strednictvim vhodné kooperace.

V analytickéc¢asti diplomové prace bylargdstavena firma Prasad, provedena SWOT ana-
lyza, individuélni hloubkova interview s majitelerastaurace a jejimi zafstnanci, dale
pak analyza sa@asného stavu restaurace se &&mim na jeji potencialni rozvoj. Bylo zde
dulezité analyzovat potencidlni zékazniky, wmitprocesy restaurace a také potencialni
konkurenty, kté& byli charakterizovani vzdy ve vybranychéstech. V analyze oborového
okoli byl zvolen Portédiv petifaktorovy model konkureimiho prostedi. V za¥ru analytic-

ké casti bylo provedeno dotaznikoveé igeli, jehoz cilem bylo zjistit postoje a nazory re-
spondent na otazky tykajici se vegetarianstvi a zdrave wyZkteré poté pomohlyip

tvorbe projektu.

Na zaklad vSech provedenych analyz byl v posledasti diplomové prace vytven pro-
jekt strategie rozvoje restaurace pro zdravou wizkde se jako nejvhodj$i moznost
ukazala kooperace formou franchisingu. V &mmé dob se na trhu objevuje stéle vice
piipadi, kdy spolu firmy z#éinaji spolupracovat a svou kooperaci dosahuji mmédmbgs
vySSi konkurenceschopnosti, nez kdyby podnikalycstatre.

V projektu byl vypracovan model strategie rozvagetaurace Prasad, ktery tvgednotlivé
akéni programy, jejichz prostdnictvim by firma PraSad éa dosahnout roz&ni svych
podnikatelskych aktivit na nové trhy.

Verim, Ze cil mé diplomové prace byl sfina zarove bude tato diplomova pracéipo-

sem pro vegetarianskou restauraci Prasad veé gtiejim dalSim podnikani.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 99

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografie:

[1] BOWMAN, C. Strategicky managemerit. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. 152 s.
ISBN 80-7169-230-1.

[2] DAVID, F. R. Strategic Management: Concep®0th edition. New Persey: Prentice
Hall, 2009. 336 s. ISBN 978-0-13-601569-7.

[3] DEDOUCHOVA, M. Strategie podnikul. vyd. Praha: C. H. Beck, 2001. 272 s.
ISBN 80-7179-603-4.

[4] GRAY, C. Rust podniku: piivodce pro malé a &dni podnikatelel. vyd. Praha: Rea-
ders International, 1993. 163 s. ISBN 80-901454-2-6

[5] GRIFFIN, R. W.Management3rd edition. Boston: Texas A&M University, 1990.
884 s. ISBN 0-395-43333-9.

[6] JAKUBIKOVA, D. Franchising.1. vyd. Plzé: Zapaddéeska univerzita v Plzni, 1997.
76 s. ISBN 80-7082-339-9.

[7] KOTLER, P.Management marketind.2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 788 s.
ISBN 80-247-1359-4.

[8] KOZAK, V. Marketingova komunikacd.. vyd. Zlin: Univerzita Toméa3e Bati ve Zin
2004. 91 s. ISBN 80-7318-230-0.

[9] LOEBL, Z., LUKAJOVA, D. Franchising — Gsgch bezéekani.1. vyd. Praha: Grada,
1994. 88 s. ISBN 80-7169-050-3.

[10] MENDELSOHN, M., ACHESON, DFranchising — moderni forma prodejé. vyd.
Praha: Management Press, 1994. 122 s. ISBN 80-856(X3

[11] REZNICKOVA, M. Franchising: Podnikéani pod cizim jménefn.vyd. Praha: C. H.
Beck, 2004. 205 s. ISBN 80-7179-894-0.

[12] SEID, M., THOMAS, D.Franchising For Dummie2nd edition. Indianapolis: Wiley
Publishing, 2006. 357 s. ISBN 0-470-04581-7.

[13] SRPOVA, J., VEBER, Podnikani malé a gedni firmy.2. vyd. Praha: Grada Pub-
lishing, 2008. 320 s. ISBN 978-80-247-2409-6.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 100

[14] STADLER, S.Strategicky managemerit. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2000.
258 s. ISBN 80-210-2304-X.

[15] VACIK, E., SULAK, M. Strategicky managemert. vyd. Plzé: Zapaddeska uni-
verzita v Plzni, 2001. 125 s. ISBN 80-7082-728-9.

[16] ZADRAZILOVA, D., KHELEROVA, V. Management obchodni firmy. vyd. Praha:
Grada Publishing, 1994. 304 s. ISBN 80-85623-72-2.

Elektronicke zdroje:

[17] Digmaniv integrovany model strategickéhiaeni[online]. [cit. 2010-02-12]. Dostup-
ny z WWW: <http://mpechac.webpark.cz/skola/predsenl0/strat/vypisky.pdf

[18] KRCMAR, Jan. Integrani strategie[online]. [cit. 2010-02-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.scribd.com/doc/6850635/Prezentace-Irstegistrateqie.

[19] Ceska asociace franchisingu. Franchising'R [online]. [cit. 2010-01-29]. Dostupny

z WWW: <http://www.czech-franchise.cz/franchisimatichising-v-cr#.

[20] Vegetarianstvi. Vegetarianskému podnikéni s& fanline]. [cit. 2010-03-15]. Do-
stupny z WWW: <http://www.vegklub.cz/?g=commently&p32>.

[21] SASD statisticka frekvence: Modimline]. [cit. 2010-03-20]. Dostupny z WWW:
<http://tiscali.cz/mult/mult_center_030703.619326t».

[22] Vegetarianskd restaurace Prasddnline]. [cit. 2010-04-04]. Dostupny z WWW:

<http://www.prasad.cz/o-nas

[23] Evropsky kodex etiky franchisinganline]. [cit. 2010-03-22]. Dostupny z WWW:

<http://franchisinginfo.cz/abc-franchisingu/8/evsky-kodex-etiky-franchisinge/

[24] CZECH INVEST. Spataé podniky — Joint Venturgenline]. [cit. 2010-03-10]. Do-

stupny z WWW: <http://www.czechinvest.org/joint-veres-.

[25] HAMI - tak trochu jin& restauracgonline]. [cit. 2010-03-18]. Dostupny z WWW:

<http://restauracehami.cz/

[26] Zdrava vyZiva — vegetarianska jidelfanline]. [cit. 2010-04-01]. Dostupny z WWW:
<http://vegoska.c/.

[27] Vegetarianské jidelna — Pavel Holgbnline]. [cit. 2010-03-11]. Dostupny z WWW:
<http://www.veqjid.kvalitne.cz/index2.htm




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

101

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

CPM
CR
DPH
EU
HACCP
HDP
ISIC
MHD
SR

SS

VS

Wi-Fi

Critical Path Method

Ceska republika

Dai z piidané hodnoty

Evropska unie

Hazard Analysis Critical Control Points
Hruby doméaci produkt

International Student Identity Card
M¢éstska hromadnéa doprava
Slovenska republika

Stedni Skola

Vysoka Skola

Wireles Fidelity (bezdratovatyi



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 102

SEZNAM OBRAZK U

Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

1. Management V POANIKANT ........cooiceeeeee e e e e 13
2. Faze vzniku malého pOdNiKU..........commmmmeeeeeeiiiiiceeeesr e e e e e e 15
3. Funkcionalni organizai struktura POANIKU ...........cceeeieeeeeess e eeeeeeeeeeeeeeeanes 18
4. Digmaniv integrovany model strategickéla@eni.............cccooevvvvviiiicciiiieee e e 21
5. Master franChiSING .........cooiiiiiii e e e e e e 30
6. Matice vyKonnOoSti @ItBZItOS..........uuvuueiiiiiie et 44
P Vo= o 1[4 (o ] SOOI 44
8. MALICE NIOZED ... 45
9. Graf — Souhlas respondesttim, Ze se vegetarianstvi stava trendem dnesni

(0 (o] o ) Y2 65
10. Graf — Postoj respondéitvegetarianstVi..........ccoeeeeeiiiiiciiccceee e 67
11. Graf — Stravovaci NAvyky respondent.............ccceevvvveeeeeeeiiiiinccs s 68
12. Graf — ZkuSenost respondesitvegetarianskou restauraci...............cocueeeer... 69
13. Graf — Z4jem respondémt vegetarianskou restauraci.............ccoeeeeeeeeceeeennnn. 69
14. Model strategie rozvoje restaurace PraSad.............cccoccociiiiiiiiiieriiiennnnnns 78
15. Celkové naklady na projekt v jednotlivyabsicich ...........cccccoeeeiiiiiiieiiiiinnnns 4.9
16. Matice prawipodobnosti vzniku rizik a jejich vliv na realizagmiojektu............. 96



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 103

SEZNAM TABULEK

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

1. Marketing @ SIUZDY........ouueiiiieeee e 40
pZ 0 1] 1= o [ (o = 41
3. FINABNT ZANOJE et e e e e e e e e e nnnn e s 41
Vi@ o= 1] V4= To1=] 7 =] | USRS 4
5. VYroba a teChNOIOQIE .......cooee et 41
6. Socio-kulturni, ekonomické a mezinarodoBPedi...........ccceveeieeeeeeeeiiiieeeeiiiiiinnes 42
7. FINABNT PrOSEEAT ...vvveviiiiiiiiiee e e nnnnnrneeeeeeeeeeeen A3
8. POlItiCKO-Pravni ProSadi...........eueeeeiiiiieeeeeeeeceeeeeeees e s s e e e e e e e e e e eeeeeeennens 43
9. Technologické a ekologiCKE PEBSH ............ccceeeeeeeeiiiiiiiiiiiie e 43
10. Odhad silnych a slabych stranek potericialkonkureni ve Zlinském kraji..... 56
11.Casovy harmonogram dotaznikOVENGEBE................c..cocveeeeeeeereeeeee o 63
12. Absolutni a relatiVIRBINOST ........ceiiiiiiiiiiiiiee e 65
13. Absolutni a relatiVIRBINOST ........ceieiiiiiiiiiiiee et 67
14. ARni program 1: ,vytvéeni franchisingového manualu“............................. 79

15. ARni program 2: ,piprava franchisingové smlouvy“...............cemeeeeennn....... 81

16. AKRni program 3: ,vybr vhodného partnera pro uzawi franchisingovée

5] 101 (01U Y PSSR 82
17. ARni program 4: ,podepsani franchisingoveé smlouvy:............ccccvvvvvvvrvnnnnns 84
18. ARni program 5: ,zahajeni praci na budouci provozavn................cccceeennnn. 85
19. Rozvrzeni termirjednotlivych aknich program projektu ...........ccccceeeeeeeene. 87
20.Casovy harmonogram jednotlivychaifch program projektu...............ceeveve.... 87
21. Popis jednotlivyakinnosti a jejich doba trvani.............cccocceeee e 89
22. VysledkyeSenicasove analyzy v programu WinQSB ...........cceeeeeeeeeeiiiiinn, 90
23. Kritické cesty projektu zj&té v programu WIiNQSB ........cccceevviiiiieeiieeeneene. 90
24. Vypoet casovyCh rezerv V ProjeKiU. ... .. .. eiiriieeeeeeeeiiiiiiieieeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e 92
25. @ekavané naklady na realizaci jednotlivycirakh program..............ccccoc...... 93
26. Msicni ¢lenéni nakladh podle jednotlivych aknich program v K¢................... 94

27. Rizika projektu, pragdodobnost jejich vzniku a vliv na realizaci projekt..... 95



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

104

SEZNAM PRILOH

Pl Organizéni struktura restaurace Prasad
Pl Procesni mapa restaurace PraSad

Pl Dotaznik

PIV Seznam potencialnich konkurint

PV Stovy graf v programu WinQSB



PRILOHA P I: ORGANIZA CNi STRUKTURA RESTAURACE
PRASAD

MAJITEL
~
ASISTENTKA
J
| 1 1 1
L HLAVNI ) 5
RIDIC KUCHARKA POKLADNI UKLIZE CKA
| 1
POMOCNICE V

KUCHARKA 1 KUCHARKA 2
KUCHYNI




PRILOHA P Il: PROCESNI MAPA RESTAURACE PRASAD

MAPA PROCESU
dle metodiky managementu kvaity ISO 9001

Publc
relaions

KVALITA Lak$mis.r.0.

PARAMETRY

e RiZENI
b s e PROCESU
:m 2vjitdostuprostshizeb finance
wirzieny rozvoj do vekjch mést CRa SR TERM"N

organizace
Lakémi sr.0, - Praéd -
estaurace po zdravi

6 anizact
‘ LakSmis.r.o. b

074
Obchodni cinnosti

2111
2) =) ) iels)

Marketing

Nivrha vjvoj

Restaurace, ki, hygiena ./ 0583 Rizenikvality a TK
058.1 Reklamace a 05 8.0 Spokojenost
stitnosti zakaznik
neshody produkt neshody
t
\

t
| !
|
|

a
L

Gdriba restaurace, zafizeni
\ /
\
\ ’
N 7 neshody
rieZitost ke ziepSeni
lody produkt/proces & P
0587

pochikatelské o

i stz o apoen, mas

P 2vjsit dostupnost Poftka Planovéni — Analjza ddajt
suzed dovekeh acle kalty systému Prasé
méstCRa SR
0540 _ N
Manuélsystému Pradéd
organizace

LakSmi s.r.0.

058.2
Audity kvality

uiziteny rozvoj

0585
Zlepsovani kvality

neshody systém/procesylsluzby

organizace
Laksmi

_osat
fizeniprocesi

Manuél systému Prasad

VYSVETLIVKY:

© Vypracoval Michal Nahalka, 9. 4. 2010
Vydani 1, znsna 0



PRILOHA P Ill: DOTAZNIK

DOTAZNIK - VEGETARIANSTVI

Vazeni respondenti,

jsem studentem Fakulty managementu a ckonomiky na Univerzité Tomase Bati ve Zling, kde
v soudasné chvili zpracovavam diplomovou praci, ktera se tyka vegetarianské restaurace Prasad. Touto
cestou bych Vas chtél pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zaméfen na problematiku
vegetarianstvi a zdravé vyzivy. Vase nazory a odpovédi jsou zcela anonymni a poslouzi pouze pro

ucéely mé diplomové prace. Dotaznik ma 16 otazek, u kazdé prosim vyberte pouze 1 odpovéd’.

Dékuji Vam za ochotu a spolupraci.

L

1.  Souhiasite s tim, Ze vegetarianstvi souvisi s konzumaci biopotravin?

[ Rozhodné souhlasim

7 Spise souhiasim

[J Ani souhlasim ani nesouhlasim
1 Spise nesouhlasim

[1 Rozhodné nesouhlasim

f 2. Souhlasite, Ze vegetarianstvi se stava trendem dne$ni doby?

[ Rozhodné¢ souhlasim

[ Spise souhlasim

] Ani souhlasim ani nesouhlasim
[ Spise nesouhlasim

[ Rozhodn¢ ncsouhlasim

Py

| 3. Souhilasite s nazorem, Ze vegetarianska strava je zdravéjsi nez béZna strava?

] Rozhodné¢ souhlasim

[ Spise souhiasim

[J Ani souhlasim ani nesouhlasim
[ Spise nesouhlasim

] Rozhodné nesouhlasim




[ 4. Souhlasite s tvrzenim, 7e vegetarianska strava je vhodna i pro déti?

[0 Rozhodn¢ souhlasim

[7 Spise souhiasim

[ Ani souhlasim ani nesouhlasim
[ Spise nesouhiasim

[ Rozhodné nesouhlasim

| 5. Jaky je Vas postoj k vegetarianstvi?

[0 Rozhodné pozitivni

[ Spise pozitivni

[ Ani pozitivni ani negativni
[ Spise negativni

[ Rozhodné negativni

f 6.  Snaiite se jist zdravé?

[ ano O ne [ obéas
i 7.  Davate pfednost biopotravinam pied béZnymi potravinami?
[ ano [ ne [ ob¢as

i 8.  Znate ve svém blizkém okoli ¢iovéka, ktery je vegetaridn/vegan?

[J ano

[One

| 9. Byl/a jste ji7 nékdy ve vegetaridnské restauraci?

[Jano

[ ne

Na otazku ¢. 10 odpovidaji pouze respondenti, ktefi odpovedéli na otazku €. 9 ne

i 10. Pokud ne, méi/a byste zijem takovou restaurace navstivit?

[Jano

[One

| 11. Ui jste nékdy uvaZoval/a o pfechodu na vegetarianskou stravu?

[ ano

[ ne




; 12.  Jaké je VaSe pohlavi:

O muz [ Zena

| 13.  Kolik je Vam let?

018-24 035-49 [J 66 a vice
25-34 050-65

| 14 Jaké je VaSe dosazené vzd@lani?

[ zakladni O vyuéni list [ stfedoskoiské ] vysokoskolské

f 15. 'V soutasnosti jste:

[ student [0 nezaméstnany/a [ pracujici [ duchodce

i 16. Jaky je poet obyvatel mésta, vesnice ¢i mista, kde nyni Zijete?

[0 do 5 000 obyvatel
15001 - 20 000 obyvatel
[J20 001 — 45 0000 obyvatel
[ 65001 - 100 000 obyvatel
[ 100 001 a vice obyvatel

Jest& jednou Vam dékuji za ochotu a as, ktery jste vénoval/a za vyplnéni tohoto dotazniku. Preji

pfijemny zbytek dne.




PRILOHA P IV: SEZNAM POTENCIALNICH KONKURENT U

CESKA
REPUBLIKA

ZLINSKY KRAJ

A\
L\

Restaurace HAMI

Zameéfuje se na zdravou, racionalni a vyvazenou stravu. V této restauraci naleznou
zékaznici pestrou nabidku jak vegetarianskych pokrmd, tak i pokrmy z ryb a kufeciho
masa. Svym zakaznikim nabizi fadu doplfikovych sluzeb jako je napf. poradani rGz-
nych akci a vecirk, Wi-Fi pfipojeni k internetu zdarma od 15 hodin, cateringové sluz-
by, Cerstvé lisované Stavy ze sezonniho ovoce a zeleniny apod. Soucasti restaurace
je také prodejna se zdravou vyZivou. Restaurace Hami se nachazi v centru Zlina.

www.restauracehami.cz — Zlin, Stefanikova

Lenka Kone&na — VEGETARIANSKA JIDELNA

Tato vegetaridnskd samoobsluzna jidelna se orientuje na prodej produktl zdravé
vyzivy bezlepkovych potravin, salatd a peciva. Jidelna nabizi denné vybér z péti vege-
tarianskych hotovych jidel a jedno jidlo ,masové“. Mimo jiné je mozné od 6:30 hodin
réano v jidelné posnidat nebo si zakoupit s sebou Cerstvé obloZzené housky, zdravé
zakusky, celozrnné pecivo nebo si vybrat z pestré nabidky salatl. Soucasti jidelny je
také prodejna se zdravou vyZivou, ktera nabizi napf. alternativni nahrady masovych
vyrobki pod nazvy ROBI, SMAKOUN, TOFU, THEMPEH, KLASO anebo SEITAN,
dale BIO vyrobky, musli, sypané ¢aje, Cerstvé ovocné a zeleninové Stavy, FAIR
TRADE vyrobky atd. Svym zékaznikim jidelna poskytuje moZnost rozvozu jidel po
HoleSové v dobé obédu.

www.vegoska.cz — HoleSov, Masarykova

ppbaneh
jidelna

Pavel Holub — VEGETARIANSKA JIDELNA

Jedna se vegetarianskou jidelnu, ktera je zaméfena na vegetarianskou (bezmasou)
stravu s pouzitim bio surovin a bez pouziti vajec. Denné jidelna nabizi 2 hotové jidla
(kromé soboty a nedéle), kolace (domaci, vlastni recepty), salaty (denné Cerstvé,
ovocné i zeleninové) a pecivo (vlastni vyroba). Jidlo neni uréeno pouze vegetarianim,
ale také lidem, ktefi musi dodrzovat riizné diety napf. cukrovkafi, lidi s bezlepkovou
dietou ¢&i alergici. Po KroméFizi je moznost rozvozu obédl zdarma, a to bud do vlast-
nich nosi¢u pfi stalych objednavkach nebo do menu boxu (5 K&). Objednavka pro
rozvoz musi byt provedena den dopfedu telefonicky nebo osobné. Jidelna se nachazi
v samém centru Kroméfize, jen nékolik krokl od vchodu do zdmku a Podzamecké
zahrady.

www.vegjid.kvalitne.cz — Kroméfiz, Velké ndmésti

CESKA
REPUBLIKA

PRAHA

Vegetarianska restaurace Maranatha

Nekufacka restaurace orientovana na kvalitni lakto-/ovo- vegetarianskou a veganskou
gastronomii stfedomorského stylu doplnénou o ¢eské speciality v bezmasém prove-
deni. Nabizi teplé i studené pokrmy formou samoobsluzného bohatého bufetu.

www.restauracemaranatha.cz — Praha 4, Vyskodilova




LEHKA HLAVA Restaurant BorSov

Vegetarianska restaurace a €ajovna s otevienou kuchyni a netradi¢nim interiérem.
Mezinarodni a etnické recepty, ambientni hudba. V nabidce ma Gerstvé salaty, ¢aje
a domaci dzusy. Nekuracky prostor.

www.lehkahlava.cz — Praha 1, BorSov

€

MAITREA vegetaridanska restaurace

Nova vegetarianska restaurace v centru Prahy, ktera nabizi originalni pokrmy a denni
menu. PFijemné prostfedi nekuracké restaurace vzniklo témeér 3letou rekonstrukci, na

MAITREA které se podilelo mnoho umélcu.
www.restaurace-maitrea.cz — Praha 1, Tynska uli¢ka
ANSKA
&Px\ Rey, Balarama
& - L
S % Provozovani vegetarianské restaurace a obcerstveni. Nabidka bezmasé stravy
=

VEGETARIAN

RESTAURANT

a indické kuchyné, vafeni na objednavky i cateringy.

www.balarama.cz — Praha 3, Orlicka

Y) Canty e

K BrAMERUM 2arivi

Country Life, s.r.o.

Provozuje samoobsluznou vegetarianskou restauraci. Jejich pokrmy vafi pfedevSim
Z biopotravin.

www.countrylife.cz — Praha 1, Melantrichova

Ganga Restaurant

Nabidka jidel, polednich menu a specialit tradi¢ni indické vegetarianské kuchyné.

www.indickarestaurace.eu — Praha 5, Pechlatova

Gopél - Vegetarian restaurant

Jedna se o ryze vegeterianskou restauraci, ktera nabizi vyvazenou atmosféru pohody
a klidu ke konzumaci pokrm{, které je mozno zabalit s sebou. Poskytuje Siroké spekt-
rum vegetarianské a veganské kuchyné.

www.gopal.cz — Praha 1, Nerudova

Vegetarianska restaurace Govinda

Vegetarianska restaurace inspirovana védskou kulturou nabizi speciality indické ku-
chyné a pravidelné prfednasky pro vefejnost.

www.govinda.cz — Praha 1, Soukenickd — Praha 8, Palmovka

Aw

Zelena kuchyné, s.r.o.

Provoz vegetaridnské restaurace a rozvoz zeleninovych jidel a specialit indické
a svétové kuchyné.

www.zelenakuchyne.cz — Praha 3, Miliova
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Vegetka

Nabidka vegetarianskych jidel z €erstvych pfirodnich surovin, bez konzervantu, glu-
tamatu a umélych pfisad. MoZnost odnést si jidlo s sebou.

www.volny.cz/vegetka — Praha 6, Kafkova

Cafeterapie

Kavarna a restaurace s vegetarianskou stfedomofrskou kuchyni, ktera je cela neku-
facka. Pocet mist v restauraci je 35. V |été nabizi pfedzahradku u parku.

Praha 2, Na hrobci

BEAS

Beas se zaméfuje na severoindickou kuchyni, kam patfi dhal, sabdzi, ryze basmati,

VEGETARIAN DHABA | polévky, atni, dosa, parantha, thai, 8aj a &erstvé ovocné $tavy. Jidlo je cenové velmi
dostupné a vynikajici, pfipravované kazdy den Cerstvé a beze stopy vajec, masa nebo
ryb. Vyzdoba je prosta a svétla. Do samoobsluzné restaurace s pohodinymi dfevény-
mi stoly a zidlemi vas uvedou Zluté vymalované stény ozdobené originaly obrazu

- MiloSe Vacika. V pozadi tiSe hraje uklidfiujici tropicka hudba.
http://www.beas-dhaba.cz/ — Praha 1, Tynska — Praha 8 Sokolovska — Praha 2 Béle-
hradska
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Nekufacka vegetarianska restaurace nabizejici mezinarodni gastronomickou kuchyni,
kde je vSe pfipravovano ze zdravi prospéSnych zeleninovych produktl, zcela bez
zivocisnych pfisad. Nabizi dostupny zacatek pro ty, kdo chtéji prejit ke vzneSené
rostlinné stravé.

http://www.vegfood.cz/o-nas/ — Praha 2, Londynskéa

T

jind restaurace

Restaurace Jina krajina

Provoz vegetarianské a rybi restaurace. Menu je pfipravovano kazdy den vzdy z ¢ers-
tvych surovin bez pouziti universalnich dochucovacich pfisad.

www.jinakrajina.cz — Praha 1, Reznické

ZEN ZEN

Stylovad moderni vegetarianska restaurace s obsluhou a ¢ajovna. Pfijemné prostfedi,
relaxa¢ni hudba, zdravé a chutné jidlo.

Praha 10, Ve smeckach

CESKA
REPUBLIKA

BRNO

AATAR

vegelaridnskd restaurace

AVATAR

Provoz vegetarianské restaurace s cukrarnou. Denné nabizi vybér z péti menu, véet-
né bezlepkového. Pfijemné posezeni v intimnim a nekurfackém prostfedi, Siroky vybér
vegetarianskych pokrmu splfiujicich zasady zdravé vyzivy.

www.avatarl08.com/ — Brno-Staré Brno, Mendlovo nAmésti




VEGALITE

VEGALITE

Provozovani vegetarianské restaurace a baru. Bezmasa kuchyné je zde samozrej-
mosti, v restauraci se nachazi 2 mistnosti, z nichz jedna je kufacka a druha nekurac-
ka.

www.vegalite.cz — Brno-Zabrdovice, Cejl

Restaurace Zdravy Zivot

Provoz makrobiotické a vegetarianské restaurace. Oteviraci doba restaurace je: Po —
P& 10.30 - 18.00, So, Ne a svatky je zavieno.

www.zzbrno.cz — Brno-Veveri, Jaselska

AURA

Restaurace s kapacitou 110 mist nabizi vegetarianské speciality, dribezi a rybi po-
krmy, salaty, doméaci moucniky a bio napoje. MoZnost pofadani akci.

www.aurabrno.cz — Brno-Ponava, Stefanikova

Rebio-

resfaurace
zdravého Hvotniho stylu

Rebio

Nabidka vegetarianskych jidel a zdravé vyzZivy, ktera nabizi snidané, obédy i vecefe.
DalSi sluzby restaurace: détsky koutek, rozvoz obéd(, Wi-Fi pfipojeni zdarma, klimati-
zace, bezbariérovy pfistup. Prvni samoobsluzna vegetarianska restaurace v Brné.
Dnes ma v Brné 3 pobocky.

www.rebio.cz — Brno-mésto, Meova — Brno-mésto, Orli — Brno-mésto, Holandska

HARIBOL

Vegetarianska jidelna s nabidkou vegetarianské kuchyné. Oteviraci doba je zde kaz-
dy vSedni den od 10 — 17 hodin. Nabizi pouze jedno menu - polévka, obéd, napoj.
Dale nabizi zdravé napoje, mexickou placku atp. Kapacita 40 mist. Jidelna je blizko
centra.

www.volny.cz/haribol.brno — Brno-Cerna Pole, Luzanecka

Cinska restaurace Mandarin

Nabidka specialit ¢inské kuchyné, vegetarianskych jidel a mofskych plodu. V lété je
k dispozici venkovni zahradka.

Brno-mésto, Prichodni

OAZA

Jidelna a prodejna zaméfena na zdravou vyZivu nabizi tepla jidla, polévky, napoje,
celozrnné pecivo, dezerty a potraviny zdraveé vyZzivy.

Brno-Vevefi, Slovakova

KUDRNA

Prava nefalSovana KUDRNOVSKA vegetarianska jidelna a cestovatelska hosptdka.
Otevieno: Po — P4 9:00 - 23:00

www.kudrna.cz — Brno-mésto, BasSty
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OSTRAVA

Restaurace BURFI

Cisté vegetarianska, nekufacka a nealkoholicka restaurace, kterd nabizi obé&dy
v podobé denniho menu skladajiciho se z polévky, hlavniho chodu, salatu, sladkosti,
peciva a napoje. Restaurace vafi pouze z ¢erstvych surovin, nepouziva vejce, cibuli
ani ¢esnek a pece si vlastni celozrnny chléb. Kazdy pracovni den rozvazi obédy, a to
mezi 11:00 a 13:00 hodinou. Provedeni restaurace je v evropském stylu, nabizi 40
mist k sezeni a jako doplfujici produkty jsou zde ¢aje, ovocné Stavy, kava nebo voda.

www.burfi.net — Ostrava, Vojanova

Restaurace ARROWS

Tato restaurace neni Cisté vegetarianska, protoze kromé vegetarianskych jidel nabizi
také speciality ¢eské kuchyné a tocené pivo. Na prani zakaznika je tato restaurace
schopna zafidit upeceni svatebnich kolackul, dortd i cukrovi nebo zajistit reproduko-
vanou popfipadé Zivou hudbu a také sportovni program. K dispozici ma 3 salénky,
a to bud pro 10, 20 anebo 60 lidi.

www.restaurace.arrows.cz/ — Ostrava-Poruba, Pribézna

SLUNECNICE

SLUNECNICE

Jidelna se zdravou vyzivou, v provozu je od pondéli do patku vzdy od 10 — 16 hodin.
Specializuje se na stravu pro nemocné lidi, zakladem je makrobiotika. Podavaji se
zde obédy ve formé& MENU (polévka + jidlo + zelenina), dale sladkosti a mouéniky bez
cukru, zeleninové, lusténinové a obilné salaty, salaty z Tofu a také napoje - ¢aj, zitha
kava, zeleninové Stavy apod. Pfi pfipravé pokrmu jidelna nepouziva mléko, vajicka,
rafinovany cukr ani bilou mouku. Kazdy den se podavaiji tfi bezmasa jidla a jedno jidlo
s drlbezim nebo rybim masem. V jideIné se zaméfuji také na poradenskou sluzbu
pro lidi, ktefi maji nadvahu a pfipadné potize se stravovanim.

Ostrava, Chel&ického

CESKA

REPUBLIKA elHeliete
GREEN BAR
Vegetarianska jidelna v centru Olomouce nabizi bohaty vybér teplych jidel, salatd,
dezert, teplych a studenych napoju. Kazdy zakaznik si sam voli sloZeni jidla a veli-
kost porce. V jidelné se pro pfipravu vegetarianskych pokrmu pouzivaji pouze ¢erstvé
suroviny a kazdy navstévnik mize nahlédnou také do kuchyné, do které je od poklad-
ny vidét. Déti tu maji na hrani svij koutek a hracky. Jidelna je nekufracka.
www.greenbar.cz — Olomouc, Ztracena

SLOVENSKA

REPUBLIKA BRATISLAVA

Gdvinda

Tato cisté vegetarianska restaurace nabizi skute¢nou indickou védskou kuchyni.
Kazdy den je pfipraveno 1 menu, které se sklada z husté polévky, ryze, hlavniho
zeleninového teplého jidla, salatu, sladké omacky a chutovky. V restauraci pouzivaji
Cerstvé dovazené bylinky a kofeni pfimo z Indie. Restaurace je nekufacka. Oteviraci
doba ve vSedni dny je od 11 — 20:30 hodin, v sobotu od 11:30 — 19h. V nedéli byva
pfipraven kulturni program od 14 — 18 hodin.

www.govinda.sk — Bratislava, Obchodna
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pridte a vychutnajte si

ELIXIR 14

Tato restaurace neni Cisté vegetarianska, i kdyz nabizi mnoZstvi vegetarianskych
i veganskych jidel (napf. grilovany $piz z tempehu a zeleninky) , Cerstvé ovocné
i zeleninové Stavy a salatovy bar. Oteviraci doba je zde denné od 10 — 22 hodin.

www.elixir.sk — Bratislava, Stefankova

DIVESTA

Tato vegetarianska jidelna nabizi 70 mist k sezeni, denné je pfipravena polévka, 6-7
jidel, bylinkové Caje, moucniky, dle sezény ovocné a zeleninové Stavy. Po pfedchozi
domluvé je zde moznost pofadni riznych akci nebo pfiprava pohosténi doma apod.
Restaurace je v centru mésta na pési z6né. Oteviraci doba: Po — Pa od 11 — 16
hodin.

Bratislava, Laurinska

SLOVENSKA
REPUBLIKA

KOSICE

Gdvinda

Tato Cisté vegetaridnska restaurace ma svou pobocku také v KoSicich. Nabizi sku-
te¢nou indickou védskou kuchyni. Kazdy den je pfipraveno jiné menu, které se sklada
z polévky, ryze, hlavniho teplého jidla, salatu a napoje. Je zde moznost dokoupit
smazené a jiné chutovky. V restauraci pouzivaji Cerstvé dovazené bylinky a kofeni
pfimo z Indie. Restaurace je cela nekuracka. Oteviraci doba ve vSedni dny je od 11 —
17 hodin., v sobotu a nedéli pouze na objednavku.

www.govinda.sk — KoSice, PuSkinova

AJVEGA

Prvni vegetarianska restaurace v Ceskoslovensku zaloZena v r. 1990. Na svém jidel-
nim listku dnes nabizi 159 vegetarianskych a mexickych jidel. Je zde vybér
z ovocnych a zeleninovych Stav podle roéniho obdobi. Restaurace nabizi kazdy den
vybér ze 3 obédovych menu, pfredkrm je v cené menu. Novinkou restaurace je ote-
vieni pravé dietni (i s masem) restaurace pod dohledem dietni sestry ve véZi restau-
race AJVEGA. Ve vSedni dny je oteviraci doba od 8 — 22 hodin, v sobotu a nedéli od
11 - 22 hodin.

www.ajvega.hostinec.sk/ — KoSice, Orlia

SLOVENSKA
REPUBLIKA

MARTIN

7

CAJOVNICKA

Tato €ajovna, jejiz soucasti je také mensi vegetarianska jidelna, nabizi kazdy vSedni
den vegetarianské obédy, dale pestry vybér sypanych ¢aja, aromatickych tyc€inek a je
zde moznost zapujéeni duchovni literatury. Jednd se tedy o velmi pfijemné
arelaxacni misto v centru mésta nedaleko Vojanského namésti. Oteviraci doba je
v pondéli az patek od 10:30 — 21:30 hodin, v sobotu od 16 — 21:30 hodin.

Martin, Skutétyho
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