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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

V předkládané práci se autorka zabývá zdvořilostí v obchodní korespondenci. V teoretické části popisuje historii, typy a strukturu obchodních dopisů a mailů a zároveň rozebírá otázku zdvořilosti a její prostředky. 
V praktické části pak studentka na základě korpusu analyzuje konkrétní emaily a obchodní dopisy, porovnává míru zdvořilosti v emailech a dopisech a míru zdvořilosti textů produkovaných rodilými a nerodilými mluvčími. Ovšem vzhledem k tomu, že autorka měla k dispozici nepoměr mailů a obchodních dopisů od rodilých a nerodilých mluvčích, výsledky analýzy mohou být do jisté míry zavádějící. Analýza obchodní korespondence rozdělená podle jednotlivých společností se mi jeví jako nevhodná a nepřehledná a samotné srovnání, které je mělo být těžištěm práce, se objevuje pouze v kapitole 11. Dále autorka v některých případech dle mého názoru milně interpretuje použití pasiva jako jednoho z prostředků vyjádření zdvořilosti (str. 49 The second call which was done by agent ...).
Kladně hodnotím soubor všech analyzovaných textů na přiloženém CD, záporně naopak formální úpravu práce (obsah, špatně čitelný text v  obrázku – str. 13). 

Práci doporučuji k obhajobě.


	Otázky k obhajobě:

1. Referring to p. 41 and 46, how do  modal verbs must and can’t contribute to politeness?
2. Do you think that the analysis is reliable considering the fact that you analyzed emails/letters authored (probably) by the same person?
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