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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Práce se zabývá analýzou vyjadřování zdvořilosti v obchodní korespondenci. V teoretické části studentka detailně popisuje způsoby písemné obchodní komunikace, typy obchodní korespondence, strukturu obchodního dopisu a zaměřuje se na zdvořilost a způsoby jejího vyjadřování v písemném styku.
V praktické části studentka analyzuje korpus firemních, obchodních dopisů a e-mailů rodilých a nerodilých mluvčí, vytvořený pro účely práce. Zkoumá, zda korespondence odpovídá pravidlům psaní korespondence a zda obsahuje veškeré náležitosti. Větší část analytické části je věnována zkoumání zdvořilosti a způsobům jejího vyjadřování v korespondenci jednotlivých firem. 
V práci chybí specifikace typů analyzovaných dopisů/e-mailů, dle klasifikace uvedené v teoretické části, malá pozornost je věnována nepřímé řeči, nepřímým otázkám a negativní zdvořilosti, jako způsobům vyjadřování zdvořilosti, popisovaným rovněž v teoretické části (bylo by vhodné zmínit, i pokud se tyto jevy v analyzovaném korpusu nevyskytují). Práce by mohla být rovněž doplněna o srovnání způsobu vyjadřování rodilých a nerodilých mluvčích v anglickém jazyce.
Práci doporučuji k obhajobě.


	Otázky k obhajobě:

1. Are indirect speech and indirect questions used in business correspondence analyzed? If yes, how and with what purpose? 

2. Did you find any features of negative politeness in the business correspondence analyzed?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





