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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva vyuzitim internetu k marketingovym uceliim, zejména pro

potfeby malych a stiednich firem nebo zivnostnikii.

Pfedmétem jejiho zajmu je tedy predevsim popsat metody, jak pomoci internetového
marketingu zajistit spokojenost stavajicich zakaznikt a ziskat zakazniky nové. Cilem této
prace pak je, aby po jejim pieCteni byl bézny uzivatel internetu, napiiklad majitel malé
firmy, schopen zavést ziskané poznatky do praxe, ziskat nové zakazniky a zvysit své

prodeje a zisky.

Prace se zaméfuje z hlediska marketingu pfedev§im na webové stranky, internetovou

reklamu, optimalizace pro vyhledavace (SEO), webovou analyzu a socidlni sité.

Kli¢ova slova:

Internetovy marketing, WWW, optimalizace pro vyhledavace, SEO, webova analyza,
socialni sité, Facebook, PPC, AdWords, AdSense, Google, SEM, Google Analytics, PPC,
B2B, Long tail, MDA.

ABSTRACT

This work deals with using the internet for marketing purposes especially for small

businesses.

The aim of my work is mainly, that after reading it was able to normal internet user, such
as the owner of a small company, to implement lessons learned into practice and gain new

customers and increase their sales and profits.

The work focuses primarily in terms of marketing on websites, online advertising, search

engine optimization (SEO), social network and websites analysis.

Keywords:

Internet marketing, WWW, Search Engine Optimization, SEO, Web analytics, Social
networks, Facebook, PPC, AdWords, AdSense, Google, SEM, Google Analytics, PPC,
B2B, Long tail, MDA.
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UvVOD

V této diplomové praci nenajdete navod, jak rychle a zaruCené zbohatnout pomoci
internetu. Je zde vSak popsana obecna strategie pro pouziti internetu k marketingovym

ucelim, zejména pro potieby malych a sttednich firem nebo zivnostniki.

V dnesni dobé existuje spousta firem, které se zabyvaji tvorbou webovych stranek, ale
0 marketingu toho mnoho nevédi. Nebo naopak existuji marketingové firmy, které se prilis

neorientuji v prostedi internetu a uz vibec nesleduji aktudlni trendy a nové moznosti.

Vysledkem pak Casto jsou naptiklad technicky a graficky dobie zvladnuté webové stranky,
které ovSem nejsou téméf navstévovany, anebo webové stranky, které sice maji slusnou

navstévnost, ale maji problém ,,pfedélat ndvstévnika na zdkaznika (takzvand konverze).

Navic bézny uzivatel internetu, obzvlasté¢ pokud je plné zaméstnan kupiikladu vedenim
firmy, ma problém se v prostfedi internetu a reklamy na internetu orientovat, coz Casto
podle mych zkusenosti vede k tomu, Ze se necha snadno presvédcit naptiklad k placenému

zapisu do nevyznamného katalogu, coz mu pochopitelné zadné zakazniky neptivede.

V mé diplomové praci tak pajde piedevsim o postupy, jak zajistit spokojenost stavajicich
zakaznikl a jak ziskat nové. Cilem prace je, aby byl po jejim pieéteni bézny uzivatel
internetu, naptiklad majitel malé firmy, schopen zavést ziskané poznatky do praxe, a ziskat

tak nové zakazniky a zvysit své prodeje a zisky.

V praci se z hlediska marketingu zamétuji hlavné na pouZitelnost a atraktivitu webovych
stranek, internetovou reklamu, optimalizace pro vyhledavacée (SEO), webovou analyzu
a socidlni site.

Pojem internetovy marketing se dnes jiZ béZné pouzZiva i v naSem prostiedi. Vyuziva
velké moZnosti internetu a méni tradi¢ni pfistupy. Vice nez v béZném marketingu je nutna

dlouhodoba perspektiva a trpélivost a je také tieba monitorovat a vyhodnocovat vysledky.*

V realné praxi nestaci jen ,,nacpat” do internetové reklamy penize a Cekat na vysledek.
Prili§ velkd a plo$na kampan muize byt dokonce protiproduktivni a uzivatele mize az
znechutit. Takova kampan predstavuje typicky chybny pfistup ve stylu starého offline

marketingu, kde se firma snazi zasahnout ploSnou reklamou velké mnozstvi lidi.

Jako ptiklad nevhodné provedené internetové reklamni kampané bych osobné& oznacil

reklamni kampan jednoho ceského pocitacového obchodu na jate 2010. Tento obchod
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doslova zahltil ¢esky internet svymi bannery a reklamnimi klipy. Plo$nost a narazovost

této reklamni kampané byla do o¢i bijici.

Plosna reklama muze byt dobrd pro branding (budovani znacky), ale v kombinaci
S narazovosti a ptiliSnym zahlcenim internetu nebude piili§ uspésna.
Diky plosné reklamé se tomuto obchodu jist¢ zvedla navstévnost, ale nejspise casto

0 ,,nekvalitni“ navstévniky, ktefi si nic nekoupili.

Podle mého ndzoru by bylo z hlediska navySeni prodeji vhodné&jsi rozlozit reklamni
kampai do delSiho ¢asového useku a snazit se ji vice cilit na potencidlni zakazniky.
V této diplomové praci se tak budu snazit popsat, jak nejucinnéji dosahnout co nejlepSich

vysledkl v marketingu pomoci internetu.
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1 INTERNET

Internet lIze definovat jako ,.sit” siti“ nebo celosvétovy systém navzajem propojenych
pocitacovych siti. Internet je zdarma, je decentralizovany, tj. nema zadny stfed a zadné
fidici centrum, které by jej fidilo a spravovalo jeho obsah. Provozem a dalSim vyvojem
Internetu se zabyvaji nevladni organizace (W3C — World Wide Web Consortium a ISOC —

Internet Society).

1.1 Historie internetu

Prvni vize pocitacové sité se objevila jiz v roce 1946 v kratké védecko-fantastické povidce
Murray Leinstera jménem ,, A Logic named Joe“. V této povidce je vybavena kazda
domacnost pocitacovym terminalem, ktery v principu odpovida pocitaci s pfistupem na

internet. Povidka byla ptelozena také do Cestiny.

Za prakticky pocatek internetu se dnes vSeobecné oznacuje vznik vojenské pocitacové

sit¢ ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) v roce 19609.

ARPANET byl financovan Ministerstvem obrany USA. Pavodné to byla pouze
experimentalni sit’, kterd méla zajistit propojeni radarovych stanic USA a ovéfit funkEnost

systému pii vyuziti pfepojovani paketi (packet switching).

U ptepojovani paketil neexistuje sestaveny okruh mezi zdrojovou a cilovou stanici ptes sit,
misto toho se kazdy mezilehly uzel (smérovac) na cesté rozhoduje, jakou cestou se paket
posle dal. Pakety se posilaji individudlné, kazdy ma ve svém zahlavi vSechny potfebné
informace pro pienos siti (cilovou adresu, potfadi ve zprave). Potencidlné tedy pakety
nemusi sledovat stejnou cestu siti a nemusi byt doruceny k cili v pofadi odeslani.
Problematika skute¢ného doruceni paketi, jejich duplicity a jejich potadi je pak vétSinou
zalezitosti cilové stanice (malokdy se o tyto funkce stara samotna sit’). Pfepojovani pakett
lze realizovat se spojenim (pak je cesta v ramci dané komunikace pro vSechny pakety
stejna) nebo bez spojeni. [5]

Ptepojovani paketl tak pfindSelo maximalni odolnost. Sit’ neméla Zadnou centralni slozku,
takze fungovala, piestoze byly nékteré jeji Casti zniCeny, coz je z vojenského hlediska

velmi dalezité.
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Jednim z cilt ARPANETu bylo umoznit vzdaleny piistup k nejvykonngjsim pocitacim té
doby. Zakladem ARPANETu se staly pocitace na univerzitich UCLA (University of
California Los Angeles), SRI (Stanford Research Institute), UCSB (University of

California Santa Barbara) a University of Utah.

Vroce 1972 byl ARPANET rozSiten na zhruba 20 smérovaci a 50 pocitaci.
V nasledujicim roce se do ARPANETu piipojilo Norsko a Spojené kralovstvi. V tu dobu
se zacala pouzivat elektronickd postovni komunikace (email), kterou mimochodem v roce

1976 poprvé vyuzila i britska kralovna.

V roce 1983 byl stavajici protokol Network Control Program (NCP) nahrazen protokoly
Transmission Control Protocol (TCP) and the Internet Protocol (IP). ARPANET se stal
pouze pateini siti pro pienos, Casem pfisel 1 o tuto funkci a v bfeznu 1990 byla jeho ¢innost

ukondéena.

Prvni registrovanou doménou (tzn. identifikatorem pocita¢e nebo pocitacové sité
pfipojenych do internetu) na svété je od 15. biezna 1985 ,,Symbolics.com®. Pro zajimavost

napt. Microsoft si registroval svoji doménu az v roce 1987. [6]

Doména COM (commercial) je generickou tzv. top-level doménou (gTLD), ktera se
postupné rozrostla v nejvétsi doménu na svét€. Doména byla plvodné spravovana
Ministerstvem obrany USA. Od roku 1995 spravuje doménu COM spolecnosti Network
Solutions a od roku 1997 je to spole¢nost VeriSign. Piestoze byla COM doména plivodné
uréena k oznaceni komercnich subjektii na internetu, okolo roku 1995 doslo ke zruSeni
restrikci a registrovat si ji mohl kdokoliv na svété. S popularizaci internetu se doména

COM rychle stala nejcastéji pouzivanou doménou pro webové stranky a emaily. [6]
Pojem ,,internet* se pouziva od roku 1987, kdy bylo spojeno cca 27 000 pocitact.

Od roku 1989 se vyviji WWW (World Wide Web), coz je soustava propojenych
hypertextovych dokumenti. V ¢estiné se pro WWW ¢asto pouziva jako synonymum slovo

web.

Autorem WWW je Tim Berners-Lee. Navrhl znac¢kovaci jazyk HTML (HyperText Markup
Language) pro hypertext a protokol HTTP, napsal prvni webovy prohlize¢

WorldWideWeb a koncem roku 1990 spustil prvni webovy server na sveété.

Protokol HTTP (Hypertext Transfer Protocol) je protokol ptivodné urCeny pro vyménu

hypertextovych dokumentti. Hypertextové dokumenty umisténé na pocitacovych serverech
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jsou adresovany pomoci URL (Uniform Resource Locator), coz je definovany fetézec

znakd, ktery slouzi k pfesné specifikaci umisténi zdroji na internetu.

Prvni doménu m¢l tedy Symbolics, ale prvni webové stranky byly spustény v roce 1990
na  serveru  Svycarského  vyzkumného  centra = CERN pod adresou:
,»http://nxoc01.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html.« [6]

7 73 7
World Wide Web
The WorldWideWeb (W3) is a wide-area hypermedia information retrieval initiative aiming to give universal access to a large universe of documents.

Everything there is online about W3 is linked directly or indirectly to this document, inchiding an executive summary of the project, Mailing lists . Policy . November's W3 news . Frequently Asked Questions .

What's out there?
Pointers to the world's online information, subjects . W3 servers, efc.
Help
on the browser you are using
Software Products
A list of W3 project components and their current state. (e.g. Line Mode ,X11 Viola, NeXTStep , Servers , Tools , Mail robot , Library )
Technical
Details of protocols. formats. program internals etc
Bibliography
Paper documentation on W3 and references.
People
A list of some people involved in the project.
History
A summary of the history of the project.
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Obr. 1. Prvni webova stranka

Pro bézné uZivatele byl zisadni rok 1993, kdy organizace National Center for
Supercomputing Applications zdarma uvolnila svij graficky prohlize¢ webu jménem

Mosaic.

V roce 1994 pak Tim Berners-Lee zalozil World Wide Web Consortium (W3C), které
dohliZi na dalsi vyvoj WWW.

V roce 1995 jiz bylo na celém svété pripojeno do internetu 20 miliont pocitaci, z toho 2

miliony v USA.

Dalsi nastup a rozvoj byl velmi zivelny.

1.2 Internet dnes

HTTP je dnes spolu s elektronickou postou nejvice pouzivany protokol a zaslouzil se
0 obrovsky rozmach internetu v poslednich dvaceti letech. Zkratka WWW se pak postupné

stava pro laickou vetfejnost synonymem internetu.


http://nxoc01.cern.ch/hypertext/WWW/TheProject.html
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Pocet uzivatell internetu velmi narostl. V roce 2010 se pocet mési¢nich uzivatelti internetu
v Ceské republice odhaduje kolem 7 miliént, z toho pfipada cca 5.6 miliénti na Geské

uzivatele, coz je zhruba 53% vSech ¢eskych obyvatel. [12]
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Obr. 2. Vyvoj poétu mési¢nich uzivateld Internetu v CR [12]

Pocet celosveétovych uzivateltl internetu se jiz pohybuje kolem 2 miliard. Internet je nejvice
rozsifeny v Severni Americe, Evrop¢, Japonsku a Australii. Celkovy pocet uzivateli je

nejvetsi v Asii, kde je navic velky potencial ristu do budoucnosti.
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@
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Obr. 3. Procentni zastoupeni uzivatell internetu ve svété [11]
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2 INTERNETOVY MARKETING

Internetovy marketing nebo také e-marketing nebo online marketing se da vymezit rtizn¢.

Kupftikladu prostiednictvim téchto definic:
... Vyuzivani sluzeb internetu pro realizaci ¢i podporu marketingovych aktivit.“[1]

»Marketing na internetu (on-line marketing) je kvalitativné novéd forma marketingu, ktera
muze byt charakterizovana jako fizeni procesu uspokojovani lidskych potieb informacemi,

sluzbami nebo zbozim pomoci internetu.[2]

»Marketing na internetu je aplikace internetu a pifibuznych digitalnich technologii za

ucelem dosazeni marketingovych cilt.“[3]

»Internetovy marketing je marketing, ktery se odehrava ve specifickém prostredi internetu
a vychazi ze vSech praktik klasického marketingu. Néstroje, které¢ vyuziva, jsou v uzsim
pojeti pouze internetova reklama a vlastni webové stranky. V SirSim pojeti pak i dalsi
nastroje marketingovych komunikaci, které se na internetu také uplatiiuji: online public

relations, online direct marketing a podpora prodeje na internetu.“[4]
Ma kratké definice internetového marketingu pak je: ,,Podpora prodeje pomoci internetu®.

Internetovy marketing navazuje na klasicky offline marketing a vyuziva jeho poznatkd.
Klicové je tak zejména navézat prvni kontakt se zdkazniky a vybudovat vztah, ktery
odstrani pfirozenou nedlvéru. Teprve pak je mozno zékaznika presvédcit o pfinosu naseho

produktu.

Klasicka offline obchodni prezentace vétSinou probiha v malém poctu lidi, se kterymi je
nutné vést dialog, pokladat jim otazky a odpovidat na n¢. Celkovy dojem a UspéSnost

prezentujiciho pak zavisi i na jeho jistoté projevu, feci téla a obratné verbalni komunikaci.

Pteneseme-li tyto poznatky do internetového marketingu, pak uspéSnost prezentujiciho
zavisi predevsim na kvalité¢ webovych stranek, a to jak z hlediska formy, tak obsahu. Je to
V podstat¢ moderni forma komunikace. Té&Zko né&koho presvédéime, Ze jsme
divéryhodnym obchodnim partnerem, pokud budeme mit mnoho let staré¢ webové stranky,

na kterych nelze najit n¢které zakladni informace.

Vyvoj internetového marketingu jde dopiedu velmi rychle, protoze si osvojuje a plné
vyuziva nejmodernéjsi technologie a to, co platilo pied 5 lety, nemusi jiz platit dnes v roce

2010.
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V dnesni dobé se napiiklad otviraji nové moznosti marketingové komunikace pomoci

socialnich siti a vyuziti rozsifené reality (augmented reality).

Z téchto diivodu se internetovy marketing v posledni dob¢ definoval jako samostatny obor,
protoze klade na marketéra nezbytnou potiebu orientovat se i v informacnich technologiich

a neustale si doplilovat vzdélani a sledovat trendy budoucnosti.

Internetovy marketing je tedy pomezni disciplinou vyuzivajici poznatki z obort
informacni technologie a z marketingu, takze je nutna alespon zakladni znalost obou téchto
oborl. Pro dnesniho marketéra je tedy nutné mit i1 technické znalosti, aby mohl marketing
provadét ucinné a Gspesne.

Dobry internetovy marketér by tak v této dobé mél urcité znat alespon zdklady jazyka
HTML, CSS (Cascading Style Sheets, kaskadové styly), PHP (Hypertext Preprocessor),
Javascript. ME&l by se co nejlépe vyznat v internetovych vyhledavacich, Wikipedii,
socialnich sitich, redak¢nich systémech, RSS (Really Simple Syndication) a v praci
s Google Analytics, Adwords a Maps.

Proto nyni vznikaji nejen specializovana oddéleni v ramci velkych reklamnich agentur, ale

I spole¢nosti, které se specializuji pouze na internetovy marketing.

Velka firma mize sestavit pod vedenim zkuseného marketéra velky tym slozeny z grafikd,
obchodnikli, programatort, textaiti a editorti. V malé firme¢ vSechny tyto ¢innosti bude
muset zastat mnohem mensi tym, nebo dokonce jednotlivec. Je pak nutné jednotlivé
¢innosti a sluzby nakupovat, ale i v takovém piipad¢ je nezbytné se v problematice dobie
orientovat, aby objednavatel vibec védél co pozadovat a umél si zkontrolovat kvalitu

sluzby.

Vzhledem K neustale rostoucimu poétu internetovych uzivateld ve svété i v Ceské
republice se da pfedpokladat, Ze vyznam internetového marketingu jenom poroste. Mnozi
odbornici dokonce v dnesni dobé ptedpovidaji brzky konec klasického offline marketingu,
to je ale pochopitelné mozné az za nékolik desitek let a v tu dobu bude jiz nepochybné také

internetovy marketing zcela jiny nez dnes.

Na druhou stranu naptiklad plivodné cisté internetové obchody otviraji ,.kamenné*
poboc¢ky aumistuji reklamu do tradi¢nich médii nebo se prezentuji na nejriiznéjSich

udalostech.

Z toho mizeme vidét, Ze cela problematika je komplexni.
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2.1 Historie internetového marketingu

Internet ma dnes jiz pomérné dlouhou historii, ale o opravdovém internetovém marketingu

muzeme mluvit aZ od konce minulého stoleti.

Reklama se na internetu zacala objevovat od roku 1994, kdy ¢asopis Wired spustil svoji

elektronickou verzi HotWired, jejiz obsah se lisil od pivodniho tiSténého magazinu.

Prvni banner se objevil na strankdch HotWired 25. fijna 1994 a byl pochopitelné

motivovan snahou ziskat finan¢ni prostfedky na provoz webu. [21]

Have you ever clicked — 1l

your mouse right HERE? — WiLL

Obr. 5. Prvni banner [21]

Prvni spole¢nost, ktera pfidala sviij banner o rozmérech 468x60 (pozdé&ji standard) na web

HotWired byla AT&T.

Pocet internetovych uzivateld byl ovSem v té dobé¢ stale pfili§ nizky na to, aby se mohl

marketing na internetu vice uplatnit.

Situace se vSak neustale zlepSovala a firmy se zacaly na internetu prezentovat pomoci
WWW stranek. Ty postupné nahrazovaly ¢i dopliovaly brozury a katalogy a firmy

zacinaly pomoci webovych stranek prodavat.

Internetovy marketing se objevil ve chvili, kdy firmy zafaly pomoci internetu zjiStovat

zakaznické preference a nazory. V tu dobu zacal internet ménit marketing.

2.2 Soucasnost internetového marketingu

Ve srovnani s klasickym marketingem je internetovy marketing vyznamnégjsi tam, kde se
pouzivaji moderni technologie. Internetovy marketing z pohledu vynaloZenych prostrfedkti

za klasickym marketingem jest¢ zaostava, ale ma vétsi ucinnost.

Dlouho jsme znali jenom masivni marketing. Problém takového marketingu a reklamy

spociva v tom, ze prodava bez znalosti zdkaznika. Lidé piestavaji klasickym reklamam
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vefit a snazi se jim vyhnout. Naptiklad hazeji reklamni letdky rovnou do kose, nebo je
pfedem odmitaji napisem na schrance. Také ptepinaji televizni programy a rozhlasové

stanice v dobé reklamy, nebo se misto jejich sledovani vénuji zcela jinym vécem.

Lidem je tfeba dat mozZnost volby, je dobré je upoutat, ale nenutit k rozhodnuti. Dobra

reklama by méla nepiekazet a lidi neobtézovat.
Je mylné klast rovnitko mezi marketing a reklamu.

Marketing je proces zjiStovani potieb a pozadavki zakazniki za ucelem poskytnuti
takového produktu, ktery pro né¢ bude piedstavovat piidanou hodnotu a firm¢ pfinese
zisk. [7]

U internetového marketingu pak internet slouzi pro zjistovani potieb zédkaznika, coz je pro
tohoto zakaznika vyhodné, a zaroven K ziskavani novych zakazniki, coz je vyhodné pro

firmu.

wevr

Mezi nejdtlezitéjsi vyhody internetového marketingu pak patii mnohem lep$i moznosti

monitorovani a méteni, protoze mame k dispozici vétsi mnozstvi i kvalitu dat.

Dalsi vyhodou je jeho nepietrzita dostupnost a dynamic¢nost (Ize neustale ménit nabidku)

a komplexnost (moZnost oslovit zdkaznika n¢kolika zptsoby).

Jako nejvétsi vyhodu bych pak oznail moznost individualniho pfistupu. Je mozné
a pottebné cilit pomoci kli¢ovych slov a obsahu pfimo na zakaznika nebo i komunitu podle

hesla: ,,Poznej svého zakaznika“.

Je diilezité vyuZivat vSechny néstroje a prostiedi, jez internet poskytuje. Nestaci tak mit
jen webové stranky, ale také popisovat svou nabidku v Elancich, vydavat zpravy

0 ¢innostech a také byt vidét na socialnich sitich atd.

Pokud se na internetovy marketing podivame jako na proces, je potifeba nejdiive provést
rozhodnuti (naplanovat odpovédnost a cile), poté ptidélit zdroje (lidské, ekonomické,
technologické). Dulezité je po realizaci v§e monitorovat a méfit. Na zaveér je nezbytné vse

analyzovat a vyhodnotit, aby bylo mozno jednotlivé ¢asti tohoto procesu déle zlepSovat.

Abychom uspéli, je zapotfebi predevSim stanovit si redlné cile, poznat zdkaznika

a komunikovat s nim. A v neposledni fad¢ nabizet kvalitni produkt.

Pokud neméame kvalitni produkt za pfiméfenou cenu, nepomuize sebelepsi marketing.
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2.2.1 Long tail

Teorii Long tail (dlouhy ocas) poprvé publikoval Chris Anderson v ¢asopise Wired v fijnu
2004. [13]

Tato teorie soudi, Ze v nasi kultufe a ekonomice se zrychluje pfesun od relativné malého
mnozstvi hitl (hlavnich produktd a trhll) jako urcujiciho proudu poptavky k velkému

mnozstvi rozdrobenych pozadavku. [7]

Podle Long tail teorie je tak poptavka po neexistujicich produktech stejné velka jako po
existujicich. Otvira se tak prostor pro mnoho riznych produktl ptizplisobenych

specifickému zakaznikovi.

Dftive bylo nemozné tyto specifické produkty s nizkou poptavkou prodavat, protoze se bud’

zakaznik nemél Sanci k nim dostat, nebo byly naklady pfili§ vysoké.

To zménil internet vyhledavanim. Postupné roste pocet vyhledavanych slov v jednom

dotazu a tim se zvétSuje prostor specifickym produktim. [7],[13]

Pocet hledani

.

Pocet vyhledavanych frazi

Obr. 6. Graficky znazornény Long tail [24]

Dnes je tato teorie vSeobecné uznavana, protoze je uspésné odzkouSena v praxi.

2.2.2 Marketing pro B2B

Je také velky rozdil v marketingu ur¢eném koncovym zékaznikiim (B2C — business to

customer) a firemnim zakaznikiim (B2B — business to business), protoze ve firmach se na
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kone¢ném rozhodnuti podili vice lidi. Je proto nutné pouzivat rozdilné prostiedi

a marketingové nastroje.

V B2B je dulezité predevSim budovéani divéry mezi firmami. Tito firemni zadkaznici
obvykle prochdzi vysledky vyhledavani vice dikladn¢ a oproti B2C jsou dotazy pro
vyhledavace delsi a presnéjsi. Tomu je nutno pfizplisobit optimalizaci pro vyhledavace

(SEO) a PPC reklamu (Pay Per Click — plati se za klik).

Lidé v B2B také casto studuji velmi odborné stranky, a proto je vhodné vyhledat komunitu,
ktera se zabyva danou problematikou, a inzerovat tam. Pokud takova komunita neexistuje,
je zadouci pokusit se ji vytvorit. Navstévnici takové komunity jsou totiz velmi ,kvalitni®,

protoze je u nich vétsi pravdépodobnost nakupu nebo jiné konverze. [3],[7],[13]

Pro B2B zédkazniky je velmi dulezité, aby na webu firmy, se kterou chtéji spolupracovat,
nasli vSechny dulezité informace o této firm¢ a jejich produktech. Pak je vhodné, aby

uzivatelé webu pomahali s tvorbou obsahu naptiklad formou diskusnich for.

Je uzitecné vzdélavat své zdkazniky a poskytovat jim odborné ¢lanky a navody. To bude
zajimat technicky zaméfené navstévniky, coZ je vétSinou stfedni management. VySsi
management bude hledat spise feseni a referen¢ni projekty nebo certifikaty kvality. [7]

Protoze na kone¢ném rozhodnuti se Casto podili nékolik vrstev managementu, je nutné

myslet na vSechny a umét je presvédcit.

PouZivaji se také zkratky B2G (business to government — vztahy se statni spravou) a B2E

(business to employee — vztahy se zamé&stnanci).

2.2.3 Affiliate programy

Affiliate programy jsou partnerské programy, ve kterych se plati provize za prode;j.

V internetovém marketingu to znamena, Ze prodej produktd probihd prostiednictvim
webovych stranek tfetich stran. Na produktu tedy musi byt dostate¢né vysoky zisk, aby se

z n&j dala zaplatit 1 provize tfeti stran¢.

Zacatek affiliate programd, jak je zname dnes, se datuje do roku 1996, kdy svij partnersky

program spustila firma Amazon.com.
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Systém dnes vétsinou funguje tak, Ze se navstévnik nejdiive dostane na webové stranky
tieti strany a pak se prostiednictvim odkazu piesméruje napiiklad do internetového
obchodu. Pokud tento navstévnik v obchodé zakoupi néjaky produkt, dostane tfeti strana
pifedem dohodnutou provizi. To je systém PPA (Pay-Per-Action) a plati se tedy za akci a
nikoliv za proklik jako tomu je u PPC.

Identifikace tfeti strany probihad prostiednictvim kodu v URL a identifikace zdkaznika
pomoci cookies. Pomoci cookies je mozné identifikovat zakaznika, ikdyz nakup neprovede

hned, ale tieba za par dni.

S cookies se vSak vazou i problémy. Navstévnik mize mit cookies ve svém webovém
prohlize¢i zakazany a také existuje zpusob podvodu zvany ,,cookies stuffing”, kdy je

provize podvodnikovi pfipsana nezaslouzené.

2.3 Rizeni vztahu se zakazniky

Je zapotiebi, aby firmy chépaly rozdilné preference a potieby zédkaznikl a ptizplisobovaly
jim svou nabidku. Takovy pfistup se nazyva ,,diferencovana kastomizace®. Ve vztahu se
zdkazniky se vyuziva také metod ,masové personalizace (osloveni zékaznika
individualn€, je mu nabizen standardni produkt) a ,;masova kastomizace* (zdkaznik si

sestavuje produkt pomoci standardnich komponent). [7],[13]

Pro fizeni vztahli se zdkazniky se vyuZivd nastrojt CRM (customer relationship

management).

CRM systém umoznuje shromazd’ovat data o zdkaznicich — napftiklad jejich pozadavky,
preference, nazory atd. Je potfeba také sledovat vztahy a kontakty se zdkaznikem, jako jsou
nakupy, reklamace, upominky, fakturace, osobni setkani, poStovni komunikace, telefonické

hovory, emaily, telefonni hovory atd.
Vsechny tyto informace se do systému piidavaji rucn€ nebo automaticky:.

Bez CRM systému muzeme tézko uplatiiovat strategii diferencovaného systému. Systém

pak navic také slouzi jako softwarova podpora.

Data je pak nutno identifikovat, integrovat a analyzovat. Pak je mozné nabidku piizptsobit

a tim zajistit spolecnosti kvalitni zdkazniky.
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3 WEBOVE STRANKY

Zasadou c¢islo jedna je, Ze webové stranky jsou vytvareny pro zdkazniky. Zakaznici tedy
musi snadno strdnkdm porozumét a pochopit, co se jim nabizi. Proto je na Skodu pftilisSna
naddimenzovanost webovych stranek. Velké mnozstvi informaci ur¢ité neni na $kodu, ale
je potieba poskytovat je tomu navstévnikovi, ktery o né ma zajem. Pokud ale informacemi

zahltime nového navstévnika, mizeme ho zbyte¢né ztratit.

Samotné WWW stranky k GspéSnému marketingu na internetu pochopitelné nestaci, ani
pokud je podpotfime velkou plosnou offline reklamou. Nepochybné jsou vSak kvalitni

webové stranky naprostym zakladem pro dal§i marketingové aktivity na internetu.

3.1 Proc¢ mit webové stranky?

Stranky jsou pfedevS§im vizitkou dané firmy. Firma, jez vibec WWW strankami
nedisponuje, nebo je ma nekvalitni, mize byt té€zko brana jako relevantni partner nejen pro

B2B, ale dnes i pro koncového zékaznika (B2C).
Neexistence webovych stranek vypovida o ignorovani zadkaznika a jejich potieb.

Dalsimi diivody, pro¢ je tfeba mit webové stranky, jsou budovani znacky (branding),
sdileni informaci o produktech a cinnostech dané firmy, pifimy prodej pfes internet,

poskytovani podpory zakaznikim atd.
V nespoledni fad¢ je dualezité ziskavat zpétnou vazbu od zékaznikl. Dilezité jsou jejich
preference, potieby, pozadavky, zkuSenosti a jejich celkova spokojenost.

Dtvody pro¢ nemit webové stranky de facto neexistuji, pokud se jedna o legalni ¢innost.

Presto vSak neni zcela obvyklé, aby byly na internetu napiiklad obsaZeny vSechny
restaurace s otviraci dobou a jidelnim 1 napojovym listkem nebo aby mél webové stranky
opravar nebo instalatér. Pro¢? Mysli si, ze webové stranky nepotiebuji. Ale ve skuteCnosti

hrubé& podcenili vyznam a potencial internetu nejen v dnesni dobg, ale hlavné do budoucna.

V béZném zivoté totiz ¢im dal vice lidi vyhledava veskeré informace na internetu. A hledaji

na internetu 1 tfeba restauraci, kam zajit na obéd, nebo opravare pracek ¢i instalatéra.
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Nektery zivnostnik by mohl namitnout, ze ma prace dost a nepotiebuje shanét nové
zakazniky na internetu. Jeho zivnost by se ovSem pfitom mohla dale rozrustat, mohl by

piijmout zaméstnance, a v konecném dusledku mit 1 vice penéz za méné prace.

Aby byly webové stranky uspésné, je velmi vhodné, aby meély pro uzivatele néjaky
prospéch, ktery je pro konkurenci stézi napodobitelny. Prospéch pro navstévnika musi byt
natolik dobry, aby z n¢j udélal zdkaznika (konverze). Pro kazdého navstévnika by mél byt

prospéch individualni. [3],[7],[13]

3.2 NavStévnost webovych stranek
Jak se lidé dostanou na webové stranky?

1. Piima navstévnost (direct)
Tato kategorie nezahrnuje pouze navstévnost, pfi niZ je webova adresa piimo
vytukdna do webového prohlizece. Tato navstévnost také mize pochdzet ze
zalozek, emailu, nebo dokumentu. Tyto skute¢nosti pak mohou vnést do webové
analyzy nepfesnosti. Proto je vhodné nespoléhat jen na jeden analyticky nastroj a
tedy napiiklad Google Analytics doplnit vhodné umisténymi méficimi kody
konverzi.

2. Vyhledavace (organic)
mél by byt kladen vétsi diraz na optimalizaci pro vyhledavage. V CR jsou
nejvyznamngéjsi vyhledavace Seznam a Google.

3. Odkazujici stranky (refferal)
Dalsi moznosti je navstévnost, pro niZ byly vychodiskem jiné webové stranky, kde
je umistén odkaz na naSe stranky. Ziskavani novych odkazi, které¢ odkazuji na nase

stranky, se nazyva budovani zpétnych odkazl (linkbuilding).

Jind moznost zdroje navstévnosti webovych stranek neexistuje, ale miizeme pouZzivat

oznacovani odkazu.

Oznacovanim odkazli mizeme jasnéji identifikovat navstévnost a pouzivd se hlavné u

placenych odkazl a reklamnich kampani.
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3.3 MDA a konverze

Kazdé webové stranky maji byt tvofeny za néjakym ucelem. Ten bychom si mé€li rozmyslet

a ujasnit, jesté nez webové stranky vilbec zaéneme vytvaiet nebo si nechame délat.

Od navstévnika nasSich stranek bychom méli o¢ekavat néjakou akci a smérovat ho k tomu,
aby ji provedl (pochopitelné dobrovoln¢). Takové cilové chovani oznacujeme pojmem

MDA (Most Desired Action).

Pojem konverze, mira konverze, nebo konverzni pomér vyjadiuje uspeésnost. Je-1i jeji mira

nebo pocet vyssi, jde o lepsi vysledek.

Platime-li si napiiklad za kliknuti na reklamu na jiném webu a ptivedeme-li diky tomu
navstévnika, byla provedena primarni konverze. Pokud si tento navstévnik poté néco na
webu zakoupi, provedl sekundarni konverzi. A protoze sekundarni konverze byla hlavnim

cilem, oznaéime ji jako MDA.

Nejcasteji miva MDA podobu nédkupu, vyplnéni dotazniku, ptihlaseni k odbéru informaci
(newsletter), stazeni souboru, vyplnéni formulafe registrace, objednavek nebo rezervace
atd. Déle je mozné kupf. navstévnika smérovat na urcitou stranku, na niz se uvede nabidka,
ptipadné telefonni ¢islo, které se ovSem nebude uvadét nikde jinde. Pak mizeme méfit i

tyto konverze, a to podle poctu volani na toto ¢islo. [7]
Stranky pak optimalizujeme, aby bylo pro ndvstévnika snadné provést MDA.

Me¢éteni offline konverzi je problematické. Moznosti je napfiklad v ti§t€ném inzeratu
uveést kod, po jehoZz uvedeni dostane navstévnik slevu nebo darek. Pokud je uveden
v kazdém médiu jiny kod, mizeme pomémné piesné vyhodnotit spésnost jednotlivych

reklam, a optimalizovat tak naklady. [7]

3.4 Pristupnost

Ptistupnost webovych stranek znamena jejich pfizplisobeni zdravotné postizenym lidem.
Vyhodou je, ze takto upravené piistupné stranky jsou zaroven optimalizované i pro mobily

a podobné pfistroje. A pocet uzivateliit mobilniho internetu neustale roste.

Zde jsou uvedeny nova pravidla ptistupného webu pro ucely novely Zakona ¢. 365/2000

Sb. o informacnich systémech vefejné spravy, provedenou zakonem ¢. 81/2006 Sb. [8]
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Jedna se o pfepracovanou verzi pravidel, ktera pivodné vznikla v roce 2004 jako Best

Practise na Ministerstvu inormatiky CR. [8]
Kapitola A: Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny
1. Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni musi mit svou textovou alternativu.

2. Multimedialni prvky nesouci vyznamové sdéleni musi byt doplnény textovymi titulky,

jestliZze nejsou jen alternativou k existujicimu textovému obsahu.

3. Pokud to charakter webovych stranek nevylucuje, informace sdélované prostiednictvim
skriptd, objektl, appletii, kaskadovych styll, cookies a jinych doplinkti na strané uzivatele,
musi byt dostupné i bez kteréhokoli z téchto doplnktl a stranky musi byt standardné
ovladatelné. V opacném pfiipadé sde€li organ vetejné spravy tyto informace jinym

zpusobem.

4. Informace sdélované vizudlni podobou webovych stranek, tvary jednotlivych prvki,
jejich velikosti, pofadim nebo umisténim musi byt dostupné i v piipad€, ze uzivatel

nemuiZe tyto aspekty vnimat.
5. Informace sdé€lované barvou musi byt dostupné i bez barevného rozliSeni.

6. Barvy poptedi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musi byt viici sobé dostatec¢né

kontrastni, jestliZze text nese vyznamovée sdéleni.

7. Velikost pisma musi byt mozné zvétsit alespon na 200 % a zmenSit alespont na 50 %
puvodni hodnoty pomoci standardnich funkci prohlizece. Pti takové zméné velikosti nesmi

dochazet ke ztraté obsahu nebo funkcionality. [8]
Kapitola B: Praci s webovou strankou fidi uZivatel

8. Obsah ani kod webové stranky nesmi pfedpokladat ani vyZadovat konkrétni vystupni ¢i

ovladaci zafizeni.

9. Obsah ani kod webové stranky nesmi predpokladat ani vyZadovat konkrétni zpisob
pouziti ani konkrétni programové vybaveni. Pokud je ptfedpokldddno ¢i vyzadovano
konkrétni programové vybaveni, miiZe to byt pouze z diivodu technické nerealizovatelnosti

ptizpusobeni obsahu a kodu webové stranky vSem programovym vybavenim.

10. Nacteni nové webové stranky ¢i presmerovani musi byt mozné jen po aktivaci odkazu

nebo po odeslani formulare.
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11. Nacteni nové webové stranky do nového okna prohlize¢e musi byt mozné jen v

oduvodnénych ptipadech a uzivatel na to musi byt pfedem upozornén.

12. Na webov¢ strance nesmi dochazet rychleji nez ttikrat za sekundu k vyraznym zménam

barevnosti, jasu, velikosti nebo umisténi prvku.

13. Zvuk, ktery zni na webové strance déle nez tfi sekundy, musi byt mozné na této

webové strance vypnout nebo upravit jeho hlasitost.

14. Casovy limit pro praci s webovou strankou musi byt dostateény. Pokud to nevyluéuje

charakter webové stranky, mize uzivatel ¢asovy limit prodlouzit nebo vypnout. [8]
Kapitola C: Informace jsou srozumitelné a ptehledné

15. Webové stranky musi sdélovat informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou

formou, pokud to charakter webové stranky nevylucuje.
16. Rozsahlé obsahové bloky musi byt rozdéleny do mensich vystizné nadepsanych celkd.

17. Bloky obsahu, které se opakuji na vice webovych strankach dané¢ho organu veiejné
spravy, je mozné preskocCit. Pokud webové stranky nemaji velky rozsah, nemusi byt
zajisténo preskoceni opakujicich se blokt obsahu. [8]

Kapitola D: Ovladani webu je jasné a pochopitelné
18. Navigace musi byt srozumitelna a konzistentni a na v§ech webovych strankach organu

vetejné spravy obdobna. Od ostatniho obsahu webové stranky musi byt zietelné odd¢€lena.

19. Kazda webova stranka (kromé& uvodni webové stranky) musi obsahovat odkaz na vyssi

uroven v hierarchii webovych stranek a odkaz na ivodni webovou stranku.

20. Pokud se jedna o rozsahlej$i webové stranky, musi byt kromé& navigace k dispozici
rovnéz vyhledavani nebo odkaz na mapu webovych stranek. Odkaz na mapu webovych
stranek nebo vyhledavaci formulatf musi byt k dispozici na kazdé webové strance.

21. Kazda webova stranka musi mit vystizny ndzev odpovidajici jejimu obsahu.

22. Kazdy formulédfovy prvek musi mit popisek vystihujici pozadovany obsah.

23. Pokud uzivatel ucini chybu pfi vypliiovani webového formulare, musi byt k dispozici
informace o tom, ve které polozce je chyba. Pokud to charakter webového formuléfe

nevylucuje, musi byt k dispozici rovnéz informace, jak tuto chybu odstranit.
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24. Text odkazu nebo jeho pfimo souvisejici text musi vystizné popisovat cil odkazu.
Jestlize odkaz vede na jiny typ souboru, nez je webova stranka, musi byt odkaz doplnén

sd€lenim o typu, ptipadné o velikosti tohoto souboru.
25. Kazdy ram musi mit vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici jeho smysl a funkénost. [8]
Kapitola E: Kéd je technicky zptisobily a strukturovany

26. Sémantické znacky, které jsou pouzity pro formatovani obsahu, musi byt pouzity ve

zdrojovém kodu tak, aby odpovidaly vyznamu obsahu.

27. Prvky znackovaciho jazyka, které jsou parové, musi mit vzdy uvedenu pocatecni a

koncovou znacku. Znacky musi byt spravné zanofeny a nesmi dochazet k jejich kiizeni.

28. Ve zdrojovém kodu musi byt ur¢en hlavni jazyk obsahu webové stranky.

29. Prvky tvofici nadpisy a seznamy musi byt korektné vyznaceny ve zdrojovém kodu a
musi byt vystizné.

30. Je-li tabulka pouzita pro zobrazeni tabulkovych dat, musi obsahovat znacky pro zahlavi
radkl nebo sloupci.

31. Obsah vsech tabulek musi davat smysl ¢teny po fadcich zleva doprava. [8]

Kapitola F: ProhlaSeni o pfistupnosti webovych stranek

32. Kazd4 webova strdnka musi vzdy obsahovat prohlaSeni o tom, ze forma uvetejnéni
informaci je v souladu s touto vyhlasSkou (prohldseni o ptistupnosti) nebo odkaz na toto
prohlaSeni.

33. Pokud orgén vetejné spravy nékterd z podminéné povinnych pravidel uvedenych pod
Cisly polozek 3, 9, 14, 15, 17, 20 a 23 v souladu s uvedenou podminkou neuplatni, musi
uvetejnit tuto informaci v prohldSeni o pfistupnosti, a to jejich ¢iselnym vyctem, vcetné

piislusného odivodnéni. [8]

3.5 Pouzitelnost

Pouzitelnost webovych stranek vyjadiuje, jak jsou stranky prizptisobeny navstévnikiim a

ucelu, kvili némuz byly vytvoieny.
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Na rozdil od pfistupnosti nema pouzitelnost zadna pravidla, vice lidi bude mit na
pouzitelnost webovych stranek rizné ndzory. Hlavni pro pouzitelnost tak je vyvarovat se

velkych chyb.

Obecn¢ vsak l1ze z hlediska pouzitelnosti definovat jisté zasady tvorby webovych stranek.
Nejdulezitéjsi je prehlednost stranek, intuitivni navigace a vyhledadvani na velkych webech.
Navstévnik by mél okamzité, nebo co nejdiive pochopit, jaké stranky navstivil a jaky je
jejich ucel.

Podle studii je na webech psanych latinkou pozornost uZzivateli smeérovana zleva

doprava. [7]
U arabskych nebo hebrejskych webi je to presné naopak.

Proto byva na Ceskych webech obvykle logo spolecnosti a slogan umistén nahote vlevo.
Slogan je dilezity a mél by jasné a stru¢né informovat navstévnika, ¢im se webové stranky
zabyvaji. Jako nevhodné se tedy jevi vkladat do sloganu prazdné fraze typu ,,Vitejte na
naSich webovych strankach® nebo ,Jsme tu pro vas 12 let“. To navstévnikovi nic
dilezitého nesdéli a hrozi jeho zbyte¢nd ztrata. Vhodné&jSi nepochybné je uvést jméno
firmy (zejména pokud neni zcela ziejmé z loga), ale i nabidku firmy nebo informace, co je

cilem webovych stranek.* [7],[13]

Je potieba si uvédomit, ze uzivatelé jsou Casto netrpélivi a zaviraji webové stranky dfive,
nez se staci nacist celé. Proto je vhodné, aby se stranky naclitaly rychle, anebo aby se
alespon pii nacitdni zobrazovaly nejdileZitéjsi informace nejdiive. Tedy naptiklad logo

firmy a vystizny slogan.

Navigacni prvky by mély byt ziejmé a dostupné. Mély by byt na vSech strankéach a vzdy na
stejném misté. Piipadné produktové menu by mélo byt oddéleno od ostatni navigace, kde

jsou naptiklad informace o firmé.

Je potieba si davat pozor na pouZivani piiliSného poctu barev a rlznych typl pisma.

Webove stranky by mély mit svilij jednotny graficky styl.

3.6 Divéryhodnost

S pouzitelnosti tizce souvisi i divéryhodnost webovych stranek.
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Pro ziskdni zékaznika je nutné nejdiive ziskat jeho divéru. Pokud bude mit navstévnik
pochybnosti o divéryhodnosti stranek, nebude divétovat ani spolecnosti, ktera se na

strankach prezentuje a pravdépodobné odejde a uz se nevrati.

Na zacatku je potieba zvolit dobry ndzev domény (URL). Je vhodné, aby se v URL
vyskytoval nazev firmy a jind klicova slova. Diive to bylo dulezité v rdmci optimalizace
dnes je, aby bylo URL lehce zapamatovatelné a aby uzivatel z URL ziskal pfedstavu, co na
webovych strankach nalezne. Je vhodné pouzivat maximalné dvé slova a radéji kratka. Na
pouzivani pomlcky v URL jsou rizné nazory, osobné¢ si myslim, ze pokud to jde, je lepsi
se pomlcce vyhnout. Pokud URL uz existuje, ale nyni se zda nevhodné (napt. Spatné
zapamatovatelné a dlouhé), je vhodné zvazit registraci nového URL a pfesmérovat na n¢ ze

star¢ho URL, nebo provozovat paralelné dva weby.

Velmi dulezité je uvést telefonicky kontakt, nejlépe pevnou linku. Pro navstévnika je to
dobry signdl, Ze se jedna o redlnou spolecnost a ze mize piipadné problémy fesit rychle.
Proto urcité neuskodi zvetejnéni telefonniho ¢isla kupt. v hlavicee stranky blizko loga a
sloganu, aby bylo pofad na ocich. Podle prizkumu to zvySuje diveéryhodnost firmy,

prestoze navstévnik na dané ¢islo nikdy nezavola.

Z psychologického hlediska je také uZzitetné uvést jména, emaily, fotografie a telefonni
¢isla jednotlivych pracovnikli a jejich pracovni zatazeni. Navstévnik tak ziska pocit, Ze
muize snékym konkrétnim mluvit, a pomaha to odbourat anonymitu a neosobnost

webovych stranek.
Dalsi moznosti, jak zvysit daveéryhodnost, je zfizeni zelené linky.

Zelena linka neboli 0800 je telefonni sluzba, diky které mohou zakaznici volat na ucet
volaného, tj. zdarma. Naklady spojené se zfizenim a hovornym hradi firma, kterd
pfislusnou telefonni linku s pfed¢islim 0800 vyuZziva. Pro firmu pfedstavuje zelena linka
vyhodny, cenové piijatelny a velmi efektivni zplisob komunikace se zdkazniky,
zamestnanci nebo obchodnimi partnery. Zakaznikiim potom umoziuje snadny, spolehlivy

a pfedevsim bezplatny ptistup k informacim. [9]

Podle fady marketingovych prizkumi je zelend linka nejlevnéj$im a nejefektivnéjSim
zpusobem piimé komunikace se zdkazniky. Firmy vyuZivaji bezplatnd telefonni cisla
naptiklad pro prezentaci aktualni nabidky, pro zvySeni poptavky ¢i pro podporu zékaznické

loajality. Vedle informaci a poradenskych sluzeb (Help Desk) se na zelenych linkéch
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vyfizuji naptiklad pfimé objednavky a pfipadné reklamace, vyhodnocuji vysledky
reklamnich a prodejnich kampani. Na bezplatnych telefonnich linkach také probihaji razné
spotiebitelské soutéZe a ankety. Rada firem vyuziva bezplatna telefonni ¢isla i pro vnitini
komunikaci, napiiklad pro spojeni se zaméstnanci na sluZzebnich cestach nebo pro

komunikaci s obchodnimi partnery a dealery v regionech. [9]

Vzhledem ke klesajicim nakladim na provoz zelené linky nebo i moznostem provozovat
zelenou linku ptes VoIP (Voice over Internet Protocol) dnes pouzivaji zelenou linku nejen

velké instituce typu bank, jak tomu bylo v minulosti, ale jiz také malé a stiedni firmy.

Samotna existence zelené linky zvySuje divéryhodnost webovych stranek a spolec¢nosti

u navstévnika, a to i pokud na ni nikdy nezavola.

800 101 800 |

Obr. 7. Upozornéni na zelenou linku

Na strankach by dale mé&l byt detailni popis firmy a ¢innosti, které se vénuje. Je nezbytné
jasné sdélit, ¢im se spoleCnost zabyva. Je vhodné popsat historii firmy, uvést certifikaty
kvality a ocenéni produkt. Urcité neuskodi detailni popis, jak se dostat do sidla nebo

pobocky spolec¢nosti a zvetejnit fotky pobocek a otviraci doby.

U internetového obchodu je dobré upozornit na moznost vraceni zbozi bez udani divodu.
Ze zékona je lhiita pro vraceni zbozi stanovena na 14 dnli povinné pro vSechny, pfesto
pokud je tato informace zvefejnéna, pomaha zlepsit diivéryhodnost této instituce, protoze
fada navstévniki nebude védét, Ze jde o zakonnou povinnost. Jesté lepsi pak je dobrovolné

zvysit tuto lhdtu napiiklad na mésic. Opét to zvySuje divéryhodnost a vzbuzuje dojem



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 33

solidnosti, pfestoze mnozstvi vraceného zbozi oproti zdkonné lhiité nebude o moc vétsi,
spiSe stejné.

Dale je nutno podle zakona u internetového obchodu zvefejnit prohlaseni, ze tdaje o
zékaznicich jsou chranény a nebudou poskytovany tfetim stranam. Samoziejmosti by mélo

byt nezjisStovat a nevyzadovat od zakaznika jiné informace, nez jsou nezbytné nutné pro

fakturaci a zaslani zbozi.

Zejména pro internetové obchody je dobré ziskat certifikaty divéryhodnosti. V Ceské
republice je v tomto ohledu vhodné ziskat certifikat Asociace pro elektronickou komerci
(APEK) a nechat si provést audit obchodnich podminek od Sdruzeni obrany spotiebitelt
(SOS).

kvaLta | .

I
CERTIFIKOVANY

e |
J OBCHOD |

Obr. 8. Certifikat APEK

SPOTREBITELSKY AUDIT OBCHODNICH PODMINEK

Obr. 9. Certifikat SOS
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Ve svété jsou pak nejdalezitéjsi certifikaty TrustE.org, Better Business Bureau,
HackerSafe.

3.7 Atraktivita

Navstévnika je nutné nejen na stranky dostat, ale hlavné ho na nich udrzet.

U obchodli pomiize zakaznika upoutat napiiklad seznam deseti nejvice prodavanych

polozek.

Nejen z hlediska optimalizace pro vyhledavace, je vyhodné pravidelné zvefejiiovani zprav
0 produktech, akcich a cinnostech. ZvétSuje se tak povédomi o spolecnosti a jejich
produktech a pro ndvstévnika to je jasny signdl, zZe firma existuje, Ze je aktivni a snazi se
své zakazniky informovat. Pokud jsou zpravy pro navstévnika pfinosné (napt. informace o

slevéch) je to pro ného motivace pravidelné se na stranky vracet.

Rizna hlasovani a ankety jsou vybornym prostfedkem nejen K zjistovani potieb a
preferenci ndvstévnikd, ale je to také zptsob, jak navstévnika vtadhnout do déje. Lidé maji
ankety v oblibé, je ovSem dulezité, aby byly anonymni a dalo se hlasovat jednoduse.
Napriklad nutnost registrace pro hlasovani spolehlivé spoustu navstévnikd od hlasovani

odradi.

Stranky by mély mit sv€zi a moderni vzhled, na $kodu neni minimalisticky pfistup. Je tieba

vyhnout se zejména pouzivani raml, coz je jiz historicka technika.

Dale je absolutné nevhodné vytvofit Cisté graficky web, kde jsou i texty v obrazcich.
Takové webové stranky jsou pro vyhledavace prakticky prazdné a nedokazou indexovat

jeho obsah.

Dtkladné zvazit by se méla tvorba webu ¢isté pomoci technologie flash. Takové stranky
sice mohou vypadat atraktivné, ale je snimi spjata fada problému s piistupnosti a
pouzitelnosti. Neékteré vyhledavace naptiklad neumi indexovat flashové stranky. Ty
nejpouzivanéjsi to sice dokazou, ale neni to zcela bez problémii. Dalsi potencialni problém
spociva v tom, Ze flash, pfestoze je velmi rozsifeny, nebude nikdy nainstalovan na vSech
pocitacich. Flash je také pomérné néarocny na vykon pocitace, coz miize znemoznit
pouzivani webu navstévnikiim se starSimi pocitaci. Flashové stranky navic nebudou

fungovat na vétSin€ mobild a podobnych zatizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 35

Pokud se tedy dobrovoln¢ nechceme pfipravovat o navstévniky, je nutné mit druhou verzi

stranek bez flash.

Obecné tedy tvorbu webovych stranek pouze s vyuzitim flash nedoporucuji. Pouziti flash
jenom na ¢ast stranky mize zvysit jejich atraktivitu, ale je tfeba zajistit jejich plnou

funk¢nost 1 pro ndvstévniky bez nainstalovaného flash.

Atraktivni web musi mit pfehledné menu, chybou byva pouzivani mnohauroviiového
plovouciho menu. Velky web a obchod by mél obsahovat moznost vyhledavani.

Navstévnici vétSinou ocekavaji moznost vyhledavani vpravo nahote.

Nemeélo by se zapominat na pouzivani tlacitka zpét. Sice je zahrnuto do kazdého webového
prohlizece, ale je rozumné navstévnikovi pohyb po strankdch co nejvice ulehlit a
zptijemnit.

Urc¢ité neni dobré pouZivat automatickd vyskakovaci okna. Nejen, Ze je spousta prohlizect

blokuje, ale uzivatelé je nemaji radi a okamzité je zaviraji.

Pokud je to mozné, nemély by byt dulezité informace umistény na webu v riznych
souborech, pro jejichZz zobrazeni musi mit uzivatel specidlni software typu Word nebo
Acrobat Reader. Nejen, ze tyto programy nema zdaleka kazdy, ale neni to vhodné ani pro
vyhledavace. Pokud se tomuto nemtizeme vyhnout, je vhodné u souboru jasné napsat, jak
ho otevtit a jak je veliky. TéZko navStévnika udrzime, pokud se mu bez varovani zacne

otvirat soubor o velikosti n¢kolika megabytt.

Dale by mél mit atraktivni web ,,hezké* URL. A to nejen na hlavni strance, ale i u vSech
podstranek. Je tak potieba dat si pozor na pfili§ dlouha a nesrozumitelnd URL zejména u
dynamickych webovych stranek délanych pomoci PHP. UZivatelé nemaji obecné v oblibé
takovd URL, kterd jsou pfili§ dlouha a obsahuji nesrozumitelné¢ znaky. Uzivatelé

upiednostiiuji kratké a srozumitelné URL, spiSe na né klikaji a dale je posilaji ostatnim.

Velmi dutlezita je tvodni stranka. Na tuto stranku se velmi pravdépodobné dostane
vétSina novych navstévnikii a je nezbytné, aby z této stranky ziskal navstévnik pokud
mozno hned nejdulezitéjsi informace, tedy kam se dostal a co mu web nabizi. [7],[13]
Obrovskym prohfeskem snizujici atraktivitu webu je umistit na ivodni stranku napiiklad

flashové intro. Navstévnik nevi, kam se dostal, a jediné, co vidi, je, Ze se néco nacita.

Vysledkem je, ze webové stranky opusti, aniz by si na to pfedstaveni pockal. Podle
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pruzkumu firmy Akamai z roku 2008 se takto zachova az 75 % navstévnikia! Takze misto

toho, aby navstévnik ziskal informace o produktech, je téméf vyhnan pryc.

Podobnou chybou je na tvodni stranku umistit obrazek bez dalSich informaci jen
s odkazem ,,Vstupte® nebo ,,Vyberte jazyk®. Je potfeba neustdle myslet na to, ze
navstévnici jsou netrpélivi, nebavi je informace slozit¢ hledat, i na to, Ze se velka Cast
uzivatell nepodiva dal nez na hlavni stranku. Proto je nutné navstévnikovi poskytnout

nejdulezitejsi informace prakticky hned, jakmile webové stranky navstivi.

V neposledni tadé je takova prazdna hlavni stranka bez textd a informaci naprosto

nevhodna z hlediska optimalizace pro vyhledavace.

Webové stranky by mély spravné vypadat a fungovat nejlépe ve vSech internetovych

prohliZec¢ich, coz zajistime ptedevs§im dodrzovanim standardl a pravidel organizace W3C.

Nejlepsi je tedy vyzkouSet webové stranky ve vSech pouzivanych prohlizecich. Jesté dnes
bychom neméli zapominat na Internet Explorer 6, ktery je ,,bohuzel” stale pomérné dost
roz$iteny a dodrzovani standardi neni zrovna jeho silnou strankou. Pokud se v ném web
nebude zobrazovat a fungovat spravné, je nezbytné na to uZzivatele alespon upozornit a

vyzvat ho k upgradu prohlizece, nebo k pouzivani alternativniho.
Obecné lze fici, ze se navstévnik kromé toho, ze je netrpélivy, vyznacuje také lenosti.
TéZzko ho budeme presvédCovat ke zméné jeho oblibeného historického prohliZzece, kdyz

mu ostatni webové stranky, které potfebuje, bez problémut funguji. Proto je tedy jeste lepsi

vytvofit specialni verzi stranek pro Internet Explorer 6.

Pro atraktivitu stranek je stéZejni jejich aktudlnost. Skoro kazdého néavstévnika odradi

neaktuélni obsah, pomalé nacitani stranek, nefunkcéni odkazy, Spatna navigace.

Pokud se firma nedokaze postarat o své webové stranky, jak se asi stara o své zakazniky?
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4 INTERNETOVE VYHLEDAVACE

Jiz znézvu vyplyva, ze internetové vyhledavace pouzivaji uzivatelé internetu
k vyhledavani informaci. Uzivatel zada slovo nebo slovni spojeni a vyhledava¢ vyda

vysledky.

V Ceské republice se pouzivaji ve zhruba 90-95% vyhledavade Google a Seznam,
pfi¢emz Seznam se pouziva zhruba 2x &ast&ji nez Google. Tim je Ceska republika pomérné
vyjimeéna, protoze ve vétsin¢ svéta dominuje Google. V nékterych zemich Google
dominuje tak, ze se jiné vyhledavace témer nepouzivaji (napt. Turecko, Italie, Brazilie).
Mimo CR jsou dal§imi zemémi, v nichz Google nedominuje, Japonsko (dominuje Yahoo),

Jizni Korea (Naver), Cina (Baidu) a Rusko (Yandex). [7]

Vysledky hledani se oznacuji zkratkou SERP (Search Engine Result Page).

Web Obrizky Videa Mapy Zpravwy Prekladaé Gmail dalsi v

GOL J'Sle internetovy marketing &8 | Hiedat | Bezpetné whieddvani—vypnuto v

PFibliZny poiet vsledki: 505 000 (0,36 8} Roz&ifené vyhledavani

2 Vie Internetovy marketing Sponzorované odkazy | Sponzorované odkazy
‘ Knihy Memos-Webdesign.cz/Internetovy-mktg PomizZeme piivést na Va3 web vic kvalitnich uZivateld a zakaznikad. |ntgrngtmﬂ'{ markgting WDF

¥ Vice

Prohledat web
Stranky pouze esky

 Vice nastroji

Internetovy marketing

waww H1cz  Naucte se orientovat v internetovém marketingu na nasem Skolenil

Kurzy on-line marketingu

wwow Dobryweb.cz  Newyzndte se ve svété internetového obsahu? PomizZeme Vam na Skolenil

Internetovy marketing - Wikipedie, oteviena encyklopedie ©+ - 5 navitéy - 25 kvdten
Internetovy marketing neboli marketing na intemetu anebo také on-line marketing je v

Zeskych adbomych knihdch definovan riznymi zpasoby. ...

cs.wikipedia.org/wiki/Internetovy _marketing - Archiv - Podobné

Internetovy marketing. kiery vam vydélavéa - RobertNemec.com

Velka &ast intemetovych projekid selhava proto, Ze nema zviadnuty internetovy marketing. Z
nasich zkuSenosti vyplyva, Ze internetovy marketing je pro vas ...
www_robertnemec._com/internetovy-marketing/ - Archiv - Podobné

VyuZivéte internetovy marketing efektivné? - Marketingwebu

Chcete vice navitévniky, vice objednavek? Poradim Vam, jak wuZit internetovy marketing
efektivné, aby byl vas web Uspésnéjsi.

www.marketingwebu.cz/ - Archiv - Podobngé

SEO a optimalizace webovych stranek | Internetovy Marketing

Internetovy Marketing - Tvorba webovych stranek, graficka a reklamni €innost, SEO a SEM -
optimalizace pro vyhleddvade a marketing.

www_internetovymarketing . eu/ - Archiv - Podobné

Internetovy marketing

Zato twitter je zajimavou sluZbou, kterd je super pro internetovy marketing. Po pravdé z toho
nejsem moc chytry, ale €ase se vtom zaénu orientovat. =) ...

www formanek_cz/internetovy-marketing/ - Archiv - Podobné

Internetovy marketing | SYMBIO

Internetovy marketing zahmuje kromé bannert také marketing ve vyhledavagich { SEM), e-
mailing, advergaming, advertainment a fadu dal3ich nastroja.

www_symbio.cz » .. » Internetovy marketing a sprava - Archiv - Podobngé

Nové kniha: Internetovy marketing - Zivé.cz

23 dnor 2010 ... Pak pravé pro vas vychazi nova publikace Internetovy marketing od Viktora
Janoucha, konzultanta a lektora v oblasti intemetového marketingu ...

www zive cz/bleskovky/nova. .. internetovy-marketing/. . /default.aspx - Archiv

Internetovy marketing | Dobry web
Af uZ jste vaSe webové stranky vytvoiili k jakémukoli ielu, jedno je vZdy spoletné — cheete,

mhie ma AR anb mhadili SR

Online reklama, mobilni marketing,
virdIni marketing, advergaming
www WDF cz/Internetovy-Marketing

Marketing sur Internet

Plus de ventes ? Plus de trafic ?
Pensez aux publicités sur Google
www google com

Internetovy marketing
Profesiondini sluZby v oblasti
internetového marketingu. Vice na
www_sunmarketing.cz

Internetovy web marketing
On-line Www marketing jako magnet
na zakazniky. Vime, jak na to! Vy?
www.rayn etcz

Gen. Sochora 6176/6a, Ostrava - Poruba
Marketing na internetu

Komplexni fe3eni pro internetové
podnikani. Dosahnéte prnich pozic!
www.acomware.cz

Efektivni e-marketing
Profesiondini poradenstvi, jak
inzerovat reklamu na intermnetu.
ShopSys.cz/seo-optimalizace
Skoleni online marketingu
Jak délat marketing na intemetu
se naucite od Marka Prokopa.
prokopsw.cz/cs/skoleni-marketing

Marketing pies email?
Snadno! Komplexni aplikace pro
emailovy marketing Mailkit.
www.mailkit.cz

Obr. 10. Google SERP pro dotaz Internetovy marketing
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Jak jiz bylo popsano v teorii Long tail, uzivatelé postupné zadévaji dotazy s vétSim poctem
slov nez dfive. Zjistili totiz, ze tak oproti kratkym slovnim spojenim, nebo dokonce

jednomu slovu dostanou spise relevantni vysledky.

Podle prizkumu o vyhledavani v angli¢tiné v USA, jejz realizovala spolecnost Hitwise
v roce 2009, sice stale pti vétsiné dotazli uzivatelé zadavaji dotazy o jednom slové az tiech
slovech (65,86 % v lednu 2009), ale naptiklad pocet vyhledavani dotazti o sedmi slovech

mezirocné narostl o 12 % a pocet dotazii o osmi slovech dokonce o 22 %.
Otviraji se tim moZnosti pro specificky zaméfené produkty ur¢ené uzké ¢asti uzivateli. A
je dulezité na tuto skutecnost myslet pii optimalizaci pro vyhledavace a pii tvorbé PPC

kampani.

SEz“M internetovy marketing Viyhledat Seznamem

ﬁesky Ve svété Firmy Mapy ZboZi Vice v

Internetovy marketing
Nechte si poradit od profesionald, ziskejte z Internetu mnohem vic! www. sunmarketing.cz

Internet marketing - WDF
Internetovy a online marketing Kreativni koncepty, hry, aplikace www wdf cz

Eirmy.cz - nalezeno na dotaz "internetovy marketing”
Internetova reklama a marketini
Optimalizace a marketing stranek pro vyhledavate

- Ondrej Baar - internetovy marketing, copywriting ...
Zvyste obchodni dspé3nost Vaseho webu - Na3li jste specialistu na internetovy
marketing, copywriting a SEQ - optimalizace pro wyhledavate!
ondrejbaar.cz/ - Ostrava-mésto - Zobrazit na mapé

] ==== Internetovy marketing, internetova agentura, ACTUAL NET s.r.o.
= F- Internetova agentura ACTUAL NET, internetovy marketing, webdesign, e-komerce,
Uspésna feZeni pro internet.
e WWW.actualnet.cz/ - Hlavni mésto Praha - Zobrazit na mapé
. ] Skoleni: Internetovy marketing pro e-shopy, Dobry web

Zakladni informace ke Skoleni: Internetovy marketing pro e-shopy
= www.dobryweb.cz/skoleni-e-shopy/

= SEO optimalizace pro vyhledavace, internetovy marketing, KAS ...
Internetovy marketing a SEO jsou velmi dileZitou sou¢asti bali¢ku nastroji pro
dosaZeni dobrych obchodnich vysledkd Vagi spoleénosti.
www_kasproduction.com/

Studio Shark - Nové Paka - Jicin - Internetovy marketing
m m
Internetovy marketing umime skuteéné skvélé, dostaneme vasi internetovou
| prezentaci na predni stranky ve whledava€ich.
www._studioshark cz/produktyfinternetovy-marketing. php

(search engine marketing - SEM).
www.ataxo.cz/sluzby/sem-marketing/

E m Co je a jaké wwhody vam pfinese |nternetm')|I marketing zaloZeny na vyhledavacich

Pt SEQ - Expert c7 = Internetovy marketing

Kurzy on-line marketingu
Nevyznate se ve svété internetového
obsahu? PomiZeme Vam na Zkolenil
www.Dobryweb.cz

Internetovy marketing

Realizace internetovych kampani.
Strategie, planovani, realizace
BenedaGroup.com/internet-marketing

Internetovy marketing
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Memos-Webdesign.cz/Internetovy-
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Internetovy marketing
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www.H1l.cz
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www.picabo.cz

Uderny emailovy marketing
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a udrZujte s nimi kontakt!
www.mailkit.cz
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Cogpnito - internetova agentura
www_cognito.cz

Marketing v praxi
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wnans: |laleFinreitDradai ~7

Obr. 11. Seznam SERP pro dotaz Internetovy marketing
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Jak je vidét na obrazcich, vysledky hledani (SERP) na stejny dotaz se v Googlu a Seznamu
znaéné€ lisi. Obecné se soudi, ze uzivatelé Seznamu jsou obvykle méné technicky zdatni
nez uzivatelé Googlu. Tomu je potieba pfizplisobit zejména marketing ve vyhledavacich
(SEM — Search Engine Marketing). SEM o0zna¢uje dohromady SEO, PPC a placené

vyhledéavani v katalozich (napt. Firmy.cz).

Internetovy vyhledavac si mizeme predstavit, jako automatického robota, ktery funguje

ve tfech krocich:

1. Prochazeni (Crawling) — Robot hleda existujici stranky a odkazy, které se na nich
vyskytuji. Na stranky se robot dostane prostfednictvim dotazu z jinych stranek.
Obsah stranek se zatim neuklada. Robot se na stranky vraci rizné Casto, a to podle
frekvence aktualizace stranek.

2. Indexovani (Indexing) — Poté, co vyhled4vac zjisti, Ze stranky existuji, zacina
ukladat obsah webu. Pokud wuzivatel zadd dotaz, vyhledava¢ nehleda jiz na
strankach, ale ve svém indexu. Proto vysledky hledani nemohou byt nikdy
stoprocentn¢ aktudlni, ale zalezi na tom, pfed jak dlouhou dobou robot web
indexoval. Frekvenci vyhledavani napiiklad u Googlu Ize do jisté miry ovlivnit.

3. Hodnoceni (Ranking) — Pfi vyhodnocovani dotazii a sestavovani SERP musi
vyhledava¢ vyhodnotit relevanci webovych stranek vici polozenému dotazu. Pii
vyhodnocovani se bere v uvahu kvalita stranek vzhledem ke kli¢ovym sloviim,
zpétné odkazy na web (a jejich kvalita) a také aktudlnost. Vzhledem k tomu, Ze se
ptikladd vyznam i aktudlnosti, vysledky vyhledavani se na stejny dotaz i b&hem

meésice mohou zcela zménit.

Ptesné algoritmy vyhledavani nejsou zvetejiiovany, protoze potradi zejména u nékterych
dotazii, kde se daji o¢ekavat velké zisky (napf. dotazy na prodej nemovitosti, aut, pravni
sluzby), podstatnou mirou rozhoduje o vySi ziskd jednotlivych firem a vysledky

vyhledavani nelze koupit, protoze by tim vyhledavac ztratil davéru uzivatela.

Nekteré algoritmy vSak zndmé jsou. Naptiiklad Latent Semantic Indexing (LSI)
algoritmus, ktery pouziva sémantické vyhledavani, tj. podle obsahu. Nezalezi ung na
zpétnych odkazech. Tento pfistup pouziva ¢im dal vice i Google, ktery vyuziva také
obrovského indexu knih, a stale se tak snazi ,,pochopit” rizné jazyky a tim stale zlepSovat

svlj vyhledavaci algoritmus. Tim se zvySuje dulezitost copywrightingu. Obsah webovych
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stranek je zkratka nejen z hlediska uzivatele, ale dnes uz i vyhledavace naprosto klicovy.

Ne nadarmo se v internetovém marketingu fika, Ze ,,obsah je kral*.

V kontextu dotazu je také dulezitd citacni analyza, coz znamend, ze vyhledavac
zohlediiuje zpétné odkazy vedouci na danou webovou stranku. Dulezitd je 1 kvalita
odkazujici stranek a umisténi odkazu (nejlépe v textu, ktery je v kontextu s dotazem).
Cita¢ni analyza je zalozena na teorii, Ze kvalitni a popularni stranky jsou Casto citovany a

odkazovany z jinych webovych stranek.

Lemmatizace je dalsi technologii pouzivanou ve vyhledavacich. Je to lingvisticky nastroj,

ktery se snazi pochopit dotaz v kontextu a dat co nejvice relevantni odpovéd’.

Protoze vyhledavani v textech funguje jiz pomérné dobte, do budoucna se vyhledavace

zamétuji na indexaci textu v obrazcich a videu a dokonce na indexaci audia ve videu.

4.1 Google

Google je v soucasnosti pravem povazovan za nejvetsi a nejvice pouzivany vyhledavac na
svété. Domovska stranka Googlu je chranénd patentem. Vyhledavani Google je snadno
pouzitelnou bezplatnou sluzbu, ktera zpravidla zobrazi relevantni vysledky ve zlomcich

sekundy. Sluzbu vyhledavani 1ze oznacit za webovou aplikaci.
Google ale jiz dlouhou dobu neni jen vyhledava¢ nebo portal.

V poslednich letech se ¢im dal vice profiluje také jako softwarova spole¢nost s diirazem na
vyvoj webovych aplikaci. Nejen v této oblasti miizeme spole¢nost Google sméle oznacit za

vizionare a toho, kdo ur¢uje trendy do budoucna, které pozd¢ji ostatni napodobuji.

(Y

Obr. 12. Logo Google [10]
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,Googol“ je matematicky termin pro ¢islo 1 se 100 nulami. Nazev zacal pouzivat Milton
Sirotta, synovec amerického matematika Edwarda Kasnera, a stal se popularnim diky knize
Kasnera a Jamese Newmana ,Mathematics and the Imagination” (Matematika a
predstavivost). Slovni hficka Google odrazi snahu spolecnosti o uspoiadani obrovského,

zdanlivé nekone¢ného mnozstvi informaci dostupnych na webu. [10]

Oficialnim cilem spolecnosti Google je uspotadat informace z celého svéta tak, aby byly

vSeobecné pristupné a uzitecné.

Zakladateli spolec¢nosti Google jsou Larry Page a Sergey Brin. V jedné mistnosti na koleji
Stanfordské univerzity vyvinuli v roce 1998 novy pfistup k vyhledavani na internetu, ktery

se rychle rozsifil mezi uzivateli po celém svéte.

Google je vsoucCasnosti jednou znejznaméjSich a nehodnotnéjSich znafek svéta s

pobockami a zaméstnanci po celém svéte.

Spolecnost Google je prikopnikem internetového marketingu, ziskava ptijmy z méfitelné
a ekonomicky efektivni internetové reklamy, ktera souvisi s informacemi zobrazenymi na
dané strance (kontextova reklama). Se samotnym umisténim ve vysledcich hledani

spole¢nost Google neobchoduje, protoZe by tim ztratila diivéru uzivateli.

Inzerenti vyuzivaji k podpoie svych produkti a sluzeb na webu pomoci cilené reklamy
sluzbu a webovou aplikaci AdWords. Spravciim webovych stranek zase slouzi webova
aplikace AdSense, kterd umoziiuje zobrazovat reklamy na jejich webu, za coz inkasuji od

Google penize.

vvvvvv

aplikacemi, protoze z nich plyne vétsina zisku.

Google vyviji v soucasné dobé mimo jiné opera¢ni systém pro mobilni telefony Android,
webovy prohlize¢ Chrome a operacni systém pro osobni pocitace Chrome OS, ktery je
postaveny na jadie Linuxu a prohliZze¢i Chrome. Je vyvijen jako open-source a bude uréen
pfedevSim pro netbooky. Jiz nyni ve vyvojové verzi Chrome OS vynikd predevsim

rychlosti, kdy po zapnuti béhem nékolika sekund umozni surfovat po internetu.

Cely Chrome OS je pak pfedevsim postaven na webovych aplikacich a cloud-computing,

coz sebou nese vyhody i nevyhody, které jsou popsany nize.

Vzhledem k obrovskym finan¢nim moznostem Google je vice nez pravdépodobné, Ze

Vv oblasti webovych aplikaci a internetového marketingu zlstane lidrem 1 do budoucna.


http://www.google.cz/search?q=%221+followed+by+100+zeroes%22&hl=cs
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4.1.1 Webové aplikace

Webova aplikace je na rozdil od bézné aplikace uzivateliim poskytovana pomoci webového
serveru, prostfednictvim vefejné pocitaCové sité internet, piipadn€ pomoci vnitropodnikové
sité.

Ptikladem webovych aplikaci jsou naptiklad riizné informacni systémy, vyhledavace,
webova rozhrani pro spravu email, socidlni sit¢ s mnoha aplikacemi jako

Facebook, internetové obchody a auk¢ni portaly, diskusni foéra a v posledni dobé také

vvvvvv

- gSer\rer — Klient {ctenar)

— HTTP server- Po>adavek

Zpracovani PHP :":

{ SQL prikaz

-Databaze
Data
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PHP zacleni data
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>

Obr. 13. Priklad fungovani webové aplikace [11]

Webové aplikace jsou obvykle zalozeny na tfivrstveé struktuie tvofené prezentacni vrstvou,
Jiz je webovy prohlize¢, dale logickou vrstvou, jiZ jsou nastroje pro dynamické generovani
stranek (napi. PHP, ASP, CGI), a datovou vrstvou, kterou tvoii databaze (napt. MySQL).
Prezentacni vrstva jedina béZi na strané klienta a posila poZadavky logické vrstvé, ktera je

obsluhuje prostfednictvim dotazli do datové vrstvy.

Pro pouzivani webové aplikace potiebuje tedy uzivatel webovy prohlizec, ve kterém se
aplikace zobrazuje a ktery plni funkci tenkého klienta. Samotnd aplikace béZi na serveru a

prohlize¢ pouze zobrazuje vystup a logiku aplikace nezna.

Webova aplikace na serveru generuje dynamické webové stranky ve formatu

HTML/XHTML, ktery pak prohlize¢ zobrazuje jako sled statickych stranek, ¢imz se


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Online_aukce&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Diskusní_fórum
http://cs.wikipedia.org/wiki/Webová_stránka
http://cs.wikipedia.org/wiki/HyperText_Markup_Language
http://cs.wikipedia.org/wiki/Extensible_HyperText_Markup_Language
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navozuje dojem interaktivity. Nejpouzivangj§imi internetovymi prohlizeci jsou Internet
Explorer, Firefox, Opera, Chrome, Safari. Pro spravnou funkci webovych aplikaci se

dirazné doporucuje pouzivat jejich posledni verze.

V posledni dobé se zacinaji pouzivat také technologie, které jako napf.
AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) umoznuji spolupraci skriptd mezi klientskou a
serverovou c¢asti aplikace. Zde se pak pro piidani dynamickych prvkit do uzivatelského
rozhrani pouziva skriptovaci jazyk JavaScript. Pfipravovana specifikace nové verze jazyka

HTMLS5 obsahuje fadu rozsifeni zamétenych praveé na tvorbu webovych aplikaci.

Vyhody a nevyhody, respektive moznosti a omezeni webovych aplikaci jsou dany
pouzitou technologii. Ve diive pouzivanych aplikacich typu klient-server méla kazda
aplikace svj vlastni klientsky program, ktery slouZil jako jeji uzivatelské rozhrani a musel
byt u kazdého uzivatele. Aktualizace serverové c¢asti pak vyzadovala i aktualizaci

klientskych programti u kazdého uzivatele.

Hlavni vyhodou dnesnich webovych aplikaci je jejich teoretickd schopnost pracovat bez
ohledu na opera¢ni systém nebo webovy prohlize¢. Neni tedy tieba psat varianty aplikace
pro rizné operacni systémy. PiSi teoretickd schopnost, protoze v praxi se potykame s
riznou  implementaci HTML, CSS,DOMa dalsi  specifikaci v jednotlivych

webovych prohlizecich, coz mlze zplsobit problémy a narusit jednotny vzhled aplikace.

Dalsi vyhodou je moZnost uchovavani dat a nastaveni téchto aplikaci na webovém serveru,
coz je dobré zejména tehdy, pokud k aplikaci pfistupujeme z riznych mist a také z hlediska
bezpecnosti. To plati, je-li server dobfe zabezpeCeny — pak je obecné mensi
pravdépodobnost ztraty nebo zneuziti citlivych dat, neZ kdyby byla data uloZena pfimo
lokaln¢ u uzZivatele, zejména pokud tento uzivatel nema piehled v oblasti datové

bezpecnosti.

Hlavni nevyhodou webovych aplikaci je jejich vysoka zavislost na poskytovateli aplikace a
nutnost mit dostate¢né¢ dimenzovanou kapacitu pfipojeni k webovému serveru. Pokud tedy
poskytovatel ukon¢i nebo pierusi sluzbu, ptipadné dojde k pferuSeni spojeni se serverem,

nelze ji nadale pouzivat, a to na rozdil od lokalné provozovaného software.


http://cs.wikipedia.org/wiki/JavaScript
http://cs.wikipedia.org/wiki/HTML5
http://cs.wikipedia.org/wiki/Klient-server
http://cs.wikipedia.org/wiki/Uživatelské_rozhraní
http://cs.wikipedia.org/wiki/Operační_systém
http://cs.wikipedia.org/wiki/Cascading_Style_Sheets
http://cs.wikipedia.org/wiki/Document_Object_Model

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 44

4.1.2 Webové aplikace Googlu

Vyhledavani je prvni a zékladni webovou aplikaci Google. Vyhleddva¢ Google vznikl
vroce 1998, pomérné rychle se nejspis diky vétsi relevanci zobrazovanych vysledkl
prosadil vic¢i zavedené konkurenci jako Yahoo, Altavista nebo Lycos a je v soucasnosti
nejvice pouzivanym internetovym vyhleddva¢em na svété, a tudiz asi i nejvice vyuzivanou

webovou aplikaci na svéte.

Ptevaha Googlu je takova, Ze slova jako ,google* nebo Cesky ,googlovat se staly

synonymem pro vyhledavani na internetu.

Software, ktery stoji za vyhledavaci technologii spolecnosti Google, provadi sérii
simultannich vypocti vyzadujicich jen zlomek vtefiny. Tradi¢ni vyhleddvace jsou ve
zna¢né mife zavislé na Cetnosti vyskytu slova na webové strance. Spole¢nost Google
vyuzivé technologii PageRank™, kterda umoziuje prozkoumat celkovou strukturu odkazii
analyzy podle hypertextu, z niz vyplyne, jaké stranky jsou vzhledem k provadénému
vyhledavani relevantni. Diky kombinaci celkové dulezitosti a relevantnosti vzhledem k

vysledky uvedeny jako prvni.[10]

Webova aplikace Mapy aneb Google Maps je dalsi velmi vyuZivanou sluzbou Google a
je dostupna zdarma. Umoznuje prohlizeni map v rtiznych vrstvach, planovani tras a

samoziejmé také vyhledavani na mapach. Je vzajemné Gizce propojena s vyhledavacem.

Dale je propojena s adresafem firem, ktery umoziuje uZivatelim piidavat jejich firmy, a
tim tak dopliiovat obsah map. Registraci do adresare firem a map lze vSem firmam
Z hlediska internetového marketingu jen doporucit. Rozmaha se totiz lokalni vyhledavani,
tj. vyhledavani, pfi némz uzivatelé hledaji urcCité sluzby v ur€itém mésté. UZivatelé
napiiklad pomoci Google Maps hledaji ve svém mést¢ restauraci nebo opravare. Stejné tak
uzivatel, ktery se chystd na dovolenou do urcité oblasti, pouzije mapy pro hledani
ubytovani v daném misté. Pokud tedy hotely nebo restaurace nejsou do map piidany,

pfipravuji se dobrovolné o zdkazniky.
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Google mapy [z
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Obr. 14. Google Maps

Web QObrazky Videa Mapy Zpravy Pfekladaé Gmail daldi v

G()ugle Maps  restaurace loc: Zlin, Ceska republika

Hledat

Zobrazit moZnesti vyhledavani

-

Vyhledat trasu Moje mapy

restaurace blizko Zlin, Ceska
republika

PreloZit recenze

VSechny restaurace
Maleznete ve Zlatych Strankach
Kompletni prehled s kontakty
www zlatestranky cz

TamTam restaurant - ormace »
e (7C 7|até jablko, Namésti miru 174
760 01, Ceska republika - 733 689 865
-01kmZ
1recenze
"Activity type- Gastronomic tourism. We recommend
for- Young and active. ..."

HOTEL ONDRAS - Zlin - dakSiinformace
[ELEMGITLY Kyitkova 4323 76001, Ceska republika
-577210178-02 kmV

Kategorie: Restaurace

Poget recenzi- 2

“Na tento hotel se vracim kaZdy rok a jsem velice
spokony ubytovani prochazi ..."

U Septima - dalSi informace »

Zarami 78, 76001 Zlin, Ceska republika - 605 256 273 -
0.1kmS
Kategorie: Restaurace
1recenze
"Skvéla nekufa
424 366 www ..."

?

a restaurace . aktualni telefon 722

1

L]
wndiszl

K Paseg;

Diouha -
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f00d

Obr. 15. Hledani restaurace ve Zling

V blizké dobé planuje Google vydat zdarma navigacni software pro mobilni telefony

s operacnim systémem Google Android, ktery bude tyto mapy také vyuzivat.

Google Docs je asi nejslozitéjsi webova aplikace Googlu. Jednd se V podstaté o

kompletni kancelaisky

balik zdarma, ktery slouzi jak k individudlnimu, ale také

kolektivnimu editovani textovych dokumentt, soubort tabulkového kalkulatoru, prezentaci

a dotaznikovych formulait.
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Vyhodou je, Ze dokumenty Ize sdilet, a pracovat tak na nich v tymu. Dalsi vyhoda spoc¢iva

V moznosti rychle pracovat s dokumenty napiiklad na pocitaci, kde kancelaisky balik chybi

a ani ho nemuzeme nainstalovat.

Gox 13[(: docs Prehled fakturace: 200910 - 200911

File Edit WView Insett Format Form Tools Help

B A5 % 123y 10ptv B e Av By [y =v D52
A B C O E F
. | Zustatek
Datum _F'u:upia Viydaje ) Prijmy () ()
2
- Pocateéni
10/1/2009 zlstatek 150,00
4 10/2/2009 Platba: 2 000,00 (1850,00)

Obr. 16. Prace s XLS v Google Docs

Google piekladac je webova aplikace, kterd umozniuje piekladat texty, celé webové stranky

I dokument vzajemné mezi 51 jazyky (Pozn. Jde o soucasny stav, pocet stale narusta.).

Google prekladag

Preklad Prelozit text, webové stranky a dokumenty
PreloZené Zadefte text nebo adresu URL webowych stranek, nebo pahrajte dokument.
wyhleddvani

Mastroje a zdroje

b
Prelozit z: | Zesky -] Prelozit

PfeloZit do: | anglicky [~

Obr. 17. Google Prekladac

Dalsi webovou aplikaci Google je Gmail. Predstavuje klasicky freemail, ale pocet jeho

uzivatell je ve srovnani napf. s Yahoo Mail nebo Live.com Mail zanedbatelny.
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Co je na sluzbé Gmail zajimavé, je zejména vzajemné propojeni s dal§imi sluzbami
Google.
Velkou vyhodou je také moznost provozovat Gmail na vlastni doméné zdarma. Miizeme

tak vyuzivat vlastni firemni adresu mailu a zaroven vyhodu stability Google servert.

Takova sluzba byva jinak zpoplatnéna.

L ] . - . s
Prohledat po&tu Najit na webu Z_.Chraf!t moinosti hledsni
M I Wytworit filtr
Google

Pozor, tohle je dileZité: Pokud nékdy ztratite pristup ke svému 0c&tu, 1

Napsat e-mail

Archivovat = Oznamit spam = Smazat Fiesunoutdow | Stiky v DalGiakce v | Obnovit

Dorucena poéta (3) Vybrat: VEe, Nic, Pfecteng, Nepfectené, S hvézdickou, Meoznafené
Hiasky @ 0
S hvézditkou 3%
Odeslana posta
Koncepty

Personal

Gmail Team Access Gmail on your mobile phone - The days of neading yo
[l Gmail Team Import your contacts and old email - You can import your con

[ Gmail Team Customize Gmail with colors and themes - To spice up your |

Travel
dalsi: 6+

Kontakty

Ukoly
Vybrat: VEe, Nic, Pfecteng, Nepfectené, S hvézdickou, Meoznafené

- Chat Archivovat = Oznamit spam = Smazat Fiesunoutdow | Stiky v Daldiakce v | Obnovit

Hledat, pfidat, pozvat

Obr. 18. Gmail

Google Wave je webova aplikace, ktera se pokousi sjednotit email, instant messaging,

encyklopedii a socialni sité. Byva také oznacovan za email nové generace.

Projekt byl predstaven spole¢nosti Google 28. 5. 2009. Zakladem je komunikacéni prostor
sdileny mezi n€kolika uZzivateli, ktery mize slouZzit k riznym formédm komunikace a sdileni

informaci.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Webová_aplikace
http://cs.wikipedia.org/wiki/E-mail
http://cs.wikipedia.org/wiki/Instant_messaging
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sociální_síť
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Obr. 19. Google Wave

Spole¢nost Google v oblasti vyhleddavani, poskytovani reklamy a vyvoje webovych
aplikacich hraje jasny prim a urcuje trendy do budoucna. Pies své téméf monopolni
postaveni v téchto oblastech setési velkému uznani IT komunity, coz o ostatnich

spolecnostech v podobném postaveni rozhodné¢ fici nelze.

Podle mého ndzoru je to zpisobeno zejména dodrZzovanim otevienych standardd,
zaméfenim na uzivatele, vyvojem pod open-source licenci, diirazem na rychlost a

funkc¢nost aplikaci (webovych 1 desktop) a neustalou praci na nich.

Existuje mnoho dalSich webovych aplikaci Google, naptiklad aplikace na tupravu
fotografii, kalendar, RSS ctecka a dal$i. Jsou vyuzivany vice ¢i méné a spojuje je silné
zazemi firmy Google a skute¢nost, Ze jsou k dispozici zdarma.

Z hlediska internetového marketingu jsou kromé Google Maps nejdulezitéjsi webové

aplikace AdWords, AdSense a Analytics. Proto se jim vénuje de facto cela diplomova

préace Vv praktické i teoretické ¢asti.
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5 OPTIMALIZACE PRO VYHLEDAVACE (SEO)

Pti optimalizaci pro vyhledavace je nutné mit na paméti, Ze na prvnim misté je zédkaznik.
Je tedy zbytecné délat SEO za kazdou cenu a tfeba vytvaret nesmysiné texty, které sice

pfinesou vysoké pozice ve vyhledavacich, ale navstévnika spolehlivé odradi.

Jind situace je pfi vytvareni MFA (Made For AdSense) webl, takové webové stranky
nejsou tvoreny pro navstévnika, ale spiSe proti nému. Na takovém webu totiz obvykle
nenajdeme relevantni informace, ale hlavné reklamy. Uéelem takového webu pak neni

poskytnout navstévnikovi néjakou sluzbu, ale donutit navstévnika na reklamu kliknout.

Obecné se da fici, Ze co je dobré pro navstévniky, je dobré i pro vyhledavace, a ze obsah je
kral. Proto SEO neni jen technicka, ale i tvlr¢i disciplina. Pokud chceme byt neustale
vysoko v SERP, je nutné provadét SEO prakticky neustale a kontinualné. SEO je nutné
neustale monitorovat, vyhodnocovat a podle toho zlepSovat. Je nutnd i jistd trpélivost,

nebot’ zmény, které ucinime, se projevi az za nékolik tydni.

Neni vhodné zamétfovat se jen na nckolik klicovych slov typu ,levné letenky*, je
samoziejmé¢ dobré byt na takové spojeni vysoko v SERP, ale podle teorie Long tail je
stejné¢ diilezité byt vysoko v SERP pii dotazech typu ,letenky Istanbul®“ nebo ,,letenka
Praha Moskva“. Takové dotazy budou sice mnohem mén¢ casté nez ,,levné letenky* nebo
»letenky*, ale jak fika teorie Long tail, dohromady mohou tyto mélo vyhleddvané dotazy

ptivést stejné nebo i vice navstévniki nez dotazy nejfrekventovanéjsi.

letenky Istanbul 3 Hledat

Priblizny podet visledkd: 1 880 000 (0,24 ) Roziireng vyhledavani

W

JONZorovane DOKaZY

Letenky Istanbul

StudentAgency cz/letenky  Potfebujete levnou letenku? S nami ji najdete snadno!
#| Ukézat na mapé: 2464, 760 01 Zlin, Czech Republic

Letenky online

www.csacz  Nejwhodngjai ceny a nejrychlejsi booking v CRI

Letenky moscow
Flyhi.cz/Letenky+moscow  Levné lety s 0 CZK. semnvisniho poplatku. USetfete!

Letenky Istanbul  letecky do Turecka s LetuSkou 7 - 15:03

Mésto Istanbul leZi ve staté Turecko ve spravni oblasti ?stanbul a Zije v ném 10 ,03 mil.
obyvatel. Na LetuSce naleznete odkazy na nejbliZ5i |eti5té v okoli ...

www letuska.cz » Asie » Turecko - Archiv - Podobné

Obr. 20. Google SERP na dotaz ,,letenky Istanbul*
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Jak vidime na obrazku €. 20, pfi dotazu Googlu na ,letenky Istanbul“ jsou na prvnim

neplaceném misté webové stranky letuska.cz.

Pokud se na tyto stranky podivame, zjistime proc.

Letugka.cz » Asie » Turecko » mésto lstanbul

Istanbul

Zakladni informace

Zakladni informace o mésté

Ceski ndzev mésta: Istanbul
Mistni nazev mésta: Istanbul (Zobrazit dalsi nazvy mésta)

Pocet obyvatel 10,03 mil. obyvatel
NejbliZ&i letigta: Ataturk (Istanbul) - 17 km
Spravni oblast: ?stanbul

Stat: Turecko

3 nejprodavanéjii letité v této oblasti

Ataturk (Turecko)

LetiZté Ataturk (1ST) spadd pod mésto Istanbul, které |ei ve stité Turecko. Rezenujte sina Letuice levné letenky na letidté Istanbul -
Ataturk, nebo cestujte letecky do Turecka na jina letisté. Letuska vam nejen ukaZe polohu letidté Ataturk na mapé, ale zobrazi i sousedni
letiZté a nejblizéi mésta.

Vizdalenost od mésta - 17 km | vice informaci o letisti Ataturk

Obr. 21. Letuska.cz/turecko/mesto-istanbul

Letuska.cz totiz ma pro kazdé letist€ svoji stranku s péknym URL, zakladnimi
informacemi o mésté, mapu a seznamem nejblizsich letist. Byt to bylo nepochybné pracné
vytvofit, jde o velmi pé€kné vyuziti teorie Long tail pro SEO v praxi a firmé to urcité

ptivedlo celou fadu zakaznikd.

5.1 Vybér kli¢ovych slov

Pro SEO je dilezity obsah (klicova slova) a zpétné odkazy. Je vyhodné sledovat, na jaka
slova navstévnici ptichazeji z vyhleddvacii a prostfednictvim PPC a tato Casta slova pouzit
ve struktufe webu, podporovat je rozumnym vyskytem v textech, upravit podle nich vnitini
odkazy a budovat podle nich zpétné odkazy z cizich webl (linkbuilding), vytvaret pro né

samostatné stranky a pouzivat je v PPC, pokud tomu tak zatim nebylo. [14],[18]

Pro kazdou stranku vzdy optimalizujeme jiné slovni spojeni o dvou az péti slovech.


http://www.letuska.cz/turecko/mesto-istanbul
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Pti vybéru klicovych slov pro SEM pro nové webové stranky je nutné si uvédomit, jaky

problém fesi nas produkt, a také, co budou uzivatelé s takovym problémem hledat.

Pokud optimalizujeme lokalné, klicova slova doplnime o nazvy meést a obci, kde firma
pusobi. Je vhodné vyuzit vSechna mozna synonyma, nareci, slang a odborné vyrazy (B2B).
Vyuzivaji se irtzné pady nejdilezitéjSich slov, pteklepy, pravopisné chyby, ptidavna

jména (popis vlastnosti) a ptipadné akéni slova (zdarma, levné, vyhodna koup¢). [14],[18]

Jestlize je na strankach vyhledavani, je to dalsi zplsob, jak zjistovat klicova slova. Pokud
je néco hledano ¢asto, méli bychom podle toho piepracovat strukturu a navigaci webu,

protoze navstévnici maji zjevné problém najit to, co hledaji. [7]

5.2 Analyza

Analyzovat je tfeba nejen konkurenci, ale i sebe.

wewvr

Zadanim nejdulezitéjSich slov do vyhledavaci zjistime, jak je na tom konkurence

z hlediska SEO, a inspirujeme se pokud mozno u téch nejlepsich.

Na zjistovani zpétnych odkazl, které odkazuji bud’ na konkurenci, nebo na nds, mizeme
pouzivat rizné prostfedky. PouZzivaji se nastroje Yahoo! Site Explorer, Google (zadame

napt. dotaz ,,link: www.hotelsaloon.cz*“) nebo Jyxo se stejnym parametrem jako u Google.

GO nge link:hotelsaloon.cz &3  Hledat
Pocet virsledki: 6 (0,13 5) Roziifené vyhledavani

24 vae Ubytovani Zlin, hotely a penziony. Kontakty a mapa.

v| Vice Ubytovani Zlin, hotely a penziony. Kontakty a mapa.

www.hotel-in-czech.com/cz/zlinsky-kraj/zlin.html - Archiv - Podobné

Prohledat web "Hotel Saloon" - sluzby - hotel

Stranky pouze fesky 21. duben 2010 ... 06.05.2010 22:10 | Viychodni Moravou pojedou Porsche, budou tady mit
_ sraz. ZLIN, BUCHLOVICE - Milovnici znatky Porsche budou mit v sobotu 8. kvétna ...

¥/ Vice nastrajd www vychodni-morava.cz/ubytovani/539/ - Archiv - Podobné

'Hotel Saloon” - sluzby - restaurace

Restaurace, Zlin, Restaurace Maja, 0.3 km. Restaurace, Zlin, Recka taverna, 0.3 km.
Restaurace, Zlin, Bowling pizza, 0.3 km ...

www.slovacko.cz/sluzba/1166/ - Archiv

Szallashelyek - Vizovické Trnkobrani, 20.-22.8 2010, aredl likérky ... © - [ PreloZit tuto stranku |

Vizovické Trnkobrani, 28 -30.8.2009, aredl likérky Rudolf Jelinek, Vizovice.
www_trnkobrani_hu/ubytovani/

Ubytovéni | Filmovy festival Zlin - 50. mezindrodni festival pro ...

Zajemcim, ktefi by radi pfijeli na festival, ale nejsou ze Zlina, nabizime pomoc ve formé
zajisténi rezervace v nékterém z festivalowych hoteld. ...

www.zlinfest.cz » Uvodni stranka » Informace pro navitévniky - Archiv

Accommodation | 50th international film festival for children and ... © - [ Prelozit tuto stranku ]
50th international film festival for children and youth.
www_zlinfest.cz » Home page » Information for visitors - Archiv

Obr. 22. Zpétné odkazy podle Google
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Zejména Google zobrazi pouze zpétné odkazy, které povazuje za kvalitni.

Parametrem ,,site:“ u Googlu zjist'ujeme indexované stranky a podstranky.

Web Obrazky Videa Mapy Zprdvy Prekladaé Gmail daldi v

GOUSle site:hotelsaloon.cz & Hledat

Ffiblizny podet visledkd: 103 (0,13 5) Roz&irené vyhledavani
28 vie Hotel Zlin, Ubytovani Zlin, Hotel Saloon
| Vice Hotel Zlin Saloon nabizi ubytovani v centru Zlina. Hotel ve Zling.
hotelsaloon.cz/ - Archiv - Podobné
Prohledat web Hotel Saloon Zlin, ubytovani ve Zliné <+ - [ PreloZit tuto stranku ]
Stranky pouze Eesky Zlin. Zlin {Czech pronunciation: [zli:n]), from 1949 to 1989 Gottwaldov, is a city in the Zlin
) . . Region, southeastern Moravia, Czech Republic, on the Dfevnice ...
¥ Vice nastroju hotelsaloon.cz/tripadvisor.html - Archiv

Tipy na vylet ve Zliné a okoli

Z00 a zamek Zlin - LeZna. Zlinska zoologicka zahrada je nejnavitévovanéjsim turistickym
mistem celé Moravy. KaZdoro&né tam zavita témé&F pdl milionu ...

hotelsaloon.czitipy.html - Archiv

Hotel Saloon Zlin, ubytovani ve ZIiné 7+ - [ PreloZit tuto stranku ]

Zlin. Die Stadt Zlin (deutsch Zlin genannt, 1949-90: Gottwaldov) ist mit mehr als 78.599
Einwohnern (2005) das Industriezentrum in der Region Zlinsky kraj ...
hotelsaloon.czireisetipps .html - Archiv

Akce a udalosti ve Zliné a okoli

Barum rallye. Termin konani akce: 27. - 29.8.2010. Rezenujte si pokoj uZ dnes. (Hotel Saloon
Zlin byva obsazeny) Barum rally Zlin ma dlouholetou tradici. ...
hotelsaloon.cz/akce_html - Archiv

Obr. 23. Zjistovani indexovanych stranek (zde 103)

Také je dobré znat historii stranek konkurence. K tomu se pouziva nastroj The Wayback

Machine od www.archive.org, ktery dokaze ukazat weby spoustu let do minulosti.

L CIR NG B[S http://hotelsaloon.cz QELCRVEN=EH ) Adv. Search Compare Archive Pages

Search Results for Jan 01, 1996 - Dec 03, 2009

1 2002 2003 2004 2005 2006
|les 0 pages 4 pages 6 pages 4 pages 1 pages
May 06, 2003 * Jan 31. 2004 Jan 31, 2005 Jan 11, 2006
Jun 24, 2003 Apr 20, 2004 Feb 12, 2005
MNov 24, 2003 * Jun 05, 2004 Apr 20, 2005
Dec 07, 2003 Sep 01, 2004 Sep 14, 2005
Sep 27, 2004
Dec 02, 2004

Obr. 24. Archive.org - The Wayback Machine


http://www.archive.org/
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Pro rozsiteni poctu klicovych slov v ¢estin€ se pouzivaji nastroj od Google v AdWords —
,Nastroj pro navrh kli¢ovych slov* — a nastroj od Seznamu v Sklik — ,,Navrh klicovych
slov“. Také mizeme pouzit vyhledavac¢ Jyxo, kde se pti vyhledavani napravo zobrazuji
synonyma, flexe a sklonovani hledanych slov. Také lze pouzit naSeptava¢ piimo ve

vyhledéavaci nebo vyhleddva¢ Quintura.

uéetnictvil =
ucetnictvi

ucetnictvi priklady

ucetnictvi neziskovych organizaci
ucetnictvi zdarma

ucetnictvi online

ucetnictvi obéanského sdruzeni
uéetnictvi rozvaha

uéetnictvi prispévkovych organizaci
uéetnictvi ve zjednoduseném rozsahu
uéetnictvi v praxi

Vyhledavani Google | Zkusim 5tésti

Obr. 25. Naseptavac Google

Statistiky vyhledavani se hodi vzdy. Opét se pouziva predev§im nastroj od Google —

»tatistiky vyhledavani* (Google Insights) — a Seznamu — ,,Statistiky hledanosti dotazu®.

Statistika hledanosti dotazu "hotel"

Rozsirena shoda (dotazy obsahujici "hotel")

Hledanost

Zaden Za tyden
BO00o °
Minimalni 16 542 200 965
S0000
Maximalni 46 605 251 202
40000 Priméma 33141 231 984
30000
20000
10000
] Dny
2493, 5.4 12.4. 19.4, 26.4. 35 105, 175, 245, A

Obr. 26. Statistiky hledanosti dotazu na Seznamu
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5.3 Jak zlepsit SEO

Volba vhodného URL byla popsana diive, nejlepsi jsou kratké, lehce zapamatovatelné
adresy, které obsahuji klicové slovo. Kli¢ové slovo v URL nema jiz tak velky vliv na SEO

jako dtive, ale uzivatelé takovym URL vice davéiuji a klikaji na né. [14],[18]

Titulek a popis stranky je diilezity. Mély by byt pro kazdou stranku jiné, dale by mély
obsahovat kli¢ova slova, ale také byt srozumitelné uzivateli vyhledavace, protoze se v ném
zobrazuji. Titulek (max. 65 znak) je dilezity pro SEO i uzivatele, popis (max. 250 znakl)

jen pro uzivatele. [7]

Hlavni nadpis H1 je dilezity pro SEO i uzivatele a mél by byt jiny nez titulek. Nadpisy
<H2> a <H3> jiZ maji mensi vyznam. Méné¢ dulezité je pro SEO pouZivani tu¢ného pisma
a kurzivy a popisit obrazkl. Tyto ndlezitosti jsou ovSem dobré pro snaz§i orientaci

uZivatelfi. [14],[18]

Dulezité je i prolinkovani uvniti webu, kdy se v textu odkazu uvadéji opét klicova slova.
To je zapotiebi dodrzovat (pokud je to mozné) i pii budovani zpétnych odkazi z cizich

webl, aby mély opravdu na SEO vliv.

Samotny pocet zpétnych odkazti ma pouze maly vliv. Pro SEO je nejlepsi, aby odkaz
pochézel z kvalitni stranky, kterd néjak souvisi s klicovym slovem, a kli¢ové slovo bylo
v odkazu. Z dané véci vyplyva, ze takzvana registrace do katalogli, kterou mnozi lidé i
firmy nabizeji za penize, ma na SEO a tim 1 navstévnost téméf nulovy vliv. Vyjimkou jsou
kvalitni katalogy typu firmy.cz nebo oborové katalogy (tfeba katalog hotelr). Ale
mechanicka registrace do stovky nevyznamnych katalogli nic nepfinese a neda se rozhodné

oznacit za budovani zpétnych odkaz.

Nemélo by se také zapominat na YouTube, coZ je po Google prakticky druhy nejvétsi
vyhleddva¢ a navic je s Googlem propojeny. Pro SEO se vyplati nato€it 1 kratka videa,
ktera souviseji s produktem (recenze), dale je umistit na YouTube a vlozit tam odkaz na
stranky s prodejem produktu. Samoziejmosti by mélo byt ud¢lat titulek a popisek videa za

pouziti klicovych slov. Pfivede to nejen navstévniky, ale je to dobré i pro SEO. [7],[13]

Co se tyka délky, vyplati se vytvaret spiSe vice kratkych videi nez jedno dlouhé. Video

muzeme také ptidat do map nebo ho zakomponovat do naseho webu.
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6 PPC REKLAMA

PPC reklama se odliSuje od klasické bannerové reklamy piedev§im tim, Ze je placeno
pouze za proklik a ne za pouhé zobrazeni reklamy. Je cilena na kliCova slova a tim pomaha
ziskat kvalitni navstévniky, u kterych je vétsi pravdépodobnost, Ze je produkt nebo sluzba

zaujme a nakonec si dany produkt nebo sluzbu opravdu koupi.

Vybéru kli¢ovych slov byla jiz vénovana velka pozornost v kapitole 0 SEO, dalsi poznatky

jsou v praktické ¢asti diplomové prace.

6.1 Google AdWords

Sluzba AdWords, ktera byla spusténa v roce 2000, slouzi k vytvafeni a zobrazovani

reklamnich kampani.

Reklamy se zobrazuji nejen na strankach Google, kdyz nékdo vyhledava nékterd z
klicovych slov, jez si uzivatel urcil, ale i ve stale rostouci obsahové siti, kterou tvofi
uzivatelé AdSense. Je zalozena na principu PPC (pay-per-click) a uzivatel tedy plati pouze

tehdy, pokud na jeho reklamu nékdo klikne.

Sluzba je dostupnd prakticky vSem, aktivacni poplatek je v soucasnosti 150 K&, poté se
ovSem uz zadny pravidelny poplatek neplati. Cenu za proklik si urcuje uzivatel sam a
stejné tak si muze ur¢it maximalni denni rozpocet. Lze tak prakticky provozovat

smysluplné reklamni kampané s rozpoctem jiZ od n€kolika korun za den.

Dulezita je pak funkce sledovani konverzi, pomoci které mizeme ptesné¢ vyhodnotit

pfinosy a zisky plynouci z reklamni kampané a tuto pak podle toho spravovat.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 56

Amr p.mali cz | Odeslat nézor | Napovéda | Odhlasit se
Go Ugle AdWords Cislo zakaznika 274 T10-417C
Domovska stranka EUEHILWELEM MoZnosti = Vytvaieni piehledi ~  Fakturace - = Maj ucet ~
Vsechny online kampané ' ygechny online kampané Tento mésic
(1 Kampai anglicka Zpravy Q Upozoméni (1) 1.11.2008 - 30.11.2009

L Kampan ceska

= Upozomnéni
[0 Kampafi nemecka P

Q MiZete 2viEit provoz pomoci novich klitovich slov (13) Zobrazit | Zrugit

Reklamni sestavy  Nastaveni  Reklamy Klitovaslova  Sité Fitr & zobrazeni ~

Zménit moZnosti grafu

21
W Prokliky

1
1.11.2009 30.11.2009

+ Nova kampaii DalSiakee... = Hiedat Zobrazit : Viechny | Viechny povolené | Vsechny kromé smazanych
[] ® Kampaii Rozpocet Stav (2) Prokliky Zobr. CTR (2 Pram. Cena  Pram. Konv.{1za Cenalkonv.{1 Mira konverze Prekryvné
CPC 2 pozice proklik) 2 za proklik) %' (1 za proklik) 2 zobrazeni metriky
Napovéda - Konverze (2
T 0 e Kampan 100,00 Kifden OK 112 76920 015% 222KE 24000KE 42 2 124,50 KE 179% 0
zménilo tento mésic? ceska
Frivodce AdWards pro 0 e Kampaii 100,00 Kétden OK 60 5900 102% 541KE 32443KE 25 3 108,14 Ké 5,00% 0
zalatedniky anglicka
Kde je karia Nistroje? O e Kampan 50,00 K&/den OK 8 1941 041% 389KE 3114KE 21 0 0,00 KE 0,00% 0
nemecka
Jak4 je struktura Gétu AdWords?
) , Celkem — viechny kampané kromé 180 84770 021% 3,36KE 604,57 KE 4 5 120,91 KE 278% 0
Jak Ize wytvofit novou kampani? smazanjch
Klavesoyé zeratky Celkem — vyhledavani (2 148 12555 118% 3,7BK:E 559,29 K 25 5 111,86 K& 338% 0

Centrum napovédy

yhledat Celkem - obsah (2 32 72215 004% 142KE 4528KE 43 0 0.00KE 0,00% 0

Celkem — 250.00 Kéiden 180 84770 0.21% 3.36 KE 604.57 KE 4 5 120.91 Ké 2.78% o

Obr. 27. Google AdWords

Mira proklikd (Click-through rate) je pocet proklikd, které reklama zaznamena, déleny

poctem zobrazeni reklamy pouze ve vyhledavani Google.

Kazda reklama a klicové slovo ma vlastni miru prokliku, ktera je jedine¢na vzhledem k
vykonu kampané. Mira prokliku klicového slova (CTR) je silnym ukazatelem relevance
kli¢ového slova vzhledem k uzivateli a celkové uspésnosti kli¢ového slova. [10]

Dobfte cilené klicové slovo, které zobrazuje podobné cilenou reklamu, bude mit s vétsi
pravdépodobnosti vyssi mirou prokliku nez obecné klicové slovo s nekonkrétnim textem
reklamy. Cim vice spolu kliova slova a reklamy souviseji a ¢im vice souviseji s vasi
¢innosti, tim je pravdépodobnéjsi, Ze uzivatel pii hledani daného klicového slova klikne na
vasi reklamu. Nizka mira prokliku poukazuje na nizky vykon kli¢ového slova a naznacuje

potiebu optimalizace reklamy nebo kli¢ového slova. Pomoci miry prokliku je tedy mozné

zméfit, které reklamy a kli¢ova slova maji nizky vykon, a potom je optimalizovat. [10]


http://adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?answer=49179
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6.2 Google AdSense

Sluzba AdSense byla spusténa v roce 2003, dopliuje sluzbu AdWords. Jedna se o webovou

aplikaci, kterd porovnava reklamy s obsahem webovych stranek uzivatele a vydélava mu

penize, kdykoliv navstévnik klikne na reklamu umisténou na jeho webovych strankach.

Pfihlaste s=... ..Vydélavejte za
kliknuti na reklamy

Pridejte si reklamy

(je to zdama...) na své stranky

Fekamy Googla

12 derveri ch 1]
= mas i za 200000 K&

histn i korEtin A=t
Dadavka ve stejny den.
Cerstwé kvithy
jiZ od 2000.00 ke

Obr. 28. Princip Google AdSense

Google AdWords a AdSense tak dohromady prakticky tvoii systém, kde je na jedné strané

velky pocet webové stranek, které inzeruji na AdWords a na druhé stran¢ velky pocet

webovych stranek, na kterych je inzerovano prostfednictvim AdSense.
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7 WEBOVA ANALYZA

Webova analyza je velmi dilezitd pro internetovy marketing, protoZze umoziluje opravu
chyb a dalsi zlepSovani a pfizplisobovani potiebdm a preferencim navstévnika webovych

stranek.

7.1 Google Analytics

GO()Sle A na |yt|c S p.malina@seznam.cz | Nastaveni| MUj aéet| Napovéda| Odhldsi
Nastaveni sluby Analytics | Zobrazit prehledy pro: M icty Analytics: [ET
Erane N — T S RocEFené segrenty | Vascmy nivithvy ©
. Zpravodajstvi #'*
& Navsteunici Ridici panel 30.10.2009 - 29.11.2009
2, Zdroje provozu
[] Obsah
1 Navstévy Bl==
F cile
400 400
.
» —
—  m—
{ Viastni prehledy == e, O g —— e
200 e, 200
——rt N — ot .
Ma pfizpusobeni
[ Viastni pFehledy Bets Nistopadu 2 Tlistopadu & Tistopadu 16 listopadu 23
ey
T —r—— Pouziti stranek
E-mail .
Irwa 5 991 Navétévy AT 22,05% Pomér navratu
Zdroje napovédy ey 22 014 Zobrazeni stranek \W—Aa 00:01:07 Prim. doba na strance
(%) O tomto prehledu
(%) Conversion University 3,67 Stranky/navitéva 93,96% % novych navitév

(7) B&2né dotazy

# Prehled navstévniki # Pfekryvna data mapy

5 662 navatsvnici

zobrazit prehled zobrazit piehled

Obr. 29. Google Analytics

Sluzba Google Analytics byla spusténa v roce 2005 a je dostupnd zdarma. Tato sluzba
poskytuje detailni informace a statistiky o provozu na webovych strankidch uZivatele.
Uzivatelim pomdha zjistit co nejvice informaci o navstévnicich na jejich webovych

strankéach. Poskytuje naptiklad informace o tom, odkud pfisli, co na strankach délali atd.

Tato sluzba umoziuje nastavit cile, jakymi naptiklad jsou shlédnuti kontaktu, provedeni

nakupu ¢i rezervace, vyplnéni formuléfe a tak podobné.

Tyto vSechny informace pak miize uzivatel vyuzit k tomu, aby své webové stranky pro

navs§tévniky zatraktivnil a odstranil piipadné nedostatky.


https://www.google.com/analytics/home/?hl=cs
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8 SOCIALNI SITE

V poslednich letech se ve svéte 1 Ceské republice velmi rozmaha pouzivani socialnich siti.

Facebook je rozsahly spole¢ensky webovy systém slouzici hlavné k tvorbé socialnich siti,
komunikaci mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrzovani vztahti a zabavé. Se
svymi vice nez 400 miliony aktivnich uzivateld (Gnor 2010) je jednou z nejvétSich

spoleCenskych siti na svété. Je pIné pielozen do Sedesati péti jazyku. [11]

Facebook byl zalozen Markem Zuckerbergem, byvalym studentem Harvardovy univerzity.
Piivodné byl tento systém omezen jenom pro studenty Harvardovy univerzity. Béhem dvou
meésict byl rozsiten na nékteré dalsi univerzity, které patii do tzv. Ivy League a jiz do
konce roku byly pfipojeny dal§i univerzity. Nakonec byl pfistup otevien pro vsechny
uzivatele s univerzitni emailovou adresou (.edu, ac.uk,...) nebo pro nékteré zahranicni
schvalené univerzity, v Cesku k prvnim otevienym vysokym $kolam patiila Masarykova
univerzita. Od 27. unora 2006 se zaCaly do systému piipojovat nékteré nadnarodni
obchodni spole¢nosti. Od 11. srpna 2006 se muze dle licence pouzivani pfipojit kdokoli
star§i 13 let. UZivatelé se v systému mohou pfipojovat k riznym skupindm uZivateld, ktefi
pusobi napiiklad v ramci jedné Skoly, firmy nebo geografické lokace. Jméno serveru
vzniklo z papirovych letdki zvanych Facebooks, které se rozdavaji prvakim na
americkych univerzitach. Tyto letdky slouzi k blizSimu sezndmeni studentd mezi

sebou [11].

Za prvni tf1 mésice roku 2010 si v socialni siti Facebook vytvofilo novy profil pies
280 000 ceskych uzivatell, coz predstavuje 14% CEtvrtletni nartst, celkovy pocet uzivatell

dosahl hodnoty 2 262 040. [23]

V Ceské republice &ini praimémy straveny &as uZivatele na Facebooku 27 minut denné a
uzivatelé maji v praméru 93 pratel. Zajimavosti a ukazkou nového trendu je rychle
nartistajici podet uZivateld, ktefi se piipojuji pes mobilni telefon. V Ceské republice se

prostiednictvim mobilu pfipojuje k Facebooku 237 tisic uzivatelt. [23]

Facebook také podle statistik ubira v CR uZivatele ostatnim socialnim sitim, jak je vidét

na obrazku ¢. 31.
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User Growth - Facebook Czech Republic

2360770 o

W LESIS

2240458

2120146 —

1999834 -

1879522

Facebakers.com

1759210 £ condutech

01.01.2010 01.02.2010 01.03.2010

Obr. 30. Pocet uzivateli Facebooku v CR [23]
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Obr. 31. Socialni sité v CR [23]
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Zkugenosti marketingovych pracovnikl se socialnimi médii

zocidlni médiatwofi
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Obr. 32. Zkusenosti marketéra se socialnimi médii [22]

Marketéti navysuji reklamni rozpocty do socialnich médii, témét 90 % znacek povazuje
socialni média v rdmci komunikace za dulezita, vyplyva to ze studie IAB (Internet
Advertising Berau) — Social Media Council piipravované ve spolupraci s vyzkumnou

agenturou Opinion Matters. [22]

Marketéti vyuzivaji socialni sit¢ zejména ke zvySovani povédomi o znacce a uvazovani o
ni. Na strané¢ klienta je problémem vymezeni odpovédnosti, nebot’ socidlni média
zaméstnavaji ne jedno oddé¢leni. Jako feSeni se nabizi vytvofeni specidlniho tymu
zamé&feného na socialni média, ktery bude zajistovat marketing, PR, zakaznicky servis a

dalsi s tim spojené aktivity. [22]

Ocekava se narist investic. Tretina dotazovanych zadavatelti planuje umistit v roce 2010
az 20 % online rozpo€th praveé do socialnich siti, v porovnani se 14 % v minulém roce.
Studie byla provedena mezi 80 pracovniky v marketingu na senior pozicich. Pouze 7 %
respondentti uvedlo, Ze nema se socialnimi médii zkusenosti, u 22 % dotazovanych tvoii
socidlni média vyznamnou c¢ast komunikacni strategie, 20 % zatfazuje tato média do
vétSiny kampani, 23,5 % vyuzivad socidlni platformy v ad hoc projektech a 27 %

respondentll jiz socialni média testovalo a planuje je opétovné pouzit. [22]
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User Age Distribution - Facebook Czech Republic
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Obr. 33. Slozeni uzivateld Facebooku [23]

Jak je vidét na obrazku ¢. 33 je vétina uZivatel Facebooku v Ceské republice ve véku
mezi 13-24 lety. To neni sice z marketingového hlediska nejzajimavéjsi vek, ale tito
uzivatelé urcité zestdrnou a velmi pravdépodobné budou Facebook pouzivat dal. Tim

marketingovy vyznam Facebooku v CR nadale poroste.

Twitter je poskytovatel socialni sité a mikroblogu, ktery umoznuje uzivatelim posilat a
Cist prispévky zaslané jinymi uzivateli, zndmé jako tweety. Tweety jsou textové piispévky
dlouhé¢ maximalné 140 znaka, které se zobrazuji na uzivatelové profilové strance a na
strankach jeho odbérateli (followers). Piispévatelé mohou omezit doru¢ovani piispévki
pouze na okruh svych ptatel nebo povolit piistup k ptispévkim komukoliv, coz je vychozi
nastaveni. Od jeho zalozeni v roce 2006 Jackem Dorsey Twitter ziskal velky vyznam a

popularitu na celém svété. Casto se o ném mluvi jako o ,,SMS internetu* diky tomu, Ze
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stranky poskytuji dobrou funkénost (diky svému rozhrani pro programovani aplikaci) pro
dalsi desktopové a webové aplikace, které mohou odesilat a ptijimat kratké textové zpravy.
Tyto aplikace Casto zastifiuji samotnou sluzbu Twitter. V bieznu 2009 blog Nielsen.com
oznacil Twitter jako nejrychleji rostouci stranku v kategorii ¢lenskych komunit za Gnor

2009, podle které¢ho vzrostl o 1382%, Zimbio o 240% a Facebook o 228%. [11]

Celosvétové ma Twitter jiz pres 100 milionti uzivateli. V Ceské republice se podet
uzivateli odhaduje jen kolem 20000, coz je vinou i chybéjici ¢eské lokalizace. Z hlediska
marketingu je tedy v CR Twitter zatim nevyznamny, ale po lokalizaci by se to mohlo

vyznamn¢ zménit a je tedy nutné na Twitter nezapominat.
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II. PRAKTICKA CAST
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9 HOTELSALOON.CZ

Hotel Saloon je hotel ve Zlin€, jehoz historie sah4a do prvni republiky. Dohodl jsem se na
spolupraci v oblasti internetového marketingu s Hotelem Saloon v ramci této diplomové

prace.

9.1 Analyza situace
Cil: Bylo potfeba udrzet stavajici hosty hotelu a nalakat nové.
V ¢em Hotel Saloon zaostaval za konkurenci v oblasti internetového marketingu:

Stranky hotelu se umistovaly ve vyhledavacich jako Seznam a Google pfi vyhleddvani
reklamni kampan na internetu. Hotel nemél prezentaci na Facebooku, coz je jiz bézné

V zahranic¢i a za¢ina v Praze a Brné.

Stranky hotelu nenabizely moznost online rezervace, zde byla velka ztrata za konkurenci.
Stranky neposkytovaly tipy na vylet ani neinformovaly o mistnich kulturnich a sportovnich

akcich, ptipadné dalSich piilezitostech, jak travit volny cas.

Obr. 34. Vzhled starého webu na Sirokouhlém monitoru
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Cela stranka byla navic v nizkém rozliSeni, takze na modernich monitorech se stranky

zobrazovaly velmi malé, obzvlast’ na Sirokouhlém monitoru, jak je vidét na obrazku.

Vstupni stranka nenabizela Zadnou akci a dokonce neposkytovala ani Zadné relevantni
informace. Na uvodni strdnce se tak nachazela pouze prezentace fotek hotelu (to bylo
v poradku), menu a par vét ve stylu motta a pfivitani. Navstévniku se tedy nenabizelo na

uvodni strance nic a informace (cenik, kontakt atd.) musel na strankach hledat.

Celkové web obsahoval velmi malo textu a bylo vidét, Ze nebyl spoustu let vibec

upravovan. Chybély téz nadpisy a vnitini prolinkovani.

Z pavodniho zaméru pied¢lat staré webové stranky jsem tak rychle upustil, protoze by to
bylo komplikované¢ a vysledek by nebyl dostacujici. Nedostate¢ny byl také ptivodni
webovy hosting z davodu kapacity i podpory technologii. Tak jsem se souhlasem zacal

pracovat na webovych strankach zcela novych.

9.2 Tvorba webovych stranek

Nové webové stranky jsem zalozil na XHTML a CSS (kompletni zdrojové kody webu jsou
pfilozeny na CD). Pro grafiku jsem Ccasteéné vyuzil volné Sifitelnou Sablonu od
TemlateMonster. Byly téz vyuzity nékteré fotografie a grafika ze starého webu. Dale byly

pofizeny nové fotografie ve vysokém rozliSeni.
Vzhled nového webu je vidét na obrazcich 35 a 36.

Rezervace pokoje je jednoznacn€ nejvice zddand akce, kterou mizeme cekat od
navstévnika, a mizeme ji tedy oznacit za MDA. Proto je rezervace umisténa hned na
uvodni stranku jako webovy formulaf vlevo hned pod navigaci. Odesilani formulafe je
zaloZzeno na PHP a provadi se pomoci souboru ,,mailspam.html“ a jeho jazykovych
mutacich. Zkontroluje se spradvnost zadanych informaci a spam kontrola a pak se

informace poSlou na email recepce.

Spamovou kontrolu bylo nutné dodélat, protoze po nekolika tydnech zacaly, misto
rezervaci, chodit nesmysly, které bézna kontrola neodhalila. Podle mého nazoru se jednalo
o komentaifovy spam, coz funguje jako internet prochéazejici robot, ktery se snazi vSude
vkladat svoje odkazy do komentait a formulafd a ziskat tak zdarma zpétné odkazy. Reseni

pomoci captcha s deformovanym textem jsem zavrhnul z diivodu komfortu uzivateld, ktefi
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maji Casto problém deformovany text pfecist. Vyiesil jsem to tedy nakonec prostym
pfidanim policka ,,Kolik je 1 + 1% Pokud uzivatel zada cokoliv jiného, nez dvojku je
upozornén, ze neprosel spam testem a rezervace neni odesldna. Uzivatel tak neni piilis

obtézovan a roboty to nepropusti.

To ze kontrola a odesilani rezervace probiha pfes zvlastni stranku je dobré z hlediska
sledovani konverzi. Pokud vlozime kody sledovani konverzi a google analytics, az pied
vlastni odesilani, tak tim zamezime, aby se do konverzi a analytics pletly Spatn¢ vyplnéné

formulate a spam. Ziskal jsem tak ptesnou statistiku a podklady pro dalsi analyzu.

Déle jsou na hlavni strance pro navstévniky nejvice podstatné informace. Tedy zejména
telefonicky (zelenou linku hotel nechtél) a emailovy kontakt, cenik, slevy a novinky.
V novinkdch se upozorniuje na zmény na webu, riizné akce a koncerty v hotelovém

komplexu a na akce na podporu prodeje (slevové balicky) atd.

Podle Google Analytics vétSina navstévnikd webu pouziva klasické rozliSeni monitoru
1280x1024 a web jsem tak optimalizoval pro tohle rozliSeni. AvSak i pii pouziti
Sirokouhlého monitoru s vysokym rozlisenim vypada novy web mnohem lépe nez stary

(obrazky 34 a 35), coz je dané pouzitim vhodného pozadi.

Obr. 35. Vzhled nového webu na Sirokotthlém monitoru
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hotelsaloon@hotelsaloon.cz

a_Facebooku

vikendovou slevu

Kontakt

Obr. 36. Novy web
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9.3 SEO

Optimalizaci pro vyhledavace jsem postavil hlavné na velmi podstatném zvétSeni obsahu

vvvvvv

Popsal jsem jednotlivé ¢asti komplexu hotelu, jako jsou restaurace, bar, pizzerie, pivnice,

cukrarna, herna, pizzerie a uvedl u nich otviraci doby.

Webové stranky jsem ud¢lal v Cesting, ale i v anglické a némecké mutaci. Texty jsem

napsal nejen o hotelu a jeho ¢astech, ale i o okoli hotelu.

Vytvoril jsem s vyuzitim Javascriptu fotogalerii s fotografiemi pokoja, hotelu a jeho
casti. Kazda sekce ma své stranky. Fotogalerie ma vlastni menu a zobrazuji se nahledy

fotografii. Fotografie pokoju byly prolinkovany s cenikem.

Na vlastni strance jsou popsany populérni akce véetné dat konéni na Zlinsku, jako Barum

rallye, Masters of Rock, Vizovické Trnkobrani a Filmovy festival pro déti a mladez.

Dale jsem pro navstévniky stranek hotelu vybral razné tipy na vylet v okoli. Jsou tak
popsany moznosti cykloturistiky a dal§iho sportovniho vyziti, hrady a zdmky, muzea,
poutni mista, ZOO a Bat’iiv kanal.

Pokoje v hotelu prodava i lokalita. TakZe je potieba vyuzit vS§eho zajimavého v okoli, co
by mohlo hosty naldkat, nebo co by hosté mohli na internetu hledat (long tail). Muze se

pak stat, Ze uzivatel vyhledavace hledd informace o néjaké pamatce, dostane se tak na web

hotelu a objedna si i pokoj.

S lokalitou se poji i pfidani hotelu do Google Maps a Seznam Mapy. Nejen, ze se ziskaly

kvalitni zpétné odkazy, ale ptisli 1 navstévnici, kteti pfes mapy hledaji ubytovani.

Budovani zpétnych odkazii jsem délal zejména ptes oborové katalogy ubytovéani a

sptiznéné stranky.
Snazim se stranky neustale udrZovat, tedy ptidat obcas néjaky kratky clanek nebo novinku.

Déle byla optimalizace pro vyhledavace provadéna pomoci vnitiniho prolinkovéani a

poctivého vyplnéni titulkl stranek, jejich popiskl a pouzivanim titulktt HI1-H3.

Vysledek moji prace z hlediska SEO pak je v tabulce ¢. 1.
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3kmodo
1 Bro

ze nejstarsi

Obr. 38. Ukazka tipd na vylet
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Tab. 1. Vysledky SEO

Kli¢ova slova Umisténi na Google.cz Umisténi na Seznam.cz
hotel Zlin 2. 3.
ubytovani Zlin 6. 8.
hotely Zlin 6. 16.
hotel Zlin 4. 3.
ubytovani zlin 8. 8.
Zlin hotel 3. 3.
Saloon 3. 4.
hotel ve Zling 8. 3.

9.4 Webova analyza

Pomoci Google analytics muizeme porovnat navstévnost starého a nového webu.

Porovname obdobi 2. 10. 2009-2. 6. 2010 (novy web) a 2. 10. 2008-2. 6. 2010 (stary web):

Z Google je nartst 55% a ze Seznamu 20% navstév oproti starému webu. Vzhledem
k vynalozenému usili by se to mohlo jevit, jako zklamani. Jak vSak mizeme vidét na
obrazku 39, pokud se podivame na klicova slova, kterd ,,prodavaji“, jako jsou ,,ubytovani

zlin“ a ,,hotel zlin®“, tak u téchto byl nartst az 222%.

U dotazu ,,ubytovani zlin* byl narist dokonce 2367%. Zajimavé se pak jevi pokles u
»hotely zlin® o 70%, ktery je vyjimecny. Bude nejspi§ zplisoben horSim umisténim na
Seznamu. Vzhledem k tomu, Ze tohle slovni spojeni ma potencial prodavat, bude vhodné

se na n¢j dale zaméfit a pokusit se situaci zlepsit.

Porovnat konverze se star§Sim webem nelze, protoZe se diive nijak neméfily. V soucasnosti
je mira konverze novych stranek kolem 2%. Znamena to tedy, ze z 50 navstévnikt stranek
si jeden rezervuje pokoj. Coz svéd¢i o dobfe optimalizované vstupni strance, protoze se
obecné povaZzuje za dobrou miru konverze i 1%. Navic mnozi navstévnici si objednavaji

pokoj na vice dni, coz podstatné zvysuje zisk z konverze.
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Provoz na webu nyni tvoti z 26% Google, z 21% Seznam, z 13% AdSense a z 5% Zlin.eu.

Ptimy provoz déla 15% navstév, zbytek je rozdélen mezi dalsich 100 zdroju.

5.

ubytovani zlin

2. Fijna 2009 - 2. ¢ervna 2010
2. fiina 2008 - 2. éervna 2009
Poéet procent zmény
hotel zlin

2. fiina 2009 - 2. ervna 2010
2. Tijna 2008 - 2. &ervna 2009
Poéet procent zmény
hotel =aloon zlin

2. Tijna 2009 - 2. éervna 2010
2. Tijna 2008 - 2. éervna 2009
Pocet procent zmény
hotel zlin

2. Fijna 2009 - 2. éervna 2010
2. Fijna 2008 - 2. cervna 2009
Pocet procent zmény
sdloon zlin

2. Fijna 2009 - 2. ¢ervna 2010
2. Tijna 2008 - 2. cervna 2009
Pocet procent zmény
pizzerie u mach

2. fiina 2009 - 2. éervna 2010
2. Tfiina 2008 - 2. éervna 2009
Poéet procent zmény
hotehy zlin

2. Tijna 2009 - 2. ervna 2010
2. Tijna 2008 - 2. éervna 2009
Poéet procent zmény
ubytowvani zlin

2. fijna 2009 - 2. €ervna 2010
2. Fijna 2008 - 2. éervna 2009

Pofet procent zmény

Obr. 39. Porovnani navstévnosti stary a novy web
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9.5 PPC

Na dotazy pro vyhledavace jako ,,Hotel Saloon“ nebo ,,Saloon Zlin“ jsou nové webové
stranky na prvnim misté, navic je ptredpoklad, ze uzivatel hotel jiz zn4 a proto je zbytecné
na takové dotazy cilit PPC reklamu. Proto jsem slovo ,,Saloon“ dal do vylucovaciho
seznamu a tedy pokud uzivatel toto slovo zada do hledan¢ho dotazu, reklama nebude

zobrazena.

Diiraz pii vytvateni PPC reklamy byl tedy kladen na slova jako ,,ubytovani®, ,hotel®,

,»Zlin“ a jejich kombinace. Tedy na sluzbu a lokaci.

9.5.1 Sklik a Etarget

Do reklamni kampané na Sklik bylo investovano 4000 K¢ s DPH. Pocet konverzi byl za

nékolik mésicti pomérné maly (4) a vychazel tak na 1000 K¢ s DPH na konverzi.

Dale bylo zkuSebné investovano 1000 K¢ s DPH na kampan prostfednictvim Etarget. Za

béh kampang nebyla zaregistrovana zadna konverze.

Prestoze byl uplatnén odpocet DPH, tak ndklady na konverzi se zdaly pfili§ vysoké a bylo
rozhodnuto prozatim v kampani pokracovat pouze pomoci Google AdSense, kde cena za

konverzi vychazela mnohonasobné levnéji.

9.5.2 AdSense

Kampani byla cilena podle jazyka vyhledavani na Ceskou, anglickou, némeckou, ruskou,
italskou a francouzskou. V téchto jazycich byly napsany texty reklamy. Geograficky
kampan cilena nebyla, protoze pfedpoklddam, Ze i clovék z USA nebo Ruska mulze hledat
hotel ve Zling. Tento typ zakaznika bude asi Casto cestovat a mize tedy pouzivat naptiklad

anglicky Google v Rusku a naopak.

Na obrazku 40 je vidét SERP Google pro vyraz ,hotel Zlin“. Odkaz na web hotelu se
zobrazuje hned tfikrat a je tedy vétsi pravdépodobnost, Ze uZivatel vyhleddvace na néj
klikne. Jednou se zobrazuje ve vyhledavani mistnich firem prostfednictvim Google Maps,
podruhé ve vyslednich hleddni Google a potfeti ve sponzorovanych odkazech

prostiednictvim kampané v Google Adwords.
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Web Obrazky Videa Mapy Zpravy Prekladaé Posta daldi v

Google
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¥ Mapy

v/ Vice

Prohledat web
Stranky pouze Eesky

¥/ Vice nastrojd

hotel zlin

&) Hledat

Pribiizny podet vysledkd: 476 000 (0,19 s)

Hotel Zlin

Hotel cz/Zlin  Snadna a rychla online rezervace hoteld a penziond ve ZIin&!

Amenity-ubytovani Zlin

www.amenity-wellness-spa.cz penzion,hotel Zlin, spa,sauna,masaze kadefnictvi.kosmetika,pedikura

Vysled hledavani mistnich firem pro hotel pobliz Zlin
% | Interhotel Moskva
% www.moskva-zlin.cz - 577 561 111 - Pocet recenzi: 6
g,

Hotel Saloon
hotelsaloon.cz - 577 210 475 - 1 recenzi

2
5
FR O IO
h www_hotel-ondras.cz - 577 210 178 - Pocet recenzi: 2
“ ' Hotel Sole. spol. SR.0.

=) hotel-sole-zlin.topkontakt.idnes.cz - 577 210 458 - 1 recenzi
rtmaan 5 |

Y
497 %
le2010 Gapgle Map data &mo Tele Atlas

Baltaci Hotel Zlin
www_baltaci.cz - 732 600 500 - Pocet recenzi: 2

Villa Slovenska
www.villaslovenska.cz - 577 006 677 - 1 recenzi

Hotel Parkhotel Zlin***Business
www.parkhotelzlin.eu - 577 056 122 - Vice

@ Vice wsledkd pobliz Zlin »

Baltaci Hotel Atrium & Dependance ¥

Hotel Baltaci Atrium Zlin, situovany v blizkosti centra krajského mésta, nabizi hotelové sluzby
nejvy33i Grovné. V nasem pétihvézdickovém hotelu mate kromé ...

www._baltaci.cz/ - Archiv - Podobné

Hotel Zlin, Ubytovani Zlin, Hotel Saloon 5%
Hotel Zlin Saloon nabizi ubytovani v centru Zlina. Hotel ve Zliné.
hotelsaloon.cz/ - Archiv - Podobné

™}

=
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*** UBYTOVANI Zlin HOTELY PENSIONY
Nabidka na levné ubytovani Zlin a okoli, hotely Penziony Chaty Motel Zlinsky kraj.
www._hotel-ubytovani.com » Ubytovani » Zlinsky kraj - Archiv - Podobné

*** Hotel Zlin Interhotel Moskva ubytovani ve Zliné 7'z

Hotel Zlin Interhotel Moskva ubytovani ve Zliné ubytovani Zlin Ceska Republika hotel-zlin-
interhotel-moskva@cz-hotel.eu pokoje cestovani pokoja dovolena ...
www.hotel-cz.moonface cz/hotel-zlin-interhotel-moskva.htm - Archiv - Podobné

Hotel Ondras: Uvod v

Obr. 40. Vysledek SEO a PPC na Google
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Hotel Sirdkov

Luxusni ubytovani v Beskydech ve
wellness centru na ValaSsku!
www._hotel-sirakov.cz

Hotel Zlin

Hledate ubytovani ve Zliné?
Vyberte si online. Slevy az 10%
Turistik.cz/Zlin

Hotel Zlin

Levné hotely a penziony Zlin.
Rezenujte online a u3etiite az 20%
Bezvadovca.cz/Zlin

Hotel Saloon Zlin

Diskrétni ubytovani v centru Zlina.
Rezervujte dnes a ziskéte slevu.
www.hotelsaloon.cz

487 TyrSovo nabrezi, Zlin

Hotel Zlin

We offer you direct and easy access
to a range of hotels in Czech Rep.
www.czech-republic-booking.com

Hotel zlin
Najdéte ubytovani
podle svych potfeb
www.wiw.cz

Zde miiZe byt zobrazena vase reklama »
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Obr. 41. Cena za proklik a konverze v Case
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Zobrazuje se i adresa hotelu ve sponzorovanych odkazech, coz je docileno propojenim
AdWords a adresafe firem Google. U ostatnich inzeratl se adresa nezobrazuje, jsou tak

opticky mensi a je tedy i mensi pravdépodobnost, Ze si jich uzivatel vSimne.

Na obrazku €. 41 je vidét, Ze se vyplati priplatit si za piesnéji cilend slova, jako tomu bylo
v obdobi na konci roku 2009. Poté jsem provedl pokus nasadit mnohem vétsi pocet
klicovych slov za mens$i cenu prokliku, coz sice vedlo kmens$i finanéni narocnosti
kampang, ale hustota konverzi klesla. Ikdyz bylo vice zobrazeni reklamy za mén¢ penéz a
cena za konverzi Kklesla, tak ale klesl i celkovy pocet a frekvence konverzi. To je nezadouci

a kampan byla opét predélana nyni s dirazem na slova, u kterych byly naméteny konverze.

Klitové slovo Reklamni CTR Konv.{1 za Cenalkonv. (1 za Mira konverze (1 za

sestava proklik) proklik) proklik)
Celkem —véechna k 0,07% 23 176,30 KE 0,65%
hotely ve zling Hotel CZ  1,46% 1 4 52 KE a0,00%
accommaodation zZlin Hotel EM - 1,54% 1 4590 KE 16,67%
hotels zlin Hotel EN 1,12% 1 2973 KE 16,67%
Zlin Hotel DE 0,36% 1 54 29 KE 7,69%
haotel zlin Hotel CZ  1,69% 1 40 68 K& T 69%
ubytovani zlin Hotel CZ  2,25% 3 3975 KE 6,67%
“ubytovani zlin® Hotel CZ2 2,70% 4 24 90 KE 6,56%
ubytovani zlin Hotel CZ 2,62% 2 51,68 KE 6,06%
Zlina Hotel CZ  0,26% 1 24 TOKE 4 55%
hotel zlin Hotel EMN  2,80% 2 97 09 KE 4 08%
zlin Hotel EMN  0,68% 2 87 45 KE 2.99%
zlin Hotel CZ  0,39% 1 302,05 KE 0,29%

vvvvvv

vvvvvv

pohybuje od 0,29% az po 50% a cena za konverzi od 4,5 K¢ po 302 K¢.
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Cena za konverzi do 100 K¢ je urcit¢ dobrd. Pozornost je tieba vénovat klicCovému slovu
,»Z1in* v ¢eské kampani, u kterého vychazi cena za konverzi nyni na 302 K¢. Jak je vidét
na obrazku ¢. 42 stejné slovo v némecké a anglické Casti kampané je mnohem vice
efektivni. Mira prokliku (CTR) je velmi podobnd, ale mira konverze je mnohem vyssi.
Usuzuji z toho, ze kdyz cizinec zadava do vyhledavace dotaz, jehoz soucasti je konkrétni
mesto, je u n¢j vetsi pravdépodobnost, ze v tom mésté potiebuje ubytovani, nez je tomu u

¢eského uzivatele.

Vzhledem k tomu, Ze naklady na provoz hotelu jsou prakticky stejné at’ je plny nebo
prazdny a zdkaznik se mize ubytovat na vice dni, nebo se po ¢ase znovu vratit, nejsou
ceny konverzi ani kolem 300 K¢ pro hotel nevyhodné. Je vSak potieba vykon slova ,,Zlin“
dale sledovat, a pokud se cena za konverzi bude nadale zvySovat, tak toto slovo bud’ zrusit

nebo nastavit maximalni cenu za proklik velmi nizko.

Slova s vysokou mirou konverzi maji také vysokou miru prokliku. Obecné Ize fict, Ze
mira prokliku nad 1% je velmi dobra. U slov s niz§i mirou prokliku je potieba vyhodnotit,

zda pfinasi konverze za rozumnou cenu.

Pomoci miry prokliki se rovnéz urcuje skore kvality klicového slova. Vyssi mira proklikii
a skore kvality by mély vést k niz§im nakladim a vyssi pozici reklamy. U slov s vysokou

mirou prokliki je také predpoklad vysokého procenta konverzi.

Podle statistik byla vétsi mira konverze, pokud uzivatel pfiSel z vyhledavani Google nez
pokud pfiSel prostfednictvim stranky zapojené do AdSense, proto byla pro vyhledavani

nastavena vyS$§i maximalni cena za proklik nez pro obsah.

Cena za konverzi v ¢eské kampani pak byla za celé obdobi (cca % roku) 122 K¢
vanglické 195 K¢ a vnémecké 276 K¢. Prostfednictvim némecké kampané byla

provedena pouze jedna konverze a vysledky tak jsou zatim zkreslené.

Ve francouzské, ruské a italské kampani nebyla zaznamenéana dosud konverze, ale ndklady
byly minimalni. Je nutno dodat, Ze pokud uzivatel klikne napiiklad na francouzskou
kampari, dostane se na anglické stranky hotelu. Vzhledem k poctim proklikl i ndvstévnosti
se francouzska a italskd verze webu jevi jako zbytecnd. Lze vSak doporucit vétsi rozsifeni a
dopracovani zejména anglické verze webu a zvazit alespoil jednoduchou ruskou mutaci

s nejzakladné;j$imi udaji.


http://adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?answer=21388
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Je tedy tfeba nebat se pfiplatit si za kliCova slova, u kterych ocekdvame, ze budou
prodavat. Nebo mulzeme jako vtomto piipadé vést zkuSebni kampan, kterd bude
prenastavena po jejim vyhodnoceni. Pokud je pfilis velka konkurence na potiebné klicové
slovo a cena za proklik pfili§ vysoka, je potieba co nejvice konkretizovat kli¢ové slovo,

napiiklad pomoci lokaci nebo ptidavnych jmen, a vyuzit tak Long tail.

9.6 Facebook

Socialni sit’ Facebook je novy zptisob jak informovat zédkazniky a zjist'ovat jejich nazory.
ProtoZe je Facebook jiz velmi rozsiten i v Ceské republice zadina se jevit jako udelné
provozovat firemni stranky na Facebooku i pro hotel v men$im mésté a to zejména do

budoucnosti, protoze dnesni mladi lidé budou za 10 let hlavni kupni silou.

Pomoci stranek na Facebooku se taky ziskaji kvalitni zpétné odkazy a je to tedy prospésné
I pro SEO.

Fanousci pro stranky na Facebooku byli ziskdvani prostfednictvim odkazu na webovych
strankach hotelu. V. momenté, kdy pocet fanouSki piesdhne 25, je mozno zvolit vlastni
URL. Zvolil jsem URL ,,facebook.com/Hotel.Zlin“ s ohledem na optimalizaci kli¢ového

slova ,,hotel zlin“.

Tyto stranky na Facebooku jsou stale aktualizovany, pokud pfiddvam novinku na webové

stranky hotelu, pfidam ji i na Facebook stranky.

V soucasnosti je pocet fanousku sice jen 28, ale je predpoklad, ze do budoucna jejich pocet
poroste a za par let mohou tyto strdnky byt mnohem vyznamnéjsi. Nasledné¢ mohou byt
stranky doplnény naptiklad o ankety, nebo aplikaci, pfes kterou bude mozno rezervovat

pokoj.
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Hlavnistranka  Profil

Upravte strénku
Propagujte prostfednictvim reklamy
Ffidat k oblibenym strénkém
Mavrhnout pratelim

Pokoje jsou wybaveny rohovymi 4

vanami, event. sprchovymi
kouty, lednidkami, TV+5AT,
telefonem, bezdratovym
internetem, trezorem, na piani
minibarem. V aredlu hotelu je
uzaviené parkovi$t® pro hosty.

http:/HotelSaloon. cz/f

Informace s

Lokalita:

TyrSovo nabfedi 487

Zlin, Czech Republic, 760 01
Telefon:

577 213 570

Statistiky
Zobrazit vie
*
0 Kvalita pFispévku

Interakce
0 Tento tyden

NE

¢y mohou viddt jen admin

1 Friend Likes This

Milan Pekaf

Toto se libi 28 idem

Zobrazit vie
Ajulka Pavel Simona
Mahdallkk  Kapusta Charvatovd
ova

= Q

Hotel Saloon Zlin masters of Rock 15. — 18.7.2010 ve Vizovicich. Kromé ubytovani na hotelu a ubytovné ve Zling, nové

nabizime ubytovani v kempu pfimo ve Vizovicich. info zde http://umacu.cz/kemp-masters-of-rock/ v= sv=su odstranic
Zed” Informace Fotky Diskuze Hodnoceni Odkazy +
Vytvofit reklamu
Co se vdm honi hlavou?
Jak funguje 3D TV?  x
piloha: €] [F [ 50 12 VEichni

Q, Moinosti

Hotel Saloon Zlin Masters of Rock 15. — 18.7.2010 ve Vizovicich.
Kromé ubytovani na hotelu a ubytovné ve Zling, nové nabizime
ubytovéni v kempu piimo ve Vizovicich. info zde http:/fumacu.cz/kemp-
masters-of-rock/

02 éerven v 19:12 * pfidat komentaf * To se mi libi - Promote

Hotel Saloon Zlin http://www.facebook.com/event.php?eid=11
6719308341779

B s AVION SWING BANDEM u Maci

to: v prostorach zahradky ™ U Maad ™ ve Zliné { vedle hotelu Saloon )
C 15. kvéten 2010 15:00

&) 28 duben v 12:33 * pfidat komenta * To se mi libi - Sdiet
1 Toto se libi ufivateli Pavel Kapusta.

MNapsat komentaF...

Hotel Saloon Zlin Spustény nové stranky pivnice U Mach

http:/fumacu.cz/
Pivnice u Maci
umacu.cz

&) 28 duben v 12:32 * pfidat komenta * To se mi libi - Sdilet - Promote

Hotel Saloon Zlin Oslavte 1. Maj v hotelu Saloon 1. kvétna 2010
ubytovéni na 1 noc vEetné: - poukaz na pizzu pro dvé osoby - nebo
vecefe v Italské restauraci pro dvé osoby - nebo lahev bilého vina +
snack na pokoji (v rezervaci uved'te, o kterou variantu mate zajem) vie
za 990,- ZABAVA VE VECERNICH HODINACH ZARUCENA: - Ziva kapela-
grilovani

15 duben v 13:42 - pfidat komentaf * UZ se mi to nelibi - Promote

&1 Tohle se vam Iibi.

ot Hotel Saloon Zlin http: fhotelsaloon. cz/maj.doc
- 15 duben v 16:54 - Smazat

o’ Hotel Saloon Zlin rezervace zde http://hotelsaloon.czf
B 15 duben v 16:55 - Smazat

MNapsat komentaf...

Hotel Saloon Zlin Movy Music Bar pod Hotelem Saloon

httn:/fwnenw facehook com/nanes/Zlin-Crech-Renuhlic/ TNDTAN-MLISTC-

Obr. 43. Stranky hotelu na Facebooku

Zjistéte vie o 3D televizia
nechte se pohltit tfetim
rozmérem. Datart vam pfinds
viechny informace a usnadni
vyber t& nejlepdi 3D TV.

Tato reklama se libi Miroslay
Bulva,

&) To se mi lbi

Piiprav se na léto x

Ffiprav se vias na léto s
Fitness stroji inSPORTIine

&1 To se mi lbi

Vytvor si vlastni ®
tricko

Je to na Pichu

Vytvor si viastni tricko jeite
dnes. Vice nef 2000 viipnych
postisku, taky tvé viasmi
fotky a text. Jen za 240 KE,

&1 To se mi lbi

Dal3i reklamy
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10 DALSI WEBOVE STRANKY

Dale jsem vytvoril vlastni webové stranky pro ubytovnu Saloon, protoze bylo pozadovano
jasné oddéleni webovych stranek hotelu a ubytovny. Zakoupena byla doména
,ubytovnazlin.cz®“. Byla vyuzita grafika hotelovych stranek a také funkénost rezervace a
fotogalerie. Webové stranky hotelu a ubytovny funguji i na stejném hostingu a jsou

vzajemné prolinkovany s ohledem na SEO.

Podle Google Analytics tvoii 44% provozu odkazy z hotelovych stranek, 28% piichazi

prostiednictvim vyhledavace Seznam a 12% Google.

Diky dobrému SEO a omezené kapacité ubytovny neni potieba vést PPC kampan.

SALOON

ODESLAT

Obr. 44. UbytovnaZlin.cz

Stranky ,,Umacu.cz“ a ,UcetnictviZlin.cz jsou zalozeny na redakénim systému

woewe

Ob¢ webové stranky maji predevSim prezentacni charakter a tak chybi MDA.
Na UcetnictviZlin.cz tak je hlavné nabidka sluzeb, cenik a kontakty.

Na strankach Umacu.cz navstévnik najde mapu s lokaci pivnice, jidelni a ndpojovy listek.

Do budoucna se planuje online rezervace stolll, hodnoceni ¢isnikd atd.
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N T

. . k) e
pivnice u macu zlin
Phnice a pizzerie ve Zing
vitejte u mach
Novinka: Provozujeme | kemp pro Masters Of Rock 15.-18.7.2010 ve Vizovicich.
Napojovy listek
Pizza
salaty

Cepujeme ZUBR 11° vyrabéno tradicnim zpisobem v Prerovském pivovaru. Vyroba
tohoto piva popsana zde.

Dale cepujer 10° z tanku a y Pilsner Urquell 12° z tanku.
Napiste prosim do_diskuze jestli jste u nas byli spokojeni nebo nebyli a pro¢. Dékujeme.
Najdete nas zde (mapu lze pfiblizovat/oddalovat, posouvat atd.):

s

stranky
Kemp Masters of Rock
Vitejte u Mach
Historle pivnice
Kontakt, otviraci doba
Tradiéni vyroba piva Zubr
Fotogalerie
Rekonstrukce
Otviratka 2005
Pied rekonstrukel
Plany
Rizné foto pivnice
Stary hotel
Zabijacka

Pivnice U Macl
Oteviraci doba
9:00-24:00
Pizzerie Saloon
Oteviraci doba
11:00-14:00
16:00-24:00

Obr. 45. Umacu.cz

ONAS TNi SLUZBY = CENIK | KDE NAS NAJDETE

ZAKLADNI INFORMACE

Jsme rodinné sdruZeni, plisobime ve Zliné a okoli a nabizime zejména:

Vedeni acetnictvi pro vasi firmu véetné zpracovani Gcetni zavérky.

S e pfiznani k dani z pfijmi fyzickych osob.

Vyskoleni vaseho zaméstnance v oblasti vedeni GEetnictvi.

Nase lcetni sluZby jsou podrobnéji popsany zde.

ani mzdové agendy — pro klienty, kterym vedeme Gcetnictvi nebo dafiovou evidenci.

Obr. 46. UcetnictviZlin.cz
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ZAVER
V této diplomové praci jsem se zabyval vyuzitim internetu k marketingovym uceliim,

zejména pro potieby malych a stfednich firem nebo zivnostnikd.

Cely internetovy marketing je zalozen na dikladné analyze, monitorovani a
vyhodnocovani. Tato ¢innost neni kone¢nad, a pokud ma byt internetovy marketing ucinny,
je tieba tyto procesy provadét neustale. Chovani a potieby lidi se totiz v ¢ase méni a je
nutno zmény zachytit a reagovat na né. Je dilezité zajistit spokojenost stavajicich
zakaznikl a neustéle ziskdvat zakazniky nové. Tak je vytvofen piedpoklad pro zvySovani

prodeje a ziska.

Zakladem internetového marketingu jsou kvalitné zpracované webové stranky. Jesté nez
tyto stranky za¢neme vytvafet, je nezbytné ujasnit si, jaky by mély mit Gcel a tomu pak vse
ptizpusobit.

Ztratit navstévnika webovych stranek je velmi jednoduché. Spolehlivé ho odradi dlouho se
nacitajici stranky, rzné ,ndpadité uvitani“ a prdzdné vstupni stranky. Je tfeba vazit si
kazdého navstévnika a poskytnout mu maximélni komfort, aby mohl na strankach ud¢lat

akci, kterou nejvice chceme, aby udélal (MDA).

Tviirce webovych stranek by mél mit na zfeteli, Ze stranky tvofi pro navstévnika a mél by
tedy v&dét, co takovy zakaznik chce a co ho zajimd. Nepiehledné webové stranky, ze
kterych nelze béhem chvilky zjistit, kdo stranky provozuje a za jakym ucelem, jsou
z pohledu navstévnika matouci, neatraktivni a tézko mohou byt Gspésné. Zejména pro B2B
navstévnika a obzvlast’ u internetového obchodu je dulezitd davéryhodnost stranek. Pokud
na prichoziho web nebude pusobit divéryhodng, stranky opusti a ziskat jej pak zpét je jiz

prakticky nemozné.

Z pohledu ziskavani novych zakaznikt je podstatna optimalizace pro vyhledavace a PPC
reklama. Oboji pfivadi nové navstévniky, a pokud jsou kvalitni webové stranky, je vysoky
predpoklad, Ze se stanou i zakazniky. I pfi vytvareni reklamy je nezbytné myslet predevsim
na zakaznika. Nemd cenu ho klamat, ale naopak pfemyslet nad jeho potfebami a
preferencemi. Totéz plati i u optimalizace pro vyhledavace, protoze jeji zaklad je

poskytnout navstévnikovi obsah, ktery hleda.

V tom je hlavni vyhoda dobrého internetového marketingu, Ze zdkaznika neobtézuje, ale

poskytuje mu sluzbu, o niZ mé sdm zajem.
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ZAVER V ANGLICTINE

In this thesis | dealt with using the Internet for marketing purposes, especially for the needs

of small and medium-sized businesses or tradesmen.

The whole internet marketing is based on thorough analysis, monitoring and evaluation.
These processes are not final, and if we want to keep at the top, they need to be carried out
continuously. Behavior and needs of people is changing over time and we need to capture

these changes and respond to them.

It is important to ensure the satisfaction of existing customers and continuously acquire

new customers. Then it is possible to increase sales and profits.

The basis of Internet marketing is well-prepared website. Before you create this webpage,
it is necessary to clarify what is the purpose of this webpage. Lose visitors of the website is
very simple. It is necessary to appreciate every visitor and provide him with maximum

comfort to allow him to do the most desired action (MDA).

Website creators should remember that the site is for visitors and should therefore know

what customers want. Especially for B2B visitors is credibility very important.

SEO and PPC advertising brings new visitors. Even when creating advertisement, it is
necessary to think about the customer.

The same is true of search engine optimization, because its foundation is to provide content

for the visitor who is looking for.

That is the main advantage of good internet marketing that does not bother the customer,
but it provides a service for which he is interested.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Wa3C

ISOC

ARPANET

UCLA

SRI

UCBS

NCP

TCP

IP

WWW

CSS

HTTP

URL

HTML

PHP

RSS

CRM

SEO

PPC

MDA

VolP

APEK

SOS

SERP

World Wide Web Consortium

Internet Society

Advanced Research Projects Agency Network
University of California Los Angeles
Stanford Research Institute

University of California Santa Barbara
Network Control Program
Transmission Control Protocol
Internet Protocol

World Wide Web

Cascading Style Sheets

Hypertext Transfer Protocol

Uniform Resource Locator

HyperText Markup Language
Hypertext Preprocessor

Really Simple Syndication

Customer Relationship Management
Search Engine Optimalization

Pay Per Click

Most Desired Action

Voice over Internet Protocol

Asociace Pro Elektronickou Komerci obchodnich podminek

Sdruzeni Obrany Spotiebitelti

Search Engine Result Page
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SEM
LS|

0S

ASP
CGl
SQL
XHTML
AJAX
XML
DOM
MFA
<H1>
<H2>
<H3>
CTR

DPH

PPA

Search Engine Marketing

Latent Semantic Indexing

Operacni Systém

Active Server Pages

Computer Generated Imagery
Structured Query Language
eXtensible Hypertext Markup Language
Asynchronous JavaScript and XML
Extensible Markup Language
Document Object Model

Made For AdSense

Header 1

Header 2

Header 3

Click Through Rate

Dan Ptidané Hodnoty

Korun ¢eskych

Pay Per Action
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Vzhled starého webu na Sirokothlém monitoru
Vzhled nového webu na Sirokouhlém monitoru
Novy web

Fotogalerie

Ukazka tipti na vylet

Porovnani navstévnosti stary a novy web
Vysledek SEO a PPC na Google

Cena za proklik a konverze v ¢ase

Stranky hotelu na Facebooku

UbytovnaZlin.cz

Umacu.cz

UcetnictviZlin.cz

Nastroje internetového marketingu [4]
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SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Vysledky SEO
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI: Nastroje Internetového Marketingu
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Obr. 47. Nastroje internetového marketingu [4]



