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Volba tématu a zaměření práce, formulace cíle

Autorka stanovila jako cíl své diplomové práce zpracovat analýzu problematiky interpersonálních konfliktů na pracovištích se zaměřením na typické projevy a okolnosti, které výskyt tohoto jevu podporují. Téma je velmi aktuální. 

Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 

Struktura diplomové práce je poměrně nepřehledná. Ještě před samotnou částí empirického výzkumu uvádí autorka obsahy a následně vyhodnocení rozhovorů se zaměstnanci aby ověřila jaké povědomí o zkoumané problematice mají zaměstnanci. Teprve potom zařazuje hypotézy, které zároveň hned „potvrzuje“ či „nepotvrzuje“. Pak následuje výzkumná část s využitím dotazníkové metody. Jako nadbytečná se jeví obecná informace o dotazníku jako výzkumné metodě v kap.5.1. 

Výsledky dotazníkového šetření v grafické podobě jsou naopak dobře uspořádány a interpretace výsledků je rovněž dobrá.  

Odborná úroveň, vlastní přínos

Odborná úroveň diplomové práce zejména z pohledu zpracování empirického výzkumu je velmi podprůměrná. Je zřejmé, že diplomantka postrádá potřebné metodologické znalosti týkající se výzkumu. Např. hypotéza č.1 je potvrzena na str. 36 a tatáž hypotéza je na str.70  nepotvrzena. Zcela chybí jakékoliv matematicko-statistické zdůvodnění, zda jsou hypotézy potvrzeny, či nikoliv jako by to záleželo jen na vůli autorky. Např. na str.70 cit.“Zde musím konstatovat, že hypotézu nemohu potvrdit“ 

Práce s literaturou

Autorka při zpracování diplomové práce využila 17 titulů odborné literatury a 1 internetový zdroj.

Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Rozsah práce, jazyková, stylistická úroveň, odpovídá běžným požadavkům na vypracování diplomové práce, formální úpravu hodnotím výše.

Případné připomínky, náměty, otázky pro obhajobu

K obhajobě navrhuji položit tato otázky:

1. Jaké metody jsou považovány za neúčinnější prevencí mobbingu?

2. Jak se projevuje agresivita jedince v jeho mluvě?

Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm D - uspokojivě.
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