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      Analyzovat  a specifikovat  interpersonální  konflikty  v pracovním prostředí mobbingu zejména  na pracovišti státní správy je v dnešní době velmi  záslužný  a nelehký úkol. Autorka takovou práci předkládá s velmi správným uchopením i provedením.

       Struktura  posuzované  diplomové práce  je velmi dobře konstruovaná a přizpůsobená k řešení  cíle i problémů práce. Je z ní patrné, že autorka  problematiku  ovládá  jak s teoretickou  tak i praktickou erudicí. Práci dělí na dvě  části teoretickou , která  se prezentuje  v prvních třech kapitolách  a dvě kapitoly  v části empirické  v přílohách  je pak uvedený dotazník pro pilotáž i výzkumnou část .    Po kapitolách  poukazuje  na samotnou problematiku  interpersonálních  konfliktů, její projevy a  negativní vlivy. V empirické části  rozhovorem  poukazuje na  názory zaměstnanců  státní správy  na řešenou problematiku u 15-ti  zaměstnanců, správně jej analyzuje a interpretuje. V další části  analyzuje dotazník u  pracovníků státní správy N=100 s poměrným zastoupení mužů a žen, který , příkladně  prezentuje a interpretuje. Práce je psaná na 77 stranách textu.

       Při posuzování  a hodnocení práce je třeba  uvést vysoký  zájem autorky o problematiku, který pramení  nejen  ze snahy naplnit studijní  úkol, ale i  z praktického proniknutí  do řešeného problému, který z hlediska sociální pedagogiky  spatřován  ve zkvalitnění pracovních vztahů a  harmonizaci pracovního klimatu pracoviště zejména  ve státní správě.Práce je velmi  podnětná, správně jsou volené techniky , pilotáž , cíle , i práce s poměrně  početným souborem. Příkladná  i přehledná je  prezentace i interpretace výsledků.Autorka správně cituje  odbornou literaturu i ostatní prameny , čímž prezentuje svou zkušenost  práci  s odbornými prameny. Příkladný je i fakt, že v práci je uvedena řada  podnětných  řešeních a nápadů pro další rozvoj řešené problematiky ( zkoumání osobnosti mobbilujícího  a jeho činnost  mimo pracoviště, hlubší zkoumání zátěží zaměstnanců a hledání východisek, včetně obav z existenčních  problémů., harmonizace  života  na pracovišti i v rodině, pracovní klima , sebeúcta  oběti a další ). Práce je psaná  srozumitelně  bez formálních i obsahových chyb.Správně používá odbornou terminologii,metodiku i metodologii  s náhledem  do praktické  scény problému, kde autorka prokazuje , že ví o čem píše.Z tohoto hlediska má práce  velký  praktický  přínos  pro zkvalitnění  klimatu pracoviště, hodnocení a přístupu k pracovníkům což je předmětem sociální pedagogiky, psychologie i teorie řízení. 

      Závěrem je třeba  konstatovat , že diplomantka  splnila  cíl své diplomové práce , který je svým obsahem  nejen důležitý , ale i podnětný pro uvedené obory.
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