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Uvod

Mésto Brno je statutarnim méstem, jehoz tizemi je rozdéleno na 29 méstskych ¢asti. (viz
Ptiloha €. 1.) Cilem kazdé z nich je pecovat o vSestranny rozvoj svého uzemi, napliiovat

potieby svych ob¢ant a pfi feSeni tkolil chranit vefejny zajem vyjadieny v zdkonech.

Moje bakalarska prace se bude zabyvat jednim Ufadem meéstské Casti, ¢innosti jeho
odbortt a oddéleni, jejich vzajemné spoluprace a hledanim novych prvkl, které

pomohou tuto spolupréci zlepsit a zajistit tak dokonalejsi fungovani celého uradu.

V dnesni dob¢€ se stile vice obCanl i instituci obraci na ufady se svymi rtiznymi
pozadavky. At jiz se jednd o zalezitosti tykajici oblasti vystavby, zivotniho prostiedi,
Skolstvi, ¢i pottebu vyfizovani riznych osobnich dokladii, ovéfovani listin, ptipadné
s zddostmi o poskytnuti pfispévkli na kulturni a sportovni akce. V souvislosti
s hospodaiskym a ekonomickym vyvojem v nasi republice se v poslednim obdobi
velmi vyrazné zvysil pocet klientll v oblasti socidlni sféry, ¢imz zapti¢inil vysoky nartist
agendy zejména v této oblasti. Z tohoto divodu a v souvislosti se zaméfenim svého

studia vénuji prave socidlni problematice zvySenou pozornost.

Casto se stava, ze oblané na ufadé sice svoji zalezitost vy¥idi, ale s praci ufednikid
nejsou piiliS§ spokojeni. Ve vétSin€ piipadi neni diivodem neochota ¢i nevstiicné
jednani zaméstnancii, ale ¢asto zdlouhavy zplisob naplnéni jejich pozadavka. Nekteré
zalezitosti musi byt, na zaklad¢ podané zadosti a prislusSnych dokladd, feseny
rozhodnutim ve spravnim fizeni. (Napf. zaddost o zménu piijmeni.) Bohuzel, klienti
tento postup obtizn€ chipou a maji pocit, ze uUfednik jednani zdmérné zbytecné
protahuje. I kdyZz platnou legislativu obejit nelze, vedeni Ufadu méstské Césti se snazi
hledat, v souladu s ni, nové zptisoby, kterymi Ize zjednodusit a hlavné¢ urychlit praci

uiednikl a v konecném dusledku vyhovét a uspokojit co nejsirsi klientelu.

Cilem bakalarské prace je navrhnout dokonalejsi spolupraci odboru a oddéleni tak, aby
jejich vysledna cinnost byla predevsim pFinosem pro klienty, usetvila jejich cas i finance

a soucasné zjednodusila administrativu a narocnou prdci urednikii.



Ve své bakalafské praci jsem pouzila obsahovou analyzu dostupnych materialt.

Rozdélila jsem ji na teoretickou a praktickou édst, s néslednou strukturou.

Teoretickou cast predlozené prace jsem rozdélila na tii kapitoly:

e Prvni kapitola nazvand ,,Organizacni struktura a charakteristika uradu
méstské cCasti“ se zabyva vyvojem v Cinnosti Ufadu meéstské Casti a také
zamySlenim, pro¢ nejsou Ufady u vefejnosti v oblibé. Soucasné seznamuje
s ¢lenénim ufadu na jednotlivé Utvary, s jejich pracovni naplni, rAmcové 1 se
vzajemnou spolupraci. ZvySend pozornost je zde vénovana socidlnimu odboru.

Pted zavéreCnym shrnutim této kapitoly vysvétlim pojem ,,samosprava®.

e Druhd kapitola podava alternativni zplsoby komunikace ufadu s vetejnosti.
Pojmenovala jsem ji ,,Komunikace uiadu navenek.*“ Je roz¢lenéna do dvou
podkapitol ,,Nonverbdlni komunikace*“ a ,Kontaktni komunikace*, které

poskytuji piehled jednotlivych zpiisobti komunikace Gfadu s obcanem.

o Zikladni prvky zkvalitnéni spoluprdace utvarii® je nazev treti kapitoly, ktera
analyzuje navrhované prvky zkvalitnéni cinnosti jednotlivych utvari

a poukazuje na jejich pozitiva.

Prakticka cast ve své Ctvrté kapitole, nesouci nazev Ndzory vedoucich pracovnikii na
zlepSeni Cinnosti uiadu, popisuje pribeh dotaznikového Setieni uskuteCnéného mezi

vybérovym vzorkem zaméstnanct, predklada analyzu vysledkl a z ni vyvozeny zdver.



1. Organizacni struktura a charakteristika aradu méstské

casti

V této ¢asti bakalarské prace nejprve predstavim ¢innost ufadu jako celku. Nasledné
vysvétlim pojmy uitad méstské casti, odbor a oddéleni. Dale seznamim s organizacni
strukturou ufadu méstské casti, na kterou bude navazovat vlastni pracovni napli
jednotlivych ttvart. V souvislosti se zaméfenim studia se budu nejvice vénovat
rozséhlé ¢innost socidlniho odboru. Dale v této kapitole vysvétlim dvé zakladni pojeti

samospravy.

V zavéru nasledujici kapitoly pfipomenu nezastupitelnou funkci tajemnika wfadu

a vysvétlim podstatu spravného chodu ufadu.

1.1 Trend v ¢innosti uradu méstské ¢asti

Pro spravné fungovéni ufadu je nezbytné, aby vSechny jeho ttvary byly v neustidlém
kontaktu a vzdjemnd spoluprdace smérovala ke spoleénému cili, ktery predstavuje
¢innosti se samy ufady snazi nabidku sluzeb obCanim jesté rozsitit, ¢imz logicky
administrativa jednotlivych Utvarii narGsta. V této souvislosti vedeni Gfadu stale hleda

nové zpusoby, jak ¢innost svych zaméstnanct zefektivnit.

Na jednotlivé zaméstnance jsou kladeny vysoké pozadavky, tykajici se jejich odbornych
znalosti, zhodnocenych perfektné odvedenou praci. V souvislosti s neustdle vyvijejici
a ménici se legislativou v oblasti vefejné spravy a samospravy, se pracovnici museji
pribéiné vzdélavat a svoji kvalifikaci si dale iniciativné zvySovat. Tuto povinnost
uklada zakon ¢.312/2002Sb., o ufednicich tuzemnich samospravnych celk,

ktery ptedstavuje tcast kazdého ufednika na osmnécti dnech skoleni béhem tfi let.

U ufednikd je samoziejmosti odbornost, ale zdkladnim piedpokladem je, hlavné pii
jednani s klienty, 1 ochota a vstiicnost. Proto vSichni uchaze¢i o zaméstnani prochazeji

prisnym vybérovym Fizenim.



Diilezitym aspektem lidského zivota je vykon, ktery ¢lovek vykazuje pii plnéni riznych
tkoli.” Podani co nejlepsiho pracovniho vykonu vsak zavisi, do jisté miry, také
na vn¢jSich okolnostech, zde madm na mysli pracovni prostedi Gfednikli. V této oblasti
byly vedenim ufadu méstské ¢asti vytvoreny pro zaméstnance k jejich pracovni ¢innosti
optimalni podminky. Vybaveni kancelafi odpovidd soucasnym pozadavkim, i kdyz

samotnd budova ufadu je jiz stard a nemoderni.

Pro velkou ¢ast nasi populace nejsou vsak utady oblibenou instituci. Jednim z hlavnich
diivodi tohoto nepfiznivého stavu vidim ve stdle doznivajicich vlivech ptfedchozi
totalitni administrativy, ale 1 v pfetiZzenosti ufednikli, ¢i v nedokonalém informacnim

systému.

Sviij  podil na neoblibenosti maji 1 masmédia, ktera jsou soucasti hromadné
komunikace. Informace jsou pii ni §ifeny vefejn&, nep¥imo a v zdsadé jednostranng.?)
Prakticky denn¢ vefejné pranyiuji veskeré, Casto i drobné nedostatky v praci uiedniki,
dgjici se na n¢jakém konkrétnim Ufadé a dokazi znich vytvofit jedinym clankem c¢i
zpravou celorepublikovy problém, dosahujici mnohdy gigantickych rozmérti a soucasné

popuzujici celou veiejnost.

Pies veskeré snahy vedeni o zkvalitnéni Cinnosti celého Utradu, lze, dle mého ndazoru,
¢innost jednotlivych utvart zdokonalit zavedenim a vyuZivanim novych prvkii.
Ze strany samotnych ufednikli zlepSeni naplnéni pozadavkii obCanti prospéje vlozeni

svého esobniho potencidalu do kazdého jednéni.

1.2 Organizacni struktura uradu méstské casti

Organizacni struktura ufadu meéstské Casti predstavuje systematické uspotradani
pravomoci, odpovédnosti a vzajemnych vztahii mezi zaméstnanci.

Organizacni struktura uiadu (viz Ptiloha ¢. 2) je ddna Organizacnim fadem, ktery je
zakladni normou uradu méstské Casti a je v souladu se zakonem ¢. 128/2000Sb. o

obcich, vplatném znéni, schvalen radou meéstské casti na névrh tajemnika. Na

") Nakoneény, M. Zaklady psychologie osobnosti. s. 74
%) Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. s. 124



Organizac¢ni fad navazuji vSechny ostatni fidici akty ufadu, jejich obsah a uplatiiovani
nesmi s nim byt v rozporu.
Pro uplatnéni jednotného systému fizeni uvnitf uradu jsou vydany tyto akty:
e organiza¢ni — Organiza¢ni fad, Pracovni tad, Spisovy a skartatni fad,
Organiza¢ni smérnice tajemnika,
e fidici — Piikaz tajemnika, Metodicky pokyn,

. . , . , ’ ’ o 3
¢ informativni — Informace tajemnika, Informace vedoucich ttvari.”)

Urad méstské Casti tvofi starosta, mistostarostové, tajemnik a zaméstnanci Statutarniho

meésta Brna zafazeni do tohoto uradu. V ¢ele uradu stoji starosta.

Rada méstské &asti (dale jen RMC) zfidila pro jednotlivé oblasti své &innosti odbory,
oddéleni a kanceld¥ tajemnika (Gtvary), které jsou souéasti ufadu méstské ¢asti (UMC)
a jsou slozeny ze zaméstnanc, jejichz praci fidi vedouci konkrétniho utvaru.

Jedna se o tyto utvary:

Odbory:
e socidlni (zahrnujici soucasné i oddéleni péce o osoby v hmotné nouzi, osoby
zdravotné postizené a seniory),
e socialnich sluzeb,
e financni,
e majetkovy,
e vefejnych sluzeb,

e uUzemniho a stavebniho fizeni.

Oddéleni:
e pravni,

e organizacni a spravni.

Specificky utvar:

e kancelaf tajemnika.

%) Organizaéni smérnice &. 46/07 Organizaéni fad ufadu méstské asti. s.10



Odbory a samostatna oddéleni

Odbory a samostatn oddéleni jsou vykonnymi a organiza¢nimi ttvary UMC, ziizené
radou mestské ¢asti dle § 102, odst. 2, pism. f) zakona ¢. 128/2000Sb., o obcich
v platném znéni, zejména pro cinnosti odborné (odvétvové), kontrolni, metodické,

poradni a organiza¢ni.

V cele odboru je vedouci, jmenovany RMC na zakladé navrhu tajemnika, jemuz je
i pracovnépravné podiizen. Vedouci odboru fidi ¢innost svého utvaru. Jednotlivé

odbory se dale mohou d¢lit na oddéleni, referaty a dalsi specifické utvary.

V Cele samostatného oddéleni stoji vedouci, jmenovany tajemnikem, kterému je

i pracovnépravné podfizen. Vedouci samostatného oddéleni fidi ¢innost svého utvaru.

Kancelar tajemnika je specificky utvar na trovni odboru. Vedouci kanceldie je

jmenovén tajemnikem.*)

V nasledujici Casti této kapitoly seznamuji s cinnosti jednotlivych utvari Gradu

a ramcove 1 s jejich vzajemnou spolupraci.

Odbor socialni

Socialni odbor zajist’uje péci a pomoc obcaniim, kteii se ocitli v ndaroéné Zivotni
situaci a bez odborné pomoci a podpory ji nedokazi sami feSit. Jednd se o pomoc
jednotliveim, rodindm s détmi, obCanlim v hmotné nouzi, osobam zdravotné

postizenym a seniortim.

Rozsah socialni péce a pomoci je upraven zakony: ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ¢. 110/2006 Sb., o existen¢nim a zZivotnim minimu, ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, zdkon €. 100/1988 Sb., o sociadlnim zabezpeceni, vyhlaskou €. 182/1991 Sb.,

kterou se provadi zédkon o socidlnim zabezpeceni, zakon ¢. 500/2004 Sb., Spravni tad.

*) Organizaéni smérnice Gfadu ¢.46/07 Organizaéni fad Gfadu méstské Gasti. s. 6



Na tseku péce o dité€ se jedna zejména o zakon €. 359/99 Sb., o socidln€ pravni ochrané
déti, Umluva o pravech ditéte, Listina zdkladnich prav a svobod, zdkon €. 218/2002Sb.,
o odpoveédnosti mladeze za protipravni Ciny a soudnictvi ve vécech mladeze, zakon
¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy, ve znéni pozdéjSich
piedpist, zédkon ¢. 94/1963 Sb., o rodin¢ a v neposledni fadé¢ zédkon ¢. 99/1963 Sb.,

obcansky soudni fad.

Kompeten¢ni rozdéleni pravomoci pifi vykonu statni spravy jsou v ramci mésta Brna
upraveny Statutem mésta Brna (obecné zavaznou vyhlaskou), kterd rozdéluje
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pravomoci mezi mesto a meéstské Casti.

Socialni odbor zajist’uje nésledujici agendy:

Péce o osoby v hmotné nouzi, osoby zdravotné postiZzené a seniory

Od 1. ledna 2007 doslo k zédsadni zméné v pravni upravé dosud jednotného systému
socialni péce. Diive stat garantoval pomoc obcanim, jejichz zékladni Zivotni potieby
nejsou dostatecné zabezpeceny z piijmu z vydéle¢né cinnosti, z davek diichodového
nebo nemocenského zabezpeceni a dale obfaniim, ktefi potfebovali pomoc z divodu
vysokého veku, zdravotniho stavu nebo ktefi bez pomoci nemohli piekonat obtizné
zivotni situace nebo Zivotni poméry. Socidlni pomoc se Clenila do systému davek
socialni péce a sluzeb socidlni péce. Vyznamna zména v systému nastala v roce 1991
s pfijetim zdkond o Zivotnim minimu a socidlni potifebnosti a vyhlasky, kterou se

provadi zakon o socialnim zabezpeceni.

Zakon o socialni potfebnosti byl nahrazen zdkonem o pomoci v hmotné nouzi, ktery
transformoval nékteré davky socidlni péce. Zakon o socidlnich sluzbach zavedl, mimo
jiné, novou davku - pfispévek na péci a nahradil zvySeni dichodu pro bezmocnost
a prispevek pii péci o osobu blizkou. Zdkon o Zivotnim a existenénim minimu je
vyuzivam v systému davek pomoci v hmotné nouzi. V fizeni o davkach je vyuzivan
Spravni tad, protoze i nova pradvni uprava nema stanoven vlastni systém fizeni

o davkach.



Stézejni ¢innost sociadlnich pracovnikl je socidlni prace zaméiend na poradenstvi
s cilem nejen feSit nedostatek finan¢nich prostiedkil, ale predevSim odstranit divody
nepiiznivé situace aktivizaci téchto osob. Zakon fesi i dalsi nepfiznivé Zivotni situace

jako jsou pomoc po zivelnych pohromach, pfi ohrozeni zdravi atd.

Pomoc je tedy zaméfena na obCany v hmotné nouzi, to je obCany nezaméstnané,
spoleensky nepftizplisobivé, seniory, obCany v krizovych situacich, obcany, ktefi
s ohledem na nedostatek finan¢nich prostfedkii nemohou uspésné fesit svoji socidlni

situaci a pomoc jinak ohrozenym socialn¢ slabym ob¢aniim.
Ze systému davek pomoci v hmotné nouzi jsou poskytovany nasledujici davky:
e pfispévek na zivobyti,
e doplatek na bydleni,
e mimofadnd okamzitd pomoc z divodu ohrozeni zdravi a zdivodu vazné
mimoradné udalosti,
e pomoc k thradé¢ jednorazového vydaje,

e pomoc na uhradu ndkladl spojenych s pofizenim nezbytnych zakladnich

predméti dlouhodobé potieby a na zakladni vybaveni domacnosti .
Péce o osoby tézce zdravotné postizené je zakotvena v zakoné o socidlnim zabezpeceni.

Socialni odbor poskytuje nasledujici davky socialni péce pro téZce zdravotné postizené
osoby, jednorazové piispévky na opatteni zvlastnich pomicek a ptispévek tplné nebo
prakticky nevidomym obc¢antim (opakovany mési¢ni piispévek na krmivo pro vodiciho

psa).

V ramci socialni prace s vySe uvedenymi skupinami obyvatel pracovnici zabezpecuji:
e poskytovani socialn¢ pravniho poradenstvi,
e fesi socialn¢ pravni a socialné zdravotni problémy klienti aplikaci odbornych
metod socialni prace,
e 7zajistuji informace a odborné podklady pro socialni praci vcetné jejich

zpracovani,



e jednaji se spravnimi organy a jinymi organizacemi v zajmu klientt,

e provadgji socialni Setfeni v terénu vcetné podavani navrhu,

e provadéji psychosocialni podporu a dle potieby akutni socidlni intervenci,
e zabezpecCuji socialni agendu, véetné vedeni a zajistovani dokumentace,

e pfijimaji, zakladdaji, vedou ucelené podkladové dokumentace zadatela,

e posuzuji a rozhoduji o poskytovani davek socialni péce,

e posuzuji a rozhoduji o ptiznani ddvek pomoci v hmotné nouzi,

e rozhoduji o zvlastnim piijemci diichodu.

Jednou z velmi narocnych oblasti socidlni prace je vykon opatrovnictvi nad obCany
zbavenych zpusobilosti k pravnim ukontim. Povinnosti opatrovnika je fadné spravovat
movity 1 nemovity majetek opatrovance, disponovat, v jeho zajmu, s jeho finan¢nimi
prostiedky a €init za n¢ho, jeho jménem, pravni ukony. Opatrovnik jednd jménem
opatrovance a v jeho zajmu v fizeni pfed soudem, statnim notéi'stvim a jinymi statnimi i
nestatnimi organy. K nakladani s majetkem opatrovance potiebuje opatrovnik souhlas
soudu. V opatrovnické agend¢ jsou vedeny osobni spisy nesvépravnych obcani, jejich

soucasti je 1 evidence majetku opatrovance.

Dle Statutu mésta Brna, na useku zdravotnictvi, zaméstnanci zajistuji agendu
o pohtebnictvi. Ufad MC ma povinnost zajistit pohibeni osamélé zemielé¢ osoby
a v ptipad€ nezjisténi dédici ma pravo na thradu tceln¢ vynaloZenych prosttedkli na

zajisténi pohibeni zemielé osoby vici statu.

Zaméstnanci dale plni ukoly vyplyvajici ze zakona ¢. 379/2005 Sb., o opatienich
k ochran¢ ptfed Skodami zplisobenymi tabdkovymi vyroby, alkoholem a jinymi
navykovymi latkami. Na zaklad¢é tohoto zdkona jsou provadény kontroly ve vetfejnych
institucich, tykajici se ochrany pied Skodami plsobenymi tabdkovymi vyrobky,
alkoholem a jinymi navykovymi latkami. Cini se opatfeni k odstranéni zjiiténych

nedostatkdl, ptipadné se ukladaji sankce.

Dle zakona o socidlnich sluzbach zastupuji osobu, ktera neni schopna sama jednat
anema zakonného zastupce pfi uzavirdni smlouvy o poskytnuti socialnich sluzeb. Od
nabyti platnosti zakona o soc. sluzbach - od 1. 1. 2007, vznikla nova zatizeni

poskytujici socialni sluzby naptiklad: centra dennich sluzeb, denni stacionéte, tydenni
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stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy
se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, atd. Zadatelé si vyfizuji zadosti do téchto
zafizeni sami. Socialni odbor provadi socidlni Setfeni pouze u Zadosti do domu
s pecCovatelskou sluzbou, které nejsou zarazeny mezi poskytovatele socialnich sluzeb,
ale jedna se o byty zvlaStniho urceni v majetku mésta Brna. O umisténi Zadatelu
v téchto bytech rozhoduje Magistrat mésta Brna, odbor dispozic s majetkem, ktery
vede potadnik Zadatelli, kam jsou Zadatel¢ zapsani na zaklad¢ socidlniho Setfeni v misté
jejich bydlisté. Socidlni pracovnice hodnoti bytové podminky, rodinné podminky,
socialni situaci, zdravotni stav, sobéstacnost zadatele a doporu¢i nebo nedoporuci

umistit zadatele do poradniku ¢ekateld.

Socidlni odbor organizuje pro starSi obCany z méstské Casti predvdanocéni akce. Pro
seniory, ktefi jsou ¢asto opusténi a ziji osaméle nebo jsou socialné slabi, je v adventni
Cas usporadan kulturni program s drobnym obcerstvenim. Vanocni ,,besidka‘ je pro tyto
obCany casto jedinym zptsobem, jak v nejkrasnéjSim obdobi roku zapomenout na svoji

samotu.

Radikalni reformou socidlni péce doslo také k preformulovani néplné socidlni prace.
V soucasné dob¢ je vice kladen diraz na prevenci, depistdz a socialni poradenstvi
u klientd. Dochazi ke zméné systému davek, kdy v zachranné socialni siti ziistavaji
pouze osoby nejpotiebnéjsi. VEtsi diraz je kladen na rodinnou solidaritu, vyuZzivani

movitého i nemovitého majetku a motivaci klienta ke snaze fesit vlastni problémy.

V obdobi poslednich ¢ty let, kdy doSlo k témto zméndm v socialni péci, se stava
socidlni prdace velmi ndrocnou, a to zejména z diivodu piibyvajiciho poctu klienti
problémovych, psychicky nevyrovnanych a nachazejicich se v naro¢nych situacich.
Piibyva i klienti neschopnych si sami vyfeSit svou momentalni situaci, vzniklou
znedostatku finan¢nich prostfedki a dale osob spoleCensky neptizptusobivych,

zavislych na navykovych latkach, ptipadné propusténych z vykonu trestu.

Rostouci naklady na bydleni a zakladni potieby (potraviny, hygienu, 1éky) zptsobuji,
ze mnoho obcanii vyhledavda pomoc socidlniho odboru. V fadé ptipadi je mozné
poskytnout pouze poradenstvi, jelikoz klienti na pomoc ze systému davek hmotné

nouze nedosahnou.
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Oddéleni péce o déti a mladistvé (socialné - pravni ochrana déti)

Zakon o 359/1999 o socialné¢ - pravni ochrané déti, vychazi z vnitrostatnich pravnich
predpisii iz mezinarodnich smluv a deklaraci, kterymi je Ceskd republika véazana.
Socialné-pravni ochrana déti predstavuje soubor riznych opatieni a nastroju, které je
tteba pouzit ucelné, vhodné a vcas. Hlavnim principem poskytnuti socialné - pravni
ochrany déti je nejlepsi zdjem, prospéch a blaho ditéte. Pracovnici socialné - pravni
ochrany déti pfi feSeni pfipadi asto zasahuji do soukromého a rodinného Zivota, proto
tak mohou ¢init jen v zdkonem dovolenych ptipadech a pii respektovani zakladnich
principii. Sociadlné - pravni ochrana je poskytovina vSem détem bez rozdilu, bez
diskriminace pohlavi, vyznani, barvy pleti, jazyka. Je poskytovdna détem mladSim 18

let a je bezplatna.”)

Zéakladnim smyslem prace organti socidln€¢ - pravni ochrany déti je princip
preventivniho piisobeni na rodinné vitahy a diraz je také kladen na ochranu pied

socialné patologickymi jevy.

V souladu s platnymi predpisy z oblasti socialn¢ - pravni ochrany a spravniho fizeni

organy socialné¢ - pravni ochrany déti (OSPOD):

Organ socialn¢ - pravni ochrany déti rozhoduje, dle zdkona o socidln€ - pravni ochrang,

§ 12, o uloZeni povinnosti vyuzit pomoc odborného poradenského zatizeni.

Orgén socialng - pravni ochrany déti zabezpecuje
e dikazni prosttedky pro spravni fizeni na tseku Skolstvi, socidln¢ - pravni
ochrany déti, pfestupkového fizeni vedeného proti mladistvym,
e vyhotoveni podkladii a Setieni pro ostatni soc. odbory UMC, MMB, jiné obce &i
jiné instituce,
e socialné¢ vychovné a terapeutick¢é plsobeni na nezletilé, ktefi se dopustili
trestného ¢inu, prestupku, piipadné se u nich projevuji poruchy chovani,

zéaskolactvi apod.,

%) Organizaéni smérnice ufadu &. 46/07 Organizaéni fad Gfadu méstské Gasti. s. 23
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dle zdkona o socidln¢ - pravni ochrané déti zajistuje navrat déti nalezenych

v ciziné.

Organ socialn€ - pravni ochrany déti vykonava

socialng - pravni ochranu déti dle zadkona 359/99 Sb., v platném znéni,

funkci kolizniho opatrovnika v oblastech civilniho fizeni u soudu,
opatrovnického fizeni u soudu, dédického fizeni, trestniho stihani nezletilych
a mladistvych,

podani navrhl na vydani predbézného opatieni,

podani podnétii soudiim a Policii CR,

péci o déti vyzadujici zvySenou pozornost dle zdkona o socidlné - pravni
ochrané déti,

kazdé tfi mésice pravidelné ndvstévy deéti a mladistvych, umisténych
v zafizenich pro vykon tUstavni vychovy a ve vykonu trestu odnéti svobody
a dale déti umisténych na zdkladé rozhodnuti soudu v zafizenich pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc,

kazdé tfi mésice navstévuje rodice déti v jejich bydlisti,

pro ucely soudniho fizeni provadi pohovory s nezletilymi détmi,

vykonéva v pravidelnych intervalech, mimo pracovni dobu, vcetné¢ vikendl
a svatkl, pohotovost vramci meésta Brna (napf. zabezpefeni ochrany
opusténému ditéti, ticast u vyslechu nezletilych déti, umisténi ohrozeného ditéte

do péce ptislusného zafizeni atd.).

Organ socialné - pravni ochrany déti vyhledava

ve spolupraci se Skolami, zdravotniky a nestatnimi subjekty rodiny, které
potiebuji nékterou z forem pomoci ze systému hmotné nouze, socialnich sluzeb,
rodiny, které neplni své funkce,

déti ohrozené socialnim prostredim,

déti tyrané, zneuzivané a zanedbavané.

Organ socialné-pravni ochrany déti sleduje

v pravidelnych intervalech socialni situaci déti svéfenych do péce jinych osob

nez rodicu,
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déti, nad jejichz vychovou byl stanoven dohled (navstévuje minimalné kazdé tii
meésice a nasledné podava soudu zpravu),

v ramci celé CR navstévuje déti umisténé v tistavni vychove.

Organ socialng - pravni ochrany déti spolupracuje

s institucemi (napt. Skolskymi, zdravotnickymi) a nestatnimi subjekty,

Organ socialné - pravni ochrany déti ve vztahu k soudu

provadi komplexni socidlni Setfeni (pohovor srodi€i, sdétmi, navstévy
v roding, ziskavani objektivnich informaci zrlznych instituci, od pediatri,
Skolskych zafizeni atd.),

podava soudim zpravy v opatrovnickych vécech (vykon rodi¢ovské
zodpovédnosti, Gprava styku, ud€leni souhlasu k podani Zzadosti o osvojeni
manzelem matky apod.),

ucastni se jednani méstského a krajského soudu, navrhuje diikazni prostiedky
v ramci fizeni, v zdjmu ditéte ¢ini navrhy na kone¢né rozhodnuti soudu, podava
odvolani,

podava méstskému soudu (dale jen MS) podnét na zahdjeni fizeni o nafizeni
ustavni vychovy, dohledu, napomenuti, omezeni ¢i zbaveni rodicovskych prav,
v pfipadech, kdy se rodi¢e nejsou schopni dohodnout v otazkich vychovy
a vyzivy déti, a to 1 bez pozddani soudu, sepisuje mimosoudni dohody, aby
dopad sporu na déti byl minimalizovan,

vykonava, dle pozadavkl soudu, funkci opatrovnika dle zakona ¢. 99/1963 Sb.,
o rodin¢, § 83, pokud neni nalezena vhodna fyzicka osoba,

ucastni se trestniho fizeni proti mladistvym, hlavniho liceni a pfipravného fizeni
(v téchto ptipadech navrhuje vysi a druh trestu, napf. obecné prospésné prace,
podminéné zastaveni trestniho stihdni a jiné tresty, k jedndni vypracovava
aktudlni zpravy, ve kterych hodnoti, zda doslo k n¢jakym zadvaznym zménadm
v zivoté mladistvého, na zéklad¢ Cinnosti MS sdé€luje, zda v ramci zkuSebni

doby vedl mladistvy odsouzeny tadny zivot atd.).
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Organ socialng - pravni ochrany déti ve vztahu k Policii CR

e podava podnéty na zahdjeni trestniho stihani Policii CR & statnimu
zastupitelstvi, v ramci fizeni zpracovava, na zaklad¢ Setfeni, zpravy,

e vypracovava, po komplexnim soc. Setfeni a pohovoru s rodici i ditétem, zpravy
a v pripadech, kdy se nezletili ¢i mladistvi jedinci dopusti trestné cinnosti,
zucCastnuje se vyslechd,

e vykondva funkci kolizniho opatrovnika v piipadech nezletilého poSkozeného,
kdy jej nemuze zastupovat rodi¢, zacastiuje se vyslechd,

e pravidelné spolupracuje v oblasti prevence - vyhledavani déti a mladeze
do osmnacti let, kde je provadéna kontrola, zda déti nepozivaji alkoholické
napoje, zda nehraji na vyhernich automatech, zda se v dopolednich hodinach

nezdrzuji v mistech pro n¢ nevhodnych.

Organ socialné - pravni ochrany déti ve vztahu k notarstvi
e je ustanoven opatrovnikem v rdmci dédického fizeni, neni-li stanovena jina

fyzicka osoba.

Organ socialn€ - pravni ochrany déti ve vztahu k ostatnim ufadim mésta
e spolupracuje s obcemi, UMC a Magistritem mésta Brna v piipadech, které

vyzaduji spole¢na feseni.

Organ socialné - pravni ochrany déti ve vztahu k Vézeiiské sluzbé CR (VS)
e zasila komplexni vychovnou zpravu o rodinnych pomérech odsouzeného,
e kazdé tii mésice povinné navstévuje mladistvého ve vézeni a konzultuje
s pedagogem chovani mladistvého a fesi progndézu jeho dalsiho vyvoje,
e ke konci vykonu trestu mladistvého vézenska sluzba zada urad o prosetieni
rodinnych pomért, zejména zda je rodina pfipravena piijmout mladistvého

zpét.

Orgén socialné - pravni ochrany déti ve vztahu ke $kolam (MS, ZS, SOU, SS)
e 7adad je o zaslani zprav o prospéchu, chovéni, Skolni dochazce a rodinném
prostiedi déti,
e pii feSeni zaskolactvi ¢i jinych vychovnych problémt zaka informuji Skoly

o postupu oddé€leni péce o déti,
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ucast pracovnikil pfi feseni vychovnych problémi nezletilého za ptitomnosti

pedagogického pracovnika, vychovného poradce, rodice, popt. nezletilého.

Organ socialné-pravni ochrany déti ve vztahu ke zdravotnictvi

z4da o potvrzeni odiivodnénych absenci déti,

zada o vyjadieni ke zdravotnimu stavu ditéte (napt. zda je schopno vykonavat
obecn¢ prospesné prace),

zjistuje uroven péce rodicu, pripadné zjistuje, zda byly mladistvému provadény

testy na uzivani drog.

Organ socialné-pravni ochrany déti ve vztahu k ustavnim zarizenim (diagnostickym

ustaviim, détskym domoviim a vychovnym zafizenim)

4 x ro¢n¢ navstévuje klienty umisténé na zakladé€ natizené ustavni vychovy,
vede s détmi pohovor bez ptitomnosti pracovnikil zatizend,

vede pohovor s pracovniky ustavu o daném svéfenci,

prubézné je zada o informaci o chovani svéfence,

organ socialné-pravni ochrany déti informuje zatizeni o rodinnych pomeérech,
zejména vhodnosti navstévy ditcte atd.,

zasila ustaviim souhlas s dovolenkami u rodict ¢i jinych osob,

v dob¢ letnich prazdnin, kdy vétSina klienti tuto dobu travi v roding, je
s ditéttem v kontaktu kazdych 14 dnt, dit¢ pravidelné navstévuje v rodiné
a provadi Setfeni v mist¢ bydliste,

pro ustavy zjiStuje majetkové poméry rodi¢i z diavodu vymeéifeni vysSe

oSetfovného rodi¢um.

Organ socidln€ - pravni ochrany déti ve vztahu k Probac¢ni a mediacni sluzbé CR

(PMS)

vypracovava, v piipadé obzalované¢ho klienta, kdy mu bude patrné ulozen
alternativni trest, zpravu pro Probadni a mediaéni sluzbu CR jiz v pribéhu
pripravného fizeni,

konzultuje, zda navrhovany trest odpovida druhu spachaného trestného ¢inu tak,
aby byly hajeny zajmy spolecnosti a poskozenych,

vypracovava pro potieby Probaéni a media¢ni sluzby CR vychovné zpravy,
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organ socialné - pravni ochrany déti a Probacni a mediacni sluzba CR se
vzajemné informuji o pomérech nezletilého ditéte, oddéleni péce o déti se, dle

potieby, u¢astni jednani na Probaéni a mediaéni sluzb& Ceské republiky.

Specialni praci je cinnost socidlniho kurdtora, coz je odborny specializovany

pracovnik. V mnoha ¢innostech je jeho prace shodnd se zaméstnanci vykonavajicimi

agendu socidln¢ - pravni ochrany déti. Specifikum jeho prdce spociva zejména

v ¢innosti s:

nezletilymi détmi do 15 let, které se dopustily Cinu jinak trestného,

mladistvymi (15 — 18 let), u nichz bylo zahajeno trestni stihani nebo ktefi se
dopustili prestupku,

détmi a mladistvymi s vychovnymi problémy, nerespektovanim rodic¢t Cci
pedagogli (se zaméienim na zaSkolactvi, utéky zdomova, agresivitu,

toxikomanii, alkoholismus, prostituci, atd.).

V ramci své prace zajist'uje socidlni kurator pro mladez tyto tkoly:

vede rejstiiky trestné Cinnosti nezletilych, mladistvych a rejstitk vychovnych
problému déti a mladistvych,
na zéklad€¢ pozadavkl organt ¢innych v trestnim fizeni podava kvalifikované
zpravy o osobach nezletilych a mladistvych, které se dopustily ¢inu jinak
trestného nebo provinéni, k tomu vyuzivd individualnich pohovort, Setfeni
pomeérti, informaci obecnich uradd, statnich organt, S$kol, Skolskych
a zdravotnickych zafizeni, zaméstnavatele, apod.,
zucCastnuje se ukonil v pfipravném fizeni (vyslech, konfrontace, sezndmeni
s vysledky vySetfovani), hlavniho li¢eni a vefejného zasedani v trestnich vécech
mladistvych, kde aktivné vyuziva sva prava dand zadkonem, vcetné opravnych
prostiedkd,
e podava soudu podnét na vydani ptredbézného opatieni, navrhuje soudu
nafizeni vychovného opatfeni (soudni dohled, uistavni ¢i ochranna vychova),
e pomahd nezletilym a mladistvym propusténym z ustavni nebo ochranné
vychovy a mladistvym propusténym z vykonu trestu odnéti svobody, aby se

co nejlépe zaclenili do spolecnosti,
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e poskytuje komplexni socidlni pomoc v piipadech, kdy neni mladistvy
odsouzen k nepodminénému trestu odnéti svobody (podminéné zastaveni
trestniho stihani, podminéné odsouzeni),

e Ucastni se prestupkového fizeni vedené¢ho proti mladistvému v souladu se
zékonem o piestupcich,

e spolupracuje s ustavy pro vykon vazby i1 vykon trestu odnéti svobody, se
Skolskymi zafizenimi pro vykon tstavni a ochranné vychovy, spolupracuje
s organy obci, se zdravotnickymi a Skolskymi zafizenimi, s obcanskymi
sdruzenimi, s Gfady prace, s charitativnimi a jinymi organizacemi,

e analyzuje situaci v oblasti socialn¢ patologickych jevii u mladeze, navrhuje

a podili se na organizovani a realizaci preventivnich opatieni.

Vramci prevence kriminality jsou na zdkladnich Skolach v celé méstské casti
uskuteciiovany preventivni programy, které jsou zajiStovany spole¢né se Sdruzenim
Podané ruce. Osvéta v ramcei drogové problematiky je prenasena i do fad rodict, ktefi
Casto maji jen minimalni védomosti o jednotlivych skupinich drog, o pficinach

1 nasledcich uZzivani.

Spoluprace s ostatnimi utvaru Gradu

Zameéstnanci socialniho odboru vypracovavaji podklady pro spravni fizeni ve vécech
prestupkit na useku Skolstvi, socidln€¢ - pravni ochrany, provadi komplexni Setieni
a ucastni se fizeni ve spolupraci s pravnim oddélenim. V rodinéch, které jsou v evidenci
organu socialné - pravni ochrany déti, se vyjadiuji k feSeni bytové situace v soucinnosti
s bytovym oddélenim majetkového odboru. V neposledni fad¢, pfi vyplaceni riznych

socialnich podpor, spolupracuji s financénim odborem vradu.
Shrnuti

Rozsahla cinnost zaméstnancii socialniho odboru je praci velmi narocnou, vyzZaduje
komplexni znalosti z riiznych védnich oboru a specidlni i lidskou pripravenost pro

odbornou pomoc.
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V souvislosti se zaméfenim studia jsem s cinnosti zaméstnancu socidlniho odboru
seznamila velmi podrobné, nebot se domnivam, Ze je velmi clenita a zadnou jeji

podoblast nelze opomenout.

Odbor socialnich sluzeb

Odbor socialnich sluzeb vznikl rozdélenim socialniho odboru UMC s u¢innosti od 1. 1.
2005.

Soucasti odboru socidlnich sluzeb je:

e pecovatelska sluzba,
e denni stacionar,

e odleh¢ovaci sluzba,
¢ Dim na piili cesty,

¢ kuchyii s jidelnou pro diichodce.

Pecovatelskd slufba — je obéantim poskytovana na zakladé doporuceni lékafe. Uhrada
za Ukony pecovatelské sluzby je stanovena podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a zédkona
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006Sb.

Pecovatelska sluzba se dé€li na sluzbu terénni a ambulantni.

Terénni sluzba — se poskytuje v domacnostech klientli. PeCovatelky zajistuji bézné
prace kudrzovani domacnosti, nakup, pochtiizky (posta, Cistirna), pomoc pii osobni
hygien¢, dohled nad dospélym clovékem v domacnosti, pomoc pii podavani jidla.

Nejvice vyuzivanou sluzbou je kazdodenni dovéazka obédu.
Ambulantni pecovatelskd sluzba je poskytovana v zafizenich pecovatelské sluzby.

Prédelny jsou vyuZzivany k prani pradla nejen od klientli z domécnosti, ale pere se tam

také pradlo nutné k zajiSt€ni provozu peCovatelské sluzby. Strediska osobni hygieny
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umoziuji poskytovat hygienické sluzby tém obcantim, ktetfi nemaji dostate¢na vybaveni

ve svych domacnostech.

Denni staciondi — umoziuje rodindm, pecujicim o staré obcany, svéfit tuto péci

pracovnicim stacionaie po dobu, kdy jsou jejich rodinni ptisluSnici v zaméstnani.

Odlehcovaci sluZba (ptechodny pobyt pro seniory) — liZzkové zafizeni umoznuje péci
o osam¢lé obcCany, ktefi pro svilj neptiznivy zdravotni stav nemohou ziistat ve vlastni
domdcnosti, nemohou byt umisténi ani ve zdravotnickém zatizeni, neni pro né¢ misto
v domoveé diichodcti a vSechny jejich potieby nemohou byt zabezpeceny terénni
pecovatelskou sluzbou. Déle umoziuje rodinam, které pecuji o seniory, pobyt téchto
seniorti na pfechodném pobytu po dobu dovolené pecujicich, ptipadné jejich nemoci,

apod., na dobu maximalné tii mesice. Strava i péce je hrazena klientem.

Diam na pili cesty — jednd se o zatizeni poskytujici pfechodny pobyt divkdm, které
po dosaZeni zletilosti ptichazeji z détskych domovili, bez moznosti jiného ubytovani,
dale pro divky z péstounské péce nebo pochazejici z dlouhodobé nefunkénich rodin.
Socialni pracovnice uci divky komunikovat s ufady, hospodafit s pen¢zi, pomahaji jim

hledat zaméstnani a hledat dal$i ubytovani.

Kuchyn s jidelnou pro diichodce piipravuje denné obycejnou stravu, diabetickou

a zlu¢énikovou dietu.

Spoluprace s ostatnimi utvary uradu

Zaméstnanci odboru socidlnich sluzeb nejvice spolupracuji se socidlnim odborem
a pravnim oddélenim, dale s organizaénim a sprdavnim oddélenim. Na pokladnu

financniho odboru odvadéji poplatky za provedené placené sluzby.

Shrnuti

Myslim si, Ze v dnesni dobe, kdy pribyva osamélych starsich obcanit — a to nejen
v souvislosti s prodluzujici se délkou lidského Zivota, ale i s pozdéjsim odchodem jejich

,.deti, “ potencionalnich opatrovniku, do diichodu, je ¢innost odboru socidlnich sluzeb
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velmi zdsluznd. Klientim svou Ccinnosti prakticky nahrazuje rodinnou péci.
Nezanedbatelna je i jeji snaha podporovat sobéstacnost obcanii, aby mohli vést
samostatny zivot a ziistat co nejdéle ve svém prirozeném prostiedi. Navic kazdodennim
kontaktem s pecovatelkami osaméli seniori ztrdceji pocit bezmocnosti a opusténosti.
Zasluznou cinnost odboru socialnich sluzeb lze v mnoha konkrétnich pripadech

povazovat za nepostradatelnou.

Odbor verejnych sluzeb

Tento odbor vykondva samostatnou i pfenesenou pusobnost, dle zdkona o obcich,

v nasledujicich oblastech ¢innosti:

e oblast tvorby a ochrany zivotniho prostiedi (vCetné prenesené pilsobnosti na
useku odpadového hospodarstvi, ochrany ovzdusi, ochrany ptirody a krajiny
a ochrany zvifat),

e oblast dopravy a silni¢niho hospodafstvi (zvlaStni uzivani komunikaci, uzavirky
komunikaci apod.),

e oblast vefejnych sluzeb (zajisténi Cistoty, potraddku, udrzby vetejné zeleng,
stankovy prodej, reklamy), technickych siti (koordinace oprav komunikaci
apod.), vodniho hospodafstvi (pouze okrajove),

e oblast zemédé@lstvi, ochrany ptidniho fondu a veterinarni péce (napt. evidence
zemédé€lskych podnikateld, prestupky na useku zemédélstvi a rostlinolékaiské
péce apod.),

e oblast lesniho hospodafrstvi, myslivosti a rybaistvi (napt. vydavani rybarskych
listka atd.),

e oblast Skolstvi (koordinace, kontrola a metodické ftizeni méstskou Casti
ziizenych zakladnich a matefskych Skol), mladeze, télovychovy, rekreace
a sportu (podpora sportu a konani sportovnich akci),

e kultury a pamdatkové péce (zajisténi kulturni akce meéstské casti, sprava

pomnikii, pamatnikd a pamétnich desek ve spravé MC apod.),
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e oblast matriky (napf. snatky, umrti) a spravnich Cinnosti (vidimace

a legalizace).®)

Spoluprace s ostatnimi utvary uradu

Zameéstnanci odboru vetejnych sluzeb spolupracuji témét se vSemi odbory utradu, at’ jiz
se jedna o odbor uzemniho a stavebniho ¥izeni, majetkovy odbor, financni odbor,
kam odvéadi spravni poplatky, ale i s prdvnim oddélenim, se kterym spolecné fesi

hlavné prestupky.

Shrnuti

Cinnost odboru je velmi riznoroda, ale jedno mad spolecné. Pracovnici jsou
v neustdlém kontaktu s obcany. Myslim si, Ze zaméstnanci jsou dostatecné proskoleni
a jejich pracovni vykony vykazuji nejen vysokou odbornou uroven, ale i osobni

profesionalitu pri kazdém konkrétnim jednani s obcany.

Odbor finanéni

Vykonava svoji pracovni ¢innost na useku pfenesené statni spravy 1 na useku

samospravy.

Prenesena piisobnost odboru
e predstavuje vybirdni poplatkit ze pst, mimo utulku pro psy, vymahani
nedoplatkd,
e dale poplatek ze vstupného z riznych reklamnich aket,
e spravni poplatek za provozovani vyhernich hracich ptistroj,

e odvod ze zisku z provozovani vyhernich hracich pfistroji a povolovani tombol.

Ptijem z uvedenych poplatkii a odvodu je vyznamnym zdrojem financnich prostiedkii

do rozpoctu méstské Casti.
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Finan¢ni odbor déle zajistuje dohled nad peceténim pokladnicek a pocitanim vybrané
hotovosti z pokladni¢ek v ramci Verejnych sbirek, které jsou povoleny krajskym

ufadem. Mezi nejzndmé;jsi sbirky patii Sbirka Ttikralova.

Cinnost odboru na iseku samospravy

Hospodateni s majetkem a finan¢nimi prosttedky MC je roz¢lenéno, podle zptsobu
zdanéni, na hlavni a vedlejsi hospodaiskou cinnost. V porovnani s podnikatelskymi
Hospodateni rozpoc¢tovymi prostiedky u hlavni ¢innosti je korigovano schvalenym
a potom upravovanym rozpoctem. RozpocCtova cCinnost je provadéna ve spoluprdci
s ostatnimi odbory a oddélenimi UMC, ale soucasné také ve spolupraci s Magistratem

meésta Brna.

Zakonem o rozpoctovych pravidlech uizemné samospravnych celkl jsou dany moznosti
zdroji pfijmi k financovani povinnych vydaji, které vyplyvaji ze zékona
¢ 128/2000Sb., o obcich, upravujicim 1 samostatnou plsobnost obci a jejich
hospodateni. Veskeré tdaje o hospodateni méstské ¢asti za kazdy kalendaini rok jsou

uvedeny v zdvére¢ném uctu daného roku.

Hospodateni s majetkem je na financnim odboru evidovano, sledovéno a kontrolovano
pfi provadéni kaZdorocnich inventarizaci veSkerého majetku, aktiv i pasiv. Udaje
o stavu majetku navazuji na ucCetnictvi Magistrdtu mésta Brna a na ucetnictvi

ptispévkovych organizaci, které ztidilo zastupitelstvo mestské Casti.

Dalsi Cinnosti finan¢niho odboru je evidence doslych faktur, jejich thrada a prevody
finan¢nich prostiedkii poukazovanych formou dotaci a poukazii, déale financovani,
zajistovani zdroji hotovosti na uhradu vydaji a vyuzivani volnych prostiedkt

pii maximalnim omezeni rizika hospodateni vefejnymi prostiedky.

Platby hotovosti jsou uskute¢iiovany pokladnou, kterd piijima platby obCant i1 vyplaty
socidlnich davek jednotlivciim. S, pokladnou“ spolupracuji povéteni zaméstnanci

ostatnich odborti, kterym je svéfen vybér hotovosti od obcanti, naptiklad za pokuty,
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za spravni poplatky. Rovnéz spolupracuje se spravou bytl pii piijmu a vydavani

hotovosti ndgjemnikim.

Metodiku a kontrolni innost, tykajici se rozpoctu a financovani i €etnictvi poskytuje
vedouci odboru vici ostatnim odboriim a vii¢i ptispévkovym organizacim, které ziidilo

zastupitelstvo méstské ¢asti.

V pribéhu celého roku jsou finanénim odborem poskytovany Ministerstvu financi CR,
statistickému a finanénimu ufadu, i jinym kontrolnim ufadim vystupy, ve formé
vykazii a sestav, o hospodaieni méstské ¢asti. Tyto vystupy davaji obraz o Cinnosti jak
ufednikd, tak i samospravy. Jsou dikazem toho, Ze odbor pfi své €innosti postupuje dle

platného zakona o ucetnictvi.

Spoluprace s ostatnimi utvary uradu

Zastupce finan¢niho odboru se ucastni provadéni cenovych kontrol, které zajistuje
ve spolupraci s odborem veiejnych sluZeb utadu. S prdavnim oddélenim Gzce
spolupracuje pfi vymahani nedoplatki. Vedouci odboru poskytuje vSem dotcenym
odboriim metodiku, tykajici se rozpoftu a financovani. S finanénim odborem

spolupracuji 1 vSechny zbyvajici utvary aradu.

Shrnuti

Cinnost financniho odboru se tyka predevsim hospodareni s vefejnymi prostiedky, cimz
je dana, dle mého ndzoru, nutnost dobré orientace v ucetnich zakonech. Utvar dale
dbd na dodrzovani svych zdvazkii viici statu, obchodnim partneriim i viici obcaniim

méstske casti, coz vyzaduje vysoké pracovni nasazeni vsech jeho zaméstnancil.

Odbor majetkovy

Cinnosti, které majetkovy odbor zajistuje, se odehravaji v t€sné vazbé na rozhodovani
samospravy, rady a zastupitelstva méstské ¢asti a spadaji do samostatné piisobnosti.

Zaméstnanci odboru ptipravuji podklady pro kvalifikovana jednani odbornych komisi
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rady apro jednani rady meéstské Casti a zastupitelstva meéstské Casti a zpétné tato

rozhodnuti realizuji v konkrétnich krocich.

Pracovni napli tohoto odboru je tvofena ptedevSim spravou bytového a nebytového
fondu, a to v tésné spolupraci se spravcovskymi kancelafemi, dale spravou pozembki,
zajiStovanim investicni Cinnosti a spravy tepla. Odbor zajiStuje 1 agendu v oblasti

uzemniho rozvoje a spoluvytvaii koncepci vystavby a rozvoje obce.

Spolupriace s ostatnimi atvary uradu

Spolupracuje piedev§im s odborem tzemniho a stavebniho Fizeni, s odborem
veiejnych sluZeb, s financnim odborem a s odd¢lenim prdvnim. Déle pak, okrajové, se

vSemi zbyvajicimi Gtvary uradu.

Shrnuti

Strucné prezentovani cinnosti majetkoveho odboru nelze vnimat jako jeho nedocenéni,
ale pro ucel ramcového seznameni s jeho cinnosti je, myslim, postacujici.
Pracovni cinnost tohoto odboru je zamérena predevsim na hospodaieni s verejnym

majetkem, ¢imz je vystavena neustalé kontrole ze strany verejnosti.

Odbor uzemniho a stavebniho fizeni

Vykonava cinnost obecného stavebniho uradu I. stupné, dale specidlniho stavebniho
ufadu I. stupné na ucelovych a mistnich komunikacich a specialniho stavebniho ttadu I.
stupné pro povolovani staveb studni v MC. Stejnou &innost vykonava i pro dalsi dvé

mensi méstské ¢asti v Brné.

Hlavni naplni ¢innosti ufednikl je vykon spravni agendy dle stavebniho zdikona —

vydavani izemnich rozhodnuti, stavebnich povoleni, kolauda¢nich souhlasi, atd.

Dle ,,nového* stavebniho zékona ¢. 183/2006, o uzemnim planovani a stavebnim tadu,

sucinnosti od 1. 1. 2007, ptibyla pracovnikim odboru pravomoc provadét kontrolni
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prohlidky rozestavénych staveb, ve fazi uvedené v podminkach stavebniho povoleni
avplanu kontrolnich prohlidek, ktery je nezbytnou piilohou Zadosti o stavebni
povoleni. Jedna se o dozor nad zajiStovanim ochrany vefejnych zajmt, ochrany prav
a opravnénych zajmua pravnickych a fyzickych osob a nad plnénim jejich povinnosti,

vyplyvajicich ze stavebniho zakona a provadécich vyhlasek.

Spoluprace s ostatnimi utvary uradu

Odbor tizemniho a stavebniho fizeni spolupracuje zejména s majetkovym odborem —
konkrétné v ramci izemniho plénovani, s financnim odborem a s pravnim oddélenim,

s ostatnimi utvary jen okrajove.

Shrnuti

S pracovni cinnosti odboru uzemniho a stavebniho Fizeni seznamuji opét pouze
ramcove. V soucasné dobé, kdy se Siroce rozmaha soukroma i verejna vystavba, je viak
¢innost tohoto odboru nezastupitelnda. Na uredniky je kladen vysoky narok zejména na

jejich odbornou kvalifikaci a na orientaci ve stavebnim zdkonée.

Pravni oddéleni

Cinnost pravniho oddéleni je velmi rozmanitd a souvisi s agendou vSech utvarit uradu
méstské casti, a to jak pti vykonu samostatné piisobnosti, tak i pti vykonu prenesené

plisobnosti.

Prenesena piisobnost oddéleni

Pravni oddéleni projedndva v ramci prenesené plisobnosti v I. stupni spravniho fizeni
prestupky podle zékona ¢. 200/1990 Sb., o piestupcich ve znéni pozdéjsich predpist,
zejména na useku vetejného potradku, obanského souziti a majetku, rovnéz na ostatnich
usecich — napf. pofadku ve statni spravé a samosprave, kultury, Skolstvi, mladeze
a télovychovy, prace a socialnich véci, ochrany pted alkoholem a jinymi
toxikomaniemi. Prestupky projednava piestupkovda komise, jejiz ¢leny jmenuje starosta

mestské Casti.
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Pravni oddé€leni ufadu dale rozhoduje ve spravnim ftizeni o poskytnuti ochrany, dle

obcanského zakoniku, doslo - 1i ke zfejmému zdsahu do pokojného stavu.

Samostatna pisobnost oddéleni
Toto oddé€leni pripravuje navrhy vsech smluv, tykajicich se piisobnosti MC pro
projednéni ptislusnymi organy samospravy. Rovnéz vede evidenci a archivaci vSech

smluy uzaviranych méstskou ¢asti.

Pravni zéstupce zastupuje méstskou cast pi‘ed soudy vsech stupni (Méstsky soud
v Bmé, Krajsky soud vBmé&, Nejvyssi soud CR, Nejvyssi spravni soud), jakoZ
1 v rozhodcim Fizeni u Asociace arbitrii. Zaméstnanci piipravuji veSkeré souvisejici
procesni tkony — zaloby, navrhy dikazi, rozsifeni zaloby, zpétvzeti zaloby, odvolani,

mimoradné opravné prostiedky, navrhy na provedeni exekuce.

V¢étSina soudnich sporil se tykd vymahani dluZného ndjemného a sluzeb poskytovanych

s uzivanim bytl a nebytovych prostor svétenych méstské casti.

Pravni oddéleni zastupuje méstskou Cast také v dalSich sporech - napt. soudni fizeni

v restituc¢nich vécech nebo o urceni pravniho vztahu k nemovitostem.

Krom¢ dluzného najemného a sluzeb poskytovanych suzivanim byti a nebytovych
prostor vymaha pravni oddé¢leni také ostatni pohledavky za piijmy méstské casti —
nezaplacené mistni poplatky a pokuty uloZzené jednotlivymi utvary ufadu.

Spolupriace s ostatnimi utvary uradu

Pravni oddé€leni poskytuje pravni pomoc vSem utvariim uiadu pii vedeni spravnich

fizeni a vyhotovovani rozhodnuti.

Shrnuti

Mam-li charakterizovat cinnost pravniho oddéleni, dovoluji si zjednodusené

konstatovat, Ze vykonava pravni servis celéemu uradu.
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Oddéleni organizacni a spravni

Cinnost oddéleni organizaniho a spravniho (OaS) spodiva pievazné v samostatné
puisobnosti, ¢imz zajistuje bezproblémovy chod ufadu méstské c¢asti, napliuje
pozadavky zaméstnancii, nutnych pro vykon jejich prace, obstarava majetkovou spravu
budovy, zasobovani. Stejné jako u jinych utvart Gfadu je ¢innost tohoto oddéleni velice
riznorodd. Kazdy zaméstnanec oddéleni OaS ma svou hlavni pracovni napli
specifikovanou v popisu prace, mnoho Cinnosti se vSak piekryva a pracuje na nich

nekolik zaméstnanca tohoto oddéleni soucasné.

Sprdava majetku zahrnuje jeho evidenci, inventarizaci, praci s rozpoctem organizacni
jednotky €. 202 Vnitini sprava (jeden z nejvétsich), uzavirdni smluv na dodavky,
vykony, material, prace a sluzby pro UMC, zajistovani energetického hospodafstvi

pro UMC, vedeni veskeré agendy tykajici se provozu dvou sluzebnich automobil.

Odd¢leni organizacéni a spravni, v samostatné ptisobnosti, zajistuje i veskeré personalni
a mzdové zdlefitosti zaméstnanci a uvolnénych ¢leni ZMC, véetné refundaci. Tato
agenda se zpracovava ve mzdovém programu Sysifos, ktery umoZiluje pofizovat
meésicné vyplaty pro pracovniky i1 zastupitele. Pocet zaméstnanci dramaticky nartsta
v dobé¢ voleb, kdy je potfeba jednorazove zadat v kratkém terminu do programu osobni

data témét dvou set dalSich osob.

Odd¢leni zabezpecuje provoz podatelny uradu, vcetné obsluhy telefonni ustfedny.
Pracovni népln predstavuje piimy styk s postou, tiidéni posty, jeji zapsani
do informac¢niho systému Radni. Od listopadu r. 2009 se rozrostla Cinnost podatelny
o obsluhu datovych schranek.

Odd¢leni také zajist’'uje uklid celé budovy, ktery je provadén vlastnimi silami.

V prenesené piisobnosti oddéleni organizani a spravni zajiStuje po organizacni

a technické strance pritbéh voleb, s¢itani lidi, domt a byti.

Odd¢leni prijima oznameni o shromdZdénich konanych na uzemi méstské Casti,

v odtivodnénych piipadech rozhoduje o jejich zédkazu.
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Od roku 2008 oddéleni organizacni a spravni zajistuje agendu CZECH POINT, ktera

se neustale rozrlstd. V soucasnosti tato agenda zahrnuje jiz 17 druhti ¢innosti.

Spoluprace s ostatnimi utvary uradu

Oddéleni organizacni a spravni spolupracuje, prakticky denné, se v§emi utvary uradu.
At jiz se jednd o spolecnou €innost pii vyuzivani CZECH POINTu, tak i pfi ,,pouhém*

zasobovani pracovist’ kancelarskymi potfebami.

Shrnuti

Rozmanita naplin prdce tohoto oddéleni potvrzuje opodstatnénost jeho existence

na uradu. Bez uvedené pracovni cinnosti by urad nebyl schopen radné fungovat.

Kancelar tajemnika

Kancelar tajemnika je ttvar se specifickym postavenim ve spektru funkci ifadu méstské
Casti. Lze jej nazvat jakymsi stycénym bodem mezi samospravou a Ufadem. Do tohoto
utvaru jsou zafazeni zameéstnanci zajiStujici chod sekretariatli starosty, mistostarosti
a tajemnika ufadu. Pro urfad meéstské Casti potom vykonavaji agendu petic a stiZnosti.
Pro vnitini potfebu Ufadu jedna pracovnice zajiStuje vidimaci a legalizaci. Déle je zde
vedena eviden¢ni cCinnost k zdkonu ¢. 106 /1999Sb., o svobodném pfistupu

k informacim.

Organizacné a technicky zabezpecuje povéieny pracovnik Kancelare tajemnika jedndni
zastupitelstva a rady méstské Casti, vcetné distribuce podkladovych materiali
a vyhotovovani zapist z téchto jednani a sledovani plnéni jednotlivych usneseni. V této
souvislosti  zajiStuje 1 ucelenou agendu interpelaci, vznesenych na jedndni

zastupitelstva méstské &asti.”)

7y Organizaéni smérnice &. 46/07 Organizaéni fad ufadu méstské &asti. s. 41

29



Diilezité¢ informace, tykajici se ufadu i celé méstské Casti, jsou poskytovany Siroké
vefejnosti prosttednictvim internetovych stranek méstské Casti. Jejich provoz
a aktualizaci, vCetné elektronické tredni desky, zajiStuji zaméstnanci pravé tohoto

utvaru.

Clenové samospravy i zaméstnanci ufadu mohou kvalifikované a fundované rozhodovat
a pracovat jen na zaklad¢ aktudlnich, uplnych a pfesnych informaci. Tento servis jim
poskytuji informacéni systémy provozované v pocitacové siti uradu. Zajisténi chodu
audrzby celé sité, aktualizace a sprava jednotlivych databazi, odbornd a metodicka
pomoc zaméstnanctim tradu, ale také priprava podklada a technické zajisténi voleb - to

jsou dalsi z vy€tu ¢innosti utvaru Kanceléfe tajemnika.

Novym vyznamnym a naro¢nym ukolem pro pracovniky tohoto utvaru je zabezpeceni
piechodu od ¢innosti fadu zaloZzené na papirovych dokumentech k plné elektronické.
Realizace zacala vytvofenim a metodickym a odbornym vedenim pracovisté Czech
POINTu, v soucasnosti pokracuje pfechodem na elektronickou komunikaci v souvislosti
s datovymi schrankami, zavadénim elektronického podepisovani a elektronické
konverze dokumentti. V horizontu tii let by mél cely ufad ptejit na kompletni vedeni

spisti a korespondence pouze v elektronické podobé.

Spolupriace s ostatnimi atvary uradu

V souvislosti s provozem pocitacové sit¢ Kancelafi tajemnika, spolupracuje tento ttvar
se v§emi ostatnimi prakticky nepfetrzité. Dalsi izka spolupréce je v oblasti vyfizovani
petic a stiznosti, kde se dotcené odbory a oddéleni vyjadiuji k témto jednotlivym
podanim. V neposledni fad¢€ je nezbytna spoluprace pii pripravé materiali k projednani

v rad¢é méstské ¢asti nebo v zasedani zastupitelstva méstské Casti.
Shrnuti
Napln prace Kancelare tajemnika je velmi obsdhla a riznoroda. Za stézejni povazuji

komplexni zajisténi provozu pocitacové sité, bez kter¢ho si fungovani takové instituce,

Jjako je urad méstskeé casti v dnesni dobé nelze viibec predstavit.
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1.3 Samosprava

Zikladnim poslanim uiadu méstské Casti je vykon samosprdavy. Samospravou se
rozumi sprdva veiejnych zaleZitosti uskuteCiovana jinym vefejnopravnim subjektem
nez statem, v tomto pripad¢ tedy méstskou casti. Teorie rozliSuje dvé zakladni pojeti
samospravy, a to politické a pravni. Politické pojeti vyjadiuje zapojeni obcanii
do vetejné spravy, jeji realizaci obCany, pravni pojeti pak znamena vykon samospravy
relativné nezavisle na statu, tedy jinym vetejnopravnim subjektem nez statem. Napf.
bytova a socialni politika, rozvoj Gzemi méstské Casti, vzdeélavani, Cistota ulic, apod.
Samospravna opravnéni méstské ¢asti jsou omezena na jeji uzemi, a proto se v piipadé
mestské Casti jednd o #uzemni samosprdavu. Podle izemniho principu je organizace
vetejné spravy predstavovéna vyluéné mistni trovni, ktera v sobé spojuje jak statné
mocenské, tak 1 mistné samospravné pusobeni, realizované pfisluSnymi subjekty

zptisobem a v rozsahu stanoveném platnym pravnim fadem.

Vedle toho méstska ¢ast zabezpecuje 1 urcitou &dst vykonu stdtni sprdvy, a to v rozsahu
pfeneseném na méstskou cast stitem, napf. Cinnost stavebniho ufadu, matriky.
Pravomoc uradu méstské ¢asti nevyplyva ptimo ze zdkona o obcich, ale ze Statutu

meésta Brna, kterym jsou urcité ¢innosti ,,obce* Brna ulozeny méstskym ¢astem.

1.4 Shrnuti

Popisovany ufad méstské ¢asti je velmi slozity organizmus. Ma 130 zaméstnancil,
véetné zameéstnancli pecovatelské sluzby. Cinnosti jednotlivych utvart jsou uzce
propojeny a vzajemn¢ na sebe navazuji. Bez dobré spoluprace by fungovani takového

,kolosu® bylo nemyslitelné.

Za plnéni ukolii Gfadu méstské Casti v samostatné i prenesené plsobnosti je starostovi
odpovédny tajemnik.®) Jeho role je na Gfadé nezastupitelna. Tvoii v podstaté jakysi
,haraznik* mezi samospravou a uradem jako takovym. Je nositelem kol ze strany

samospravy vuci ufadu, koordinuje jeho ¢innost, za kterou i zodpovida. Pozadavky

8 ) Zékon ¢. 128/2000Sb, o obcich, v platném znéni. s. 22
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zastupiteli jdou vSak Casto nad ramec zdkona, coz je celkem pochopitelné, nebot
v Ceské republice je prozatim velmi nizké pravni védomi obc¢an, ¢leny zastupitelstva

nevyjimaje.

Podstatou spravného chodu ufadu vSak neni jen bezchybné fungovéni uvnitt systému,
ale i dokonald prezentace navenek. K jejimu zajisténi jsou vyuzivany vSechny mozné
prostfedky. V posledni dobé jsou to hlavné webové stranky, které pfitahuji zajem
obcanské vetejnosti. Snahou ufadu je svou rozsdhlou cCinnosti pfedevsim dokazat
opodstatnénost svoji existence. Proto také pecuje o vSestranny rozvoj celé¢ méstské
casti, Citajici v soucasné dob¢ piiblizn¢ dvacet osm tisic obyvatel. Jeho prioritou je, co
nejlépe, splnit pozadavky svych obcantl, pfiCemz vSak musi chranit vefejny zdjem

vyjadieny v zdkonech.

Vsechny odbory a oddéleni svou pracovni ¢innosti potvrzuji opodstatnénost svoji
existence. Ditkazem toho jsou, v kazdy uUfedni den, plné chodby navstévniki ufadu
meéstské casti. Mam-li vSak za cely ufad vyzvednout ¢innost pouze jednoho utvaru,
ktery méa svoje nezastupitelné misto, musim zminit odbor socidlni. V souvislosti
s aktualni problematikou velké nezaméstnanosti, je vyhledavan znaénym poctem klientii

z celé méstské ¢asti.

Z uvedeného piehledu cCinnosti jednotlivych utvarti vyplyva, ze pracovni napln uradu
jako celku, je velmi rozmanita a zvladnuti vSech pozadavki klienth vyzaduje nejen
odbornou, ale ipsychickou pfipravenost vSech zaméstnanc. Vedenim ufadu byly
ufednikiim vytvofeny vyhovujici pracovni podminky, proto jsou od nich ocekavany
odpovidajici vysledky. Pfesto drobné nedostatky, které se vyskytuji ve vzajemné
informovanosti mezi odbory, brani perfektn¢ odvedené praci. Proto vedeni ufadu stale
hledd nové prvky, jejichz zavedenim do vefejné spravy se stavajici nedostatky
ve spolupraci odbori a oddéleni odstrani a zajisti tak lepSi informovanosti utvar

a dokonalé fungovani celého uradu.
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2. Komunikace uradu navenek

V této kapitole bakalarské prace vysvétlim pojem komunikace, vymezim podminky
azésady uspésné komunikace  vefejnych instituci s obCany, sezndmim
s nejpouzivanéj§imi zpusoby nonverbdlni komunikace s obany mimo kancelar, napf.
prostiednictvim webovych stranek. V kontaktni komunikaci ptiblizim stézejni prvek,
tj. obfan x urad, dale seznamim sucelem Besed s obcany, spriabéhem jednani

zastupitelstva, vysvétlim pojem workshop.

Kazdy kontakt s lidmi ma néjaky ucel a néjakou funkci, mtize jich mit i vice najednou:
utvortit, potvrdit, posilit nebo pozménit vztah, ziskat informaci, o néco pozadat anebo se

jen projevovat.”)

Komunikace je proces, pfi némz si v pfimém i nepfimém socidlnim kontaktu sdélujeme
informace a vyznamy. Piedstavuje veSkeré spojeni ¢lovéka se svétem, umoziuje ziskat

. o . . ST 10
informace o d¢jich, vzédjemné dorozumivéni i vyménu emocionélniho obsahu. ")

Plivodni latinsky vyznam pojmu komunikace zahrnuje ve svém obsahu sdé€leni, sdilent,
spojovani 1 spole¢nou ucast. V takovém pojeti komunikace predstavuje podstatu

veskerych mezilidskych vztaht, a to jak v soukromém, tak i ve veiejném sektoru.

Modernizace vefejné spravy vyzaduje jeji transparentnost a decentralizaci a jinou
orientaci celého vetfejného sektoru na efektivitu vykonu, na vysledky, na vstficnost
k vefejnosti a v neposledni fadé na uspokojovani jejich potfeb. Problematika tspésné
komunikace ve vefejné spraveé ve vztahu obéan — uiednik je z hlediska potieb vetejné

r s ey r r1r s ’ . 11
spravy a jeji reformy stale vysoce aktudlni a do urcité miry i nova. )

Komunikaci vefejné spravy s obanskou vetejnosti 1ze z hlediska komunikacnich teorii
zatadit do kategorie masové komunikace. Mezi zdkladni podminky a zasady Gspésné

komunikace vetejnych instituci s ob¢any fadime:

%) Plaitava , I. Privodce mezilidskou komunikaci P¥istupy — dovednosti — poruchy. s. 47
1% Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. s. 119
' Duplinsky, J. Brychtova, S. Komunikace ve vefejné spravé. s. 5
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e davéryhodnost jako piedpoklad pozitivniho pfijeti informace i jako predpoklad
pripadné zmény postoje v hodnoceni veiejnosti vznikajiciho pred informaci,

e obsahovou jasnost sdéleni, kterd garantuje pochopeni a zamezuje zkresleni
informace,

e spojitost sdéleni v toku Casu,

e pravidelnost a systemati¢nost informacniho toku,

o kontextudlni adekvatnost (sdéleni ma odpovidat realité socialniho prostiedi),

e obsah sdéleni, které¢ ma reflektovat, resp. vnimat, postojové a hodnotové ramce
piijemci,

e respektovani percepcnich a mentdlnich schopnosti, moznosti a zvyklosti
piijemct informace,

o vybér nejvhodngjstho komunikacniho prosttedku pro informaci ve vztahu
k z&jmové skupiné,

e vlastni ditkladnou orientaci v problematice tématu informace

o vybér presvédCujicich argumentl ve vztahu k tématu,

e vicerozmérnost argumentace (uvadénim protiargumenti ptedchézet podezieni
z tenden¢niho obsahu informace),

e redukci nadbyteéné informace. '?)

Vroce 2008 provadela Asociace komunikacnich agentur, na zakladé telefonickych
hovorii, anonymni prizkum na vybranych iradech v Ceské republice. Popisovany
urad v moji bakalarské praci byl do tohoto Setreni také zahrnut. Za odbornost,
vstricnost a kvalitu obdrzel cestné uznani — EMGC 2008 Ocenéni za kvalitni

komunikaci.

Komunikaci navenek jsem rozd¢lila, dle zplsobu prezentace, na  nonverbdlni

a kontaktni.

'2) Duplinsky J., Brychtova S. Komunikace ve vefejné spravé. s. 14
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2.1 Nonverbalni komunikace

Do nonverbdlni komunikace jsem zatadila:
e uredni desku,
e webové stranky radu,

e mésicnik.

Ufedni deska

Na budové ufadu je nainstalovana trojdilna dieveénd prosklena skiinka - klasické siitedni
deska, ktera je verejné pristupnad po 24 hodin denn€. Jsou na ni pravidelné vyvéSovany
rizné aktualni informace, napt. Vyhlasky, Zapisy ze zastupitelstva meéstské cCasti,
Vyro¢ni zpravy o poskytnuti informaci dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpist, Ozndmeni o uvolnéni obecniho
bytu, a mnoho dalSich. Doba, po kterou musi byt na ufedni desce zvetfejnény, se tidi
Spravnim fadem, ptipadné jinym pravnim piedpisem. VyveéSovani zajistuji poveéteni

zaméstnanci organiza¢niho a spravniho oddéleni tiradu.

Webové stranky

Nedilnou soucasti prezentace Ufadu jsou jiz nckolik let ifadem provozované webové

stranky.

Navstévnikim téchto stranek nabizeji, prostfednictvim elektronické ufedni desky,
veskeré informace, tykajici se ufadu, informace o ¢innostech jeho jednotlivych utvart
a kontakty na né, dale poskytuji formulafe, pfipadné¢ pomahaji svymi ,radami® pfi

feseni svizelnych zivotnich situaci.

V ramci méstské ¢asti podavaji prehled 1 o riznych vefejnych institucich, vcetné

kontaktl, dale poskytuji vycet 1ékatskych zatizeni, apod.

Naplni webovych stranek je 1 historie a souCasnost meéstské ¢asti, informuji

o sportovnich, spolecenskych ¢i kulturnich zaleZitostech. Jejich obsah se vSak netyka
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pouze méstské Casti, ale md mnohem S$irSi zabér. Z bohaté nabidky mohu jmenovat

napft. zdafily Portal Evropské unie. Nedilnou soucésti webovych stranek je i fotogalerie.

Informace na webovych strankdch Internetu jsou pravidelné doplinovany
a aktualizovany. Pravidelnym prohlizenim jejich ctenafi ziskaji piehled o déni
v méstské Casti, ale hlavné ziskaji potfebné informace v ptfipade, ze planuji navstévu
ufadu ve své soukromé zaleZitosti. Sledovanim téchto stranek casto uSetii sviij Cas i

penize.

Meési¢nik

V pravidelnych intervalech Gfad vydava svly mésicnik, ktery obyvatelé méstské Casti
obdrzi zdarma do svych postovnich schranek. Na pestrém obsahu periodika se podileji
piredev§im vedouci utvari konkrétnimi informacemi, tykajicimi se jejich Cinnosti.
Svymi Gvodnimi ¢lanky do mési¢niku pfispiva, na aktualni téma, i samosprava. O své
nazory a pripominky k ¢innosti ufadu, ¢i k zivotu v méstské casti vibec, se mohou

podé¢lit i samotni obcané v rubrice Vox populi (Hlas lidu).

Casopis obsahuje veskeré aktualni informace, tykajici se méstské ¢asti, napf. z oblasti
kultury, ze $kolstvi, ze sportu, z vystavby novych vefejnych objektil na izemi MC. Dale
predklada zajimavé Clanky o zijicich osobnostech, které svoji celozivotni praci vynikly
v raznych oborech a piikladné tak reprezentuji svoji méstskou Cast. Seznamuje svoje
Ctenafe s noveé vznikajicimi ulicemi, s historii jejich ndzvii, apod. V neposledni fadé
informuje obCany o vysledcich projednavanych bodi na  vefejnych zasedanich

zastupitelstva a o terminech planovanych Besed zastupiteld s ob¢any.

Tento zpisob ziskavani informaci a novinek z méstské Casti je vitan pfedevsim starSimi
obcany, kteti nemaji pfistup na webové stranky méstské ¢asti, ale sou¢asné maji o déni
ve svém bydlisti zdjem. Periodikum v soucasnosti vychazi v nakladu 15 tisic vytiska.

Na obsahovou napln mésicniku dohlizi Redak¢ni rada.
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2.2 Kontaktni komunikace

Do kontaktni komunikace patii:
e obéan na uiadeé,
e Besedy s obcany,
e jednani zastupitelstva méstské Casti,

o  Workshop.

Ob¢an na uradé

Obc¢an na uradé je typickym prvkem kontaktni komunikace. Pokud klient neziska
naplnéni svych pozadavki prostfednictvim nékteré z moznosti nonverbalni komunikace,
prichazi na ufad osobné. U vstupu do budovy se nachéazi podatelna, kde mu pracovnice
poskytnou zakladni informace. Ve vétsSing piipada dalsi jeho kroky vedou na konkrétni
odbor nebo oddéleni ufadu, kde mu jsou k dispozici tfednici, pfipraveni splnit jeho
pozadavky. Jiz od prvnich krokl obCana na utrad¢, ptes riizna jednani v kancelafich, az
po jeho definitivni odchod z budovy je velmi dilezité, jakym zptisobem s nim uiednici
jednaji, jakou pozornost vénuji jeho pozadavkim, jak uspokojuji jeho naroky. Ne vzdy
pfichazi s dobrou néladou, naopak ufednik musi své, mnohdy nelibé pocity, potlacit

a jednat profesionalné.

Besedy s ob¢any

Besedy s obcany jsou velmi dllezitym spojenim zdstupci meéstské ¢asti s obcanskou
vetfejnosti. Byvaji pofadany v zasedaci mistnosti ufadu, pravidelné ve stfedu,
v odpolednich hodinach, vzdy v poslednim tydnu pied vefejnym zasedanim
zastupitelstva méstské Casti. Tento termin je takto stanoven zdmérné, jednani s obCany

je vlastné ptipravou na nasledné vetejné zasedani zastupitelstva.

Besed se zlcastiiuji zastupitelé, za Gfad samosprava - tj. starosta, ktery celé jednani
vede, a mistostarostové. Pfitomen je i tajemnik a vedouci jednotlivych utvart, ktefi se
vyjadiuji ke konkrétnim pfipominkdm pfitomnych obcant, tykajicich se predevSim

zivota v méstské ¢asti.
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Ne vzdy probihaji tato jednani v pratelském ovzdusi. Ba naopak, zacastnéni obCané
vétSinou  prichdzeji nespokojeni snéjakym zamérem Ufadu, pfipadné se
svymi pfipominkami k n&jaké konkrétni akci. Obcané, naptiklad, kritizuji uklid
vefejnych prostranstvi, podavaji navrhy na premisténi zastavek méstské hromadné
dopravy, vyjadiuji se k ndvrhiim na feSeni upravy vnitroblokli, apod. VétSina jejich
pfipominek je vysvétlena na misté. Jedna-li se o sloZitéjsi pfipad, je proveden na misté
zapis a vysledné feSeni navrzeno ¢i sdéleno na nasledujici Besedé s obcany. Ve zvlast’
zavazném piipadé nebo je-li jeho feSeni urgentni a vyzaduje dalsi kroky k vyslednému

stanovisku, je pisemna odpovéd’ zaslana adresatovi v dobé mezi dvéma besedami.

Jednani zastupitelstva méstské casti

Jedndni zastupitelstva méstské Casti (dale jen ZMC) je upraveno v Jednacim fadu
zastupitelstva, které stanovi pfipravu, svolani, prubéh zasedani, usnaseni a kontrolu jeho

usnesent, ale 1 dalsi otdzky.

Zastupitelstvo méstské casti se schazi, dle svého planu fadnych zasedani, nejméné
jednou za tfi mésice, v piipadé potieby na mimoiadnych zasedanich. Jednani ZMC
svolava starosta nejpozdéji 10 dnii pfede dnem zasedani. Ufad informuje ob&any
prostiednictvim Ufedni desky, zvefejnénim na internetovych strankach, na elektronické
ufedni desce a také v mési¢niku, o misté, dobé a navrzeném programu jednani. Jednaci
body programu urduje starosta na zakladé projednani v radé méstské &asti.'’) Hlavni
naplni téchto jedndni je informovat obCany o déni v méstské Casti za uplynulé obdobi

a seznamit je se zdméry meéstské casti v obdobim nadchéazejicim.

Zasedani zastupitelstva méstské &asti jsou vefejna.'*) P¥itomni ob&ané maji pravo se
ve svém vystoupeni vyjadfit k projedndvanym bodim programu. Zucastiiuji se ho
zastupitelé, starosta i mistostarostové, tajemnik a vedouci odbori a oddé€leni. Z jednéani
je vyhotoven zapis, ktery je elektronicky rozeslan vSem zastupitelim a jehoz original je
ulozen u povéiené¢ho zaméstnance ufadu, kde slouzi k nahlédnuti. Na internetu,
na webovych strankach ufadu méstské Casti, jsou vefejnosti, jiz nasledujici den

po zasedani ZMC, k dispozici jednotlivd Usneseni ze zastupitelstva.

1) Jednaci ad zastupitelstva z 23. 10. 2000. s. 2
') Jednaci ad zastupitelstva z 23. 10. 2000. s. 3
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Workshop

Workshop je vetejna diskuze porddand za ucelem projedndni konkrétni zalezitosti.

Z\castiuji se ho zastupci za urad a vefejnost.

Informace o potadani Workshopu se uvadéji na webovych strankach, v mésicniku,
formou letack, které jsou k dispozici na podatelné Gradu. Pozvanka obsahuje program,

-----

schiizce dozvédéla a zacastnila se ji.

Projednavany program ma pouze jediny bod. Z nedavno realizovaného Workshopu
mohu jmenovat obnovu mistniho parku. Celou akci na misté organizovala vedouci
odboru vetejnych sluzeb, za pritomnosti a podpory starosty méstské ¢asti. Zucastnili se
ji, v hojném poctu, obcané, v jejichz bydlisti se projednavany park nachéazi. Pfitomni
byli vyzvéni, aby sd¢lili, co se jim na stavajicim parku libi a mé€lo by zlstat zachovéno,
a co by si naopak pfali zménit. Po ndsledné diskuzi obcané ptidélovali, dle svych
predstav, jednotlivym navrhiim body. Kone¢nym vysledkem byl celkovy prehled vSech
navrhti parkovych tprav i s uvedenym poctem bodi, které jednotlivé polozky ziskaly.
Lze tedy konstatovat, Ze se sami obcané, prostiednictvim Workshopu, aktivné podileji

na rozhodovani o vzhledu svoji méestské casti.

Shrnuti

Zasadnim prvkem v komunikaci uradu s verejnosti je vlastni navstéva obcana na uradu.
Déje se tak v pripade, kdyz klient nemiize naplnit svuj pozadavek nonverbalni
komunikaci, ale jeho situace vyzZaduje osobni kontakt primo na urade. Odpovidajici
uroven komunikace ze strany urednikii je zasadni, nebot na jejim zdklade si obcané
udeélaji usudek nejen o uradu, ale i o jeho volenych zdstupcich. Podle kvality postoje
L uradu® k obcaniim si tedy obcanska verejnost vytvori nazor na jeho potiebnost Ci
nepotrebnost a hodnoti, jako celek, urad i samospravu. Korektni komunikace zajistuje
dobrou prezentaci verejné instituce a v konecném dusledku tim umoznuje ziskat

i obéanovu divéru.
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At jiz se tedy jednd o nonverbalni nebo kontaktni komunikaci, zdjmy obcana, nejsou-li

v rozporu se zdakonem, jsou vzdy prioritni.
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3. Zakladni prvky zkvalitnéni spoluprace utvari

Ve treti casti bakalafské prace seznadmim s movymi prvky, které nachazeji své
opodstatnéné misto jak ve vypocCetni technice, tak i v pouzivani novych metod
managementu jakosti fizeni. VSechny prvky vSak maji stejny cil, a to zefektivnit praci

uiednikd, zlepsit spolupraci ttvart a tim ptispét k lepsSimu chodu uiadu.

Navrhované prvky byly pfevzaty vétSinou ze zahrani¢i, kde jsou jiz delS§i dobu
s uspéchem pouzivany, a nyni se postupné zavad¢ji i na ufady v Ceské republice. Prvni
cenné zkuSenosti s jejich vyuzitim v praxi jsou postupné prezentovany na poradach

tajemnikd, pofadanych v ramci jednotlivych krajskych tradi.

V oblasti vypocetni techniky fesi ufad méstské casti elektronizaci predevsim téch agend,
které pfimo vykonava. Pracovat sinformacemi elektronicky, vtomto piipadé
s poddnimi obcand, je znize popsanych divodd efektivn€j$i nez prace se spisy

v papirové podob¢.
Navrhované prvky zkvalitnéni chodu uradu zahrnuji:

e ¢ Government

e CAF

¢ Personalni audit
e ISO 9001 : 2008

¢ Benchmarking
e Government

e Government prezentuje zavddéni novych 1 osvédCenych informacnich
a komunikacnich technologii do vetejné¢ spravy. Tim umoziuje komunikaci
s institucemi statni a vefejné spravy v elektronické podobé a veSkeré procesy s tim
souvisejici, zejména prechod uradii na elektronickou verzi vedeni agendy. Predstavuje
zasadni zménu v komunikaci mezi vefejnosti a organy vetejné spravy a také mezi

organy vetejné moci navzajem. Je pifinosem pro stat, obfany i Ufedniky, protoZe ti
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nebudou muset piepisovat formulafe a zjiStovat od obcant udaje, které uz vetejna
sprava ma. V praxi to znamena, Ze prvek e Government nabizi moznost témét okamzité
poskladat vSechny potiebné podklady a udaje pro vyfizeni zadosti, zpracovani, podani
¢i doplnéni potfebnych informaci. Elektronickd komunikace mezi ob¢anem a ufadem
omezi tedy nejen neustdlé vypliiovani papirovych formuldit, ale propojeni databaze
vefejné spravy bude znamenat konec ¢ekani zadatelli v dlouhych frontach. Vyfizeni

Gfednich zalezitosti se tedy zrychli, ale i zpfesni.'”)

e Government predstavuje tedy prostfedek ke zrychleni ¢innosti vefejné spravy, snizeni
ndkladi na vykon téchto <cCinnosti a hlavné vytvaii vyznamny predpoklad

ros v o . o v ’ v . vt r 16
pro transparentni informovanost obant — subjekti fizeni o ¢innosti vefejné spravy. )

Cil zavedeni tohoto prvku do vefejné spravy predstavuje zkvalitnéni sluZeb
poskytovanych vetejnosti, zprihlednéni a urychleni procesi probihajicich ve vefejné
sprave. Zjednodusené ,.efektivni a lepsi vefejnd sprava, moderni, pratelsky a efektivni

urad.*

CAF

Spole¢ny hodnotici rdmec — model CAF (Commonn Assessment Framework) byl
vytvoien na zékladé¢ pozadavkii ministri Evropské unie odpovédnych za vetejnou
spravu a poprvé byl prezentovan na 1. konferenci o kvalité ve vefejné spravé v r. 2000
v Lisabonu. V nasledujicich letech byl revidovan a v soucasné dob¢ je pouzivana jeho

N 7 1
tieti verze.'”)

Model CAF je néastroj, napomdhajici organizacim vefejného sektoru v celé Evropé
vyuzivat metody managementu jakosti ke zlepSovani vykonnosti. Prvek CAF je zalozen
na sebehodnoceni podminek a parametri vlastni cinnosti a dosazenych vysledki.

Analyza pti sebehodnoceni napovi, zda je nastavena vize, poslani organizace a jakym

) eGON - publikace Ministerstva vnitra Ceské republiky. s. 6
') Spacek, D. Management izemni samospravy. s. 191
'7) Spagek, D. Management tizemni samospravy. s. 48
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zpusobem jsou napliovany. Vysledek ma urcit oblasti, na které se ma management

zaméfit, aby doslo ke zlep3eni.'®)

Princip aplikace modelu CAF je zalozen na vlastnim sebehodnoceni uiadu. V praxi to
znamena, ze uUfad prostiednictvim vlastnich zaméstnanci (pracovni tym) popisuje,
analyzuje a nasledné hodnoti sam sebe, a to podle dané struktury modelu CAF, ktera se
déli na 9 kriterii, 28 subkritérii a pfiblizn€ 245 otdzek. Sté€Zzejnim momentem
sebehodnoceni ve vztahu ke zvySovani kvality vefejnych sluzeb je detekovani oblasti
pro zlepSovani, které jsou vyjadfeny jednotlivymi tkoly akéniho planu zlepSovani.
Uspésna aplikace modelu CAF je podminéna nejen metodologickym zvladnutim
modelu hodnotiteli, ale také ziCastnénym a zainteresovanym vedenim ufadu (uvolnéni

zastupitelé, tajemnik ufadu, vedouci odborti) a ostatnich zaméstnanci.'”)
Model CAF ma ctyfti hlavni cile:

1. podchytit jedinecné vlastnosti organizaci vefejného sektoru,

2. slouzit jako nastroj pro predstavitele vefejné spravy, ktefi chtéji zlepsit
vykonnost svych organizaci,

3. pusobit jako ,,most*“ pfes rizné¢ modely pouzivané v managementu jakosti,

4. usnadnit benchmarking mezi organizacemi vetejného sektoru.

Kritéria identifikuji hlavni otazky, které je tfeba pifi hodnoceni organizace zvazit.
Prvnich pét bodl souvisi s pfedpoklady a podminkami Cinnosti, zbyvajici Ctyfi jsou

zaméteny na dosazené vysledky:

1. vedeni,

2. strategie a planovani,
3. pracovnici,

4. partnerstvi a zdroje,
5. procesy,

6. obcané - vysledky,
7. pracovnici - vysledky,

'8) Spacek, D. Management izemni samospravy. s. 56
1) Vetejna sprava ¢. 24/2008, Ministerstvo vnitra CR. s. 22
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8. spolecnost - vysledky,

9. kli¢ové vysledky ¢innosti a vykonnosti.

Cilem zavedeni prvku CAF do vefejné spravy dochazi ke zdokonalovani metodiky.
k obsahové upravé definice dikazii o dosazeni bodl v jednotlivych kritériich,
srozumitelngjSimu hodnoceni piedpokladi i dosahovanych vysledkli organizace

a presnéjsimu nastaveni dil¢ich parametri.”®)

Personalni audit

Persondlni audit je nezavislé posouzeni vyuZiti lidskych zdrojit a vhodné skladby
stavajicich zaméstnancii. Utad si pro danou ¢&innost objedna externi odbornou
auditorskou firmu, kterd provadi podrobny snimek celého pracovniho dne jednotlivych
zaméstnancl. Ze ziskanych dat nasledn€ vyhodnoti, kolik je jich na kterou funkci tieba.
ZjednoduSené lze fici, Ze podrobnym snimkem pracovniho dne se zjisti mira

vytiZenosti pracovnikd.

Cilem vyuZiti tohoto prvku je identifikace slabych mist v organizaéni struktufe a s tim

spojena optimalizace mzdovych nakladi.

ISO 9001:2008

ISO 9001:2008 predstavuje mezindrodni normu jakosti, zalozenou na systematické
identifikaci a fizeni mnoha vzdjemné souvisejicich procesi, s cilem zlepSovat
vykonnost zaméstnancii ufadu méstské ¢asti. Diraz je kladen predevsim na celkovou
uroven a efektivnost administrativnich procest, tj. realizaci vykonu statni spravy a

plnéni tikold samospravy.

%) Spacek, D. Management izemni samospravy. s. 57
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Ze zavedeni této normy do Cinnosti ufadu méstské ¢asti vyplynou nasledujici vyhody:

e zvySeni divery vefejnosti statnich kontrolnich orgént,

e rist spokojenosti obcant a doklad voli¢tim o kvalité a zlepSovani sluzeb,
e zlepSeni fizeni, organizace a poradku,

e zvySeni Sance na Cerpani dotaci,

e potvrzeni kvality managementu mésta,

e nardst narodniho a mezinarodniho kreditu,

e zaruka trvanlivosti standarda kvality.

Cilem zavedeni normy jakosti ISO 9001:2008 do Ccinnosti Ufadu je zlepSeni a
zkvalitnéni ¢innosti ufednikti a uspokojeni vétsiho poctu pozadavkli obani méstské

¢asti.

Benchmarking

Definic a chdpani benchmarkingu je vice, napt. Vzdélavaci centrum pro vefejnou
spravu CR chape benchmarking jako ,.techniku trvalého zlepSovani, pfi niz méfime
data, ze kterych ziskavame pomérové ukazatele vykonu a kvality, které ndm umoziuji

porovnavat a analyzovat procesy ¢i sluzby za ucelem zjistit nejlepsi postupy.*

Benchmarking vychéazi zanglického slova ,benchmark,” coz v piekladu znamena
,porovndvaci ukazatel. Jedna se o metodu fizeni kvality zalozenou na zlepSovani se
ucenim od druhych. Jde o neustale pokracujici Cinnost, kterd ma nalézt nejlepsi postupy
uvnitt organizaci s podobnymi funkcemi a tim dosahnout lepSich vysledkli ve vlastni
organizaci. Je zaloZen na tom, Ze zkoumame, jak si naSe organizace stoji ve srovnani

s ostatnimi organizacemi.

Benchmarking umoziuje organizaci:

e m¢fit vykon,

e porovnavat vykon s ostatnimi,
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e zvySovat kvalitu sluzeb,

e neustale se zlepSovat.
Ve vetejné spravé se pouzivaji dvé zakladni strategie benchmarkingu. Prvni je celd fada
iniciativ zdola, sleduje predevsim uroven sluzeb, které poskytuji porovnani s ostatnimi.
Druhd strategie je dana zdkonem a slouzi k otevienému informovani verejnosti
o kvalité¢ poskytovanych sluzeb. Je zavedena zpravidla pfislusSnym ministerstvem nebo

organizaci centralni vlady. *")

Lze tedy fici, Ze podstatou benchmarkingu je méfeni a analyza procesti a vykonu
organizace a hledani nejlepSiho feSeni prostfednictvim systematického porovndvani
s vykonem ostatnich. Cilem je naucit se dobrou praxi od druhych misto toho, aby byla
slozité vymyslena ¢i draze nakupovana od poradenskych firem. Vhodnym pouzivanim
benchmarkingu je mozné vyhnout se mnoha chybam, rychleji se rozvijet, zlepSovat,
Setfit penize, atd. Pomuze také ovéfit, zda vysledky, které¢ vedeni radnice ¢i zastupitelé

v .y v . I3 v 22
pozaduji po ufadu, jsou nastaveny spravne.”)

Zjednodusen¢ mohu konstatovat, ze benchmarking je aktivni porovndvani s odvozenim

ponauceni - z vysledkil se formuluji podnéty pro dalsi ¢innost a rozvoj.

Zavedenim benchmarkingu do cinnosti Ufadu Ize dosdahnout lepSich pracovnich
vysledka, ptispét k celkovému zkvalitnéni zivota obCani v méstské Casti a souCasné

podpotfit jejich diveru k uradu.

Shrnuti

VSechny vyse uvedené prvky, v pripadé zavedeni do verejné spravy, jsou zarukou
zvySeni efektivnosti prdce uredniku. Vyznacuji se mnoha pozitivy, které prispeji i
k celkove lepsimu hodnoceni uradu ze strany verejnosti. Vysledky, kterych s nimi

dosahly zemé Evropské unie, Ize jejich zavedenim do ¢innosti nasich uradu docilit take.

21 @paéek, D. Management Gzemni samospravy. s. 58
%) Spacek, D. Management izemni samospravy, s. 160

46



4. Nazory vedoucich pracovniki na zlepSeni ¢innosti uradu

Podstatou zavérecné cCasti bakalarské prace je zjisténi nazorti vedoucich pracovnikli na
zlepSeni ¢innosti Gfadu, prostfednictvim dotaznikového Setieni, které jsem provedla na

popisovaném ufadé méstské ¢asti.

V prvni ¢asti je struné zaznamenan pribéh dotaznikového Setfeni, nasleduje jeho
vyhodnoceni a podrobna analyza. V zavéru této kapitoly se zamyslim nad moZnostmi,
jak ke zlepSeni chodu celého tGfadu mulze pfispét svym postojem kazdy jednotlivy

urednik.

Zasadnim bodem Praktické ¢asti je dotaznikové Setfeni vybranych respondentt na ufadé
méstské Casti. K jeho realizaci jsem vytvofila jednoduchy dotaznik (Ptiloha €. 3), ktery
se skladd z deseti riznych otazek, vCetné stézejni otazky ¢. 9 ,,Co navrhuji, aby se
spoluprdce zlepSila?“ Ulelem provadéného Setfeni bylo zjistit nazor vedoucich
zaméestnancli ufadu na soucasnou formu spoluprace a soucCasné analyzovat jejich
individualni pfistup ke snaze o zlepSeni vzdjemné spoluprdce vsech utvarii na Uradé a

tim k zajisténi spravného chodu tfadu méstské casti.

V zé&véru uplynulého roku jsem, na pravidelné pracovni porad¢ tajemnika s vedoucimi
jednotlivych utvaril, rozdala dotazniky vSem pfitomnym a prostiednictvim tajemnika

ufadu je pozédala o jejich vyplnéni. Néasledujici den mi byly vyplnéné vraceny zpét.

Dotaznikového Setieni se zucastnilo vSech devét vedoucich, z toho sedm vysokoSkolsky
vzdélanych a dva stiedoskolaci s dlouholetou praxi. VSechny rozdané dotazniky se mi

vratily vyplnéné, byla tedy 100% navratnost.

Dotaznik obsahoval celkem deset otazek. Prvni Ctyfi otazky byly uzaviené a tykaly se
ptedevsim charakteristiky pozice jednotlivych vedoucich. Zbyvajicich Sest otazek bylo
otevienych, umoziiovaly respondentim vyjadiit se, nabidly dostatecny prostor
k formulovani svych nazord na vysledky dosavadni ¢innosti a na sou¢asnou vzajemnou

spolupraci mezi jednotlivymi utvary uradu méstské casti.
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Z celkového poctu dotazovanych jich sedm uvedlo, ze jsou ve funkci vedouciho sedm
a vice let. Vice nez sedmiclenny kolektiv vede Sest vedoucich zaméstnanct. Na otazku
¢. 5:,,Co se mi podaiilo, v ramci své profese, za posledni rok uspéSné zvladnout?“
Bylo ve vSech ptipadech odpovézeno, ze zadané ukoly byly zvladnuty, bez vétSich
problémt, vSechny. Na nasledujici otazku ,neuspéchu® dvé osoby pfiznali jisté
problémy se zvladanim ,,datovych schranek®, zavadénych celorepublikové ve vsech
institucich k 1. 11. 2009. Tyto odpovédi navazuji na desatou otazku, tykajici se
prozatimnich zkuSenosti s datovymi schrankami. Zde se vSichni vzacné shoduji
s ndzorem, ze prace sdatovymi schrankami neni dosud zazita, v jejich pouzivani
pretrvavaji jesté drobngjsi problémy, z cehoz vyplynula potfeba ¢ast zaméstnanct, kteti
s nimi pfijdou do styku, co nejdiive doskolit. Na dotaz tykajici se rezerv ve spoluprdci
mezi odbory a oddélenimi, se ve dvou piipadech objevila shodna odpovéd, a to potieba
zvysit iniciativu pfi pfedavani informaci na jiné odbory, ostatni respondenti se k otdzce

nijak nevyjadrili.

StéZejni otazka pro tuto praci — ,,Co navrhuji, aby se spoluprdce zlepSila?“ byla
zodpovézena nasledovné: pét dotazovanych s momentélni situaci v oblasti vzajemné
spoluprace mezi jednotlivymi utvary bylo zcela spokojeno, dva vedouci zdiraznili
nutnost zvysit vzdjemnou informovanost mezi odbory, jeden navrhl vzajemnou
informovanost realizovat pouze prostfednictvim vedoucich odbort, nikoliv fadovych
pracovnikl. Jeden vedouci mél predstavu o potfadani riznych volnocasovych aktivit,
¢imz by se zaméstnanci, dle jeho nazoru, vice poznali, odstranila by se mezi nimi
,profesni bariéra® a vyslednym efektem by bylo nejen celkové zlepSeni pracovnich

vztaht, ale 1 diskutovana lepsi spoluprace mezi jednotlivymi ttvary.

Osobné si myslim, ze z celkového hodnoceni dotaznikli, provadéného na zéaklade
vyjadfeni jednotlivych respondentii vyplyva, Ze spolupraci mezi jednotlivymi utvary
na uradé méstské ¢asti 1ze hodnotit jako veelku uspokojivou.

Eventualni navrhované zavedeni progresivnich metod fizeni, napt. ISO 9001:2008, by
vsak bylo zcela jisté pfinosem. Mimo jiné i v tom, ze by splnilo pfedstavy vedoucich,
ato zlepSenim spoluprace mezi Utvary vEtSi vzdjemnou informovanosti. Soucasti
zavadéni této normy jakosti do systému, je hloubkovad analyza stavajiciho stavu,
na jejimz zakladé se nastavi jednotlivé procesy fizeni, odpovidajici konkrétnim

potifebam tradu méstské Casti.
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Z.avér

V kazdé oblasti lidské Cinnosti se da néco zlepsit. Stejné tak je tomu i1 v chodu uradu.
Tento velky komplex, zahrnujici, mimo vedeni, Sest odborti, dvé samostatna odd¢leni
a Kancelat tajemnika je pod neustalym ,,drobnohledem* vefejnosti. Ufednici musi svym
vystupovanim i odbornymi znalostmi odpovidat dneSnim naroénym pozadavkim, které
jsou na n¢ kladeny. PInéni pracovnich povinnosti jim usnadiuje vyuzivani moderni
vypocetni techniky, krom¢ toho se prubézné vzdélavaji a ptijimaji aktualni informace
o zménach, které do jejich prace piinaSi meénici se legislativa. Pfi kazdodenni
komunikaci s obCany ufednici vkladaji do jednani i svlij osobni potencidl. I pies
veskerou snahu se obcas vyskytnou drobné nedostatky, zejména ve spolupraci utvara —
konkrétné v jejich vzajemné informovanosti, které lze, pfi troSe dobré vile, odstranit

nebo alespon minimalizovat.

V souvislosti s pfirozenym vyvojem se okruh Ccinnosti ufadu neustale rozSituje
a ufednici musi tyto zmény akceptovat, tzn. umét si poradit v novych situacich,
pfedevS§im vyznat se v ménici se legislativé a pfizpiisobit ji svoji stdvajici Cinnost,

pfipadné rychle se zorientovat v povinnostech nové vzniklych.

Pro zacatek bych navrhovala do agendy administrativnich pracovnikl jednotné zavedeni
vySe zminéného prvku — normu jakosti ZISO 9001:2008. Pro odstranéni zjiSténych
drobnych nedostatkli a naplnéni cilti tfadu méstské ¢asti, se mi v soucasné dobé jevi ze

vSech ostatnich prvki jako nejefektivnéjsi.

V této souvislosti bych chtéla zdlraznit, Ze zavedenim a vyuZivanim tohoto nového
slibného prvku v ¢innosti ufednikd se zlep$i, mimojité, i vzdjemna informovanost
pracovnikll jednotlivych utvarG a soucasné tim zdokonali ¢innost ufadu jako celku.
V této souvislosti vSak musim podotknout, ze ani v perfektné¢ fungujicim systému se

nesmi zapominat na lidsky ptistup, coz je podstatné pro kazdou praci s lidmi..
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Resumé

Bakalafskou praci na téma Spoluprace mezi odbory - garance spravného chodu tfadu
jsem rozdélila na cast Teoretickou a Praktickou. Teoretickd ¢ast zahrnuje tyto tfi

zakladni kapitoly:

1. Organizacni struktura a charakteristika uradu méstské ¢asti
2. Komunikace uFadu navenek

3. Zakladni prvky zkvalitnéni spoluprace utvara

V prvni kapitole seznamuji s organizacni strukturou ufadu a s pracovni c¢innosti
jednotlivych ttvarl, zvySenou pozornost vénuji zejména odboru socialnimu. Déle zde

vysvétluji pojmy, které jsou v této Casti bakalarské prace casto pouzivany.

Komunikaci se zabyvam ve druhé kapitole. Vysvétluji vlastni pojem komunikace,
kterou pak v podkapitolach délim na nonverbalni a kontaktni. V zavére€ném Shrnuti

zdiiraziiuji vyznam spravné volené komunikace ze strany tfednikd.

Ve tieti kapitole seznamuji s principem zakladnich prvkl jak komunikacéni technologie,
tak novych metod managementu jakosti fizeni, které jsou jiz Gsp€Sné pouzivany
v zahraniéi a postupné se zavadgji do vefejné spravy i v Ceské republice. Formuluji
jejich spole¢ny cil, kterym je nejen zkvalitnéni spoluprace utvarii na uradech, ale i

celkové zefektivnéni Cinnosti Gfednika.
Prakticka ¢ast obsahuje pouze jednu kapitolu, a to:
4. Nazory vedoucich pracovnikii na zlepSeni ¢innosti ufadu
Pribéh a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, provedeného u vybraného vzorku
zaméstnancl Ufadu je hlavni ndplni ctvrté kapitoly. Zabyvam se v ni nejen ndzory

vedoucich pracovnikii na soucasny stav spoluprace jednotlivych odbort, ale 1 jejich

navrhy na vyfeSeni pfipadnych nedostatkd.
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V Zavéru konstatuji, Ze z navrhovanych prvkl byl jeden vybran a navrhnut jako klicovy
pro ZzlepSeni spoluprdce mezi jednotlivymi utvary ufadu méstské casti. Jako
nejoptimalnéj$i pro zminovany trad se mi, v souc¢asné dobé, jevi mezinarodni norma

jakosti ISO 9001:2008.

VyuZiti v praxi: jednotné zavedeni prvku ISO 9001:2008 poskytne komplexni propojeni
vSech agend mezi jednotlivymi Utvary Ufadu, ¢imz se zdokonali, zefektivni a urychli
jejich Cinnost. V piipadé ziskani ocekavanych pozitivnich vysledkd s timto prvkem
v praxi, budou nové zkuSenosti sjeho vyuzitim v praxi nabidnuty, prostfednictvim
tajemnika Ufadu meéstské Casti, 1 jinym méstskym c¢astem ve mésté¢ Brné, a to na

pravidelnych poradéach tajemnikii organizovanych magistratem.
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Anotace

Bakalarska prace seznamuje s organizacni strukturou ufadu méstské Casti, informuje o

¢innosti jednotlivych utvarli a soucasné se vénuje urovni jejich vzajemné spoluprace.
K dosazeni lepSi informovanosti mezi odbory a tim ke zdokonaleni spoluprace

vvvvvv

zjednoduseni naplnéni pozadavk klientli a pfispéni k jejich vétsi spokojenosti.

Klicéova slova

Ufad méstské casti, odbory a oddéleni, samosprava, zastupitelstvo, samostatna

pusobnost, pfenesena pisobnost, spoluprace, komunikace.

Annotation

Aim of this Thesis is to introduce a reader with the organizational structure at municipal
offices, to inform about the operations of the individual departments, and, at the same

time, it offers a look at the level of their mutual cooperation.
To reach a more efficient information between the departments, and thus improve their

cooperation, new elements are introduced, the application of which would ensure more

effective clerical work, fulfill client’s requests, and contribute to their satisfaction.

Keywords

Municipal office, depatments, self government, committee agency, independent works,

cooperation, communication.

52



Seznam zkratek

UMC - tfad méstské &asti

MC - méstska East

RMC - rada méstské &asti

ZMC - zastupitelstvo méstské ¢asti

MMB - Magistrat mésta Brna

OSPOD - orgén socialné - pravni ochrany déti

PMS CR - Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky
VS - vézenska sluzba
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Pfiloha &. 1 Hranice mésta a méstskych &asti statutdrniho mésta Brna




Organizaéni struktura

(& 30.11.2000)

Odoome viscry Rads Cnoms komize
zmztpiziEta MG WE Kraiova Foie mézsiske Saal Rady méstske Ciatl
Starosts !
1. mistostarcsta misiostarcats miztostarosta
T inernl auditor
| | H
| ! |
i ! i
i
i
oabar [E— Cadeent ocber | crgarizatal ancear tajerr ka oabor Oser Danor cz=mning &
welfejmich siuaish Tranérd pravnl majethon a spravnl Infzernatk soclsinich siuges socisinl stawebning Flzeni
. wymmaran| Sorsva Fete o nezmesinars, ,
Vetmine slusty Hizanlozeinl nedoptatid vt Tondu Wil sprava Asizient stanosty Exonam stans, adravcing s Uzemni fzend
W Administrattaa Wnifn| zaschovani & Sekretafa, stEnost, Sordwce, P Pale o nezam.
Doprara ‘el Fravnk 2 sortva pazemih raEmnsdona e ] cmare zdn sochs Staveonl fzen!
restupsy v oolast Erauni Reslzace investic Fodateira, tzkefonistia Karcear zaztup. F=shodny poois Tei o nezar. Stavennl fzent
] _wer suten copravy o ~tepia — F— mtpmyRuc, ud En diviey 2 D0 stare, zir_postz —
Ped Fats o nazam
Zwatni crostrecl Foplatky, Gtesnl Frauni Realzace Investc 1:|zr:|-|=s|r:$ Setresarea vratny | asa —{  stars zar posse Staeon fzen!
N Fate onezam
Eroinl, suttora Eraunk I e, tozie Sekresafea vy | osa | e ooeme Stavennl fzent
§ Nabiove prostory . . ¢ Fefe o nezam.
e Sextacna Frestupky ::;‘n.we ;nu:,- ¥ Epravoe buday vty | s I toe aar poene Stausbnl fzenl
- § - Fete o nezam N
[r——— Oeamivas Stastupey Ip— |,m,._ || cursroys L[ 7= ecovmsa L | otfepneer Stavenni fzen
Ui sy -
Krizoue 2 navarint . . I OErshova [Rp—— " Archiv wistavey
Fiz=nl oustoeani Sl Dusouy | Ak sestrs M e Péte o o8
& maaistve
Ui sy -
Cmrshos [y ———
sestra I Pate o dit Péte o daa
1 ke & miadistve a riadishe
PR — Stravovacl
provaz
(— Orzkava
sva 1 Fate oost Pate o oo
I a maistve amiadstos
Fom. prac. shia Fuchar Kuchar ucrar rucnat, skanik Fuchar, sxiscrk Fuchat [Eter— [E—
esta i b Pate oo
2 mindetos




Piiloha ¢: 3

Dotaznik

Cilem tohoto dotazniku je zlepsit spolupraci mezi jednotlivymi utvary uradu.

1. Jsem muz Zena
2. Nejvyssi dosazené vzdélani SS VS

3. Ve vedouci funkci pracuji 5 améné let vice nez 5 let

O O O 04
O O O 04

4. Ridim kolektiv s podtem 7 a méné osob vice nez 7 osob

5. Co se mi podatilo, v ramci své profese, za posledni rok tispé$né zvladnout?



