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HODNOCENÍ VEDOUCÍHO BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

	Jméno a příjmení studenta: 
	Jakub VODIČKA

	Vedoucí bakalářské práce:      
	Mgr. Marek Tomaštík, Ph.D.

	Akademický rok:
	2009 / 2010



Téma bakalářské práce:	Analýza spokojenosti zákazníků se službami poskytovanými společností Mercedes-Benz


	Kritéria hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	Náročnost tématu práce
	X
	
	
	
	
	

	2
	Splnění cílů práce
	X
	
	
	
	
	

	3
	Teoretická část práce
	
	X
	
	
	
	

	4
	Praktická část práce
	X
	
	
	
	
	

	5
	Formální úprava práce
	
	X
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.


Celkové slovní hodnocení bakalářské práce:
Student zpracoval bakalářskou práci na velmi aktuální analýzy spokojenost zákazníků čili CRM. 
Bakalářská práce splňuje vytyčený cíl v úvodu, tedy analyzovat spokojenost zákazníků prostřednictvím dotazníkového šetření a vypracovat návrhy a doporučení na zvýšení spokojenosti zákazníků firmy Mercedes-Benz Centrum Moravia Olomouc s. r. o.
Struktura práce je logická a v teoretické části práce autor prokázal, že je dostatečně schopný na požadované úrovni pracovat s literárními prameny. Je velkou škodou, že si autor nevyužil i další dostupnou literaturu. Uvedené zdroje považuji za nedostatečné. 
Při zpracovávání praktické části byly použity tradiční metody, zejména při vyhodnocování primárních dat získaných z provedeného dotazníku. Při interpretaci výsledků dotazníku autor využil i své pracovní zkušenosti ve sledované firmě. Interpretace výsledků a z nich vyplývající doporučení považuji za dostatečná a domnívám se, že je zde předpoklad pro konkrétní využití bakalářské práce ve firmě Mercedes-Benz Centrum Moravia Olomouc s. r. o.
Z formální stránky je nutné hlavně vytknout to, že autor využíval k psaní BP šablonu Fakulty technologické UTB.




Otázky k obhajobě bakalářské práce:

1. Můžete v krátkosti vyjmenovat výhody Vámi vybraného systému pro podporu CRM oproti jeho konkurentům?
2. Pro jaké firmy je vhodné zavést CRM systém?




Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě.






Klasifikace vedoucího bakalářské práce:  B – velmi dobře








V Uherském Hradišti dne: 27. května  2010



								
							…………………………………...
							podpis vedoucího bakalářské práce


	A - výborně
	B – velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
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