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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zaloZzenim podniku pogikytsluzby svatebniho salonu ve
Zlinském kraji. Jeji satasti je analyza konkurence v jednotlivych okres@tinskeho
kraje, analyza zakaznika analyza makroprasdi na trhu svatebnich satorDalSi ¢ast
piedstavuje pizkum trhu v podod dotaznikového S&ni na nahodn vybranych
zakaznicich svatebnich salome Zlinském kraji. Podstatnatast diplomové prace tvo
konkrétni projekt zalozeni svatebniho salonu venském kraji navrzeny na zakkad

piedchozich analyz ajmkumu trhu.

Kli¢ova slova:

Svatebni salon, zaloZeni podniku, zakladatelsky, gizby, analyza konkurence, analyza

zé&kaznik, prizkum trhu, Zlinsky kraj.

ABSTRACT

The diploma work deals with establishment of a canypproviding services of a wedding
salon in the Zlin region. A part of the diploma Was a competitive analysis in particular
districts in the Zlin region, a customer analysisl an analysis of macro environment at
a wedding salon market. Next part presents madgstarch in the form of a questionnaire
survey of randomly selected customers of weddingnsain the Zlin region. Substantial
part of the diploma work creates concrete projéatstablishment of a wedding salon in

the Zlin region suggested on the based of pre\aoatysis and market research.

Keywords:

A wedding salon, establishment of a company, anassi plan, services, a competitive

analysis, a customer analysis, market researcltz|theegion.
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UvoD

Tato diplomova prace se zabyva zaloZzenim novéhaikogoskytujici sluzby svatebniho
salonu ve Zlinském kraji. Toto téma bylo zvoleneb@ jeho obsah je velmi blizky
autorce diplomové prace a rada by se ve svém priofiegivot tomuto nebo podobnému
oboru ¥novala. RoviZ si je wdoma vyznamnosti autezitosti siatku ve spolénosti,
ktery predstavuje jednu z Klovych fazi Zivotacloveka. A zaloZeni nového svatebniho

salonu se tohoto tématu alegpasté&n¢ dotyka.

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt na zatdzfirmy ve Zlinském Kkraji

podnikajici v oblasti poskytovani sluzeb svatebrsalonu.

Teoretickacast pojednava o odliSnostech sluzeb od hmotnycdugtd, dale popisuje
charakteristiku svatebnich satofako takovych a zabyva se také vyznamematlss ve
spole&nosti jako divod pro navstiveni svatebniho salonu zakaznikyilNeal¢asti je také
téma zaloZeni podniku, ktera krégmého popisuje také zpracovani zakladatelskéhoupl
avyker pravni formy podnikani. Posledriast tvd@i analyza trhu, jenZ ipdstavuje

dulezitou sondu pro zji8hi sowasnych podminek v konkrétnim adivi.

Praktick&cast diplomové prace zahrnujést analytickou a projektovou. V analytickésti
diplomové prace je provedena analyza dwava to pomoci Porterova modelu, ktera
zahrnuje analyzu konkurence, z&kaznikdodavatel a substitut a také pomoci PEST
analyzy, ktera hodnoti prasti politické, ekonomické, socialni a technologiek@ediska
vlivu na podnikatelskowinnost. Druhou¢asti analytické&asti tvai prizkum provedeny
v podolg dotaznikového SEni mezi zakazniky svatebnich sdiowe Zlinském kraji.

V za&wru tétoc¢asti jsou jednotlivé analyzy i figkum trhu vyhodnoceny.

Projektova ¢ast se jiz zabyva konkrétnim projektem zaloZenitetwd@ho salonu ve
Zlinském kraji. Podstatnouwast tvdi zakladatelsky plan, vémz jsou zahrnuty
nejdilezitéjSi informace o zakladaném svatebnim salonu jakoiklad popis firmy, cilovy
trh, provoz firmy, marketingovy plan, plan prodejeganiz&ni plan, budouci vyvoj salonu
a finartni plan, ktery pedstavuje snad nejtbzit¢jSi cast zakladatelského planu, nébo
piinasi informace o budoucim vysledku hospgeda podniku a kolokhu perznich
prostedki firmy. Jeji sodasti je také popis administrativnihno zaloZzeni salodale
zakladatelsky rozp®t a harmonograntinnosti, které je péeébné provést pro Usgné

zahjentinnosti svatebniho salonu.
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1 SPECIFIKA SLUZEB

Sluzby, tedy tercialni sféra, nabyva v &asné dob na velkém vyznamu. Na rozdil od
primarni a sekundarni sféry vyroby zaznamenavaasf@duzeb dynamicky rozvoj
podnikatelské&tinnosti, na ktery se vaze té#iljy finan¢nich prostedki a nafist paitu

pracovnich mist. [11]

Jednotlivé oblasti sluzeb jsou vzajemmznané odlisSné. Vzhledem ktéto diverzit
(heterogeni) sluzeb, nelze snadno nalézt jedn@noai obect uznavanoudefinici

sluzeh Ale miZzemefici, Ze:

Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo schopnost, kterouize jedna strana nabidnout druhé
straré. Svou podstatou je nehmotna a nevkitv@dné hmotné vlastnictvi. Poskytovani

sluzby miZze (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produkterrs.[821]
Sluzby mizeme zjednodusémozdlit na sluzby:

a) Trzni — jsou poskytovany podnikatelskymi subjekty, inaperolinie, banky, hotely,

maloobchod, atd.

b) Netrzni — jsou poskytovany wejnym sektorenti neziskovymi organizacemi, nap

nemocnice, Skolstvi, charitativni organizace, myaéa [8], [11]

1.1 Vlastnosti sluzeb

Rozdilnost mezi nabidkou vyrobla sluZzeb lze charakterizovat nasledujicimi zakiadn

vlastnostmi sluzeb:

1.1.1 Nehmotnost

Sluzby jsou do uité miry abstrakini a nehmatatelné. Neeme je ped nakupem
ohmatat, prohlédnout, ochutnat, poslechnout netichat. Dogedu nikdy nevime, jaky
bude vysledek. Aby zakaznik snizil n&tost vysledk poskytnuti sluzby, bude se snazit
Zjistit co nejvice o kvali sluzby a bude ji posuzovat na zalkachista, personalu,
vybaveni, propagmich materidl, symboti a ceny. Proto se poskytovdiel sluzeb

doporwiuje, aby se snazili 0 zhmaim nehmotného.
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Nabidku firmy nizemepodle stupré nehmotnostirozclit do nasledujicich kategorii:

1. Cisté hmotné zboZi— nabidku tvéi pouze hmotny produkt, napmydlo, zubni pasta,
atd.

2. Hmotny produkt spolu se sluzbou- v tomto pipact je hmotny produkt nabizen spolu

se sluzbami, nap automobil s tdrzbou a opravami

3. Sluzba s doprovodnym vyrobkem— hlavni poskytovanou poloZzkou je nehmotna
sluzba, avSak spolu s ni je nabizen i maly dipire forme zboZzi, nap cesta letadlem

s olZerstvenim, novinami, atd.

4. Cista sluzba— nabidka se sklada pouze ze sluzbyi.nafidani dti, psychoterapie, atd.

1.1.2 Proménlivost

Sluzby nelze standardizovat a jsou velmi p¢ohwé. Velmi zalezi na tom, kdo, kdy, kde
a jak je poskytuje. Stejna sluzbaibe u fHznych poskytovatél probihat zcela odlign
Také u jednoho a toho samého poskytovateléenbyt sluzba pokazdé jinaasdbi zde
totiz lidsky faktor, ktery je nepdvidatelny, jelikoz Zadnylovék neni neomyiny.
Predstavuje tak typicky prvek sluzeb.ilBzitou ulohu zde rowZ hraje pozitivnici
negativni zkusenosti jednotlivych zakazhnik jejich nasledné dopafeni ¢i nedoporgeni

vyuzit sluzeb utitého podniku.

1.1.3 Nedélitelnost

Pro sluzby je typické, Ze vyroba a sfetia sluzby #tSinou probiha sdasré a casto za
Ucasti zdkaznika. Na vysledek poskytované sluzby otanp vliv jak poskytovatel, tak
zakaznik. Hmotné vyrobky na rozdil od sluzeb, jsasto spdebovavany i s velkym

¢asovym odstupem od jejich vyroby.

1.1.4 Pomijivost

Sluzby nelze skladovat. Tato vlastnosize clat problémy hlava tehdy, pokud z&me
poptavka kolisat. Problém nigstavuje pouze nedostatek poptavky, ale v obdabelsp
rovreZ i jeji nadbytek. Pokud je potavka staldyzm si firma dopedu zajistit dostatek

personalu.
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1.1.5 Nemoznost vlastnictvi

SluZzbu nemZeme vlastnit. Zdkaznik vlastni pouze pravo na ytoski sluzby. [8], [11],
[12]

1.2 Hodnoceni sluzeb zakaznikem

Pti hodnoceni zbozZi a sluzeb zakaznikem lze zjigst,zbozi ma ve &Sin¢é pripadech
piimo zjistitelné hodnoty. Naopak sluzby jsou &maspojeny se zkuSenosti a virou. Z toho

plynou nasledujici zavy:
1. Zakaznici vnimaji #Si riziko, kdyZ kupuji sluzby nez kdyz kupuji vipcgy.

2. Zakaznici hledaji a spiSe s#& podnoceni sluzebipd nakupem spoléhaji na informace

Z osobnich nez z neosobnich zdroj
3. Zakaznici pouzivaji za hlavni voditka kvality slbzgenu a materialni vybaveni.

4. U mnoha neprofesionalnich sluzeb je pro zakaznilgrreativou provedeni sluzby

Svepomoci.

5. Souhrn konkuretnich moZznosti je pro zakaznika mensi ve sluzba¢hpiendkupu
vyrobki, hlavre proto, Ze je obtizfSi zjistit SirSi Skalu konkureich servisnich

alternativ.

6. Zakaznici se vifipact sluzeb vice snazi o zhodnoceni a ziskani inforpaaiakupu,

nez je tomu u vyrohk [5]

1.2.1 Hodnota sluzeb

To, co dostdvame za zaplacenou cenu, je zakladermgteni hodnoty sluzeb i vyrolik
NasSe vnimani sluzby je vSak zaloZeno jak na vysiedinotném, tak na @gobu, jakym je

tohoto vysledku dosazeno.
Kvalita = skut&na sluzba —&kavana sluzba

Z&kaznici hodnoti vysledky a proces&ujici k jejich dosazeni, tudiz kvalitu, podle toho,
co skutén¢ obdrzeli ve vztahu k tomu, ca@ekavali. Protoze ptgby a déekavani se lisi
podle zakaznik a situace, je kvalita sluzeb vysoce subjektiviieztosti. Kvalita je

samozejm¢ definovana zakaznikem. [5]
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1.3 T¥i drovné sluzeb

P poskytovani sluzeb jedba rozliSovatit Urovré sluzeb: jadro, zjevna sluzba &dana

(doplitkové sluzby), resp. nadstavba sluzby.
1. Jadro sluzby

Jadro pedstavuje nejzakladjsi urover sluzby, kterd odpovida na otazku: Co zakaznik ve

skute&nosti hleda? Jakou gebu mé sluzba ve skdteosti uspokojovat?
2. Zjevna sluzba

Jadro sluzby je zakaznikovi vzdyigtupné v gjaké zjevné formi. Existuje Sest zakladnich

atributa sluzeb, které zakaznictippmaji jako ukité piinosy, které hledaji. Je to:

Personal — lidé, kiésluzby poskytuji. Pro firmy poskytujici sluzbyeagbecs plati, Ze

zanestnanci pedstavuji kiéovy faktor uspchu pro jejichéinnost a existenci.
+ Uroven kvality — Groves profesionalni kompetence, v které je sluzba pasiayia.
» Doba poskytnuti sluzby éas, ktery je pdebny k poskytnuti dané sluzby.

» (Cascekani na sluzbu — doba, po kterou musi zakasmiat, neZ je poskytovani sluzby

uspokojiv dokorteno.

» Podpirné zdizeni — stroje, nastroje a jiné kapacity, které kgtws/atel pouZziva

k dorwteni dané sluzby.
» Baleni a etikety — nadzev a s tim spojeny popis dangby, nebo souboru sluzeb.
3. Dopliikkové sluzby

Profesiondlni prodejce sluZzebuie nabizet na trhu dodam® vyhody, které sahaji za
hranice vnimané sluzby, tedy dokbvou sluzbu, ktera by uspkojovala dodate poteby
zakaznik a odliSila by tyto sluzby od konkurence. Pokudecfiona na trhu usf, méla by

toto vnimani sluzeb povazovat minimalra dilezité. [9]

1.4 Rizeni poptavky a nabidky sluZeb

ProtozZe jsou sluzby svou podstatou nehmotné, jpotiebovavany v okamziku produkce
anelze je skladovat, jgeba znat povahu jejich poptavky. Jelikoz se sposkideb
vyznauje svoji sezonnosti — vykyvy v poptavce ulgthu doby — je nutné tuto veéinu

dukladre analyzovat a zabyvat se nejgzenim poptéavky, ale i nabidky — tedy kapacitou.
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Zakladni charakteristiky poptavky jsou tap

objem poptavanych sluzeb,
rychlost znény,

velikost znény,
piedvidatelnost zemy,

loajalnost zakaznik [11]

Pro zlepSeni rovnovdhy mezi nabidkou a poptavkeektoru sluzeb existujeckolik

strategii.

Z hlediska poptavky:

Cenova diferenciace piresune cast poptavky z obdobi Sy do obdobi s nizkou

poptavkou.
Poptavka mimo Sptku muze byt zvyhodovavna.

Dopliikové sluzbylze poskytovat prévv doke Spicek, a tim vytvéet alternativu pro

cekajici zakazniky.

Systém rezervacje vhodnym zfisobem regulace Uro¥mpoptavky.

Z hlediska nabidky:

Zaméstnanci na ¢asta&ny Gvazek mohou byt najimani na obdobi poptavkovych
Spicek.

Pouziti efektivnich postupi — zangstnanci v dob Spicky vykonavaji pouze hlavni
ukony a pomocny personal zabeage ostatni.

ZvysSena spolu@ast spofebiteli muze byt @i poskytovani utitych sluzeb znéné
acinna.

Sdilené sluzby vznikaji tehdy, kdyZz se néjlad rékolik nemocnic dohodne na

spole&né koupi Iékéskych Fistroja.

Prostiredky uréené pro dalSi rozvojse paizuji nagiklad tak, Ze zabavni park zakoupi

okolni pozemky, aby si tak zajistil rozvoj dalSklbzeb. [8, s. 426]
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2 CHARAKTERISTIKA SVATEBNICH SALON U

2.1 Popis svatebniho salonu

Svatebni salon je mala firma s malymé{gon zandstnané zaloZzena &Sinou na zaklad
Zivnhostenského oprawni. Jde o podnik poskytujici sluzby kéngm spotebiteiim ve
formé prondjmu a/nebo prodeje svatebnihoipspol€enského zbozi. Svatebni salon také
casto poskytuje nebo zpréstikovava sluzby dopkové jako nafiklad kadénictvi,
vizazistiku, modeladz nehta dalSi. Neni kapital@vnarana, protoze nevyzaduje velkou
investici do z&zeni, stroj a vybaveni provozu. Nejtsi poloZzku vydaj predstavuji

vydaje na ptizeni zbozi.

2.1.1 Klasifikace ekonomickychéinnosti CZ-NACE
Podle klasifikace cz-nacetdeme svatebni salonyiaait mezi:

77.29Pronajem a leasing ostatnich vyréljko osobni pdebu a pevazri pro doméacnost,

a také:
47.7Maloobchod s ostatnim zbozim ve specializovanyoldgjnach,

konkrétreji: 47.71Maloobchod s otlry. [16]

2.1.2 Zarazeni podle zZivhostenského zakona

Dle prilohy &. 4 k zakonw. 455/1991 Sb. Zivnost volnaithemeginnost svatebnich salon

zaradit do nasledujicich obibtinnosti:

e pronajem a fiicovani \&ci movitych,

velkoobchod a maloobchod,

zprostedkovani obchodu a sluzeb. [17]

2.2 Specifika svatebnich salot
Provoz svatebnich salbma sva specifika, kterymi se liSi od jinych podni& to:
Sezonnost:

Pro provoz svatebnich salofe zt'ejm¢ nejvice typickd sezonnost. Hlavni obdobi konani

svateb pedstavuje obdobiifplizné od cervna do z&. Kvéten je tradiné mélo zastoupeny
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mésic v roce, z@vodu po¥ry, Zze svatba v maji n&pasi Ststi. V zimnich nisich si

zékaznici chodijcovat fredevsim spolanské Saty na ples.
Nehmotnost:

Pidjcovani svatebniho zbozi je do jisté miry nehmotitédfavuje sluzbu s doprovodnym

produktem.
Kratkodobé trvani sluzby:

Svatebni Saty ackteré z dopikt uzije nevsta ¥tSinou pouze jeden den. Proto volny

rackji moznost zapjceni svatebnich Sgtnez-li jejich gimou koupi.
Zakaznici:
Pro zakazniky svatebnich saloje typické, Ze je fedstavuji neustéle novi lidé, nebo

newstou ¢i Zenichem jecloveék jednou, maximalka nékolikrat za Zivot. Pesto se mohou

zakaznici vracet ndiklad pro vypijceni spoléenskych Sdit na plesii jinou udalost.

2.3 Popis svatebniho zbozi

Svatebni Saty jsou damsky&vd ktery se uziva zejmeéndivlastnich pilezitostech, jako
jsou svatby. V tzv. modernich kulturach se jedn&pole&enské Saty dznych sfihg,
obvykle v bilé nebo krémové bavv posledni dob se vSak objevuji modely

s vyrazrjsimi barvami nebotiznymi etnickymi prvky. VCesku je zvykem si svatebni Saty
z praktickych dvoda pajcovat, viad zapadnich zemi jsou vSak kupovany a v Satniku

glorifikovany. [18]

Na svatebni Saty kladou nesty obvykle nej¢tSi diraz z celé svatby jako takové. Kazda
newsta sni, Zze bude mit nadherné svatebni Saty, grotezsvatebni den je ptawna

sttedem pozornosti a chce se citit jako princeznd. [19

Ve svatebnich salonech naleznete nejen dlouhé rdleytaké s§Zzi kratké Saty nebo
kostymky od tuzemskych, ale i 8gpovych evropskych navrivd Svatebni Sat ovSem neni
pouze roba, ale taki@da dopiki. Pro chlad®jSi obdobi jsou nadstam k dispozici Stoly
s rukavtkami a kloboukem, pro teplejSi jemné Sdiypeleriny. K svatebnimu édi pati
také spodni pradlo, paachy, botyci rukavicky, které ovSem nejsou povinnosti. Pro civilni

obrad voli wtSina Zenich elegantni tmavy oblek, bilou koSili a kravatu.][20
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3 VYZNAM S NATKU VE SPOLE CNOSTI

Rodinu je mozno definovat jako relativrirvalé uskupeni osob, jejichz vztahy jsou
zaloZzené na manzelstwi pokrevnim pibuzenstvi, pop adopci. Jejiclenové nesou
spol&énou morélni odposdnost a etickou povinnost harmonického souziti &jemné
pomoci. Rodina plni ve spdaleosti fedevsSim reproduki, ekonomickou a vychovnou
funkci. ManZzelstvi tedyigedstavuje spotensky uznavanou formu spoteho Zivota, ktera
upravuje vztahy mezi muzem a Zeno@ujg jejich prava a povinnostiwi soké navzajem,

k détem i k ostatnim fgbuznym. [10], [21]

Za hlavni @el manzelstvi se ve vSech naboZenskych i pravnyskémech povazuje
zalozeni rodiny a&adna vychova &i. Znalci v oblasti rodinnych vztahiikaji, ze pro
manzelstvi maji byt dujici laska a naklonnost. V minulosti se vSakddsypst manzelstvi
posuzovala podle gtu dti a bezdtnost partnera mohla bytaidodem ke zruSeni

manzelského svazku.

ManZelstvi vznika #atkem, jehoz forma fiZze byt b’ civilni ¢i cirkevni. Uzavir4 se
souhlasnym prohlaSenim muze a Zerfgdpstatem wenym organem a zanikd smrti

jednoho z manzg| prohlaSenim jednoho z nich za mrtvého, aneboodem.

Svatba byva dlezitou udalosti fedevsim v Zivat Zeny, ktera $ ni vétSinou gechazi ze
své mvodni rodiny do rodiny Zenichovy. Kazdé ®sta chce proto v den svéhdatku
vypadat co nejlépe a v zajmu svého budouciho mske&eb Sisti se rada pdtuje

tradicnim i novodobym svatebnim zvyklostem.

V dok® postupujici globalizace se celada zvyk pienasSi pes celé kontinenty, a proto
svatebni ofady v jednotlivych zemicliasto ztraceji své specifické etnické rysy. Dnesni
newsty vsude ve ¢ oblékaji bohat fasené a zdobené dlouhé bilé Saty, v ruce drzi
symbolickou svatebni kytici afipobfadu si Zenich s néstou vyngnuji snubni prsteny.
V mnoha zemich se nésta genasSi pes prah a zametaji se rozbitéepy. Na Zadné
svatebni hostih samozejmé nechybi veseld hudba, t&né sélo newsty a Zenicha

a predevSim spousta jidla a piti.

V souwlasné dob je ¢im dél tim vice pdr, zejména mladych, kiie davaji gednost
partnerskému souziti bezefiniho ¢ cirkevnino pozehnaniCasto uzaviraji oficialni
shatek aZz po &kolika letech spokného souZiti &astokrat se také na jejich svatbeseli

uz rekolik jejich déti narozenych ze vztahu druh-druzka. [10]
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Vyznam instituce manZzelstvi nejen v souvislostiel®j definici je dnes jiZzéasto
diskutovanym tématem. Celk®je mozné konstatovat, ¥&3i jsou porsrné benevolentni

k souziti dvou nesezdanych parinere spoléné domacnosti. Situace se vSak postupn
meéni, pokud do hry vstupujiéti a vychova. V takovémifpackt uz shovivavost ustupuje do
pozadi a zé&naji prevazovat odpaxdi vyjadrujici dilezitost siatku a manzelstvi jako
takového. Obech tedy nepovazujiCesi manzelstvi za zbyteé, zejména co se &
vychovy diti, avSak zarowue také plati znamé slovni spojeni ,odsud posud<Tik-

v momeng, kdy manZzelstvi neklape, jiz ztracit$vyznam. [21]

3.1 Historie snatku

Historie siatku a manZelstvi sahd aZz do staékoy kdy Zivot v manzelstvi byl &im

béznym. Tehdy bylo zakladnim:@lem manzelstvi miteti. [22]

Svatebni ofad nel vzdy stvrdit smlouvu uzaviranou mezi spojujicseirodinami tak, aby
bylo pokra&ovatelim rodu usnadimo plozeni potomk a rodinny majetek se pokud mozno

rozmnozil také. [23]

Teprve cirkevni dekret ze 13. stoleti prohlasil pedstvi za svatost acail tak z rgj

formalni instituci.

Az do 20. stoleti byly hlavnimi cili manZelstvbpkni potomstva a vytieni svazik mezi

rodinami za delem ziskéni finatmich prostedki, moci nebo politického vlivu.

Citové pouto casto nemdlo s manZzelstvim nic spaleého. Toto pojeti vychazi ze
stredowkého chapani, tedy manzelstvi jako majetkova domoelzi d¥ma rodinami, kdy

nejdilezitéjSim kritériem pro vybr partnera byl jeho/jeji majetekiipadré majetek rodiny.
[24]

Moderni civilni manzelstvi je insituce mlada teskych zemich. Pibny zakon u nas
vymyslela a do praxe uvedla azZ legislativa rakobhek@ocnéstvi v dubnu roku 1890. Do
té doby bylo manzelstvi uzavirano zasagted Bohem a bylo povazovano za svaté. Na
jedné stra# zakon objevil do té doby neznamyedni akt rozvodu, na stramdruhé to
postupr prineslo \&tSi prostor svobada otevela se cesta kéei diive vzacné —igmtkim

z lasky. Jestv naSem stoleti slouzilo manZelsti¥egevSim k zaop#ni a laska se &fa

vyvinout az v piib¢hu spolénych let. [23]
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4 ZALOZENIi PODNIKU

4.1 Podnik a podnikani

Podnik je instituce vznikla k vykonu podnikatels&é@nosti. Obchodni zakonik definuje
podnikani jako soustavno&innost provagnou samostath podnikatelem pod vlastnim

jménem a na vlastni odpé&nost, za &elem dosazeni zisku.
Podnikani je charakterizovaneékolika zasadnimi rysy:

a. Zakladnim motivem podnikani je snaha o dosaZzeikiuzitedy pebytku vynoé nad

néklady.

b. Zisk se dociluje uspokojovanim peb zakaznik. V centru pozornosti podnikatele je

zakaznik s jeho zajmy, pozadavky, igtami, preferencemi atd.

c. Poteby zakaznik uspokojuje podnikatel svymi vyrobky a sluzbami gifednictvim
trhu, coz vede k tomu, Zze mu&lit riziku. Snahou podnikatele je sledovat takovou
strategii a politiku, ktera by riziko snizila ndijatelnou Urové. To, co se v daném
piipadt povaZzuje za jeStpiijatelné riziko, zavisi na konkrétnich okolnostepiednttu
podnikani, dynamice okolniho &a a v neposlednfack i na osobnim zaloZeni
podnikatele. Jako obecna tendence se prosazuja stamy podnikatelskych subjekt

0 minimalizaci rizika.

d. Pro jakékoli podnikani je charakteristické, Ze ahoj p@atku vklada podnikatel do
sveho podniku kapital, a to vlastni nebo §jgeny. Velikost tohoto kapitalu je zéa

diferencovana a zavisi jak neegmétu podnikani, tak i na jeho rozsahu.

At tak ¢i onak, snéiuje snaha podnikatele ke zhodnoceni kapitalu, kighyglo podnikani
vloZen, a to pedevsim kapitalu vlastniho. S jistou nadsazkouildgze opatovani ciziho

kapitalu je ,jen“ prostiedkem ke zhodnocovani vlastniho kapitalu. [15,3tr.

Z&kladnimi rysy osobnosti podnikatele bglenbyt tvaivost, schopnostiichazet s novymi
mysSlenkami, vyuzivat iflezitosti nebo je dokonce vytket. Vyustnim podnikatelského
mysleni je nejen novy vyrobek, nova technologiee alzpisob osloveni zékaznika,

segmentu trhu apod. [15, str. 5]
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4.2 ZaloZeni podniku

Na paatku existence podniku vzdy stoji Gvaha podnikatete tj. jaké vyrobky bude
vyrabit nebo jaké sluzby bude poskytovat. K tomu, aby laddyt vyroba zahgjena, je

nezbyt nutné vytvdit uréité predpoklady. Ty spéivaji zejména:
a) ve wcnych gredpokladech podnikatelskénosti
» zajiseni potebného p&u pracovnich sil s odpovidajici kvalifikaci,
» vytvoreni takové majetkové baze, ktera zajisti nezbytryoobni kapacitu,
» porizeni materialu pro zaji&ti plynulosti vyroby.
b) v fidicich gedpokladech
» vytvoreni skupiny vrcholovéhiizeni podniku (vrcholového managementu),

» zajiseéni vykonu zakladnich funkci managementu, tj. ¥gtyi cili, planovani,

rozhodovani, realizace, analyza a kontrola,
vytvoreni nastraj tizeni,
vymezeni dlby pravomoci a odpasdnosti,

vytvoreni adekvatni organizai struktury,

YV WV V V

kontrola. [15]

4.2.1 Zakladatelsky plan

Formalizace otazky zalozeni podniku naléza odrdpkumentu, ktery ozgajeme jako
zakladatelsky plan. Zakladatelsky pl&esi komplexsa nejen co vyraft — jaké jsou
piilezitosti na trhu, jak a na jakémizeni vyrast, ale sodasré musiresit i otazku
realnosti a dostupnosti vSech fedinych zdraj. Vysledkem zakladatelského planu musi
byt informace pro podnikatele, zda dany projektgélny, proveditelny a jaky efekt mu

zajisti z investovaného kapitalu.

Zakladatelsky planfpdstavuje velmi dlezity dokument, nelibpraw prvni faze v zivat
podniku (zalozeni) je obvykle spojena se cnyan objemem peafEnich vydaij, proti
kterym zp@atku nestoji pdebné pe&Zni gijmy. Znamena to tedy, Ze prarakladatelsky
plan, jehoz sotasti je zakladatelsky rozpet, casto slouzi nejen pro vlastni rozhodnuti
podnikatele, co mu dana aktivit&inese, ale rowt tvari informani bazi k tomu, aby

podnikatel ziskal dalSi investory, kicby mu poskytli dodateé zdroje nezbytné pro
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rozjezd podniku. NiZe se jednat jak o vlastni kapital, n&fad akcion&, nebo dalsi
spoleé&niky u spolénosti s rédenim omezenym, tichého spémhéka nebo o cizi kapital, to

znamena v podminkacteské republiky banky s pebnymi Gwry.

K tomu, aby zakladatelsky rozget byl gipraven na Zadouci Grovni, musi podnikatel
pracovat siznymi informanimi zdroji, které mu pomohou cely procdfppavy co nejvice
zrealnit a pokud moZno objektivizovat. V tomto &m mohou podnikatelé vyuZzit

informatni baze iznych podnikatelskych svazsdruzeni, ministerstev apod.

Pro z&inajici podnikatele jsou &eny i statem vyhlaSované programy podpory rozvoje
podnikani (stat ma v titém obdobi zajem na rozvoji konkrétniho oboru,ratg v rem
podnikatele zvyhatlje). Tyto programy jsou kazdame aktualizovany a jsou zpravidla

zveejiovany na internetove strance Ministerstvanpysiu a obchodu.

V piipact, Ze podnikatel ma zpracovany nejen zakladatelsky, @mle podd se mu ziskat
i nezbytny kapital pro zaloZeni a ra@&tbpodniku, pak jeho dalSi Uloha $p@ nejen
v pravnim zvladnuti pgteenich konstitutivnich zalezitosti podniku, nybrZz zajiSeni
pottebného mnozstvi pracoviiikv Zadouci kvalifikani struktde, pdizeni pozemi,
budov, stroj a z&izeni, jakoZ i surovinovych, materiadlovych, enedgich a dalSich

vstupi pro budouci vyrobu. [15]
Aby byl zakladatelsky plan Uggny, n&l by obsahovat nasledujici kapitoly:
1. Souhrnny prehled

Souhrnny pehled pedstavuje tu nejdezitejSi ¢ast podnikatelského planu, jelikoz je to
prav to, co si investoti bankovni tiednici, grectou jako prvni. Uvodni shrnuti poskytuje
kratky prehled o planovaném podnikéani. N&nby byt delSi neZz jedna, maximélmve
strany a mil by nasledovat hned za titulni stranowtkaliv tvoii souhrnny pehled prvni

kapitolu podnikatelského planu, je lepSi a jedn&dpsat jej az nakonec.
vodni shrnuti by klo odpovidat na tyto otazky:

Dava z &kladni koncept vaSeho podnikéaky smysl|?

Méate schopny management?

U

>

» Byla vaSe podnikatelskdnnost dikladné naplanovana?
>

» EXxistuje na trhu mezera, kterou vas vyrobek/sluagni?
>

Jaké vyhody mé vaSe firma oproti konkurenci?
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» Jsou vase finami plany realistické?
» Dostane investati véfitel zpatky svoje penize? [1], [2]
2. Popis firmy

Popis firmy poskytuje zakladni informace o planayan(jiz existujicim) podnikani. Tato

¢ast by n&la obsahovat:

> Udaje o nazvu a sidlu firmy

Y

Informace o vlastnicich firmy a jeji pravni fatm
Historie firmy, faze a milniky v jejim vyvoji
Popis vyrobku nebo sluzby

Popis trend v odwtvi, ve kterém firma podnika

YV WV V V

Strieny popis sotasného financovani firmy
3. Cilovy trh

Cilem tétocasti podnikatelského planu byho byt identifikovani potencialnich zakazjk

tedy segmentace trhu.d\ by zde byt zahrnuto:

» Urceni zengpisné polohy cilového trhu

» Demograficka charakteristika cilové skupiny

» Motivace zakaznika pro koupi a vzorce jeho chovani
» Urceni velikosti trhu

» Zhodnoceni trendna trhu

4. Analyza konkurence

Fakt, Ze existuje konkurence, znamena, Ze exidivjgaschopny trh a zakaznici, kte
chtgji nakupovat vyrobky nebo sluzby, které firma pna@laProto porozugmi konkurenci

a jeji ugeni redstavuje dlezitouc¢ast podnikatelského planu, ktera bylaobsahovat:
» Urceni typr konkurence dané firmy
» ldentifikace konkrétnich konkurent

» Podil jednotlivych konkureitna trhu
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» Urceni pdadi na trhu

» Zdurazreni, véem ma dana firmaipvahu nad konkurenci

» Zhodnoceni potencialni konkurence a jeji bariéo/ystup na trh
5. Provoz firmy

Tatocast planu uvadi vSe, co je nutné pro fungovanifijako nap.:
* Poloha a budovy

» Kontrola vyroby a kontrola kvality

» Kontrola zasob

» Zasobovani a distribuce

» Vyfizovani objednévek a zékaznicky servis

e Zarizeni a technologie

» Systém kontroly financi a jiné.

V této kapitole mohou byt uvedeny také vyhody vy¥pbovozu dané firmy a aktualni

nebo potencialni provozni z2my ve firmg.
6. Marketingovy plan

Marketingovy plan by rél piedstavit strategii firmy, pomoci niz ziska zakaygrdakugitou

arovei prodeje. Je to kriticky a Klovy ukazatel usfchu firmy. Jejim obsahem je:
» Sestaveni marketingové zpravy

» Popis marketingovych prasdki

» Urceni strategie marketingu a prodeje

» Popis prodejniho tymu

7. Organizani plan

Do tétoc¢asti podnikatelského planu jeba zahrnout:

» Predstaveni kliovych osob wizeni podniku

» Popis organiz&ni struktury firmy

» Predstavenéleni spravni rady, poradnich orgaa konzultant
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8. Budouci vyvoj

V této kapitole jeieba nértnout:

» Dlouhodobé cile firmy

» Stanoveni budoucich milnikirmy

» Odhadnuti rizik

» Plan ukowenicinnosti

9. Finanéni plan

M¢l by obsahovat tyto nejdezitejSi finarcni vykazy:
» Vytvoreni vysledovky

» Vytvoieni planu pegZnich toki

» Vytvoreni rozvahy

» Popis zdraj a pouziti finagnich prostedki
» Podpirné finargni vykazy [1]

Pozadavky na podnikatelsky plan

Zpracovany podnikatelsky plan byhsphovat ugité pozadavky, a to:

Byt struény a piehledeny(jeho délka by netia presahovat padesat stranek),

* Byt jednoduchy a nezachazet do technickych a technologickychildefg. Ma byt
srozumitelny pro banké a investory, coZz jsou zpravidla osoby bez hldbSic
technickych zaklai),

» Demonstrovat vyhody produktu ¢i sluzby pro uZivatele, resp. zakaznikdinvestdi

ocaiuji trzné orientovanou podnikatelska@innost),

» Orientovat se na budoucnosttj. ne na toeho jiz firma dosahla, ale na vystiZeni

trendi, zpracovani prognoz a jejich vyuziti k chraktecestoho, co méa byt dosazeno,

* Byt co nejwrohodnéjSi a realisticky (nag. otewené ohodnoceni konkurence zvySuje
duveéryhodnost podnikatelského planu),
* Nebyt prilis optimisticky z hlediska trzniho potenciélu, neba@ to sniZuje jeho

duveéryhodnost v ¢ich poskytovatele kapitalu,
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* Nebyt vSak ani ili§ pesimisticky, neba pii podceaiovani nize byt dany

podnikatelsky projekt pro investora malo atraktjvni

* Nezakryvat slaba mista a rizika projektu (i pripadné chyby, kterych se firma
v minulosti dopustila). Jestlize totiZ investor atlhurité negativni faktory neuvedené
v podnikatelském planu, e to v jeho dich zn&n¢ oslabit divéryhodnost projektu.
Naopak identifikace rizik a existence planu kardkh opateni demonstruje
piipravenost manazerského tymu na zvladnutipgainych problérin s vyuzitim

minulych zkuSenosti,

* Upozornit na konkurenéni vyhody projektu, silné stranky firmy a kompetend
manazerského tymu, a to nejen zhlediska nezbytnych manazerskych

a podnikatelskych dovednosti, ale i schopnostigjako efektivniho tymu,

» Prokazat schopnost firmy hradit Groky a splatky v pripact uziti bankovnihoGsru

k financovani projektu,

» Prokazat, jak rize poskytovatel kapitalu formouasti, rizikového kapitalu agiskat

zpét vynalozZzeny kapital s pati¢cnym zhodnocenim,

» Byt zpracovan kvalitné i po formalni strance.[3, s. 174]

4.2.2 Volba pravni formy podnikani

Vybér pravni formy podnikdni je velmi uteZitou sodasti rozhodovaciho procesu
podnikatele. Jedna se o rozhodnuti, které bude uttourna utovat vztah k okoli
a predevSim moznostifstupu ke kapitalu. S¢asré je treba si ugdomit, Zze pray pravni
forma a sni spojeny nazev podnikuisjuznym oznéenim dava ,sétu” signal o rozniru
podnikatelskych aktivit. Volba pravni formy piak dlouhodok pasobicim rozhodnutim.
Je teba pipomenout, Ze otazka, kterou z pravnich forem mongk vybrat, nevznika jen
pii zakladani nového podniku, nybrz i ¥padt, Ze vznikl podiat vedouci v kongném

susledku ke zrané pravni formy.

Kritéria, kterd budo podnikatele zvl&Stajimat, jestlize stoji jipd problémem vhodné

volby pravni formy podniku, jsouredevsim:
» Zpusob a rozsah seni (podnikatelské riziko)

» Opravreni ktizeni (tj. zastupovani podniku navenek, vedeni fogdnmoznost

spolurozhodovéani apod.)
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» Paet zakladatei
» Naroky na poateni kapital

» Administrativni narénost zaloZeni podniku a rozsah vydapojenych se zaloZenim

a provozovanim podniku
Ucast na zisku (ztré}
Finartni moznosti, zvlastpristup k cizim zdrajm

Danové zatizeni

YV WV V V

Zverejiovaci povinnost
VySe uvedenéinitele je poteba i zakladani podnikuikladne zvazit. [15, str. 92-95]

Podnik jednotlivce

Podnik jednotlivce je vlastm jednou osobou (podnik fyzické osoby). Je vhodny p

podnikani v mensim rozsahu.

Vyhody:

» kjeho zalozZeni stai mensi kapitél,

* jeho regulace ze strany statu je minimalni.
Nevyhody:

» obtizny gristup ke kapitalu,

* neomezeneé feni za zavazky spaleosti,

e omezena zivotnost firmy dana délkou Zivota majitele

Podniky jednotlivce se zakladajitqvaZré ve forme Zivnosti. Zivnost je pravidelna
vydélecna cinnost provozovana samostétrvlastnim jménem, na vlastni odgownost
a vlastni riziko za &elem dosazeni zisku. e byt zaloZzena fyzickou nebo pravnickou

osobou.

Pokud se chce jednotlivec stat Zivnostnikem, mpRBiosat nasledujici podminky dané

zadkonem. Musi byt:
» starSi 18 let,

e zpasobily k pravnim Ukoéim,
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e bezuhonny,
» odborre zpasobily Zivnost vykonavat, atd.

Z hlediska odobrné Zgobilosti rozdluje Zzivnostensky zakon zivnosti na ohlaSovaci

a koncesované.

Pti zahajeni ohlaSovaci Zivnosti &tgen ohlasit tuto skut@ost na pislusném tad. Dale

se d&li na:

» Zivnostifemeslinég,
» Zivnosti vazane,
» Zivnosti volné.

Zivnosti koncesované se mohou vykonavat pouze ndadd tzv. koncese, nebo-li
povoleni, kterou uduje Zivnostensky iad. Pro ziskani této koncese musi Zadatébspt
nékteré podminky navic, napaby n€l poZzadované vzdani, absolvoval specialni kurzy
apod. [15]

Osobni spol€nosti

Mezi osobni spolmostifadime:
a) Verejna obchodni spolénost

Veifejna obchodni spalaost je spolénost, ve které alespodvé osoby podnikaji pod
spole&nou firmou. Je pravnickou osobou a zapisuje selsd@dniho rejgtku. Spolénici
vkladaji do spolénosti pewzité i nepenzité vklady, které se stavaji majetkem podniku. Za
zavazky spolénosti riei spol&né a nerozdila celym svym majetkem. Vedeni firmy je

v rukou vSech spobtaiki, pokud se ve spalenské smlouyvnedohodli jinak.
Vyhody:

* neni nutny p&atesni kapital,

* je celkem jednoduché vystoupeni sgai&a ze spoknosti.

Nevyhody:

* neomezené Keni spolénika za zavazky spotmosti,

* musi mit minimalg 2 spoléniky.
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b) Komanditni spoletnost

Komanditni spolénost je spolénost, kterou zakladaji dva nebo vice spoill a v niz
jeden nebo vice spdaleika ruci za zavazky spotmosti do vyse svého nesplaceného vkladu
zapsaného v obchodnim rejkti (komanditisté) a jeden nebo vice spol&i celym svym
majetkem (komplementi. Rizeni firmy @islusi pouze komplemertdn, komanditisté

maji pouze kontrolni pravomoc.

Vyhody:

» komanditisté rti pouze do vySe svych nesplacenych vijad
* neni nutny velky p&ateeni kapital.

Nevyhody:

» komanditisté se nepodileji ti@eni firmy,

* neomezené teni komplementd. [15], [25], [26]

Kapitalové spola&nosti

Mezi kapitalové spolostiradime:
a) Spolé&nost s rikenim omezenym

Splenost s rdenim omezenym je spaigost, jejiz zakladni kapital je tien vklady
spole&nika a jejiz spolénici rwi za zavazky spotmosti, dokud nebylo zapsano splaceni
vkladi do obchodniho rejsku. Mize byt zaloZzena fyzickymi i pravnickymi osobami.
Nejvy§Sim organem spdieosti je valna hromada, statutarnim organem je gedin
ZaloZeni a sprava této spaesti je mnohem jednodussi nez u akciové spolsti, proto

je tato forma podnikani velmi oblibena a roesa.

Vyhody:

* spole&nici rwii omezer pouze do vySe nesplacenych vkiad
Nevyhody:

* nutny p@éateni kapital,

viv s

* administrativit nar@néjSi zalozeni a chod spg¢ieosti.
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b) Akciova spol&nost

Akciovou spolénosti je spolénost, jejiz zakladni kapitél je rozvrZzen n&ityr pocet akcii
0 urité jmenovité hodn@ét Spol€nost odpovida za poruSeni svych zavaz&lym svym
majetkem. Akcion&nerwi za zavazky spotaosti. Spolénost niZze byt zaloZena jednim
zakladatele, pokud je jim pravnickd osoba, neb@ viakladateli. Valnd hromada voli
predstavenstvo, coZ je statutérni organ a ddzadu, kterd fedstavuje nejvyssi kontrolni

organ spolénosti.

Akciova spolénost vydava akcie, coz je cenny papir, ktery d&eioadi pravo podilet se
natizeni spolénosti, podilet se na zisku a ¥ipact likvidace firmy na jejim likvidanim

zastatku.

Vyhody:

» akcion& nerui za zavazky spoteosti,

» firma maze pokr&ovat, i kdyZ zakladatelé odejdou,

» dobry gistup ke kapitalu,

Nevyhody:

» vysoky zakladni kapital,

* administrativik nar@&né na zalozZenitizeni spolénosti,
» velmi komplikovana pravni Uprava,

» spole&nost nelze zalozit 1 fyzickou osobou,

» pii verejné nabidce akcii nelze upisovat akcie népgymi vklady. [15], [25], [27]

Druzstva

DruZstvo je spokgenstvim neuzaeného potu osob zaloZzenym za€lem podnikani nebo
zaji¥ovani hospodakych, socialnich anebo jinych peb svychileni. Jejim cilem ovSem
obvykle neni vytveet zisk, ale finaSet uzitek svyntlenim. Ve s¥té existuji fedevsim

druzstva spdebni, ndkupni, trova, vyrobni, velkoobchodni a dalsi.
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Vyhody:

» ¢lenové druZstva neéuza zavazky spotosti,

* ponerné nizky zakladni kapital,

* moZnost nepetzitého vkladu.

Nevyhody:

e musi mit minimala 5 ¢lend (nebo alespp2 pravnické osoby)
* povinnéclenské vklady,

* povinnost pi svém vzniku #dit nectlitelny fond. [15], [25], [28]

4.3 Analyza trhu

Pti zakladani podniku je velmiutezité proveést tzv. analyzu trhu, n&mz chce firma

v budoucnosti prodavat své vyrobky sluzby. Analyza trhu podava prvni obrazek
0 vytypované trzni filezitosti. Prezentace vysleilketo analyzy umatuje 1épe porozust
velikosti trhu a faktakm, které podstatnovliviiuji poptavku. Teprve potom lze provést
odhady trzeb, planovana obchodni opat a pedevSim opaeni k dosaZzenicekavanéeho
zisku. Cilem analyzy trhu je identifikovat velikoshu, skupiny zakaznik rozhodujici
vyrobce ¢i dodavatele, distribitni cesty, bariéry vstupu a vystupu, intenzitu kaekge
apod. [13], [14]

Pokud mame dosp k pouzitelnym informacim o trhu, & bychom jej analyzovat
vzhledem Kk vyrobku (sluz). Rozumime tim systematicky &b a vyhodnocovani
informaci o vSech faktorech, které maji vliv na gmiiu po vyrobku (sluzl) a na strategii

prodeje.

4.3.1 Postup pfi analyze trhu

Existuji nizné postupy jak prové&tlanalyzu trhu, napv téchto Sesti krocich:
1. ziskavani informaci,

2. analyza informaci,

3. popis celkového trhu,
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4. vymezeni a popis trznich segmignt

5. odhady objemu prodeje,

6. analyza konkurence. [14]

Pro analyzu trhu G¥eme roviz vyuZzit tzv. Portev pétifaktorovy model konkuretmich

sil, ktery zahrnuje analyzu:

souwasneé konkurence,
substitut,

dodavatsi,

odkerateli,

potencialnich konkuredt [6], [7]

4.3.2 Zdroje dat

Pro skir dat miZe firma vyuZit zdroje primarni a/nebo sekundarni.

Primarni — firma provede novy marketingovy vyzkuniirppo v terénu. Vyhoda
primarnich zdraj dat je, Ze fesr¢ odpovidaji na poloZzené otazky. Nevyhodu
piedstavuje fakt, ze ziskavani primarnich dat je klevgilis nakladné. Tyto data Ize
ziskat syndikovanym vyzkumem, panelovym vyzkumembonevyzkumem na

objednavku.

Sekundarni — jsou takova data, ktera jiz existdjibyla publikovana &de jinde pro
jiny acel. Jejich vyhodou jsou nizké naklady a rychlejibph jejich ziskavani. Za
nevyhodu nizeme povazovat to, Ze ziskané informaasto neobsahuji to, co firma

praw potrebuje. Sekundarni zdroje dat se daié ia:

a) Interni data —cerpaji informace z disponibilnich databazi, stétistnezirainich
porovnani vykod podniku & uz v oblasti vyvoje prodeje, produktzakaznik,
zisku, pohledavek, regidn atd. Také mohou vychazet z vymich zprav
a finarénich hlaseni.

b) Externi data — jejich ziskavani a zpracovavanikdynazyva ,ptizkum od stolu®“.
Tato data lze ziskat od statistickyctadi a statnich instituci, z internetu, z tisku,
knihoven, statistickych t®nek, od oborovych sdruzeni a sgelestev,
hospodéskych komor, atd. [4, s. 70]
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5 ANALYZA ODV ETVi VE ZLINSKEM KRAJI

Pri zakladani kazdého podniku je velmilelzité provést analyzu odiwi, v tomto fipade

v oblasti svatebnich salorve Zlinském kraji. Provést tuto analyzu netiili$ obtizné,
neba@ miZzeme vyuzit sekundarnich zdrope form® seznami firem na webovych
strankach arow webové stranky jednotlivych svatebnich salokteré by v sotasné

doke méla kazda firma mit, pokud chce byt véestu podnikatelskéhaosdi.

Pro konkrétni analyzu odtvi byly vyuzity porteiv model gti konkurergnich sil a PEST

analyza, ktera ma za ukol analyzovat makropeostfirmy.

5.1 Porterav model

5.1.1 Analyza konkurence

Analyza konkurence ipdstavuje zéklad, na kterém by élen firma sta¥t,
protoZe konkurencetrgedstavuje firmy, mezi kterymi se bude na trhu palvgb. Mela by je

proto dikladn® poznat a prozkoumat.

Ve Zlinském kraji se vyskytuji tyto konkrétni komkaeni svatebni salony, které byly

rozc&leny podle jednotlivych okrésa obci, ve kterych se vyskytuiji.
Okres Zlin:

Tab. 1. Svatebni salony v okrese Zlin

Nazev Svatebniho salonu Nsto Pdet
Svatebni salon Anne
Svatebni salon BLUE ROSE

Zlin 4
Svatebni a spotensky salon Comfort Zlin
Svatebni studio Dany Svozilkové
Svatebni salon Bonetka Otrokovice 1
Pijcovna svatebnich $aSOPHIE V. K. Napajedla 1
Svatebni salon Michaela Sldin 1
Svatebni salon Hanna Valasské Klobouky 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Konkurenci v okrese Zlin t¢ocelkem8 svatebnich saloi.
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Okres Uherské HradiSg:

Tab. 2. Svatebni salony v okrese Uherské Hradist

Okres Vsetin:

Nazev Svatebniho salonu Nkto Padtet
Svatebni salon Elegance
Svatebni salon Princess Uherské Hradigt 3
Svatebni salon Svatka
Svatebni salon Pavlina Starédb 1
Svatebni salon DaAMA
Uhersky Brod 2
Svatebni salon Vanesa
Zdroj: vlastni zpracovani
Tady tvai konkurenci celkend svatebnich salo.
Tab. 3. Svatebni salony v okrese Vsetin
Nazev Svatebniho salonu Nsto Paet
Boutique Noel
Svatebni salon Maria Magdalena
Vsetin 4
Svatebni salon Venuse
Svatebni salon Veronika
Svatebni salon Eva Roznov pod Radéimgt 1
Svatebni salon BELLA
ValaSské Mezici 2

Svatebni salon Sandra

Zdroj: vlastni zpracovani

Konkurenci v tomto okresa'@dstavuje celker svatebnich salof.
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Okres Kromériz:

Tab. 4. Svatebni salony v okrese Krdgih

Nazev Svatebniho salonu Nkto Padtet

Svatebni salon Juliana

N¢
w

s

<
=<

Svatebni salon Neésgta Krom

Svatebni salon Paulin

Zdroj: vlastni zpracovani
Zde konkurenci tvid pouze3 svatebni salony
Svatebni salony Juliana a Nsta nabizeji také sluzby svatebnich agentur.

Z vySe uvedeného tedy jednoZn&a vyplyva, Ze nejmensSi konkurence se vyskytuje

v okrese Kronitiz se svymi pouzéemi svatebnimi salony.

Nabidka svatebnich saloi ve Zlinskem kraji

Nabidka svatebnich salbrve Zlinském kraji je, da séct, velmi tradéni. Nabizeji
prondjem a prodej svatebnich Baspol€éenskych Sdit, Safi pro druzéky, panskych
obleki, chlapeckych oblek a dophki k jednotlivym odvim. Dale nabizeji svatebni
oznameni, snubni prsteny &které z nich zprogedkovavaji sluzby vizazistky, kaithce,
fotografa a dalSi doprovodné sluzby. Jejich konlré&owasna nabidka je Zidodu

rozsahlosti tabulek uvedena kilpze.

Ceny svatebnich salo za pronajem zbozi

Ceny za zajgiceni svatebnich Sali v salonech ve Zlinském kraji se pohybuji od 1 €60
6 500 K. Tento cenovy vykyv i@dstavuje rozéinost jednotlivych modél Muzemetici,

Ze pimérna cena za pronjem 1 svatebnichi fa# 200 K.

Zapijéenispolatenskych Safi ve svatebnich salonech ve Zlinském kraji stopanmrezi od
400 do 2500 K dle konkrétniho modelu. 8nérnou cenu iZzeme stanovit na 1 450K

Saty pro druzi¢ky zamjéuji svatebni salony ve Zlinském kraji za cenu ol 86 1 000

K¢&. Praimérnou cenu tedyiiedstavujetastka 600 K.
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Panské oblekyjsou pronajimany za cenu od 600 do 1908 Rriimérna cena je tedy
1250 K.

Za zamjceni chlapeckého oblekuzaplati zakaznici svatebnich salore Zlinském kraji

od 300 do 1 000 K Primérna cena je v tomtorfpact ¢astka 650 K.

Cenysvatebnich botse pohybuji od 800 do 1 50@&KPrtimérna cena je 1 150K

5.1.2 Analyza zdkazniki

Zéakaznici svatebnich saloii

Z&kazniky svatebnich sakrSobecs jsou:

* newsty,

» Zenichové,

» dalSi ¢astnici svatebniho ¢hdu a hostiny,
e (castnici pled a podobnych udalosti.

Pokud jde o nassty a Zenichy jako zakazniky svatebnich s&lonizeme zde pozorovat
jistou odliSnost od zakaznilkinych firem vSeobeah Pokud to okolnosti dovoli, néstou

¢i Zenichem jelovek jednou, maximalé nékolikrat za zivot. Typické pro svatebni salony
je proto fakt, Ze tito z&kaznici se v podobhkaznik predstavujici nessty ¢i Zenichy
nevraceji, nebo se vraceji po delSé@msovém obdobi. Proto neni jednoduché zjistit
konkrétni poteby zakaznik, protoZze zdkaznikytpdstavuji neustale novi a novi lidé.
A kazdy novy zakaznik pozadujeiaw jiného. Mizeme tedy pouze vytipovat dité

tendence v chovani a poZzadavcich potencialnicteniitapodle zakaznik predeslych.

Velikost a vyvoj poptavky po svatebnich salonech #iského kraje

Na vyvoj poptavky po tomto oboru je nutné se dizatlouhodobého pohledu, jelikoz
shatek je akt velmi citlivy na wjSi podminky a progedi, které nsli hlavné v minulych
desitkach let za nasledektsi pokles satkovosti jak ve Zlinském kraiji, tak i v cef@eské
republice, ktery mohl byt a také byl ovli&m udalostmi z minulych let,ipdevSim padem
komunistického rezimu a s nim ziskawtsy svobody, volnosti pohybu, fdom nekterych

bariér a pekonéni skterych nazat.
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Velikost zékaznil ¢i poptavky svatebnich salorve Zlinském kraji mizeme nefimo
zjistit z nasledujici tabulky, kterd ukazuje¢posiatka v jednotlivych okresech Zlinského

kraje a poet siatki ve Zlinském kraji celkox

Tab. 5. Poty snatki v jednotlivych okresech Zlinského kraje a za AHinkraj jako celek

Rok Krcr))lr(r:ziii Okr:rsagigtegske Okres Vsetin| Okres Zlin | Zlinsky kraj
1995 545 726 736 1053 3 060
1996 499 733 771 981 2 984
1997 554 790 761 1082 3187
1998 530 781 737 1 050 3098
1999 494 717 714 1071 2 996
2000 503 704 711 1062 2980
2001 528 642 647 980 2797
2002 509 709 677 982 2877
2003 437 626 586 847 2 496
2004 473 644 643 971 2731
2005 507 695 641 961 2 804
2006 451 628 684 943 2 706
2007 536 684 741 1 005 2 966
2008 475 660 633 942 2710
Pramer 503 696 692 995 2 885
Zdroj: [29]

Nejvice satki vramci Zlinského kraje se kazdomne uskuténi v okrese Zlin a to
pramérné 995 siatki. DalSimi v pdadi jsou okres Uherské Hradigpramérné 696 siatki
za rok), okres Vsetin s 698atky za rok a okres s nejmensatkovosti je okres Kro#tiz,
kde je kazdorén¢ oddano pimérne 503 pai.

Vyvoj poptavky po svatebnich salonech v jednotlivyokresech Zlinského kraje lépe
zjistime z nasledujiciho grafu, ktery ukazuje vypoftu siatka v jednotlivych okresech
Zlinského kraje za obdobi 1995 az 2008.
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Graf 1. Vyvoj p@tu siatka v jednotlivych okresech Zlinského kraje za obdd®95 az
2008

Vyvoj poétu shatkia v jednotlivych okresech Zlinského kraje
za obdobi 1995 az 2008
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Zdroj: vlastni zpracovani na zéktakdodnot uvedenych v tabulé¢e5

Zajimavym poznatkem tiZze byt to, Ze vyvoj jednotlivychikek v jednotlivych okresech
se od sebeifis neliSi. Z tohoto dvodu také kivka predstavujici celkové @ty shatki ve
Zlinském kraji, kterou vidime na dalSim grafu, vzl velmi podobny fibé¢h jako Kivky
piedstavujici jednotlivé okresy. Je tedggpokladano, Ze vyvoj bude podobny i v dalSich
letech.

Graf 2. Vyvoj p@tu siatka ve Zlinském kraji za obdobi 1995 az 2008

Vyvoj po¢tu shatki ve Zlinském kraji za obdobi 1995 az 2008
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Zdroj: vlastni zpracovéani dle hodnot uvedenychbuteeé. 5

Z grafu ¢. 2 Ize tedy wyist, Ze poptavka po svatebnich salonech v posleduiblizné
deseti letech aZz na mensi vykyvy stagnuje. Od @8 do roku 2007 et siatki ve

Zlinském kraji dokonce migvrostl.
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Polet zakazniki pripadajicich na 1 svatebni salon v jednotlivych okisech Zlinského

kraje

Z vySe uvedené tabulky. 5 a ze zjidného pétu konkurence v jednotlivych okresech
Zlinského kraje byl proveden vypet, jehoZ vysledkem je zjiti: kolik siatka pripadlo
na 1 svatebni salon v jednotlivych okresech Zlihskiéraje za rok 2008, jakozto posledni
rok, jehoZ Udaje jsou zatim dostupné Geském statistickémiéds. Tim byl zjis&n

priblizny pacet zakaznik pripadajicich na 1 salon v okrese. Vysledky jsouetisgici:

Tab. 6. Poet zakazniik pripadajicich na 1 svatebni salon v jednotlivych ekod
Zlinského kraje za rok 2008

Okres Pocet siatkia | Pocet svatebnich| Pocet §}atkﬁ nal Poradi
za rok 2008 (x) saloni (y) svatebni salon (x/y

Zlin 942 8 118 2.

Uherské Hradisté 660 6 110 3.

Krom ériz 475 3 158 1.

Vsetin 633 7 90 4.

Zlinsky kraj 2710 24 113 X

Zdroj: vlastni zpracovani

V roce 2008 mil 1 svatebni salon v okrese KreéfiZz na starosti jfiblizné 158 satki.
V okrese Uherské Hradi&to bylo @iblizné 110 siatki, v okrese Vsetin 90 a v okrese Zlin
priblizn¢ 118 satki. Z téchto vysledk je patrné, Zze neffSi prostor pro konkurenci

piedstavuje krortizsky okres, kde na jeden saldiippda nejvice zakaznik

Paadi umistni jednotlivych okres je dano vhodnosti okresu pro unifgt svatebniho

salonu.

Pro srovnani byl proveden stejny vy¥pb s pimérnym patem siatka v jednotlivych
okresech vypg&itanym z tabulky¢. 5. Porovnanim échto dvou tabulek zjistime, Ze

vysledky jsou velmi podobné, i kdyz jsouiprrné hodnoty o patisel vyssi.
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Tab. 7. Pimérny paiet zakaznil pripadajicich na 1 svatebni salon Zlinského kraje

Priamérny pocet | Poget svatebnich| Pocet siatkia na 1 v

Okres .ol o . Poradi
snatki (x) saloni (y) svatebni salon (x/y

Zlin 995 8 124 2
Uherské Hradist 696 6 116 3.
Krom ériz 503 3 168 1
Vsetin 692 7 99 4
Zlinsky kraj 2885 24 120 X

Zdroj: vlastni zpracovani

NejvhodnéjSi mésto pro umis&ni nového svatebniho salonu

V dalSi tabulce jsou uvedeny Udaje fiebhé pro zji&ni nejvhodgjsiho nesta v rdmci

kromeétizského okresu pro umésii noveho svatebniho salonu.

Tab. 8. Poet zakaznil pripadajici na 1 svatebni salon véstech okresu Krogiiz za rok
2008

. < v or o Pocet Podet siatkd na
M ésta s rozSienou Pocet siatki za . . . s
o . svatebnich | 1 svatebni salon Poradi
pusobnosti rok 2008 (x) X
saloni (y) (xly)
Bystiice pod Hostynem 70 0 X 3.
HoleSov 108 0 X 1.
Krom ériz 297 3 99 2.

Zdroj: vlastni zpracovani dle hodnot ziskanych awalin.czso.cz [29]

Z této tabulky jednozriaé vyplyva, Ze nejvhodf)5i misto pro novy svatebni salon je
meésto HoleSov, kde neniubec Zzadna konkurence v podobvatebniho salonu a et
siatkll zde je dostatmé velky a srovnatelny s gtem siatki pripadajicich na 1 svatebni

salon ve mistd Krométiz.

Pro srovnani uvadim i tabulku siprérnymi hodnotami. Ot je zde patrnd shodnost
jednotlivych udaj.
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Tab. 9. Pimérny paiet zakaznik pripadajici na 1 svatebni salon véstech okresu

Krométiz
Mésta s roz&fenou Pramérny pocet Pocet Pocet giatka na
isobnosti siatki za obdobi| svatebnich| 1 svatebni salonl Poradi
b 1995 a# 2008 (x)| saloni (y) (x1y)
Bystiice pod Hostynem 71 0 X 3.
HoleSov 108 0 X 1.
Krom ériz 324 3 108 2.

Zdroj: vlastni zpracovani dle hodnot ziskanych awmalin.czso.cz [29]

Sezoénnost poptavky po svatebnim zbozi

Velikost poptavky po svatebnim zboZzi je vilpthu roku ovliviena sezonnostinateinosti
zagicinéna stidanim r@&nich obdobi. OvSem v zimnich ésicich, kdy pichazi Gtlum
svatebniho veseli, nadchazi obdobi konaniipl&ka poptavka po svatebnim zbozi je tak
alespa casténé vykompenzovana poptavkou po sp@eskych Satech, které svatebni

salony roviz nabizeji.

V nésledujicim grafu je zachycena z#tia sezénnostiastesnosti vCR, a to v letech 1991,
2001, 2007 a 2008. V poslednich dvou jmenovanytdtiemizeme pozorovat zajimavy
jev, kdy se ¥tSina svateb uskutmila 7. 7. 2007 a 8. 8. 2008.

Graf 3. Sezénnostiatesnosti vCR za obdobi 1991 az 2008

Sezronnost snatecnosti, 1991-2008
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Zdroj: [30]
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5.1.3 Analyza substituti
Substituty svatebnich saldmohou byt napiklad:
e pujéovny spoléenskych odvi,
e prodejny Sat, odkvi, obuvi, dopihki a bizuterie,
* zlatnictvi,
o tiskarny,

* kvétinarstvi, atd.

5.1.4 Analyza dodavateii

Konkurencetasto zastupuji néeském trhu Spaitské firmy San Patrick a La Sposa. Proto

bych se chtla €#mto dodavateéim vyhnout a nabidnout zakazaik néco jiného.

Prioritou pro uzatené dodavatelské partnerstvi jsou nizkéizovaci ceny a kvalita
vyrobka.

Svatebni Saty budou nakupovanyeského vyrobce MADORA Na&dda Madaraszova,
ktery sidli v Mikulow. Také zde budou piaovany Saty pro druZky. Dodavatelem
svatebnich dopkd bude Salon Valery a Salon Sarka. Snubni prstedgibypdizeny od

tradicni ¢eské klenotnické spaleosti BENET GOLD s. r. 0., ktera patmezi nejetsi

vyrobce VCR a svatebni oznameni delské brainské firmy Amin.

5.2 PEST analyza

Na svatebni salony a jejialinnost fisobi prostedi, ve kterém se pohybuji a které rga n
muze mit &tSi ¢i mensi vliv. PEST analyza zkoum#yii ze zakladnich prostdi

pusobicich na podnik, a to politické, ekonomickeé j&oc a technologické.

5.2.1 Politicko-legislativni prostiedi

V ramci politicko-legislativniho progedi mohou byt svatebni salony oviémy nagiklad
zadkonem¢. 115/2006 Sh. o registrovaném partnerstvi a énZmekterych souvisejicich
zakoru, ktery nabyl dinnosti v roce 2006¢imz se roz$il potencialni pdet zakaznii

svatebnich saldn
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Jedna z udalosti, ktera v minulosti ovlivniémnost svatebnich salon byla napiklad
zruSeni novomanzelskychijpek k 1. 1. 1991 a liberalizace cen, coZ se sicace 1990
projevilo ve vysoké matetnosti, nicmén v dlouhodobém ®fitku nela tato skuténost na

shatesnost vCeské republice vliv spise negativni. [31]

5.2.2 Ekonomické prostiredi

Souwasnd ekonomické krizerggme prilis negispiva k rozhodnuti lidi vstoupit do stavu
manzelského. Nicmérdotazani odbornici z Asociace profesni¢ataich ACCA ¥tSinou
odhaduji jako zlomovy konec roku 2010. Zatim sevazrié shoduji na tom, Ze ekonomika

doséahla svého dna a¢r& se od & pomalu odrazet. [32]

Situace vznikla po roce 1989 dala mladym lidem noneétuSenych moznosti, alénesla
sebou i dive neznama rizika — zvySenou nezatnanost i vzélanych kvalifikovanych
lidi, financni nedostupnost bytpro mlad4d manZzelstvi a zvySené néklady na zaloZeni
rodiny. Pro mladé lidi manzelstvi a nasledné zaloZzediny jizZ neni prioritou. WSin¢
mladych lidi chybi socialni jistota k zabegpei existence rodiny sétni a odmitaji

odpowdnost za jiné (partnera &tg. [31]

5.2.3 Socialré-kulturni prost Fedi

Vyvoj poctu uzavenych satki v Ceské republice

Poset siatki uzavenych vCeské republice v roce 2008l 52 457. Historicky minimalni
ro¢ni paiet now uzawenych manzelstvi zaznamenany v roce 2003 (pou£etiédse) byl
nasledovanétyimi lety ristu, nyni pichazi pokles, ktery f@¥e byt pouze igchodny
vzhledem k vysokému nistu v roce 2007 (mezita¢ o 4,3 tisice), ale také ihe byt
pocatkem dlouhodo¥Siho snizovani absolutniho ¢ia siatki, ke kterému fspéje

i oslabujici se populac&atkuschopného obyvatelstva. [30]

Snizovani hrubé miry natetnosti v devadesatych letech je odrazem émmych

spole&enskych poreri a noveho zivotniho stylu mladé generace. [31]
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Graf 4. Vyvoj p@tu siatki v CR za obdobi 1989 aZ 2008

Vyvoj poétu siatki v CR za obdobi 1989 a7 2008
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Zdroj: vlastni zpracovani dle hodnot uvedenychbutee¢. 33 viz. Riloha P I

Vyvoj primérného ¥ku svobodnych ne¥st a Zenich

Praimérny vék mui i Zzen, ktéi poprvé vstupuji do stavu manzelského se od r&@01
neustale zvysuje. Je to daniegevsim padem socialistického systému, a tim ziskési

svobody volby a fekonani wutitych drivejSich spoléenskych zvyklosti a ,norem®. Jelikoz
se ¥k lidi, ktefi poprvé vstupuji do manzelstvi, zvysil, doSlo kitému posunu, diky

némuz se celkovy piet siatka zatal snizovat.

Graf 5. Vyvoj pamérného ¥ku svobodnych nedst a Zenich za obdobi 1989 az 2008

Vyvoj pramérného vku svobodnych ne¥st a Zenichi
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Srovnani hrubé miryistetnosti vCR a ve vybranych zemich

Ve vyvoji hrubé miry satenosti (tj. p&tu siatka na 1 000 obyvatel idniho stavu) se ve
sledovaném obdobi fiplizuje CR k zapadoevropskym zemim, kde v pokles
shatesnosti prokshl jiz v 70. a 80. letech a od té doby stagnujetdeérend VCR je shodny

s ostatnimi postkomunistickymi z&mi. (viz. giloha P lll, tabulka. 34)

5.2.4 Technologické prostedi

Nové technologie v podébinternetu, mobilnich telefdn atd. umo#uji rychlejsi

komunikaci jak se zdkazniky, tak i s dodavatelaBiini subjekty.
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6 PRUZKUM TRHU VE ZLINSKEM KRAJI

Prizkum trhu byl proveden prdstdnictvim dotaznikového $ehi na nahodnvybraném

vzorku zakaznik svatebnich saldnve Zlinském kraji.

Cilem bylo zjistit jejich spokojenost se sluzbami svatieh salof ve Zlinském kraji

a jejich preference ve smyslu, ctekavaji od nabidky svatebnich salon

Nahodr vybrany vzorek zékaznikbyl zvolen, jelikoZ pro svatebni salony je spetid,
Ze zakaznici se nevraceji, nebo pokud ano, takSgwe€asovy intervalem. Proto by
nentlo piilis velky smysl kontaktovat vSechny zakazniky sbaich saloi ve Zlinském
kraji nagiklad za minuly rok. Navic kazdy novy zakaznik bunli¢ jiné poZzadavky. Proto
si nemyslim, Ze by bylo dobré senito vysledky dosloviidit. Ale I1ze alespi vysledovat
ur¢itou tendenci v pozadavcich potencialnich zakaznio tento &el nam bude stit

vybrany vzorek oslovenych zakazaik

Dotaznik vyplnilo 57 zakaznic svatebnich sdlos trvalym pobytem v jednotlivych

okresech Zlinského kraje.

Vysledky dotaznikového Sateni jsou nasledujici:

Otazka &. 1: VyuZil/-a jste alespai ¢astainé sluzeb rékterého ze svatebnich salain ve

Zlinském kraji? Pokud ne, pro¢ ne?

Vyhodnoceni:

VSechny dotazované zakaznice vyuZzily alésgasténé sluzeb svatebnich salkorve

Zlinském kraji, a to fevazri v okrese, ve kterém maji trvalé bydist

Otazka ¢. 2: Pokud ano, co jste si zde zakoupil/-a nebaijil/-a?

Vyhodnoceni:

Z&kaznice si fijcovaly ¢i kupovaly gedevSim svatebni Saty a digpf k Satim. Hodre
zakaznic si koupilo pouze daily k Satim bez Sat samotnych. Velmi malo se zde

kupovaly svatebni oznameni, snubni prsteny a gatiuzené zboZzi.
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Otazka &. 3: Byl/-a jste spokojeny/-a se salonem, jehoz sluzetig vyuzil/-a?

Vyhodnoceni:

Se sluzbami salonu, kde si dotazovaséonzapijcily nebo koupily, bylo spokojeno 80 %

z&kaznic, spiSe spokojeno 12 % a 8 % zakaznicdpjke nespokojeno.

Otazka &. 4: Byl/-a jste spokojeny/-a4 se sluzbami ostatnich natgenych svatebnich

salomi?

Vyhodnoceni:

Se sluZzbami ostatnich navstivenych salon je spokojeno pouze 42 % dotazovanych, 23
% spiSe spokojenych, 22 % spiSe nespokojenych aZergl nespokojenych bylo 13 %

dotazovanych.

Otazka ¢. 5: Je zde réco, ¢im Vas navstivené salony fijemné pirekvapily? Pokud ano,

¢im?

Vyhodnoceni:

Zé&kaznic, které bylyijemne pirekvapeny navstivenymi salony, bylo celkem 73 %.uéok
byly zékaznice fjemne prekvapeny, @vodem byla pedevSim ochota a watnost

prodava&ek a velky vylr dopkika na svatbu.

Otazka &. 6: Je néco, co jste v navstivenych salonech vyloZempostradal/-a? Pokud

ano, co to bylo?

Vyhodnoceni:

Na tuto otazku 52 % oslovenych zakaznic odoidl, Ze se nenaslo nic, co by v salonech
vyloZere postradalo, ale zbylych 48 % dotazovanych poslyddavre vétsi vyker, & uz
svatebnich bot, Sapro druzéky, barevnych svatebnich 8abizuterie a dalSich svatebnich
doplikd.
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Otazka &. 7: Co bylo pro Vas pfi vybéru svatebniho salonu rozhodujici?

Vyhodnoceni:

Nejvice bylo pro zakaznice rozhodujici ochotny peéd, ktery uvedlo 92 % z nich. Na
dalSich pednich mistech se umistilo dopéeni s 62 %, vzdalenost od bydigs0 %)
a kvalita s 38 %. ¥bec nebylo pro zékaznice rozhodujici, zda byly fatyeskéhodi

zahranéniho navrhée.

Otazka &. 8: Jaké sluzby by né€l svatebni salon poskytovat, abyste byl/-a Upén
spokojeny/-a?
Vyhodnoceni:

Nejvice jsou preferovany svatebni dgpl, na 2. mist svatebni Saty a na 3. ntiste
shodré umistily Sperky a biZuterie, obuv a usSititsaa miru. Nejméhzadané jsou sluzby

vizazistky, kad&ice, manikiry, pedikiry a pe&eni dorfi a cukrovi.

Otazka €. 9: Kolik K ¢ byste byl/-a ochoten/-a (jste byl/-a ochoten/-a)adl za pijéovne
svatebnich Sah?
Vyhodnoceni:

VétSina dotdzanych (63 %) by byla ochotna dat égqgwné svatebnich Zats 001 az
10 000 K. Zbyvajicich 37 % dotazanych zakaznic by Zg@vné daly pouze 2 501 az
5 000 K.

Otazka ¢. 10: Vyuzil/-a byste sluzby: ,Navrhnéte si své vlastni Saty!"?

Vyhodnoceni:

Této sluzby by vyuZilo 68 % dotdzanych zakaznic2d2evi a 20 % odp@&delo, Ze by

této sluzby nevyuzily, protoZze nemaji naudk® sklony a dostateou gedstavivost.
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Otazka ¢&. 11: Pujcil/-a jste si nékdy ve svatebnim salonu také spoéenské Saty

(pansky oblek) na ple<ti jinou udalost?

Vyhodnoceni:

Pouze 8 % z oslovenych zakaznic si v salonuijzdp také spoléenské Saty, nadpolawii
vétSina (65 %) si spotenske Saty sice nejily, ale uvazovaly o tom, 5 % dotazovanych

to ma v planu a 22 % o tom ani neuvazovalo.

Otazka ¢&. 12: Méla jste néjaky zvlastni pozadavek, ktery se nevyskytuje véZném

sortimentu svatebnich salofi? Néco netradiéniho?

Vyhodnoceni:

Zadny zvlastni pozadavek n&im 88 % oslovenych zékaznic, 5 % si neni jistyelstlj to
bylo netradini a 7 % zakaznic &o zvlastni pozadavek, prorguistavu nap v podol

neobvyklé barvy sat

Otazka ¢&. 13: Vyuzil/-a byste (vyuzil/-a jste) sluzeb svatebni amtury pro pripravu

vasi svatby?

Vyhodnoceni:

Na tuto otazku odpadélo 93 % dotazovanych zakaznic, Ze by sluzeb svategpentury

nevyuzily. Jako dvody uvadji, ze:
* je to pilis drahé,
* jsou to zbytén¢ vyhozené penize,
» chtji menSi svatbu a tu zvladnou zorganizovat samy,
* nechtly by, aby jim svatbu organizovatkdo jiny nez ony,

* bavi je to a cl¥i si vSechno zadit samy.
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7 VYHODNOCENI ANALYZY APR UZKUMU TRHU

Vyhodnoceni analyz

Z analyzy konkurence vyplynulo, Ze nejndérkonkurertnich svatebnich salénse
vyskytuje v okrese Krogtiz, a to pouze 3. Z analyzy z&kaznikylo dale zjis&no, Ze
nejvice zakaznik pripadajicich na 1 svatebni salon se nachazi¢vrokrese Kroriz,
piicemz vyslo najevo, Ze &ato v ramci tohoto okresu s nejvhegim umisé¢nim nového
salonu je misto HoleSov, nehib se zde nevyskytuje Zzadna konkurence a kaZdoro
pramérny paset siatki dokonce pevySuje ip@imérny paiet siatki pripadajicich na

1 svatebni salon v &8t Kromgtiz.

Pro zaloZeni nového svatebniho salonu ve Zlinskémi Je tedy nejvhodgSi okres

Krom ériz a v ramci tohoto okresmésto HoleSov

DalSim pfizkumem bylo zji&no, Ze poptavka po svatebnich salonech v posledisiséti
letech az na mensSi vykyvy stagnuje a hodnoty jédsroh let jsou srovnatelné simérem

za poslednich deset let.

Podnikani v tomto oboru je ovligno jak politickym, tak ekonomickym, soci&

kulturnim i technologickym prosdim.

Vyhodnoceni prizkumu trhu

Z&kaznice svatebnich safome Zlinském kraji byly $tSinou spokojeny s poskytovanymi
sluzbami, pesto 48 % z nich v salonech postrada#ySiv vyker a uz svatebnich Sat

a obuvi¢i raznych svatebnich dajfia.

Pfi rozhodovani, kteréemu svatebnimu salonu dd@&dpost, je nejvice mezi zakazniky
preferovan ten s ochotnym personalem. Velkst z nich da na dopareni znamého, dale

rozhoduje také vzdalenost od bydlistneméa dilezita je i kvalita nabizeného zbozi.

Zakaznice si ve svatebnich salonech Zadegvg¥r svatebni Saty, svatebni diky,
bizuterii a Sperky, obuv a uSiti 8aha miru. \tSina z nich by vyuzila mozZnosti si
navrhnout své vilastni Saty &t$ina z nich také uvazovala o wWpeni si spoléenskych

Sati na réjakou udalost.

Z prazkumu trhu dale vyslo najevo, Ze ®sty ve Zlinském kraji sefpvazri drzi tradice
a nepoZzaduji v salonech nic neteauno, roviéZz by valna ¥tSina z nich nevyuzila sluzeb

svatebni agentury.
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8 PROJEKT ZALOZENIi SVATEBNIHO SALONU VE ZLINSKEM
KRAJI

8.1 Vybér pravni formy podnikani

V¢étSina svatebnich salBnje provozovdna na zakladzivnostenského opraemi. Jen
n¢kolik z nich existuje jako spataost s rdenim omezenym,igemz tyto salony &Sinou

funguji rovréz jako svatebni agentury, kter&izaji svatbu jako celek.

Charakteristika Zivnosti jako pravni formy podnikéwiz. Podkapitola 4.2.2 Volba pravni

formy podnikani) sgiuje rovréz pozadavky kladené zakladatelkou podniku, a to:
» vlastreéni podniku jednou osobou,
e podnikani v mensim rozsahu,
» Kk zaloZeni sté i mensi kapital,
* regulace ze strany statu je minimalni.

Proto bude jako pravni forma podnikani pro svatshfon zvolenaivnost

8.2 Popis administrativniho zalozeni podniku

Pro zaloZeni nového svatebniho salonu budéepatziskat Zivnostenské opEav pro
provozovani této Zivnosti. O toto oprém bude pozadano na odboru obecniho
Zivnostenského radu v HoleSo¥. Pijde o Zivnost ohlaSovaci volnou, kterd bude mit

nasledujici oboryinnosti vymezené Zivnostenskym zakonem:
e pronajem a fiicovani \&ci movitych,
» velkoobchod a maloobchod,
» zprostedkovani obchodu a sluzeb.
Pro ziskani Zzivnostenského opréwhbude nutno igdlozit nasledujici doklady:
» obfansky ptikaz k oieni osobnich Udaj
» doklad prokazujici odbornou agobilost fyzické osoby,

e doklad prokazujici pravni asod pro uzivani prostor, do nichZz umistil misto

podnikani, liSi-li se od bydIist
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 doklad o zaplaceni spravniho poplatku - zék.634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich

Dle § 45 zivnostenského zakona bude v ohlasenbdgtvovedeno:
e jméno a pijmeni: Jitka Stejskalova
« statni obanstvi:Ceské republika
» trvalé bydlis¢: K Nakrezi 852, Slawiin, 763 21
» rodnécislo: 846108/4159
* obchodni jméno: Svatebni salon Mariella
» predn®t a misto podnikani: HoleSov
« identifikacni &islo (ICO), bylo-li pridéleno,
e provozovnu nebo provozovny, pokud jsdizeny,
e datum zahajeni provozovani zZivnosti: 2. 1. 2011

Vypis z zivhostenského rejgtu bude vystaven do 15 d@nod ohlaSeni Zivnosti na

zZivnostenskémiack.

Zakladatelka salonu se dale zaregistruje na Emiam Grack v HoleSo¥, Okresni sprav

szszsz

8.3 Zakladatelsky rozpocet

Pfed samotnym zahajenitinnosti je teba z&idit spoustu zalezZitosti nutnych pro provoz
svatebniho salonu. Zde je uveden jejiclietya poteba finaknich prostedki na jejich

uskute&neéni.

Ziskani zivnostenského opra¥m bude vyzadovat velmi malatast celkovych vydanych
peréznich prostedki. Provozovna salonu bude ungis v pronajatych prostorach v centru
HoleSova. Najemné na 1¢sic budeiinit 8 000 K. Provoz salonu bude zahajen 2sice
po zajiSéni ndjmu, proto jereba za tyto dva #sice zaplatit jestpied zahajenintinnosti

firmy. Prostory budou o velikosti 857
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Tab. 10. Vydaje fed zahgjenindinnosti Svatebniho salonu Mariella

Jednotlivé vydajové polozky K
Ziskani zivnostenského opravani:

- 1 050,-
- spravni poplatek, kolek
Zaj,lstenl provozovny: 16 000 -
- najemné na 2 #sice
Porizeni vybaveni do pronajatych prostor: 55 000,-
- vymalovani 1 870,-
- stojany na Saty — 8 kius 3 200,-
- figuriny na Saty — 4 kusy 6 000,-
- policky, skiinky, taburety 10 000,-
- zrcadla — 2 kusy 3 000,-
- kabinky na zkouSeni — 2 kusy 5 000,-
- stil a zidle — 3 kusy 7 554,-
- vyzdoba a dekorace 1 000,-
- pokladna 9519,-
- kancel&ské poteby 2 000,-
- kuchyi. potreby na oberstveni zakaznik 2 357,-
- mobilni telefon 3 500,-
Porizeni zasob: 510 970,-
- svatebni Saty — 40 ks 200 000,-
- panské obleky — 25 ks 87 500,-
- svatebni obuv — 10 modegbo 6 velikostech 60 000,-
- spole@enské Saty — 20 kiis 35 000,-
- svatebni pradlo — 30 kius 26 700,-
- Saty pro drugky — 10 kus 7 000,-
- chlapecké obleky — 10 kius 6 000,-
- svatebni dopky 88 770,-
Marketing: 54 300,-
- zaloZeni webovych stranek 3 000,-
- letaky 500,-
- inzeréat ve zpravodaji HoleSovsko 800,-
- zah§jeni provozu — raut + médrieplidka 50 000,-
Vydaje celkem 658 020,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Vybaveni prostor a jejich naklady jsou uvedeny vySmbulce. Dale je zde uvedeno

veSekeré zbozi, které se bude do salorfiz@eat. Svatebni dopky zahrnuiji:

e purtochy, spodriky, rukavicky, bizuterii, zavoje, korunky, ozdoby do viageleriny,

plasg, paraple, kabelky,
» panské kosile, kravaty, panské boty,

* 0zdoby na auta.
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V dalSi tabulce jsou uvedenyijmy vlioZzené do podniku majitelkou salonted zahajenim

jeho provozu.

Tab. 11. Fijmy pred zahajenindinnosti Svatebniho salonu Mariella

Jednotlivé prijmové polozky K¢

Vlastni Uspory ze stavebniho $eoi 500 000,-
Bankovni U¥r 500 000,-
Prijmy celkem 1 000 000,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Do podniku bude vloZen vlastni kapital ve f@rmiastnich Uspor majitelky podniku, které
pochazeji ze stavebniho $pni. DalSi pijem bude pedstavovat bankovni @k jehoz

umaovaci plan je uveden v podkapitole 8.5.7 Fimmdmplan.

8.4 Harmonogram ¢éinnosti

Zde jsou uvedeny nejtezitejSi cinnosti, které jeeba ped zahajenim provozu salonu

provést a&asovy usek, ve kterém jieba tytocinnosti splinit.

Tab. 12. Harmonograminnosti ffed zahajenindinnosti podniku

Cinnost Termin splnéni
Ziskani Zivnostenského opram 15.9.-30. 9. 2010
Ziskani U¢ru 1.10. - 15.10. 201G
Zajistni pronajmu prostor 15. 10. — 31. 10. 2010
Pa‘izeni vybaveni do pronajatych prostor 1.11. -B®D10
Patizeni zasob 1.11.-30.11. 2010

Inzerat ve zpravodaji HoleSovko — prosincové 15. 11 — 19. 11. 2010

¢islo

Zalozeni webovych stranek 1.12.-15.12. 2010
Vyhotoveni a rozneseni letiak 1.12.-15.12. 2010
Uprava provozovny 1.12.-23.12.2010

Zahgjenkinnosti Svatebniho salonu Mariella

+ zahajovaci akce 2.1.2011

Zdroj: vlastni zpracovani
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8.5 Zakladatelsky plan

8.5.1 Popis firmy

Svatebni salon bude zalozen na zakladnostenského listu v ramci volné zivnosti a bude
sidlit v centru mista HoleSov. Nézev firmy budgvatebni salon Mariella Mariella je

urcita verze jména Maria, jenZ ve staroegyptském gzymamena ,milovana Bohem®*.

Svatebni salon Mariella se bude zabyvat pronajmempradejem svatebniho

a spoléenského zbozi a zpréstlkovanim dalSich doprovodnych sluzeb.

Pronajem a prodej se bude tykat nasledujiciho zbozi

e svatebni Saty — bude mozno vybirat jak ze J#itomnych gimo v salonu, tak

z katalogu, ficemz bude mozné dané Saty objednat &jZzaEa cenu fjjcovného.
» svatebni obuv — damska i panska,
* spole&enské Saty,
e Saty pro druziky,
* panské obleky — zahrnuje také koSile, kravaty, gty manzetové knoftiky,
» chlapecké obleky,

« svatebni dolglky — zahrnuje rukawky, spodntky, kabelky, bizuterii, zavoje,

korunky, ozdoby do vlds peleriny, deStniky, ozdoby na auta a dalSi.

Nasledujici zboZi bude pouze na prodej:

» svatebni pradlo a pdachy,
* snubni prsteny — vyio podle vzorniku a z katalogu,

» svatebni oznameni zahrnuje svatebni oznamenzmych formah a také moznost

navrhnout si vlastni svatebni oznameni, které dammehpro zdkaznika vytisknout.
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Doprovodné sluzby:

e upraveni Sditna miru,
» stylingového poradenstvi,

o uSiti Satt dle navrhu zédkaznika.

Salon Mariella bude zprastdkovavat nasledujici sluzby:

» kadenicke sluzby,
» vizaZistické sluzby,

* manikura a pedikura.

Logo svatebniho salonu

Obr. 1. Logo Svatebniho salonu Mariella
Mouriello
Zdroj: vlastni zpracovani

Konkuren éni vyhody
Svatebni salon Mariella bude mit nasledujici koaktni vyhody:
» svatebni Saty podle navrimajitelky salonu Mariella,

» zakaznik si mZe navrhnout své vlastni Saty,dba pomoci majitelky salonu anebo

zcela sam,
» z&kaznik mize vyuZzit stylového poradenstvi poskytované méjelsalonu,
* snaha o sphni jakéhokoliv poZzadavku zakaznika,
» umisgni svatebniho salonu v centru HoleSova,

e provozni doba v sobotu i v n&d
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8.5.2 Cilovy trh

Cilovy trh firmy Svatebni salon Mariella budouegdstavovat fedevSim nastavajici
newsty, dale Zenichové, drukiy, mladenci a organizatosvateb. Maloucast cilového

trhu mohou tvét také svatebni hosté gastnici ples ¢i jinych udalosti.
Geograficka poloha

JelikoZz bude salon umést v méstt HoleSov, bude cilovy trh zaffen pgedevsSim na
Zlinsky kraj s ¥tSim dirazem na HoleSov a jeho okolni¢sta, jako jsou Krowtiz,

Bystiice pod Hostynem, Hulin a dalsi.

Doprava ve Zlinském kraji négdstavuje zadny problém dostat se do HoleSova dojmna

prostedky, & uz osobnimi autyi méstskou, pipadré Zeleznéni dopravou.
Demograficka charakteristika

Typickou demografickou skupinou, kterd budedstavovat cilovy trh Svatebniho salonu
Mariella, budou svobodné, rozvedeni@vdowlé Zeny ve ¥ku 20 — 35 let. V menSi i@
také svobodni, rozvedeti ovdowli muzi ve ¥ku 25 — 40 let. Stav souvisi se zakonem

o rodirg, vék s demografickymi tendencemi a trendy.
Motivace a potreby zékaznika

Nastavajici nessty zamii do svatebniho salonufgulevsSim tehdy, kdyz si djit vybrat
svatebni Saty na svou svatbu. Pro svatebni Shatydsiu pichazet sami nebo s kamaradkou
¢i jinou doprovodnou osobou, od které si nastavajsésta rada necha poradit. Vé&tsine
piipadi nefijde s partnerem, protoze existuje p@y ze zenich nesmi wtlsvatebni Saty
pied svatbou. Rowi si ne¥sty pijdou do svatebniho salonu vybrat vSechny nezbytné

svatebni dopiky, které budou na svatbu petbovat.

Predpokladam, Ze partner nastavajici asty navstivi svatebni salon pouze rippc
vybéru panského obleku, svatebniho oznamé&nsnubnich prstel) nebo podobnych

zalezitosti, kde je jehorfpomnost nezbytna.

Pri vybéru svatebnich Sata dalSich dojika je ve &tSing piipadi pro newsty rozhodujici
cena, protoze svatba sama od&sstoji hodr pertz a jedna sedSinou pouze o jeden den,
na kterém neista své Saty uzije. DalSim faktorem je ochotny & mnoZstvi
poskytnutych sluzeb a v neposledatt vzhled acistota Sai. Z tohoto hlediska je pro

newsty velmi £Zké nalézt ten spravny salon, ktery bude nabizetySe zmisné.
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Velikost trhu

Velikost cilového trhu rizeme pouze odhadovat, nikdy netame mit pesnacisla p@&tu

zakaznik, ktefi si jistojis€ nas vyrobek nebo sluzbu koupi.

Predpokladam, Ze sluzeb Svatebniho salonu MarieltlobwyuZivat hlavé nastavajici
newsty z HoleSova a okolnich &st, proto odhaduji velikost cilového trhu naipgrny
pocet satki v HoleSo¥, coz je 108 plus dalSi zajemci z okolie@pokladam tedy, ze
konené cislo se bude pohybovat kolemiprerného pétu siatki pripadajicich na 1 salon
v okrese Kronitiz pii 4 konkurentech, coz je 126atki. (viz Tab. 7) Tota&islo miZe byt
navyseno takéifpadnymi dalSimi zakazniky, kiesi chgji zapijcit napgiklad spoléenské

Saty na ples. Tuto skupinu ovSem bué#éedgtavovat pouze nepatrtdst vSech zadkaznik

8.5.3 Provoz firmy
Poloha firmy

Prednosti Svatebniho salonu Mariella je ugristjejiho provozu, a to gentru mésta
HoleSova kde se doposud nevyskytuje Zadna konkurence elgojiného svatebniho
salonu. Tato poloha je velmi vyhodna, néhouto ¢asti nésta deni projizdi a prochazi

velké mnoZstvi potencialnich zakazinik
Proces poskytovani sluzby —ig éovani svatebnich Sat

Zakaznik si bude moci v salonu vyzkoudetné druhy modél svatebnich Satdle vykeru.
Bude mu také poskytnuta profesionalni rada jakk sati je vhodny pro klientovu postavu

a dalSi stylové poradenstvi. Kamg vyker je ovSem na zakaznikovi. Pokud skteré ze
Sati bude chtit zarezervovat, podepiSe t3mlouvu o pronajmu svatebnich Sat. Po
sepsani smlouvy bude mit klient pravo nd d ti dalSi zkousky zdarmafipadré Gpravu
Sati na miru klienta. Zakaznik si vyzvedne Saty v demdni svatby¢i den pFedem

a vraceny musi byt détyi az g@ti dni dle domluvy. Po vraceni budou Saty poslany do

cistirny, kde se fypravi pro dalsi zakazniky.
Podminky pronajmu Sati

Saty budou zéakaznikoviieny na zaklad prokazani jeho totoznosti &mskymgi jingm
prikazem a podepsanim Smlouvy o prondjmu svatebnitth BA zarezervovani Sat
a podepsani smlouvy o jejich pronajmu bude mudazzdk zaplatit zalohu ve vySi 30 %

z ceny fjc¢ovného. Zbytek ceny z&kaznik doplati pyzvednuti Sat ze salonu. Pokud
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zakaznik zrusi rezervaci do 14dadmato zaloha mu bude vracena. Zakaznik bude nadgi S

jednou zdarma vyemit za jiné, pokud budou na dany termin volné.

Saty budou fj¢ovany nadtyii az mt dni. Pokud se zakaznik s vracenifjgenych Sat

opozdi, bude mu né&tovan poplatek ve vysi 2003za kazdy den prodleni.

Pokud zékaznik vrati Saty nadm¢ zneisténé, bude mu nafovan poplatek ve vysi
200 K&. Pokud budou Saty vraceny poskozené, se zakaznikete sepsan Protokol
o posSkozeni Sat V tomto gipadt bude muset zakaznik uhradit naklady na opraviu Bt

ztrak, kradezici uplném poskozeni vypcenych Sat se bude &ovat cena uvedend ve

smlou\s.
Zasobovani

Svatebni salon Mariella bude fimmvat svatebni Saty oteského vyrobce svatebnichBat
MADORA NadéZzda Madaraszova Tato firma sidli v Mikulog, tzn. velmi blizko

Zlinského kraje, coz pro salotguistavuje nizké naklady na dopravu.

Kromé nakupu kolekce od firmy MADORA, kter4d nabizi velrkidsné a kvalith
zpracovaneé svatebni Saty, které nejsou v nabidcarmém z okolnich salonu, bude salon
nabizet rovéZ modely navrzené majitelkou salonu Mariella a zhotovené vySe
jmenovanou firmou. Tento #&pob bude fedstavovat velkou vyhoduirgd konkurenci,
protoze Saty budou piaeny imo od vyrobce, nebudou nakupovargg velkoobchod,

coz umozni jejich prodej a pronajem za velmi nie&gy.

Velkou prednosti Svatebniho salonu Mariella bude také mazproszédkaznikyavrhnout

si své vlastni svatebni Safykteré budou nasledv dané firng usity.

Touto formou se salon snazi dosdhnout co nejnizgigkladi, také vzhledem ke
skute&nosti, Ze firma je teprve v patku své existence a nechce gdip zadluzit.

V pozcjSich letech m& salon v planu nabizet &kvaty od zahradmich navrhéi.
Provozni doba

Provozni doba Svatebniho salonu Marielledstavuje uiitou konkuregni vyhodu, nebt
bude salon oteen i ges vikend, tedy v sobotu a v gédcoz jsou dny, ve kterych maji
nastavajici nessty prevazm cas z#izovat svatbu a tudiz navstivit i svatebni salaitoh
vétSina svatebnich saldbnma vtyto dny zcela z&eno, anebo je nutné seregem
telefonicky ¢i jinou formou objednat. Pro tyto dny bude mit redka salonu vyhrazeny

jiné dny v tydnu, a siceigtdu actvrtek.
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Tab. 13. Provozni doba Svatebniho

salonu Mariella

Den v tydnu Provozni doba
Pondli 9-12,13-17
Utery 9-12,13-17
Streda Po domluy

Ctvrtek Po domlu¥

Patek 9-12,13-17
Sobota 9-12,13-17
Nectle 9-12,13-17

Zdroj: vlastni zpracovani

8.5.4 Marketingovy plan a plan prodeje
Marketingovy slogan

Marketingovym sloganem Svatebniho salonu Marielideb ,Saty podle Vasi osobnosti!*.
Tento slogan zttaziuje konkuremini vyhody salonu, zejména moZznost navrhnout si své
vlastni Saty a vyuziti rady majitelky salonu v ranstylového poradenstvi. K tomuto
sloganu budou na z&klkadmirenych konkuretnich vyhod pipojeny také podslogany:

,Navrhnéte si své vlastni Saty!“ a ,Saty, které Vam padtou!

Tyto slogany budou uvédy v inzeratech, na webovych strdnkach salonu,cilgtd

a firemnich materialech.
Marketingové prostiedky

Webové stranky

Svatebni salon Mariella bude provozovat své vlastaebové stranky, na kterych bude
uvacdtt svou nabidku, ceny, kontaktni idaje a dalSi mbore. Zhotoveni stranek bude stat

3 000 K& a za doménu a hosting bude zaplaceno kazdy rék K&

Inzerat ve zpravodaji HoleSovsko

Inzerat bude uwejrén v prosincovéntisle zpravodaje HoleSovsko, ktery pobirésto

HoleSov i okolni obce. Cena jednoho inzeratu buae-&e.

Let&ky na radnici v HoleSava v okolnich obcich

Vytisknuti a vywSeni letalk bude stat fiblizné 500,- KE.
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Zahajenkinnosti — uvitaci akce a médniehlidka

Svatebni salon Mariella usfima pi prilezitosti zahajeni své@innosti uvitaci akci, na které

piedvede modely nabizenych svatebnich.gaela tato akce bude stathpizne 50 000 K.

Specialni nabidka:

* prii paj¢eni svatebnich Satlopkiky dle vlastniho vyéru zdarma,

» stylingové poradenstvi k nakupu&atiarma.

Strategie marketingu a prodeje

Strateqgicka partnerstvi s:

* kadenici,
e vizazistkou,

* manikérkou a pedikérkou.

Distribuce

Prodej a pronajem vesSkerého zbozi bude ugkatén gimym prodejem ve Svatebnim
salonu Mariella. O prodej a prondjem zboZzi se mideat vyhradé majitelka salonu¢imz

bude mit jednozrimé pod kontrolou, jak je zachazeno se zakaznikygegibdniku.

Plan prodeje

Plan prodeje Svatebniho salonu Mariella zahrnujezpednoduseni pouze hlavni polozky

prodeje, které budour@dstavovat neptsi trzby.

V néasledujici tabulce jsou uvedeni&gpokladangprocenta preference zbogfo vSechny
roky obsazené vtomto planu (pro zjednoduSeni acieupredpokladané preference
zékaznik). MnoZstvi pronajatéhoc¢i prodaného zboZipredstavuje dané procento
preference (z nasledujici tabulky) repodkladaného gtu siatki, které gipadnou na
salon Mariella, vyp&teného pro kazdy jednotlivy rok zviaSNeba’ se gedpoklada, Ze
pocet zakazniik bude prvni rok maly €auz z utité skepticity¢i z realného pohledu)

a postupn bude fist.
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Tab. 14. Pepokladana procenta preference zbozi

Zbozi Pronajem Prodej
Svatebni Saty 80 % 20 %
Svatebni boty 40 % 60 %
Svatebni pradlo - 40 %
Pansky oblek 30 % 20 %
Spolafenské Saty 15 % 5%

Prvni rok podnikani

Zdroj: vlastni zpracovani

V néasledujici tabulce jsou vypieny trzby z pronajmu zboZzi. Pronajaté mnozstvizzlpm

dano pedpokladanym ptem satki pripadajicich na salon Mariella pro prvni rok

podnikani salonu. Tento pet je pro prvni rok odhadnut & % z prtimérného pdtu

snatk za rok v HoleSo¥, tedyze 108 coz je65. (viz. Tab. 9) Totaislo je zakladem pro

vSechny vypéty mnozstvi pronajmu i prodeje zboZi v prvnim rpoenikani.

Jednotlivé ceny pronajmurgrstavuji piblizné 80 % z p#izovacich cen uvedenych

v zakladatelském rozptu (viz. podkapitola 8.3 Zakladatelsky rozpt). Tyto ceny jsou

stejné nebo obdobné jakoupmérné ceny konkuremich svatebnich salénve Zlinském

kraji.

Tab. 15. Plan pronajmu zbozi na rok 2011

Zbosi M?Voii;‘” Cena(vKe) | T720Y (fl pé‘é’)”éjm“
Svatebni Saty 52 4 200,- 218 400,-
Svatebni boty 26 800,- 20 800,-
Svatebni pradlo - - -
Pansky oblek 19 2 800,- 53 200,-
Spole&enské Saty 10 1 400,- 14 000,-
Celkem X X 306 400,-

Zdroj: vlastni zpracovani
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DalSi tabulka obsahuje vyfty predpokladanych trzeb z prodeje zboZi za rok 2011.

Vypocet mnozstvi prodaného zbozi je vypn podle stejného principu jako vyjed

mnoZstvi pronajatého zbozi. Jednotlivé ceny prodéezi fedstavuji piblizné 150 %

Z paizovacich cen uvedenych v zakladatelském rézpo

Tab. 16. Plan prodeje zboZi na rok 2011

ZboZzi M?Voi:;vi Cena(v K¢) Tribyzvzlfér)o deje
Svatebni Saty 13 7 500,- 97 500,-
Svatebni boty 39 1 500,- 58 500,-
Svatebni pradlo 26 1 300,- 33 800,-
Pansky oblek 13 5 250,- 68 250,-
Spole&enské Saty 3 2 600,- 7 800,-
Celkem X X 265 850,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasleduji souhrnné plany prodeje za pninirdky provozu Svatebniho salonu Mariella.

Systém vypoétu je shodny s prvnim rokem, proto zde budou d&edeny pouze tyto

souhrnné plany.

Tab. 17. Souhrnny plan prodeje na rok 2011

Zbozi Pronajem (v K&) | Prodej (v Kg) Ter:()z ﬁ?)kem
Svatebni Saty 218 400,- 97 500,- 315900,
Svatebni boty 20 800,- 58 500,- 79 300,
Svatebni pradlo - 33 800,- 33 800,-
Pansky oblek 53 200,- 68 250,- 121 450,
Spole&enské Saty 14 000,- 7 800,- 21 800,
Celkem 306 400,- 265 850,- 572 250,-

Zdroj: vlastni zpracovani
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Predpokladany piet siatki pripadajicich na salon Mariella je v druhém roce pkdéim
odhadnut na80 % ze 108 coZ je 86. ZvySeny poet zakaznik je dan pedevsSim
marketingovymi aktivitami firmy, véicnym a ochotnym iiistupem salonu k zakazriik

a doporgenim byvalymi zdkaznicemi Svatebniho salonu Maxiell

Tab. 18. Souhrnny plan prodeje na rok 2012

Zbozi Prondjem (v K¢) | Prodej (v K¢) Ter:E\); ﬁeél)kem
Svatebni Saty 289 800,- 127 500, 417 300,-
Svatebni boty 27 200,- 78 000,- 105 200}
Svatebni pradlo - 44 200,- 44 200,
Pansky oblek 72 800,- 89 250,- 162 0504
Spole&enské Saty 18 200,- 10 400,- 28 600-
Celkem 408 000,- 349 350,- 757 350,

Zdroj: vlastni zpracovani

Tieti rok podnikani

Predpokladany piet siatki pro teti rok provozu salonu je odhadnut 128 tedy 100 %
pramérného pdtu siatki za rok v HoleSo¥.

Tab. 19. Souhrnny plan prodeje na rok 2013

Zbozi Prondjem (v K¢) | Prodej (v K¢) Ter:E\); ﬁeél)kem
Svatebni Saty 361 200,- 165 000, 526 200,-
Svatebni boty 34 400,- 97 500,- 131 900}
Svatebni pradlo - 55 900,- 55 900,
Pansky oblek 89 600,- 115 500,- 205 100|-
Spole&enské Saty 22 400,- 13 000,- 35 400;-
Celkem 507 600,- 446 900,- 954 500,

Zdroj: vlastni zpracovani
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8.5.5 Organizaéni plan
Kli¢ové osoby Svatebniho salonu Mariella jsou:
Majitelka podniku:
Jméno:Jitka Stejskalova
Adresa trvalého bydligt K Nakrezi 852, 763 21 Slatin
Vzdlani: Bakaldské studium na FaMe UTB ve Zirobor Marketing, titul Bc.
Dovednosti, znalosti a schopnosti:
» absolvovani kurzu stylového poradenstvi
Pravomoce:Jako vlastnik firmy ma pravomoc nakladat s majeti@dniku

Odpovdnost zaucetnictvi podniku, nakup, prodej, hospéela s financemi a majetkem

firmy.

Externi spolupracovnici:
Svadlena:
Pozadované vzthni: vyu¢ena v oboru Svadlena
Pozadované dovednosti, znalosti a schopnosti:

» soustedni se na detail, perfekcionistka

* zrutena a odpaoxdna osoba se smyslem a nadSenim pro modu
Spolupracebude uskuténéna na zaklaglSmlouvy o dilo (o provedeni prace)
Pravomoce:

* nakladani se s¥enymi Saty v zajmu firmy Svatebni salon Mariella
Odpowdnost za:

* sSWwfiené svatebni Saty

» vykonanou praci dle dohodnutych podminek ve sndouv

Smluvni platdle rozsahu provedené prace
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Kadeinice:
PoZadované vzthni: vyucena v oboru Kadeice
Pozadované dovednosti, znalosti a schopnosti:
» kadenické os¥dcéeni v oblasti spolenské a svatebniésy
* zruéna a odpo¥dna osoba se smyslem pro kreativitu
Spolupracebude uskutinéna na zaklagl Smlouvy o zprogsedkovani
Pravomoce:
» dle dohody mezi zakaznikem a k#&uei
Odpowdnost za:
» sluzby poskytnuté zprastdkovanym zékaznikn
* dobré jméno Svatebniho salonu Mariella

Ziskana provize20 % ze zprogedkované sluzby

Vizazistka:
Pozadované vzthni: vyucena v oboru Kosmeika
Pozadované dovednosti, znalosti a schopnosti:

» kosmetické ostdceni pro oblast svatebni make-up

» odpowdnda a zrina osoba se smyslem pro kreativitu
Spolupracebude uskuténéna na zaklaglSmlouvy o zprosedkovani
Pravomoce:

* dle dohody mezi zakaznikem a kosrtlaiu
Odpowdnost za:

* sluzby poskytnuté zprastdkovanym zakazniikn

* dobré jméno Svatebniho salonu Mariella

Ziskana provize20 % ze zprogedkované sluzby
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8.5.6 Budouci vyvoj
Dlouhodoby cil

* Svatebni salon Mariella se stane vedouci firmoutrha svatebnich saldnna

Krométizsku.
Vize firmy

e Za deset let bude Svatebni salon Mariella stalictrhu, kterd bude zékazitk

poskytovat sluzby, které opravdu ghtwvyuzit a se kterymi budou zcela spokojeni.
Strategie firmy
Salon Mariella bude svého dlouhodobého cile dosathymymoci nasledujicich agohi:
» sortiment svatebnich $abude roz&en o nabidku Satze zahrardi,
» celkové roz&eni sortimentu —&Si vyker Safi, obleki, dophka atd.,

e navazani zprostdkovatelské spoluprace sekmarstvim, pekiéstvim, fotografem,

kamaremanem, atd.,

» zakaznik si bude moci #dit v salonu Mariella vSechno, co pelbbuje na svatbu,

tzv. ,vSechno pod jednouisthou®,

» salon bude poskytovat rady ohleédmaizovani svatby, ale nebudeigobit jako

svatebni agentura, nabo tyto sluzby neni v tomto kraji té&thzadny zajem.
Rizika v podnikani
Podnikani s sebou nese celtadu rizik. Na Svatebni salon Mariella bude mit vliv

piedevsim:

* riziko nesolventnosti — vifpad, Ze salon nebude mit dostatek fiéwich

prostedki, aby dostal svym zavaiin,
e Uweérove riziko — v pipad zmeény podminek splaceni bankovnihcsty,
» demografické riziko —ifjpadné dramatické snizovariagkovosti,

» ekonomické riziko — fipadna dlouhotrvajici krize, kterd by mohla véshikkée

shatkovosti.
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8.5.7 Finanéni plan

Pri zakladani nové firmyigdstavuje finatni plan snad nejdezit¢jSi ¢ast zakladatelského

planu. Visleni planovaného zamu vede k rozhodnuti, zda ma budoucriostikoliv.

Pro Svatebni salon Mariella byl sestaven 2-letariini plan, ktery zahrnuje zahajovaci
rozvahu, pe&ni toky za 1., 2. a 3. rok podnikani a planovanéyta zisk za 1., 2. a 3. rok
podnikani.

s

Ve vykazech Peaiini toky jsou zahrnuty pouze néjdzitéjSi vydaje a fijmy, pricemz
piijmy navazuji na plan prodeje uvedeny v podkapig®5 Plan prodeje. Vykazy zisk
a ztrat obsahuji pouze nejvyzna¥in polozky naklad a vynosi, pricemz trzby rovaz

navazuji na podkapitolu 8.9.5 Plan prodeje.

Zahajovaci rozvaha ke dni 2. 1. 2011

Zahajovaci rozvaha Svatebniho salonu Mariella ngeana zakladatelsky rozpet

uvedeny v podkapitole 8.3 Zakladatelsky rosgio

Tab. 20. Zahajovaci rozvaha ke dni 2. 1. 2011

Aktiva K¢ Pasiva KE

Dlouhodoby majetek: Vlastni kapital:

- DM hm., nehm., fin. 0,-|- Uget indiv. podnikatele - vklad | 500 000,-
- ztrata -73 220,

Obézny majetek: Cizi kapital:

- Zasoby 564 100,41 - Bankovni U¥ry a vypomoci 500 000,

- Penize 362 680,

Celkem 926 780, Celkem 926 780,

Zdroj: vlastni zpracovani

Aktiva salonu Mariella tvii pouze obZzny majetek a to ve forénzasob, které zahrnuiji
veSkeré nakoupené zbozicemé k pronajmui prodeji a vybaveni prostor salonu, které
nebyly &etni jednotkou shledany jako dlouhodoby majeteljzibyly zadtovany jako
potizeni zbozi. DalSi poloZzku sbného majetku iigdstavuji penize jak v poklagrtak na

béZném @tu.

Pasiva zahajovaci rozvahy tvalastni kapital ve vySi 500 000¢Kktery byl do podniku
vloZen diky vlastnim Gspordm majitelky Svatebnilatosu Mariella, a ztrata ve fogm
nakladi uskuténénych jest pred zahajenim provozu salonu. Cizi kapital ve vgsngz
500 000 K predstavuje bankovni éw sjednany na 5 let s irokovou mirou 13,9 % p.a.,

jehoz splaceni je uvedeno v nasledujicim towacim planu.
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Umorovaci plan bankovniho éw

Tab. 21. Uméovaci plan bankovniho @xu

Rok Splatka Urok Umor Stav dluhu
0. - - - 500 000,-
1. 145 292,- 69 500,- 75 792,- 424 208,
2. 145 292,- 58 965,- 86 327,- 337 881}
3. 145 292,- 46 965,- 98 327,- 239 554 ¢
4, 145 292,- 33 298,- 111 994,- 127 560/
5. 145 292,- 17 732,- 127 560,- 0,

Zdroj: vlastni zpracovani

Bankovni U¥r bude splacen zaplet. R@&ni splatka budeipdstavovat konstantdéstku
145 292,- K, ktera bude zahrnovat jak nakladovy urok, tak grkitmry gedstavuje snizeni

stavu dluhu.
Prvni rok podnikani:

Tab. 22. Pet¥ni toky za 1. rok podnikéni

Stav pegiznich prostedki na z&atku Eetniho obdobi 362 680,-
Vydaje: 718 532,-
- ndjemné za 12 &siaa 96 000,-
- marketing 1 500,-
- splatka bankovniho éw 145 292,-
- Cisténi Safi 27 450,-
- energie, voda 10 000,-
- Ucet za telefon 6 000,-
- vybér pro osobni spéebu 216 000,-
- odvod soc., zdrav. pojisti 38 400,-
- nadkup zbozi 177 890,-
Pijmy: 572 250,-
+ prijem za pronajem a prodej svatebnicti Sat 315 900,-
+ prijem za pronajem a prodej svatebnichibot 79 300,-
+ prijem za prodej svatebniho pradla 33 800,-
+ prijem za pronajem a prodej panskych oblek 121 450,-
+ prijem za pronajem a prodej sptd@skych Sait 21 800,-
Stav pergznich prostiredka na konci ietniho obdobi 216 398,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Vydaje pewrznich prostedki budou v prvnim roce podnikanfgsahovat fiimy piiblizné
0 146 000 K.
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Tab. 23. Vykaz zisku a ztraty za 1. rok podnikani

Naklady K¢ Vynosy K¢
Naklady na prod. zbozil 177 890, Trzby za prodej vlastnich sluzel306 400,
Spoteba energie 10 000, Trzby za prodej zboZi 265 850,
Sluzby 204 170,

Osobni naklady 38 400,

Nakladové uroky 69 500,

Celkem 499 960,rCelkem 572 250,
Zisk 72 290, =m-mmmmmmmmmm |

Zdroj: vlastni zpracovani

PrestoZze bude stav p&mich prosiedki v prvnim roce podnikani klesat, salon bude na

konci roku vykazovat zisk ve vySi 72 29@ K

PergZni toky za jeden #sic 1. roku podnikani

Tab. 24. Pet¥ni toky za jeden ssic 1. roku podnikani

Stav pegiznich prosiedki na z&atku nesice 362 680,0(
Vydaje: 59 877,67
- ndjemné za 1 #sic 8 000,00
- marketing 125,00
- splatka bankovniho @w 12 107,67
- Cisteni Safi 2 287,50
- energie, voda 833,33
- vybér pro osobni spatbu 18 000,00
- odvod soc. a zdrav. poj. 3 200,00
- Ucet za telefon 500,00
- nakup zbozi 14 824,17
Prijmy: 47 687,50
+ prijem za pronajem a prodej svatebnichi Sat 26 325,00
+ prijem za pronajem a prodej svatebnichibot 6 608,33
+ prijem za prodej svatebniho préadla 2 816,67
+ prijem za prondjem a prodej panskych obllek | 10 120,83
+ piijem za pronajem a prodej sptdaskych Sait 1 816,67
Stav peréznich prostredki na konci mésice 350 489,83

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni rok podnikani budoudsicni vydaje pesahovat fijmy priblizné o 10 000 K.
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Druhy rok podnikani:

Tab. 25. Pet¥ni toky za 2. rok podnikani

Stav pegiznich prostedki na z&atku Eetniho obdobi 216 398,-
Vydaje: 783 482,-
- ndjemné za 12 &siaa 96 000,-
- marketing 1 500,-
- splatka bankovniho éw 145 292,-
- ¢isténi Safi 36 530,-
- energie, voda 10 000,-
- Ucet za telefon 6 000,-
- vybér pro osobni spéebu 216 000,-
- odvod soc., zdrav. pojisti 38 400,-
- nadkup zbozi 233 760,-
Pijmy: 757 350,-
+ prijem za pronajem a prodej svatebnicti Sat 417 300,-
+ prijem za pronajem a prodej svatebnichibot 105 200,-
+ prijem za prodej svatebniho pradla 44 200,-
+ prijem za pronajem a prodej panskych oblek 162 050,-
+ prijem za pronajem a prodej sptdaskych Sdit 28 600,-
Stav peréznich prostredki na konci ietniho obdobi 190 266,-

Zdroj: vlastni zpracovani

V druhém roce podnikani se rozdil mezi vydajitgnpy peréznich prostedki vyznamn

snizi, gesto budou vydaje na konci rokiepahovat fijmy priblizné o 26 000 K.

Tab. 26. Vykaz zisku a ztraty za 2. rok podnikani

Naklady K¢ Vynosy K¢
Néaklady na prod. zbozi 233 760, Trzby za prodej vlastnich sluzed08 000,-
Spoteba energie 10 000, Trzby za prodej zbozi 349 350,-
Sluzby 140 030,

Osobni naklady 38 400,-

Néakladové uroky 58 965,-

Celkem 481 155,;Celkem 757 350,
Zisk 276 195, ~---mmmmmmmmm e[ e

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhy rok podnikani bude pro salon Mariella znangrualstatné zvyseni zisku a to az na
arover 276 195 K.
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Treti rok podnikani:

Tab. 27. Pet¥ni toky za 3. rok podnikani

Stav pegiznich prostedki na z&atku Eetniho obdobi 190 266,-
Vydaje: 861 592,-
- ndjemné za 12 &siaa 96 000,-
- marketing 1 500,-
- splatka bankovniho éw 145 292,-
- Cisténi Safi 45 380,-
- energie, voda 12 000,-
- UCet za telefon 8 000,-
- vybér pro osobni spéebu 216 000,-
- odvod soc., zdrav. pojisti 38 400,-
- nadkup zbozi 299 020,-
Piijmy: 954 500,-
+ prijem za pronajem a prodej svatebnichi Sat 526 200,-
+ prijem za pronajem a prodej svatebnichibot 131 900,-
+ prijem za prodej svatebniho préadla 55 900,-
+ prijem za pronajem a prodej panskych oblek 205 100,-
+ piijem za pronajem a prodej sptdaskych Sait 35 400,-
Stav pergznich prostiredka na konci ietniho obdobi 283 174,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve tretim roce provozu salonu Mariella dojde k obratly kerézni prostedky budou do
podniku vice pibyvat nez-li ubyvat. Na konci tohoto roku buddaiijpy presahovat vydaje
priblizné o 93 000 K.

Tab. 28. Vykaz zisku a ztraty za 3. rok podnikani

Naklady K¢ Vynosy K¢
Néaklady na prod. zbozi| 299 020, Trzby za prodej vlastnich sluze®07 600,-
Spoteba energie 12 000, Trzby za prodej zbozi 446 900,-
Sluzby 150 880,

Osobni naklady 38 400,-

Néakladové uroky 46 965,

Celkem 547 265, Celkem 954 500,
Zisk 407 235, ---m-mmmmmmm e | e

Zdroj: vlastni zpracovani

Svatebni salon Mariella bude s konceratiho roku provozu vykazovat zisk ve vysi
407 235 K.
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ZAVER

Diplomova préace se zabyvala myslenkou zaloZeni mmw¥atebniho salonu ve Zlinském
kraji. Cilem prace bylo proto navrhnout projektzaozeni firmy ve Zlinském kraji, ktera
by podnikala v oblasti poskytovani sluzeb svatebrdghlonu. Tohoto cile bylo dosazeno,
proto hodnotim tuto praci jako zdlau. | kdyZz nebylo dosazeno mé&vyodni gedstavy,

kterd spoivala v zaloZeni nového svatebniho salonu v Eahigich, nakonec bylo

nalezeno umishi snad je$tlepsSi a z hlediska konkurence vyhegn

Z provedené analyzy konkurence a zakazwiplynulo, Ze nejvhod#si umisténi nového
svatebniho salonu jedsto HoleSov lezici v okrese Kraiiz. V tomto okrese se vyskytuje
nejmért konkurernich firem a je zde nejtSi prostor pro zalozeni nového svatebniho
salonu, v podobnejwtsiho pétu siatka pripadajicich na 1 svatebni salon v tomto okrese.
V ramci mésta HoleSov se dokonce nevyskytuje konkurence zadmanoZzstvi satki
uskuté&nénych v této oblasti je dost&m@ velky pro existenci nového salonu, néheho

velikost Ize srovnat s gem siatki piipadajicich na 1 svatebni salogsta Krongriz.

Novy svatebni salon ponese nazev Svatebni saloielMajeho sidlo bude v centruésta
HoleSov a pravni forma salonu bude Zivnost, cqirgetento druh podnik&ni nejvhaigsi.
Firma se bude zabyvat pronajmem a prodejem svdielmiaste&né také spoléenského

zboZi a bude zpragtdkovavat skteré souvisejici sluzby.

Salon Mariella bude mitékolik konkurergénich vyhod a to fedevsim nabidku svatebnich
Safi navrzenych imo majitelkou salonu, rowd zdkaznici si budou moci navrhnout
svatebni Saty podle své vlastni fantazie, dalSbdyhbude fedstavovat provozni doba

salonu a také moznost vyuzit sluzeb stylového morstdi poskytované majitelkou salonu.

Svatebni salon bude jiz prvni rok provozu vykazaxiak, esto budou peiini gijmy
niz8i nez vydaje. Dle ipdpokladaného vyvoje budou geéni prostedky do podniku
rychleji plynout nez ubyvat az veetim roce podnikani. Majitelka salonu s timto
rozjezdem péita, proto do firmy viozi vice péanich prostedki, aby se vyhnulaifpadné

nesolventnosti, tedy nemoznosti dostat svym zauazk

Po gt letech podnikani bude splacen sjednany bankéwri ¢imz majitelka salonu ziska

dalSi finagni prostedky navic, s kterymi bude moci v budoucnosti nd&ia
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PRILOHA P I: NABIDKA KONKUREN CNIiCH SVATEBNICH
SALONU VE ZLINSKEM KRAJI

Tab. 29. Svatebni salony a jejich nabidka v okedise

Svatebni
salon

Obec

Nabidka svatebnich salofi

Saty

Obleky

Svatebni
dopliiky

DalSi sluzby

Anne

Zlin

- svatebni
- spolé&enské

- kytice

- snubni prsteny
- obuv

- kabelky

- bizuterie

- svatebni tabule
- 0zdoby na auta
- dalSi dophky

- vizazistka
- kadénice

BLUE
ROSE

Zlin

- spoléenské
- svatebni
- diwei

- panské
- chlapecké

- kytice

- obuv

- kabelky

- bizuterie

- vlasové ozdoby
- svatebni tabule
- ozdoby na auta

- vrtulnik

Comfort
Zlin

Zlin

- svatebni

- spoléenské
- do tanénich
- divgi

- panské
- chlapecké

- snubni prsteny
- svat. oznameni
- obuv

- bizuterie

- vlasové ozdoby
- svat. vyzdoba

- dalSi dophky

- fotograf
- kameraman
-DJ

Svatebni
studio
Dany
Svozilkové

Zlin

- svatebni

- spole&enské
- divgi

- do tanénich

- panské
- chlapecké

- snubni prsteny
- svat. oznameni
- obuv

- kabelky

- bizuterie

- vlasové ozdoby
- 0zdoby na auta
- dalSi dopiky

- modistka
ozdob

Bonetka

Otrokovice

- svatebni
- spole&enské
- divei

- panské
- chlapecké

- kytice

- snubni prsteny
- svat. oznameni
- obuv

- kabelky

- bizuterie

- vlasové ozdoby
- 0zdoby na auta

- dalSi dopiky

Kontaky na:
- kadénici

- kosmettku
- nehtova
modelaz

- fotograf

- kameramary
- a dalsi




Pdjcovna - svatebni - bizuterie Zajisti:
svatebnich - spole&enské - svat. oznameni| - kytice
Sati Napajedla - kvétinovou
SOPHIE vyzdobu
V.K.

- svatebni - snubni prsteny | Pasobi také

. . - spole&enské - vlasové ozdoby jako
Michaela Slavein | divei - 0zdoby na auta| velkoobchod
- dalSi dopiky

- svatebni - bizuterie

Hanna Valasské |- s;')ovl'eeenske - dalSi dopiky
Klobouky |- divci
- do tanénich

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 30. Svatebni salony v okrese Kedih

Svatebni

Nabidka svatebnich salofi

salon Obec Saty Obleky Eg‘g}gﬁ;' Dal3i sluzby
- svatebni - panské - snubni prsteny Pasobi take
- spole&enské - svat. oznameni| jako svatebn|
- pro druzéky - obuv agentura.
JULIANA | Krométiz - bizuterie
- vlasové ozdoby
- 0zdoby na auta
- dalSi dopiky
- svatebni - panské |- snubnia Pasobi také
Nevésta Kromeiis | spole&enskeé | - chlapecké zasnubni prstenpyjako svatebnj
- pro druzéky - bizuterie agentura.
- do tanénich - vlasové ozdoby
- dalSi dopiky
- svatebni - panské |- snubni prsteny
. ...x |- Spole&enské |- chlapecké - svat. oznameni
Paulin Kromériz . . :
- pro druzéky - bizuterie
- dalSi dopiky

Zdroj: vlastni zpracovani




Tab. 31. Svatebni salony v okrese Uherské Hradist

Nabidka svatebnich salofi

Svatebni Obec Svatebni
salon S 1y
Saty Obleky doplitky DalSi sluzby
- svatebni - panské |- svat. oznameni| Kontakty na:
. |- spole&enskeé | - chlapecké - obuv - limuzinu
Uherske - . .,
Elegance Hradise | divei - vlasové ozdoby] - jizdu
- do tanénich - 0zdoby na auta| kocarem
- dalSi dophky |- DVD
- svatebni - snubni prsteny |- maxi dorty
Princess Uherské |- spol&enské - potahy na Zidle
Hradise - kompletni
vyzdoba
- svatebni - panské |- snubni prsteny |- pronajem
Uherské |~ spoleenske - chlapecké - sva_lt. oznameni| limuziny
Svatka v - divei - kytice
Hradise
- obuv
- dalSi dopiky
- svatebni - panské |- snubni prsteny |- pronajem
- spolé&enskeé | - chlapecké - svat. oznameni| limuziny
Staré  |” divei - obuv
Pavlina < - do tanénich - bizuterie
M¢ésto .
- vlasové ozdoby
- 0zdoby na auta
- dalSi dopiky
- svatebni - panské |- kytice - svatebni
- spolé&enské | - chlapecké - snubni prsteny | U¢es
Uhersky | divei - svat. oznameni| - liceni
DaMA Y |- do tanenich - bizuterie
Brod .
- vlasové ozdoby
- 0zdoby na auta
- dalSi dopiky
- svatebni - panské - bizuterie - liceni
.| - spol&enské - vlasové ozdoby - modelaz
Uhersky -
Vanesa - divei - 0zdoby na auta] nehti
Brod . .
- do tanénich - svatebni
aces

Zdroj: vlastni zpracovani




Tab. 32. Svatebni salony v okrese Vsetin

Nabidka svatebnich salofi

?;?)tr? bni Obec < Svatebni e s
Saty Obleky doplitky DalSi sluzby
- svatebni - svat. oznameni
Boutique Vsetin - bizuterie
Noel - spodni pradlo
- dalSi dopiky
. - svatebni - panské |- obuv
Maria . N .
Magdalena Vsetin |- spczlleenske - ozdvqby na auta
- divei - dalSi dopiky
- svatebni - snubni prsteny|- darkové
- spol&enské - svat. oznameni predméty
- pro druzéky - obuv pro hosty
Venuse Vsetin - kabelky
- bizuterie
- vlasové ozdoby
- 0zdoby na auta
- dalSi dopihky
- svatebni - chlapecké - snubni prsteny
- spolé&enské - svat. oznameni
Veronika Vsetin |~ P© druzéky - biiuteri,e
- vlasové ozdoby
- 0zdoby na auta
- dalSi dophky
- svatebni - chlapecké - svat. oznameni Kontaky na:
. - spolé&enské - obuv - kadénici
Roznov - o .
Eva pod - pro druzéky - blzuter[e - kosmet?ku
- - vlasové ozdoby - nehtova
Radho&tm ‘s
- 0zdoby na auta modelaz
- dalSi dopiky |- a dalSi
- svatebni - panské |- vlasové ozdoby
BELLA Valagsvk,é - spczlle“enské - chlapecké - dalSi dophky
Mezitici |- divci
- do tanénich
- svatebni - panské |- snubni prsteny
- spolé&enské | - chlapecké - svat. oznameni
Valagske | AV -obuv
Sandra ~.. |-dotanénich - bizuterie
Mezitici

- vlasové ozdoby
- 0zdoby na auta

- dal3i dopitky

Zdroj: vlastni zpracovani




PRILOHA P Il: DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentkou Fakulty managementu a ekonomikyJhB ve Zline a vramci své
diplomové prace na téma ,Projekt zaloZeni svatebrghlonu ve Zlinském kraji“,
provadim piizkum spokojenosti zakazrikse sluzbami svatebnich salowme Zlinském

kraji. Rada bych Vas touto cestou pozadala o Wplnasledujiciho dotazniku .ckuji!
Bc. Jitka Stejskalova

Identifika ¢ni Udaje:

Pohlavi: Zena Muz
Vek: 25 a mén 26 — 30 31-35 36 -40 41 a vice
Trvalé bydliS¢ v okrese: Zlin Kromeétiz Vsetin Uherskeé Hradigt

Jak je to dlouho, co jste se vdavala/zenil?
Priblizné: 0-5let 6 — 10 let 11 a vice let

1. VyuZil/-a jste alespdi ¢asteiné sluzeb rékterého ze svatebnich salan ve Zlinském

kraji? Pokud ne, pro¢ ne?

(pokud je vaSe odped’ ne, pokrdujte prosim na otazkt 8)

2. Pokud ano, co jste si zde zakoupil/-a nebaigil/-a?

3. Byl/-a jste spokojeny/-a se salonem, jehoz slipte vyuzil/-a?
Ano

SpiSe ano



4. Byl/-a jste spokojeny/-a se sluzbami ostatnichamsStivenych svatebnich salaif?
(pokud jste zadny dalSi salon nenavstivil/-a, ttfzku prosim vynechte)
Ano

SpiSe ano

Ne

6. Je réco, co jste v navstivenych salonech vyloZemostradal/-a? Pokud ano, co to
bylo?

Ne
7. Co bylo pro Vas fFi vybéru svatebniho salonu rozhoduijici?
(mazete oznéit vice odpo¥di)
Doporieni
Libily se mi utité Saty
Cena nabizenych sluzeb
Kvalita
Ochotny personal
Vzdalenost od bydlist
Nabidka Sdt od zahraniniho navrhe. Jak€ho?...........coovviiiiiiiiiiiiice,

Nabidka Sdi od ceského NAvIH&. JAKENO?.....con oo



8. Jakeé sluzby by nél svatebni salon poskytovat, abyste byl/-a Upthspokojeny/-a4?
(mazete zaSkrtnout vice odpinli)
Pajcovani (prodej) svatebnich gat
Pajcovani (prodej) spotenskych Sdit
Pajcovani (prodej) Sétpro druzéky
Pajcovani (prodej) svatebnich daghi
Pajcovani (prodej) panskych obhek
Pajcovani (prodej) Speika bizuterie
Prodej snubnich prstén
Prodej svatebnich oznameni
Prodej svatebni obuvi
Kosmetické sluzby
Kadenické sluzby
Prodej svatebniho cukrovi, dbi kolaka
Manikérské sluzby
Pedikérské sluzby
USiti Safi na miru

VSechny vySe uvedené moznosti

9. Kolik K ¢ byste byl/-a ochoten/-a (jste byl/-a ochoten/-a)ad za pij¢ovné svatebnich

Sam?
2 500,- a mén 10 001,- — 15 000,-
2 501,- -5 000,- 15 001,- a vice

5001,--10 000,-



10. Vyuzil/-a byste sluzby: ,Navrhréte si své vlastni Saty!“?
Ano

Nevim

11. Rajéil/-a jste si nékdy ve svatebnim salonu také spoéenské Saty (pansky oblek)

na ples¢i jinou udalost?
Ano
Ne a ani jsem o tom neuvazoval/-a
Ne, ale uvazoval/-a jsem o tom
Ne, ale mam to v planu

12. Méla jste néjaky zvlastni pozadavek, ktery se nevyskytuje vdZném sortimentu
svatebnich saloi? Néco netradiéniho?

Ne
Nevim (Tezkofict, jestli to bylo netradni)
13. Vyuzil/-a byste (vyuZzil/-a jste) sluzeb svatebrmgentury pro piipravu vasi svatby?

Ano

Nevim



PRILOHA IIl: DOPL NUJICi TABULKY A GRAFY

Tab. 33. Vyvoj gatenosti, miry satenosti, paimeérny vék svobodnych Zenich
a newst vCR za obdobi 1989 aZ 2008

Pocet siatku Ml'ra, Pramérny Y & Pramérny veék
Rok hrubé svobodnych .
celkem e . . svobodnych ne¥st
shatecnosti Zenichi

1989 81 262 7,8 24,6 21,8
1990 90 953 8,8 24,0 21,4
1991 71973 7,0 24,7 22,2
1992 74 060 7,2 24,8 22,5
1993 66 033 6,4 25,4 23,2
1994 58 440 57 26,1 23,9
1995 54 956 53 26,7 24,6
1996 53 896 52 27,1 24,9
1997 57 804 5,6 27,6 25,4
1998 55 027 53 28,1 25,7
1999 53 523 5,2 28,5 26,2
2000 55 321 54 28,8 26,4
2001 52 374 51 29,2 26,9
2002 52 732 52 29,7 27,2
2003 48 943 4,8 30,2 27,7
2004 51 447 50 30,5 28,0
2005 51 829 51 30,7 28,1
2006 52 860 51 31,0 28,4
2007 57 157 55 31,1 28,5
2008 52 457 50 31,4 28,7

Zdroj: vlastni zpracovéani dle hodnot uvedenych mawezso.cz



Graf 6. Vyvoj p@tu siatki na 1 000 obyvatel za obdobi 1989 az 2008

VWvoj po €tu snatkt na 1 000 obyvatel za obdobi 1989 az 2008

10,0

—e— Mira hrubé
4,0 sfate¢nosti

Pocet siatk i na 1 000 obyvatel
a1
o

Zdroj: vlastni zpracovani dle hodnot z tabutkyd3

Graf 7. Vyvoj siatenosti vCR za obdobi 1951 az 2008

Prumérmy rocni pocet siatkn v letech 1951 az 2000 po
desetiletych ohdobich a pocet shatka v letech 2001 az 2008
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Zdroj: [29]
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Tab. 34. Hruba miranatetnosti ve vybranych zemich

Rok

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000

Zdroj: www.Czs0.cz

Francie

5,1
4,9
4,7
4,4
4,4
4,4
4,8
4,9
4,8
4,8
5,2

Italie

51
4,9
4,7
4,7
4,5
4,3
4,7
4,7
4,8
4,8
4,9

Némecko | Madarsko

5,8
6,4
4,7
6,0
54
6,1
52
51
51
52
51

6,4
5,9
5,5
5,3
5,3
5,2
4,8
4,6
4,4
4,5
4,8

Polsko

6,7
6,1
5,7
54
5,4
54
53
53
5,4
57
55

8,8
7,0
7,2
6,4
57
53
52
5,6
53
52
54



