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FAKULTA LOGISTIKY A KRIZOVÉHO ŘÍZENÍ


HODNOCENÍ OPONENTA BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

	Jméno a příjmení studenta: 
	Ladislav Hynek

	Oponent bakalářské práce:      
	Ing. Jaroslav Voloch, Ph.D.

	Akademický rok:
	2010


Téma bakalářské práce: 
CRM – Customer Relationship Management 

v podniku DELIMAX, a.s.
	Kritéria hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	Náročnost tématu práce
	X
	
	
	
	
	

	2
	Splnění cílů práce
	X
	
	
	
	
	

	3
	Teoretická část práce
	X
	
	
	
	
	

	4
	Praktická část práce
	X
	
	
	
	
	

	5
	Formální úprava práce
	X
	
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.
Celkové slovní hodnocení bakalářské práce:

Téma bakalářské práce je velmi aktuální a přínosné, obzvláště v dnešní turbulentní době, jež je poskvrněna globální krizí. Cíle práce jsou splněny. Práci hodnotím výborně. Teoretická část práce je zpracována pečlivě. Student zde popisuje problematiku vztahu se zákazníkem i samotnou implementaci CRM v podniku. Nechybí zde kapitola o diferencovaném CRM, což považuji za velký přínos pro bakalářskou práci. Praktická část je mimořádná. Po představení společnosti, se student zabývá analýzou současného stavu CRM v podniku. Návrhy a doporučení na zlepšení systému CRM v podniku nemají chybu. Domnívám se, že pokud je podnik využije, dojde ke zlepšení jeho CRM. Student provedl i rizikovou analýzu, což považuji za nadstandard. 
             Příloha k protokolu o SZK č…..ze dne……… 
Otázky k obhajobě bakalářské práce:

1. Jak byste definoval klíčového zákazníka společnosti DELIMAX, a.s.? Jaký je rozdíl mezi ním a „normálním“ zákazníkem? 
Klasifikace oponenta bakalářské práce:  A - výborně
V Uherském Hradišti dne 28. května 2010
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