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	Vedoucí bakalářské práce:      
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Téma bakalářské práce: 
CRM- Customer Relationship Management v podniku Delimax, a.s.
	Kritéria hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	1
	Náročnost tématu práce
	    
	    X
	
	
	
	

	2
	Splnění cílů práce
	    X
	
	
	
	
	

	3
	Teoretická část práce
	    X
	
	
	
	
	

	4
	Praktická část práce
	    X
	
	
	
	
	

	5
	Formální úprava práce
	    X
	
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.
Celkové slovní hodnocení bakalářské práce:

Student vhodně zvolil použitou literaturu vtahující se k problematice CRM. Z množstva zdrojů dokázal vybrat a v praktické části i aplikovat poznatky získané studiem.   Student splnil cíle, stanoveny v úvodu bakalářské práce. Kapitoly jsou od úvodu až po závěr logicky řazené.  Návrhy a doporučení považuji za reální. Formální úroveň bakalářské práce je na vysoké úrovni.  

             Příloha k protokolu o SZK č…..ze dne……… 
Otázky k obhajobě bakalářské práce:

1. Které riziko uvedené v rizikové analýze považujete za nejzávažnější? Navrhnete způsob jeho eliminace.
2. Jaký jsou klíčový zákazníci firmy Delimax, a.s.? Jak firma udržuje a rozvíjí vztahy s klíčovými zákazníky?  

Klasifikace vedoucího bakalářské práce:  A - výborně
V Uherském Hradišti dne 25.5.2010
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