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ABSTRAKT

V teoretickécasti tato bakakgka prace ukazuje moznosti Internetu z pohledamé&ho uzi-
vatele i firmy. Dale obsahuje popis, jakbylendobra firemni stranka vypadat&azem na
prakticnost a delovost. Cilem této prace je analyzovatd&mmy stav webové prezentace
firmy ZAHRADA Olomouc s. r. 0., poukazat na jejiduestatky a poskytnout dopa@eni
pro zlepSeni stavu. Diky tomu pak firmaiZze posilit své postaveni v konkuéaim pro-

stredi Internetu.

Kli¢ova slova: Internet, internetova stranka, intemgtatalog, kléova slova, konkuren

ni prostedi, navigace stranek, vyhleddvaebova prezentace, webové standardy.

ABSTRACT

In theoretical part of bachelor work i describingportunities of the Internet by a view of
common user and the company. There is also descript design and formal structure of
good company’s web presentation with emphasis oncgability and pragmatics. The aim
of this work is to analyze current condition of webesentation made by company
ZAHRADA Olomouc Ltd., to point out its deficienciesd to line up recommendation for

better position in competitive environment of théelnet.

Keywords: Competitive Environment, Finder, Interrieternet Catalogue, Keywords, Web
Navigation, Web Presentation, Web Sites, Web Staisda
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UvoD

Ve své bakal&ké praci se budwwmovat moznostem firmy ve virtualnim priesti. Internet

je stale popular)si médium s obrovskym potencialem a bylo jen adélasu, kdy si toho
vSimnou zastupci firem a ,zalti® na mozné zakazniky i odsud. Naprostsina mensSich

a prakticky vSechny &si a stedni firmy provozuji své internetové strankyé&ssimi ¢i
mensimi Usgchy. Internet skyta opravdu nepperné mnoZzstvi moznosti, jak zaujmout a je
Cisté¢ na zvazeni kazdé konkrétni firmy, jaky postoj ktozaujme. Zda zvoli dynamickou

sl 77

a oku lahodici avodni animaci za cenu delSiho nvadimidsamotné stranky, coz se samo-
ziejm¢ vice promitne ve vydajich. Nebo zaujme ¢gard konzervativaSi pristup a radji

se bude snazit bytiima, wcna a co se tyka rychlosti nddmuti stranky, tak co nejefektiv-
n¢jSi. To sebou sameégjme nese i moznost usporygkierych naklad. Zkratka i v prosedi
Internetu zé silny konkuregni boj, kde, s trochou nadsazkyepije jen nejschopjsi.
Nerad bych v této praci zachazel ddlig technické sféry a r&f bych se zar&il na hod-
noceni webové prezentace firmy z pohlediZngého uzivatele, kterému jsou stranky
ve WtSine pripadi urceny primarg. Jak na & puasobi z prvniho dojmu, jakigobi kom-

plexns atd.
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1 INTERNET

KdyZ se vyslovi slovo internetgtgina lidi odpovi, Ze jde o celafwevou pa@itatovou sf.
Nejsou sice daleko od pravdy, nicrg&kut&nost je mnohem slosi. Internet neni tvo-
fen pouze jedinou siti. Takovych siti, které cet@rimet dohromady vytwéji, jsou ve sku-
tecnosti desitky tisic. Tyto sijsou vzajema propojeny tak, Ze je mozné, Ze jakykoliv po-
¢itat maze komunikovat kdykoliv s jakymkoliv jinym gtacem. A je jedno, kdeipsre se

na planet nachazeji, pokud jsou tedy sarfga¢ oba k Internetuifpojeny.

Na otazku ,Jak to tedy vlastdunguje?“ se da odpeéuét asi takhle. Kazda tahle dilsit

je majetkem vselijakych firem, organizaci, alednetlivci. Kazda takovato simaze byt
razre velka. Je jedno, jestli ji tédjen rekolik pocitact nebo desitky tisic @itaca a spoi,
které se tahnou podél celé planety. Majitélghtjednotlivych siti se pak mezi sebou do-
mluvi, Ze se vzajengnpropoji. Jinakieteno, spoji své sitkabelem a sva Haeni nastavi

tak, aby uzivatelé jedné &itohli gistupovat k peéitacim takeé v siti druhé.

A kdyZ se stane, Ze se na vzdjemném propojeni domdly s\¥t, vznikne Internet. Samo-
ziejmeé neni mozna vzajemna domluva mezi kazdou dvojigiteha siti jednotliv. Proto
vznikly nekteré si¢, které jako komeni sluZzbu nabizi to, Ze zajemce o Internet propoji
nejen s vilastni siti, ale i se vSemi dalSimi, sykti jiZ jsou propojeny. A tak na &¢
existuje velké mnozstvi telekomuntkdch operatar, které kohokoliv za uity poplatek
propoji s kkterymi sitmi anebo rovnou se vSemi. Tim je umé&io propojeni s celym

Internetem. [2]

.NejintenzivrgjSi wtSinou byva ,lokalni" provoz. To znamena,cssti uzivatelé Internetu
vetSinou pracuji s'eskymi strankami a komunikuji s dalSimskymi lidmi. Proto jerejme
vyhodné @ kvalité propojeni davat ékaz zejména na dobré propojeni semitve stejném
stae. To mizete vyesit bu/ tak, Ze se postupmomluvite s dal$imi firmami@R a propo-
jite se s nimi (s kazdou zvii&nebo se vice firem domluvi na jednom sfy@en propojo-
vacim boduCeho tim dosahnou? Zejména vyramseti - spolené se slozi na peebné
technologie a dalSi naklady. A protoz&Sina provozu pak ,pot&®" p'es tento spolay

propojovaci uzel, usgttaké na poplatcich za kondei propojeni do zbytku &a. [2]
Prikladem uvedenych propojovacich ligdou:

> NIX (Neutral Internet eXchange)Xesky propojovaci uzel — http://www.nix.cz

» SIX - slovensky propojovaci uzel
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» LINX - Londyn
> AMS-IX - Amsterdam

Takovych uzh jsou samoizjme tisice. Nkteré jsou vyloZzetikomegni, jiné funguji nap

jako neziskova sdruzeni

Propojovaci uzly majiiiznou politiku a organizai strukturu. Drive se mohli zapojit jen
zvani a vyznamni telekomuntké operatai, dnes uz je to vyrazriberalnejSi a zapojit se
mize (po zaplaceni vstupniho poplatku) v podskatokoliv, kdo spini uité rozumné
predpoklady. [2]

1.1 Kdo vlastni Internet?

Odpowd’ na uvedenou otazku je péme jednoznana, a pesto neni jednoducha. Internet
jako celek totiz nikdo nevlastni a dokonce aifiimm neidi. Zadkladnim pedpokladem fun-
govani Internetu je to, Ze zajem byt navzajem pepanaji vSichni lidé na €. A mit

sit’ ¢isté lokalniho charakteru ma pré&yen lokalni vyznam. Lidé sefipojuji k Internetu,
protoZe chiji mit moznost fistupu kamkoliv a neomezé&rProto vznikla spolaa st, kde
ovSem pl& funguje standardni trzni mechanismus. Poskyto¥gligébojeni mezi sebou
ponerné uporré bojuji o zdkazniky. Kdo méa dobrou nabidku, skiigpich a jeho zisky
ale i reputace rostou. Kdo si s konkufeim prostedim poradit nedokaze, odchazi pora-

Zen a pichazi o zakazniky.

Ovsem je logické, Ze bez jakéhokoliv zasahu &by se g zhroutila a reaka by hrozila
kyberneticka anarchie. Prapro prevenci &eho podobného existujekolik nadnarod-
nich organizaci (nd&klad ICANN — Internet Corporation for Assigned Nesnand Num-
bers), kteréizné \&ci central@ eviduji, vymysli a koordinuji tak, aby vSe fungtaCi-
lem je rovréz ,ocistit" Internet od vSemoznych politickych viiv (Neni to ale zcela moz-
né.) [2]

1.2 Historie Internetu

Prvnim vyznamnym pnem sngtujicim k dnesni podablinternetu, jak jej zname, bylo
zaloZeni agentury ARPA (Advanced Research Profegésicy) v unoru roku 1958. Jejim
ukolem bylo vydobyt zgt celni postaveni naédecko-technickém poli pro USA v déb

studené valky. Co seld dale bude nejlépe ukazat vetry dilezitych roki:
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» 1962 — vznikl projekt p&itacového vyzkumu v ramci agentury ARPA

e 1969 — zprovozéna st ARPANET, jednalo se propojeni 4 tzluniverzitnich po-
¢itaci) v raiznychcastech zemh

» 1972 — of ARPANET byla roz&ena zhruba na 20 snovatu a 50 pdéitact; rovnéz
byl vyvinut prvni e-mailovy program, tendma swdomi Ray Tomlison

e 1973 — poprvé zvejreéna idea, ktera pozf vedla k protokolu TCP/IP

* 1983 — ARPANET rozélen na ARPANET (vyzkum) a armadni MILNET (Military
Network)

e 1984 - vyvinut DNS (Domain Name System), touto dopbpojeno okolo 1000
pocitact

e 1987 — vznikl pojem ,Internet;ifgpojeno bylo okolo 27000 g@tacu

e 1989 — Tim Berners-Lee publikoval navrh vyvoje www

* 1990 — pojem ARPANET byl definitivnnahrazen vyrazem Internet; stefigvek
spolu s Robertem Cailliauem publikovali konceptdryextu

* 1992 — gipojen Bily dim a tim nastartovan vstup vladnich instituci narimet

e 1993 — vyvinut prvni prohlizewww Mosaic - vyraznéiiblizeni Internetu do dnes-
ni podoby

* 1994 — komercionalizace Internetu

e 1996 — 55 miliod uzivateli

e 2000 — 250 miliod uzivateti

* 2003 - 600 miliof uzivateh

e 2006 — vice nez miliarda uzivaibel

o 20XX — paet uzivateh stale roste [8]
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Obr. 1 - Graf vyvoje pdiu uZivated Internetu na 100 obyvatel mezi roky 1997 — 20Q7 [8

1.2.1 Internet vCR

V Ceské republice bylifchod Internetu trochu opodnl oproti hlavnim ekonomicky sil-

nym staim. Nicmért brzy ziskal popularitu, ktera roste dodnes.

e 1990 — Prvni ppojeni do sit EUNET
e 1992 — ZaloZenaSICESNET

e 1995 — Popularizace Internetu i u nas [19]
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Tab. 1 - Procentualni vyjadni pravidelnych uzivatelinternetu z celkové popu-

lace v evropskych zemich za rok 2008 [6]

Paadi Zems % populacg Pdaadi Zemg % populace
1. Svédsko 83% 15. Mzarsko 56%
2. Nizozemsko 83% 16. Slovinsko 52%
3. Dansko 80% 17. Ceska 51%

Republika

4. Finsko 78% 18. Litva 50%
5. Lucembursko 77% 19. Sp#sko 49%
6. Velka Britanie 70% 20. Malta 46%
7. Némecko 68% 21. Polsko 44%
8. Belgie 66% 22. Portugalsko 38%
9. Rakousko 66% 23. Italie 37%
10. Francie 63% 24. Kypr 35%
11. Slovensko 62% 25. Bulharsko 33%
12. Estonsko 62% 26. Recko 33%
13. Irsko 57% 27. Rumunsko 26%
14. LotySsko 57%

1.3 Moznosti vyuziti Internetu

Moznosti, jak vyuZivat Internet je ngbere mnoho. Tim padem sitipde na své kazdy

uzivatel

V néasledujicim v§tu uvedu ty, co péitk nejrozsiergjSim:

rozdilu &ku, vyznani,

narodnosti,

stupnvzdlani nebo orientace.

» E-mail — (neboli webové posta) je rychla levna bnvgrakticka. Uvadi se, Ze vice

nez 80 % bznych uzivatal e-mailovou sluzbu pouziva alespednou do tydne.
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» Zdroj informaci — Na internetu jde najit t&hvsechno, &uz jde o recepty na ne-
délni obéd, dopravni spoje, nebo navod na po domacku vysolfaskaviny. Jako
zdroj informaci Internet hofnvyuzivaji také studenti a Skolaci, jez &mu maji
pravidelny gistup.

» Komunikace — existuje mnoho progrankteré umoi#uji komunikaci lidem od sebe
kilometry vzdalenych, které dokdzou nahradit i kiké telefony (tady je vSak ome-
zeni v nutnosti byt zrovna online u di@ce. Mezi nejznawjsi pati sluzby ICQ
a Skype.

» Socialni si¢ — tady jde vlastho dalSi urové komunikace, kdy dochazi ke sdruzo-
vani lidi, kteéi by se jinakitba fyzicky nemuseli potkat &m maji podobné z&-
jmy a dokonale si rozumi. ¥eské republice jsou nejvyuzivgdi Facebook.com
a Lide.cz.

» Nakupy — Je velmi pohodIiné nemuset se zvednouidie & jen prohliz& zazn&it,

0 co mam zajem, a internetové obchodiidiazbytek. St& si pak vyzvednout za-
silku. Mnoho obchaoidl navic poskytuje ifp objednanim fes Internet i §akou sle-
vu. Velmi rozstené je takové nakupovani hlaw elektroniky, vypoetni techniky,
knih, kosmetiky apod.

» Sdileni dat — Stéléastji vznikaji servery, kam je mozno ukladat jakakadiwa data
a tim je nabizet ke staZzeni ostatnim uzivatelToho ovSem velmi radi vyuZivaji
internetovi pirati, ktd takto roz&iuji zdarma filmy, peitacové hry nebo hudbu, a
pripravuji tak autory o zrimé zisky. Nutno dodat, Ze provozovatelé takovychese
ra se naprosto distancuji odimé (Easti v této zalezitosti, ale niémo piratim na-
pomahaji. \Ceské republice Kmto serveim pati nagiklad hellshare.cz, nebo
czshare.cz.

» E-learning — To je moZnost absolvovarmé sebezdokonalovaci, kvalifikaci rozsi-

fujici kurzy z pohodli domova.

1.3.1 Marketingové vyuZziti internetu z pohledu firem

Internet ale nabizi i dalSi @goby vyuZziti, pedevsim z koméniho hlediska. Firmy jej vidi
jako dalSi ze zjsohi, jak oslovit potencionalniho zakaznika a dat msmeaungnou in-

formace o vlastnich produktech. Tiepe jen pouzivaji Internet k pgkud odliSnym de-
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lam, neZz obyejny uzivatel. | ve virtualnim prasdi plati tzv. marketingovy mix — 4P

(Product, Price, Place, Promotion).

Sebe-prezentace (Promotion)

Firmy vyuZivaji Internet, aby se dostali do pdemi zakaznik a tim docilili samoizjmeé
v kong&ném disledku dalSi zisky. Pomoci internetovych katéldgji zakaznikovi najevo,
Ze existuji a Ze nabizi pr&ato portfolio vyrobki a sluzeb, které zakaznik p&leda. In-
ternetova stranka firmy {pdevsim tedy Uvodni strdnka) ma tedy i funkci jakgkladni
skiing, jejiz pomoci jde snadno a rychle nakouknout dohit udlat si lepSi obrazek.

Moznosti jak se zviditelnit je spousta. [10]

Zpétna vazba (Price, Product)

Pomoci Internetu Ize také docilit toho, Ze pomaéikych a jednoduchych anket nebo do-
tazniki firm¢e zakaznici poskytnou tolik céné informace o jejichipdstavach. (Jakou jsou
ochotni zaplatit cenu, zda jsou s poskytnutymi lséumi spokojeni apod.) Pro na&giky
stranek je mnohem pohodjai i prijemngjSi kliknout na jednu polozku, nez byt vyruSeni
v prodejrg nékym, kdo je vyzbrojen wezitymi deskami a klade ,otravné” otazky. Pravi-
delnym zé&kaznikm je také mozno (budou-li o to stat) pravidekasilat novinky a upo-

zorreni na vSelijaké aktualni akce apod. [10]

Internetové obchody (Place, Price)

Jak uz bylofeceno vySe, nakupovani po Internetu je velmi médmendem, a proto je
celkem nasnag Ze firmy prodavajici vyrobky (u sluzeb je to Poporekud slozigjsi) za-

vadji na své stranky moznostimé objednavky. Sté do mechaniziin strdnky zabudovat
jednoduchy formuld Takovy zfisob nakupu byv@&asto zvyhod#én niZzSi cenou, nez by
tomu bylo v kamenném obch&dTlimto firma gispiva i ke sniZzeni nakladkdy ji odpada

nutnost minimala jedné cesty z vyrobny (ze skladu) na prodejnu] [10

Individualizace vyroby (Product)

Velmi zajimavym pikladem uplatani internetovych sluzeb ve firemnim priesti je pré¥
individualizace vyroby. Pod timto ozfenim se dafedstavit hod#, ale v podstétjde o

to, Ze je&t nez objednavany vyrobek projde celym vyrobnim esem, si zakaznik ime
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zvolit n¢které vlastnosti dle svych pozadavknagiklad barvu nebo velikost). Toto ma
tedy vyuziti gedevSim v kusové vyréb Vyuzivaji toho nafiklad automobilky, kde Ize

parameti ovlivnit vice. [10]

1.4 Adresa stranek

Hledani firmy na Internetu funguje podabjako teba posSta v olkgjném zivok. Kazdy
firemni web ma svoji unikatni adresu, pomoci kitsgélze na stranky dostat. Neni ovSem
bezpodminéné nutné tuto adresu znat. Existuji totiizmé internetové katalogy a vyhleda-

vace, jejichz prosednictvim se da pozadovanou firmu nalézt také.

U vybéru adresy plati to, Ze by sedka, pokud to je mozné, jmenovat podéhako firma
za fredpokladu, Ze nazev neni nijak dlouhy. Rraak aby si jej uzivatel mohl snadno za-

pamatovat a vijjpadct potreby se tak na stranky jednodusSe dostat.

Internetové adresy funguji na principu domén iagu. Doménové jméno je tkeno po-
sloupnosti tkolika ¢asti navzajem odtenymi te&kami. Tyto ¢asti jsou potom gazeny
podle obecnosti, kdy prvigast nazvu (za obligatnim www.) je nejkonkkgén a mize jed-
nozna&n¢ popsat jeden konkrétni gitec. Zatimco posledniast je nejobecjSi (nag. cz)

a popisuje tak obrovskou skupinu¢tect. Tato poslednéast se také nazyva doména nej-
vySSiho nebo prvnihtadu. Udava zakladni roZiéni podle zemi a obecnych skupin orga-
nizaci. Jak se potom postupuje po jednotlivych dwimB v adrese dale vlevo, jsou tyto
domény oznéovany jako druhéheéadu, tetihofadu atd. Celkovy p@t domén nejvyssiho
faduje vSak omezeny. Schvaluje je organizace ICANMMIhet Corporation for Assigned
Names and Numbers). Zakladtenéni t€chto domén je na obecnédh je 20 — .com, .org,

.net) a na narodni (zhruba 250 — dvoupismennékakstdti jako .cz, .sk, .de)

iy

znaki kddu ASCII, coz jsou znaky anglické abecetiglice a znak ,pontka“. Takto tvo-
fené nazvy fitom nijak neomezuje velikost pismen, funguji jakléy tak velka naprosto
stejre. Maximalni délka kazdéasti jména nesmiipkraiit hranici 63 znak, piicemz ma-

ximalni délka celého jménaitbe byt 255. [9]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 20

1.4.1 Domény vCR

V Ceské republiceidi pridélovani domén zajmové sdruzeni pravnickych osob @Z.N

zaloZzené roku 199&@dnimi poskytovateli internetovych sluzeb. [3]

1.4.2 Vybér doménoveho jména

Vybér doménoveho jména jeildzitou sodasti procesuijpravy stranek jestpied jejich
LVypustnim do éteru”. Vybrat si lzeippom ténei jakékoliv jméno. St& jen, aby si jej
n¢kdo uz dive nezaregistroval a tim jej nezablokovaiildZité je i takové vollg myslet
vyhledow do budoucnosti, protoze idealni volbou je jmérier&bude se strankou spojeno
velmi dlouho. Pro &ely firmy se doporéuje rekolik tipt, podle kterych je zahodno domé-

nu volit.

» Snazit se, aby doména obsahovaienp jméno produktu, firmy nebo jiny nazev,
kterym se da aktivita firmy vystihnout — usnadntise zapamatovani nebo moznost
odhadnuti ndzvu domény zakaznikem.

> Cim krat3i jméno domény je, tim lépe.

» Je vhodné vyhnout se podobnosti nazvu domény mijiayibjekty — hrozi zasma.

» U viceslovnych nazvse doportiuje zvazit variantu pouZziti poktky mezi jednotli-
vymi slovy — to niize mit kladny vliv na vyhledavae.

» Je nutné také myslet na celkovou vyslovitelnostvnaj]

1.4.3 Internetové katalogy

Pokud jiz firma ma kvalitni internetové stranky, gélezité dat o nich &dét i swtu.

K tomuto &elu slouzi 4zné seznamy a vyhledavaci servery. Aby byly strdokglezeni,

je dobré pidat je do katalo@y nejpouzivagjSich servar a do index nejnavstvovargjSich
prohledavacich servier Pokud se jedna o stranky firmyigobici pouze €esku, nema
smysl ji z&azovat do zahragmich seznaii (to ovSem neplati o vyhledavacich serverech).

[11]

Mezi nejznamijSi a nejpouzivai)Si servery stimto zafrenim bezesporu pat
http:// seznam.cz/ a jeho katalog http://firmy.dale potom http://www.centrum.cz/, ktery

vyuziva katalog http://najisto.cz.
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1.4.4 Internetové vyhledavae

Na web chodi ziskavat informace velké mnozstvidi#kazdy hleda jinak. &tefi napiSou
adresu fimo, jini kliknou na odkaz do katalogu a ostatnfétn je tSina) vyuziji sluzeb
vyhledav&e. Vyhledavae jsou internetové servery, které, jak jiz jejicizev napovida,
pomahaji uzivatéim vyhledat na Internetu pozadované informace. Meppouzivayjsi
vyhledavae v Ceské republice sgadi Seznam, Google (http://www.google.com) a nén

znamé Morfeo, (http://www.morfeo.cz) nebo Jyxoghtivww.jyxo.cz). [17]

1.5 Webhosting

KdyZz maji internetové stranky svoji adresu, ipbtiji jeS¢ prostor v siti. Pokud neni
k dispozici vlastni server, vyuziva se k tomutelu sluzba zvana webhosting. Jde vlastn
0 pronajem prostoru na cizim serveru, kam provosbiranek svoji webovou prezentaci
ulozi a zpistupni s¥tu. Ceny za webhosting se pohybuji od péra& po ®kolik tisic K¢
mesicné. Konkrétni cena se odviji od poskytovanych slutesihnické podpory. Rov#
existuje i bezplatna varianta webhostingu, tzwelfiesting. Ten ovSem obvykle nezahrnuje

zaruky spojené s futthosti acasto je spojen s mnozstvim reklamnich bafrie]

V nasledujicim w§tu jsou uvedeny vlastnosti, na které gievgbéru webhostingu bere nej-

VEtSi Zetel:

» Velikost prostoru — nejvice mista zaujimaji obrgZkyografie, hudba, videa atd.
E-mailova adresa obsahujici doménu —ngpeno@domena.cz.
FTP — umozni rychlou a snadnou spravu stranek.

Zakaznicka podpora — pomoti piipadném problému (zapomenuté heslo, ...)

YV WV V V

Traffic — objem dat, ktera si na¥shici vyzadaji za dané obdobi. (Vhodné je Zadat

neomezeny traffic.)

» Dostupnost a konektivita webhostingu[19]

1.6 Search Engine Optimization

SEO (Search Engine Optimizatiafili optimalizace pro vyhledava) je metodika vytva-
feni a upravy webovych stranek tak, aby jejich forrmbasah byly vhodné pro automatizo-

vané zpracovani v internetovych vyhled&ea. Cilem je ziskat ve vysledku vyhledavani
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vySSi pozici a s tim spojena@etrejSi navsévnost stranek, igdevsim cilenymi zakazniky.
.Internetovy vyhledava za pomoci bait (nebo téz crawler, roboti) stahuje v #iznych
casovych periodach obsah webovych stranek a dati&ument, které pak analyzuje,
indexuje

a uklada do databaze[15]

Pro ziskani novych nawdmnika skrze vyhledavse je tedy stranky pi#gba upravit tak, aby
byly pro vyhledaveée citelné. (Vyhledavée napiklad vibec neindexuji stranky zcela vy-

tvarené ve flashi nebo pomoci javascriptu.)

K optimalizaci stranek se uziva analyzyckhych slov (nejedna se pouze o jednotliva slo-

va, ale i o slovni spojeni). Kter4 slova jsokdlia, Ize zjistit Bkolika zpisoby.

» Z hlavy — zapojit intuici a odhadnout, jak uzivatdledaji.
» Pomoci nastrdj pro navrh kiéovych slov, zdarma je nabizi k vyuZiti jak Google
tak Seznam.

» 0Od konkurence — tj. zjistit nastaveni optimaliz&oakurent.

DalSim zmisobem, jak docilit lepSich vysleilkii vyhledavani diky optimalizaci, je vhod-
n¢ rozmistit kitova slova na strance. anych elementech maji tato slova pro vyhledava-
¢e riznou vahu, navi¢im vice slov je v elementu, tim ma totockié slovo mensi vahu.
OvSem ani s ktiovymi slovy se to nemarghargt. Celé SEO je hlavno kvalitnim obsahu.
[18]
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2 INTERNETOVA PREZENTACE FIRMY

V dalSi ¢asti své bakatdké prace se budumovat tomu, jak by #a koncepce webové

stranky vypadat, aby &a co nejlepsi uzitek proibné uzivatele.

2.1 Postup vyroby internetove stranky

Ten, kdo dostane za ukol sestavit webovou prezefitax, by se il drZzet utitého po-

stupu, ktery nabizim nize.

Stanoveni pozadavukna webovou prezentaci.
Navrh struktury a grafického provedeni webu.
Predani podklaii (texty, obrazky apod.) p@bnych k vytvéeni prezentace.

Registrace domény a prondjem diskového prostorumatmovou prezentaci (web-

p w0 N PF

hosting).

Schvéleni grafického navrhu a struktury stranek.
Vyroba stranek.

Predstaveni aiedani funknich stranek.

Zapis do vyhledavacich serieOptimalizace stranek pro vyhledéea

© ©® N o O

Publikovani hotovych stranek na vybrané internetot@se.

10.Nastaveni e-mail pristupovych formul&i apod. [4]

2.2 Tvorba webi

Existuje mnoho metod a néstipkteré Ize i vytvéreni internetovych stranek vyuzit. Zde

jsou uvedeny ty zakladni.

2.21 HTML a XHTML

HTML (neboli HyperText Markup Language) je jazykely se pouZziva pro publikovani
hypertextu v prosedi WWW. Je to nepatentovany format, ktery je zahgzna SGML
(Standard Generalized Markup Language). Jeho hawiZitim je strukturovani textu do
nadpigi, odstav@ atd. pouzivajici specialni ztley v kddu stranky, kterym séka tagy. Ty
jsou tvaeny symboly <" a ,>“, gficemzZ mezi nimi je uveden nazev tagu. VSechno ostatni
co neni mezidmito znaky, se zobrazuje na strance jako jeji \dsjeext. Nazev tagu po-

tom ukuje oblast, které se obsah tyka (nadpis, tabuligaettextovy odkaz apod.). VSech-
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ny tagy jsou navic parove; to znamena, Ze ke kaddetateenimu tagu musi také existo-
vat jeden uko&ovaci, ktery se lisi tim, Ze na rozdil odiatniho se jest pred uvedenim
samotného nazvu tagu (jez se musi shodovat s timnpy pouziva symbolu lomitka ,/“.

V souwasnosti uz vSak jeho upl&tri pozbylo platnosti.

XHTML (eXtensible HyperText Markup Language) je @t nastupcem svého starSiho
braticka HTML. Uvadi seif zakladni druhy XHTML:

» XHTML 1.0 Strict — To jecisté strukturalni zn&ovani, které neobsahuje zadné
znaky spojené s formatovanim vzhledu.

» XHTML 1.0 Transitional — Tento povoluje atributygformatovani textu a odkéaz
v elementu body agkteré dalSi atributy.

» XHTML 1.0 Frameset — Tenhle se pouZiv& pouZziti ramé pro rozaleni okna

prohliz&e na d¥ nebo viceésti. [15]

2.2.2 CSS

Zkratka CSS (Cascading Style Sheets) stoji zacemia kaskadovych siyl které vznikly
jako souhrn metod pro Upravu vzhledu stranek. Waisie k formatovani obsahu HTML
a XHTML dokument. Pricemz styly umo#uji naprosto fesré urcit, jak bude ten ktery
element vypadat. (Elementem se nazyva cela sekyexigeje péatesnim tagem a kafe
tagem ukontovacim. Existujiii zakladni druhy elemeint blokové, inline a nahrazované.
Podle vyznamu, ktery texturipazuji, je Ize rozéit jeSté na elementy pro strukturovani
dokumentu, textové elementy, elementy pro tvorbkiaatl elementy pro tvorbu tabulek
elementy pro tvorbu sezn@ma podobs.) Stylem navic iizeme definovat jednotny vzhled
elementu pro cely dokument (rfédgad Ze vSechny nadpisy prvni Urévoudou mit stejnou
barvu), navic toto sta provést jedinym zapisem a neni tak nutné tytibatly nastavovat
u kazdého jednotlivého tagu. Stejiak Ize pomoci stylu dit odliSné formatovani prae-
ba jen jediny vyskyt @itého elementu. Tim se jednak docili eliminace &tk mnoZzstvi
kodu, jednak se tento kod stane mnohéehiedréjSi. Navic pokud se jednoutirce roz-
hodne zninit nagiklad barvu pisma vSech odstaybude to pro & otdzka rkolika mélo
vterin, menit kazdy atribut u kazdého elementu v HTML by bikdastrofa. Jeden styl Ize

tak snadno pouZzit pro libovolné mnoZstvi strangk] [
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2.2.3 Javascript

Javascript je nastroj vyuzivany pro tvorbu dynamitkwebovych stranek. Je to klientsky
skriptovaci jazyk, coZz znamena, Ze k jeho fungovéeni zapdtbi gipojeni k serveru,
a vSe se odehravdimo na pdéitaci uZivatele. To znamena, Ze javascript budefmslysné
strance fungovat i v offline rezimu. Oproti skiipt, které tedy probihajifpno na serveru
ma Javasript pro firce stranek jednu vyraznou nevyhodu. A sice tuzdmjovy kod si

muze kazdy snadno zobrazit a tak vl&sfopsat” pracg vymyslené skripty. [15]

2.2.4 Flash

DalSi moznosti jak zkonstruovat webovou prezernsestavit ji interaktivét To zname-
né mhzné animace, doprovodné zvuky, apod. K tomukluise negjastji pouziva tzv. Fla-
sh. To je technologie vyvinuta firmou Macromediterk vyuziva vektorovou grafiku, diky
¢emuz jsou timto zjsobem vytveéené animace malé, co se tyka datové velikosti. Zladi
jejich n&itani netrva o tolik déle nez klasické stranky.ndipizeni stranek sestavenych ve
Flashi je vS8ak nutné obohatit webovy prohtifestalaci Shockwave plug-inu, tedy dopl

kové modulu pro prohlize.

Z patatku vSak Bkdy priliSna svoboda vyvoja pasobila uzivatalm problémy s tim, Ze
intra byla gehnanda, zdlouh&vse naitala a tim padem i byla ne¢ht. To zfisobilo
ve Wtsing pripad: sttidmejsi piistup k uzivani flashové technologie, nebo al#éspuiseni
odkazu, pomoci kterého $la tato zdlouhava Uvodocqutura snadnorgskait. V rukou

zkuSeného a Sikovného vyvigge ovSem Flash obrouSeni hodnym diamantem.

Ale jak se niZze Flash zdat bezkonkukaw nejlepSimieSenim pro firemni stranky, neni
tomu vzdy tak. Hlavé pro strdnky komeniho vyuZiti a strAdnky poskytujici uzivaiet
n¢jaky obsah je kragnnevhodny. Podobné strank§tsinou radji vyuziji XHTML a CSS.
[20]

2.3 Webové standardy

Webové standardy jsouizné normy a dopoteni k tomu, jak vytviet webové stranky.
Jejich dodrzovani zvySuje Sanci na vy kvalitni a Usgsné webové prezentace neje-
nom pro firmy. Jinakeceno, jedna se o petné specifikace a pravidla pro tvorbu webo-

vych stranek, které si davaji za cil rozvijet siliernetu jako informéniho média aigde-
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vSim zajistit vSeobeenpristupné, pehledné a bezbariérové internetové dokumenty. Tyto
webové standardy navrhuje organizace The World Wiéé Consortium (W3C), dostup-

né z http://www.w3.org. [1]

2.3.1 Duavody dodrZzovani webovych standard

V dnesni dob existuje zn&né mnozstvi prohliZé internetu a pravwebové standardy
zagic¢inuji, Ze jsou prohlizené stranky kompatibilni sem&ex’ seradi k modernim nebo
k postarSim. Nefize tedy nastat situace, Ze jedna webova prezemygeala v kazdém

browseru (prohliz&) odlisre. [1]

2.3.2 Shrnuti hlavnich vyhod webovych standard:

» RychlejSi naitani stranek dodrzujicich webové standardy.

» Zobrazeni pla grafické stranky v modernich prohléeh; starSi prohlizee zobrazi
vizualre neforméatovanou, ale stale strukturovanou stranku.

> LepSi indexace stranefdicich se standardy ve vyhledéich a tim padem lepSi
umiseni ve vysledcich vyhledavani.

» Jednoduché apravy vzhledu stranek. [1]

Naprosta vtSina firem, které se specializuji na tvorbu primfe&lnich stranek, v dnesni

doke webové standardy uznav4, respektuje a uziva.

2.4 Vzhled internetovych stranek

Vzhled strdnek byva mnohdy alfou a omegouwedhkp, protoZze naam zavisi veledlezity

prvni dojem.

2.4.1 Dulezité vlastnosti webové stranky

Existuje rgkolik vlastnosti, které by si strankaila za vSech okolnosti zachovat, aligq@

bila pro Fichozi uzivatele fijemns a zarove profesionals.

Nen¢nnost

Dokud uzivatel neprovedesjakou akci, nafiklad kliknuti na odkaz, nebo v§bpolozky

formul&ového pole, obsah webové stranky by sedheidm od sebe &nit. AZ prav néja-
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ka akce slouzi jakorpdani impulzu pro poZzadovanou&m. Pouhy pohyb kurzorem mysi
po strance, ktery nesgiwéd v aktivaci konkrétniho objektu, tthe zmisobit pouze déi

zmeénu na aktualni strance.

Co se tyka formulid, tak zngéna vykEru v poli formul&e by nendla zpisobit n&teni nové
www stranky nebo igsngrovani na stranku jinou. To umozni pouze odkazfipapt ode-
slani formulde. [15]

Neta’nost uzivatelského progdi

UzZivatelskym prosedim by n¢l manipulovat pouze uZivatel sam. Tudiz by se Hlersta-
vat, Ze stranka Zigobi bez jehoifkazu oteveni zcela nového okna, Zmu velikosti nebo
pozici aktualniho okna prohlize, ani jakkoliv nénit ovladaci prvky prohlizee (jako je
omezenici zakaz pouzit posuvniky, Zma historie tlaitek ,Zpét/Vpied®, znena obsah

zalozek nebo domovské stranky).

Pokud strankaigce jen obsahujeskteré prvky, jez mohou Zgobit vySe zmiéné, je nut-
né na to uzivatele dogdu upozornit a naslednou akci provést jen a psyebo souhla-

sem. Ritom pripadné odmitnuti by neffo branit dalSimu pouzivani stranky. [15]

Eliminace p‘iliSného ,blikani*

Na webové strance by nic n&lm blikat rychleji nez jedenkrat za wieu. ,Twvirce/spravce
WWW stranky musi zajistit, Ze Zadna animécdynamicky se emici prvek na WWW
strance se trvale (vice neikrat po sol#) neneni s frekvencidtSi nez 1 Hz. Jedna seéep
devSim o blikani (zéna viditelnosti prvku, fepinani pozitivniho a negativniho zobrazeni,
vyrazné zrmy barevnosti prvku), pulzovani (cyklickaena velikosti) a kmitani (opakova-
ny pohyb sem a tan(jL4]. Takové pravidel& se opakujici ziny, které se &i castji nez
jednou za sekundu, by totiz mohlytigoebit obtize osobam sditlymi psychickymi potize-

mi (typickym pikladem niize byt epilepticky zachvat). [14]

Barva

Pti prohlizeni webovych stranek si uzivatel vSimnerelbaé kombinace jako jedné

Mriviw s

di, ¢ili textu. Na pozadi by rowZ nentl byt vzorek, ktery snizujéitelnost samotného tex-

tu. Je dlezité, aby tirce stranek myslel i na uzivatele se zhorSenyminiid a proto by
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pozadi s pofedim ngli tvofit dostatény vzajemny kontrast, aby nejenosmto uzivate-

laim nesplyvali dohromady.

Existuje i rekolik on-line nastraj, s jejichZz pomoci lze kontrast konkrétnich bargwiio
(nag. http://www.sovavsiti.cz/kontrast/). Minimalni hooka pro rozdil jasu se pohybuje
na hodnat 125 bod pii maximu 255, pro rozdil barev se udava minimalkdrota 500
bodi a maximum 765Cim jsou tatosisla Wtsi, tim je kombinace barev vice kontrastni, a

popredi je tedy na pozadi lepeelné. [14]

U problematiky barev je row dileZité neopomenout jistou zasadu, aby informaésd
vané barvou istaly dostupné i bez barevného rozliSeni. To znamge pokud uZzivatel
vzhledem ke svému handicapu nebo nevhodnému harderac¢i softwarovému vyba-
veni nedokaze spragnnterpretovat barvy: ySechny informace prezentované na webove
strance mu staleistavaji srozumitelné. Je schopen rozpoznat vyznamkaionalitu jed-
notlivych obsahovych prilka odliSit odkazy od ostatniho textu. Webova stdeky neob-
sahuje nap. odkazy odlisené od okolniho textu pouze jinowdiamebo rozliSeni vyzna-
mow riznych obsahovychasti pouze pomoci pouzité barvy (tj. hapovinné polozky
formul&e cervené, nepovinné polozkgrné atp.). VSechny informace na webové strance
jsou rovreZz dostupné i zapnuté funkci "Vysoky kontrast”, kterou si ut@anize akti-

vovat v prostedi oper@niho systémti[15]

2.4.2 Uvodni stranka

Mrivrw s

avodni. Tu navéwnik vidi ze vSeho neftve a nejeden uzivatel dava naisprvni dojem.
Existuje rEkolik zasadnich &ci, které by nil designér www stranky promyslet jeJtied
zapa@etim samotné jeji vystavby. Tato hlavni (chcetéviodni) stranka by tedy ¢ta na-

vsttvnikovi odpowdét ¢tyti zakladni otazky, a sice:

» O co se jedna za stranku?
» Co mi tady nabizi?
» Co vSechno zde mohuldt?

» Prai bych tu ndl zastat a nejit gkam jinam? [13]
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Logo a poslani serveru

Je podstatné hned nagatku informovat navstniky, o jaky server se jedna a k jakému
Gcelu byl vliasti stvaen. Pokud to je mozné, dopouje se rovaz zdiraznit divod, pr@

by mel uzivatel Zistat pra¢ na gchto strankach a négsouvat se dale ke konkurenci.

Souasti loga (pofipact prostor hned pod nebo vedle loga)z®m byt (acasto k tomu do-
chazi) i rjaky kratky, chytlavy a vystizny slogan. Jedna seétu vizualré propojenou

s logem, kterd ma st¥n¢ charakterizovat celou firmu a shrnaim je a co jicini vyjimec-
nou oproti vSem ostatnim. Slogany jsotZi& uzivany v reklamach a také v zabavnim

pramyslu, kde je také jejichtpod. Olas ovsem byvaji zafiovany s mottem firmy. [13]
Dobré slogany

» Jasné a informativni

» Tak akoréat dlouhé (udava sé&sinou maximala 6 slov)

» Vyjadtuji odliSnost a jasny uzitek

» Pohledné, zZivé, pdfpadt dimysiné
Spatné slogany

» VAagni a nejednozitaé

» Zni pxilis obecr

Ne kazda firma ovSem slogan pouziva,iiidad jiz dolie znamé a zavedené firmy se bez

slogari obejdou, protozZe jiz stihly ,zdomatth (jako nagiklad amazon.com). [13]

Hierarchie serveru

DalSi velmi dilezitou sodasti Uvodniho listu webové prezentace je panebitdbie stra-
nek etrg naviga@&nich nastraj. Tato problematika je nicmé&npodrobrji zpracovana

nize.

Vyhledavaci pole

VétSina stranek firem by ro¥a mela mit vyhledavaci pole, praipad, Ze strAnky navstivi
n¢jaky prilis pohodinyclovék, jemuz se nechce proklikavat odkazy v navigaeidyji rov-

nou zada fesny dotaz do vyhledavaciho pole @&k#si na vysledky. OvSem vyhledavaci
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pole neni nezbythnutné na strankach mensich firem, kde samotnékahobneni tolik.
[13]

,Lakadla“

»Podobr jako obalcasopisu, musi ¢hi domovska stranka upozornit na atraktivni obsah
Luvnit/ [10]. Tato lakadla bavajéleréna na d¢ skupiny. Obsahové upoutavky jsou ty,
které upozatuji na nejno¥jSi nebo nejoblibefSi ¢lanky a informace. Druhou skupinou
jsou funkni upoutavky, které navdtnika lakaji k nahlédnuti do dalSich sekci a podisek
webu, gipadré nabizeji moznost registrace. Také se stava, zgiujazivateli zanechat

kontakt pro zasilani aktualnich informaci ze styaipk3]

Aktualni obsah

Jak jiz nadpis napovida, jedna se aasgji aktualizovanou polozku hlavni stranky, ktera
jinak zistava perzistentni. To ocenfedevSim pravidelni n&wici, ktai setfadi mezi
potencialni pravidelné zakazniky. Tim, Ze se algsptomto poli ,rEco” d¢je, dostava
uzivatel na srozugmou, Ze stranky jsou stale aktivni a funguijicifitma nagiklad ne-

zmenila svoji webovou adresu. [13]

Reklamni panely

Internet je prosedi velmi s¥dcici reklamnicinnosti vS8eho druhu a umistit na své stranky
reklamu na jinou firmu je tahem zajimavym nejerkaremického hlediska, ale ro¥n

i z hlediska marketingu. Firma, jejiz reklama bwi@it na hlavni strance, e stejnou
moznost propagace nabidnout i na svych vlastnfahlsich. Tomuto jevu g&a vymEnna
reklama. [13]3]

Registra’ni nastroje

Pokud server nabizi moznost registrace uzitatal fiznymi vyhodnymi dely, rozhodg
by odkaz k registraci spolu giplaSovacim odkazem (potazmo s odhlaSovacim)éhem

na avodni strance chyb
S tim rovréZ souvisi jedna drobnost. Uzivatel bylnae kterémkoli momestjasré poznat,
Ze je stale phlasSen, nebo se jiz odhlasiliiBelSim pobytu na strankach se toti#za stat,

Ze na suj stav zapomene. To by mohl byt problém, pokud gratod rjakého véejného
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PC napiklad v knihovig. Kdyz by tam pSel ntkdo hodr zlomysiny, mohl by siieba

za&it ,hrat" a zcela by mohl n&fklad znenit uzivatelské udaje apod. [13]

2.5 Hierarchie stranek a navigace

Pokud ma byt stranka snadno a rychle pro gamdita pochopitelna, je dobré, aby vzhled
vSech ¥ci na strance, tedy vSechny vizualni paiginpiesré a jasg zobrazovaly vztah
mezi jednotlivymi objekty v rdmci stranky. To znamde Ze musi byt jasné, co spolu souvi-
si a co je satasti rt¢eho dalsihoCili kazda stranka by a mit naprosto jasnou vizualni

hierarchii.

Stranky s jasnou vizualni hierarchii maji tyiovtastnosti:

MM s MM 7

jsou bul’ vetsi, tunéjsSi, maji jinou barvu, jsou odteny \tSi mezerou anebo
blize k hornimu okraji stranky +ipadre kombinace vySe uvedeného.

> Objekty, které spolu logicky souvisi, jsou propgjeaké vizuald. Ze spolu &
jaké objekty souvisi, diete demonstrovat néglad tim, Ze je seskupite pod je-
den titulek. Nebo k jejich zobrazeni pouzijete pogovizualni styl anebo je
vSechny umistite do vymezené oblasti.

> Objekty jsou vizualh,zanoreny”, aby bylo zejmé, co je'asticeho’ [13]

Podobna pravidla neplati vSak pouze pro vystavboowgch prezentaci, s takovymi prak-
tikami se dnes a de#rsetkavame na pultech s novinovygtanky. Tam je ihnedip prv-
nim nahledu i2jmé, co je hlavni zprava ddeslo jedna, k jak€asti pati obrazek nebo Ze

tii sloupce, nad nimiz se klene jediny nadpis, vitjgden kompletnélanek. [13]

Tyto zvyklosti uz od mladélovek poklada za automatické a nemusi u nich jakkoie+ p
mysSlet. Pokud se vSak vyskytngaka vyjimka, uéitou, by’ jen kratkou, dobu potrva, nez
se lidsky mozek zorientuje na ,neznamém uzemi‘caople vhodné vyse zminé pravidla
hierarchie dodrzovat. Mnoho nepodstatnych infornBejpotom naprosto ignorovat a uset-

fit tim cas. [13]

2.5.1 Navigace na strance

Pt vstupu na doposud neznamé stranky, k&mrkonkrétniho hledame, stojime na uvod

pied otazkou, zda se pokusime pozadované informaitenaavlastni pst proklikavanim
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se skrze odkazy, nebo pouzit vyhledavaci pandi jfj& stranka vybavena). &tefi uziva-
telé maji odpo¥d’ zautomatizovanou v povaze, jini se rozhoduji #kei@ni situace €a-

sovy pres, fehlednost stranek...

Cely proces by se dal znazornit na obrazka.

Veydi do obchodu

}

ANO Chee se ti prochazet | NE

stranky?
¥ v
Klepni na sekci Najdi vvhledavaci
i F pole
X Napis sviij dotaz
Klepni na suhsekei e
I ¥
E a0 v Ziskal isi usnoko- NE
Muyslis, ze jsi ve Rozhlédni se po pve vysledky? —l
spl:émé sekci? tom, co hledas ANO Zads 1epsi dotaz
-
¥
¥ T o i o
ESTE | —NE [ Nateljsi to? Sl JESTE
ol )
NE : wysledky NE
v ANO ¥ wy—
Naprosto Praldcdn jo e
frustrovan | SKORO I fhasis
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Obr. 2 — Rozhodovaci schéma néavstka webové stranky. [13]

Vlastnosti navigace
» Poskytnuti oprnych bodi — VZdy je dobré fesré védét, kde se zrovna nachazime.
A to je jeden z ukal navigace — poskytnout jakési ,virtualni zabragéhoz se

Vv pripadt potreby Ize pidrZet.
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» Poskytnuti informaci o obsahu serveru — Tady semivalzce spolupracuje
s hierarchii serveru. Chapani navigace je velnzkBlichapani hierarchie; chapani
hierarchie odkryva obsah prohlizeného webu.

» Poskytnuti informaci jak stranky pouzivat — Pokpthigie navigace stranek &v
akol, implicitr¢ tika, kde za8it a s jakymi moznostmi. Spra&¥mavrzena navigace
by ve své strukite méla obsahovat vSechny instrukce, které uzivateliabdt

> Duvéra v tvirce stranek — Stranky mohou v uzivateli zanechétyudojem i diky
navigaci. Zanechaji-li stranky dobry dojem, uZiVggese lidem, jez je vytvali,

vice Wii a je mozné, Ze se v budoucntograti. [13]

Navigaéni nastroje
VétSina welli pouziva jako navigmi nastroje tyto: logo serveru, nazev stranky, sgkc

podsekce, poitky, ukazatel aktuélni pozice, pgpact lokalni navigaci. Specialnimiip

padem pouZivanym jako alternativa za sekce a podgs&u zalozky.

Pro nejlepSi moznou orientaci se dogoljg mit navigaci na kazdé strance na stejném mis-
t¢ a s @ti zakladnimi nerdnnymi prvky. Tmi jsou logo serveru, odkaz na domovskou
stranku, primarni rozdeni sekci, vyhledavaci panel (pokud jej strankgatituji) a poniic-

ky (navod apod.). Vyjimkami, na kterych uvedenéinegebyt nutné, jsou vSak avodni
stranka

a formuld&e, kde to mize mit nepijemny ruSivy efekt. Proto se zde navigace omenaje
logo serveru, odkaz na domovskou (Uvodni) strAnkésdroje, jeZ mohou pomoci vyplnit

formul&. [13]

Logo serveru je wlezité zejména z toho hlediska, Ze nam dava naiswmou, Ze se stale
nachazime na strankach stejné firmy, Ze nas tieasgrovalo Uplrg jinam. NejlepsSi umis-
téni byva pro logo vlevo natie. [13]

s~ s

Sekce byvaji téZz oznavany jako primarni navigace serveru. Jsou nejWssini hierar-
chie. Ve tSirg pripadi se pod nimi fi vybéru zobrazi sekundarni navigace, kteréiké
podsekce. [13]

Pomicky jsou dalSi odkazy na jin&lézité prvky serveru, které vSak nejsatinpou sou-
casti samotné hierarchie. Mohou pomodi pouzivani serveru, nebo nabizi informace

0 provozovateli stranek. Takze zde lze najit néday mapu serveru, FAQ4dsto kladené
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otazky), kontakt, pap nakupni koSikéi nabidka registrace. Pditky by ale ndly byt

0 reco meérk vyrazné nezli polozky sekci. [13]

Dulezity je rovrez odkaz nebo tidtko, které automaticky séruji na uvodni stranku, je
-Home". Umoziuje totiz navodit pocit jistoty, Ze se vipact bloudni Ize jedinym kliknu-
tim vrétit zcela na z@tek a z&it nanovo. Mnoho serveru pouziva jako odkaz ddogo
serveru. OvSem stéle existuje nejeden laik, ktedt@funkci nevi, a proto je dobreé do loga
vlozit shivko home (potazmo doiip, nebo sou&?né s logem pouzit i textovy odkaz, ktery

bude smifovat na domovskou stranku. [13]

Ukazatel aktualni pozice ma za ukol daviegmou informaci o pozici v hierarchii stranek.
Jako vhodné se uvadi umistit tento prvek navigad®m nad veSkeréedi na strance
a jednotlivé urova odclovat znakem ,¥tSi nez“ (>), protoZze vizuannaznguje pohyb
smeérem do nizSich drovni.rtRemz gijatelnymi jsou i lomitko (/) nebo dvojtka (:). DalSi

vhodnou praxi je aktuélni Uro@romitnout tdné. [13]

Zalozky
Zalozky jako prvek navigace funguji na podobném@pu jako zalozky v olejném
krouZzkovém bloku. Navic skytaji velké mnozstvi poos, a proto jsou v hojné iei vyu-

Zivany zejména velkymi servery.
Steve Krug uvadi jakoidrody nasledujici:

> ,Jsou Zejmeé. Jegtjsem nevid nikoho — & to byl sebeitSi paiitacovy analfabet —
kdo by @i pohledu na zéalozky prohlasil, ,Hmmm. Zajimalo tmy, kcemu tohle
je?" [13]

» Jsou &Zko prehlédnutelné. # provadni uZivatelskych testtypu ,ukaz a klepni*
se lidem porarné casto stava, Zeiphlédnou panely tdtek v hornicasti stranky.
Ovsem zaloZzkam seico podobného stdva pouziddka, protoZze zalozky jsou vi-
zualre dolkre rozpoznatelné &zko prehlédnutelné. Proto je uz od vstupu na stran-
ku jasné, Ze se jedna o naviganastroj a nikoli &co jiného

> ,Jsou uhlazené. Webovi designstale usiluji o to, aby byly stranky vizuélmaji-
mawjSi. Pokud jsou udlany dole, mohou zalozky stranky vylepSit ac&sume po-

slouzi dobré &ci. To vSe bez 2tseni fyzické velikosti stranel13]
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> Budi dojem prostoru. Jednotlivé oddily wyitivaluzi pieneseni aktivni stranky

vpied, ¢ili pripominaji hromadku papirodloZzenou na pracovnim stole. [13]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

36
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3 ZAHRADA OLOMOUC S. R. O.

Firma ZAHRADA Olomouc s. r. 0. je firma, ktera pgslje Siroké spektrum sluzeb

v oboru zahradnich sluzeb a krajisi&i, pisobici na celém Gzer@eské republiky.

3.1 Zakladni informace o firmé

Firma ZAHRADA Olomouc s. r. 0., se sidlem v Olompye firma pisobici v oblasti za-
hradni architektury a krajimstvi. Zaji§'uje projektovani, gstovani, dodavku okrasnych
rostlin, ale i realizaci zahrad, #&gné zelen, parki a dalSich krajinnych Gprav. Krantoho
se také angaZuje v realizaci projekkteré se tykaji ftfrodnich koupacich jezirek a zele-

nych stech, tzv. gesnich zahrad.

Spole&nost vznikla 2. Unora 1994. Na jejim zaloZeni sdilpb dva spolumajitelé. V roce
1996 byl mezi spolumajiteleteti spolenik, s cilem posilit kvalitu produkce okrasnych

dievin v Z&ici.
Firma se sklada zép zakladnich sedisek. Emi jsou:

» Projekce — ateliér zahradni architektury a kragké tvorby, kde se provadi projek-
tovani zahrad, patka dalSich objekt V ateliéru se row¥ zpracovavaji gizkumy
a posudky jako ndpinventarizace zelénzdravotni stavigvin, provozni beze

nosti stroni apod. Stedisko se nachazi v Olomouci.

» Realizace — zaji¥ije dodavku zahradnich a krajislych Uprav. Provozovnaret

diska je umisina v Remyslovicich (¢etné dievovyroby) v okrese Pragov.

> Skolka okrasnychigvin — gistuje, prodava a importuje alejové stromy, kontejne
vané i prostokiené kée a dalSi okrasné rostliny do zahrad, paakpro krajinné

Upravy. Skolka se nachazi viZa v okrese Kronitiz.

> Udrzba zelet — stedisko, které navazuje na realizaci zahrad, iparkeejné zele-
né a zaji¥uje servis p& o zelé i specialni zahradnické prace. Toteéedisko se

nachazi v Olomouci.
» Drevovyroba - sedisko Pemyslovice v okrese Praghv

Ve firm¢ je trvale zamsstnano asi 80 zafstnand, z toho je 20 vysokoSkolsky véEdnych

pracovniki v oboru zahradni vyroba a architektura a ¥@dstSkolsky vz&élanych pracov-
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nika v oboru zemdélstvi. Na ty vSechny dohlizi vykonné vedeni spotesti, které je tvo-

feno d¥ma jednateli a jednim spdlekem.

Dulezitymi milniky v historii spolénosti byly gedevSim rok 2004, kdy byla firma &S
certifikovana v systému managementu jakosti podkeny ISO 9001, a rok 2007, kdy fir-
ma zavedla a od té doby soustapouziva systém environmentalniho managementu podle
normy ISO 14001. Diky tomu ma ambice a zajeniijppaé svém oboru k nejlepSim v ramci

Ceské republiky.
Spole&nost Zahrada Olomouc je rasiclenem rkolika organizaci. mi jsou:

» ELCA — European Landscape Contractors Association
SzUZ — Svaz Zakladani a Udrzby Zeten

SZKT — Spolénost pro Zahradni a Krajirgkou Tvorbu

SS — Svaz Skolka Ceské republiky

IFLA — The International Federation of Landscapehitects
CKA — Ceska Komora Architekt

vV V V V VY

3.2 Ocenréni

» Druhé misto v sotiZi Park roku 2006 za projekt zahrady a nastupnfbetpru sid-
la firmy GEMO Olomouc realizovaného roku 2004.

» Prvni misto v sow¥i Park roku 2009 za projekt zahr&dn architektonické Upravy
venkovniho arealu Omega — centra sportu a zdré@lomouci.

» Cena Grand Prix za vegéta stechy — ukazkové panely na vystavor Garden

v roce 2008.
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4 ANALYZA WEBOVE PREZENTACE FIRMY ZAHRADA
OLOMOUC S. R. O.

V néasledujicicasti se budu &énovat samotné analyze stranek firmy. K tomuteld jsem
sestavil dotaznik, kteryital 18 otdzek radenénych doctyi skupin. Prvni skupina otazek
se pta respondeitjak si gedstavuji idealni firemni stranky. Co by na nichhadré ne-
mélo chylEt a naopakgeho se rozhodnpri tvorbé vyvarovat. Druhd skupina otazek se
tyka nazoru gimo na stranky firmy ZAHRADA Olomouc s. r. oié€lii skupina otazek tyto
stranky pak porovnava s vybranymi konkurenty v obiato ¢dst bude vyhodnocena az
pozcEji)

a ¢tvrtd skupina otazek jsou obligatni otazky tygik,wohlavi apod. Kompletni dotaznik

se nachazi vifloze.

S pomoci vysledk prizkumu a vlastnim pozorovanim potom sestavim SWQCdlyan

internetové prezentace firmy.

Prvni webové stranky byly spesly roku 2001 na adrese http://www.zahrada-olomauc.c
Na konci roku 2009 firma spustila nové strankyyétee specializuji na jednotlivy produkt,
kterym jsou gesni zahrady. Jejich adresa je http://www.streahrady.cz/. V satasnosti
funguji ok& stranky paralekh Obs stranky byly projektovany firmou Winternet s. r.Sta-

rost o webové stranky ma ve svych kompetencichwadibchodniho oddeni.

4.1 Filozofie webové prezentace firmy

Jak jiz bylo uvedeno, firma v stasné dob provozuje d¥ pIné¢ funkéni webové stranky.
Do budoucna vSak majiiipyt i dalSi. Firma se totiz rozhodla vydat se caskdy vznik-
nou stranky zvlas zaméiené na konkrétni produkty. Vedle hlavnich strangkjgou na
adrese www.zahrada-olomouc.cz) uz vznikly prvnielggecializované stranky. Jejicket

lem je dokonale fedstavit jednotlivy produkt. V tomtoripact zelené sechy neboli ses-

ni zahrady. V podobném duché&chto stranek potom budou v budoucnu vznikat dalSi
stranky

se specializaci na jediny nabizeny produkt.

Tésrg pired dokorenim jsou stranky se z&bhenim na koupaci jezirka. Nasledovat je po-

tom budou také rodinné zahrady a krajgk& Upravy. Vylotena ovSem neni ani dalSi
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tvorba specializovanych stranek. Firma ma jiz odika prvnich stranek blokovano asi

deset dalSich domén.

Co se tyka satasnych hlavnich stranek, ty budou zékazniky celkoformovat o firn¢
a budou slouzit i jako rozcestnik na produktov@rsty. Firma si je &doma, Ze i tyto
stranky patebuji ,restaurovat”, protoze jejich technologiesfarsiho data a celk&®wmaji
mnoho nedostatk K tomuto regenetaimu kroku vSak dojde aZ po dokemi zmirnych

specializovanych stranek.

Toto rozlereéni na vice jednotlivych stranek sebou ponese j@alSi vyhodu, a sice tzv.
synergicky efekt. To znamena, Ze tyto jednotlivardty budou navzajem propojeny odka-
zy, ¢imz si budou vzajentnpiinosem. ProtoZéim vice zgtnych odka# na web existuje,

tim ma web vysSi bonitu. A to ma za vysledek i Vyp&rici gi vyhledavani.

4.2 Vysledky priazkumu

V tétocasti mijde o vysledky prvni a druhé skupiny otazek v radatazniku.

4.2.1 Idealni firemni stranky dle respondenti

Tato ¢ast obsahuje Sestici otazek, podle niz si lzetittypdedstavu idealnich firemnich

webovych stranek.

12%

B Animace

48% M Design

28%
Nadpisy a texty

— B Stranku vnimdm jako
celek

12%

Obr. 3 — Otazka. 1: Co Vas p navseve internetovych stradnek nejvice upouta na prvni
pohled?
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Jak je patrné z grafu, té&npolovina respondetitstranku vnima jako jeden celek. Proto by
hned na prvni pohled neirbyt kterykoliv prvek vyrazgsi na ukor jiného. Ma by tudiz
panovat wita rovnovaha. Tégf tietina odpovidajicich uvedla, Zze na prvni pohledge

ujme design, coZ je svym @gobem provazano s nejvice zastoupenou catpov

8%

N m Kombinace uvedeného

H Rychlost a prehlednost

Atraktivnidesign

72%

Obr. 4 — Otazka. 2: Co preferujete u firemnich stranek?

U druhé otazky naprosto dominovala odgdlyze u firemnich strdnek se preferujege-
vSim rychlost a fehlednost. Tato odpéi ziskala celych 72%. To znamena, Ze design
neni nut® vzdy na prvnim migt byt pétina oslovenych ugdnostiuje kombinaci Gelnos-

ti

I designu.
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10%

m Souhlasim

M Spise souhlasim

M Nevim

M Spise nesouhlasim

m Nesouhlasim

90%

Obr. 5 — Otazka. 3: Do jaké miry souhlasite s vyrokem: ,Kazda firby v dnesni deb

m¢la mit své internetové stranky.”

Jak se daloiedpokladat, v dnedni délby kazda firma réla mit své internetové stranky.
S timto vyrokem alespioz ¢asti souhlasili vSichni respondenti. Devadesat gmbaz nich

bylo o pravdivosti vyroku feswdceno zcela.

B Znam nebo odhadnu
pfesnou URL adresu

W Pouzivamsluzeb
internetovych katalogt
(Firmy.cz, Najisto.cz...)

W Pouzivaminternetoveé
vyhledavace (Seznam.cz,
Centrum.cz,
Google.com...)

94%

Obr. 6 — Otazka. 4: Jakym zfisobem nefstji vyhledavate na Internetu stranky konkrét-

nich firem?
Souwasny Internet uzivatén nabiziti zpisoby, jak se dostat na konkrétni stranky firem.

> Vypsat fesnou adresu stranek.
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> Nalézt adresy v internetovém katalogu

» Pomoci si internetovym vyhledatem
Z prazkumu vyplyva, Ze odhadovatgsnou URL adresu se nepokousi prakticky nikdo.
Drtiv4 tSina dotadzanych, konkrétr94% z nich, fitom stranky firmy hledd za pomoci
vyhledav&i. Firma by tedy rla mit své stranky spragroptimalizované pro vyhledavaci

roboty.

B Seznam nabizenych produktu a
sluzeb
o B Kontakty

0

86% m Zaklaedniirformace o firmé vietné
historie

B Aktualnizajimavosti z déni ve
firmeé

B Mroistvi obrazk(

m Tlacitko pro volbujazykové mutace

Panel pro vyhleddvani

Mapasiclz

4 < - ¢« " 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Reference

Obr. 7 — Graf otazky. 5: Co by nuta m¢lo byt sodasti kazdé firemni stranky?

Souwasti kazdé firemni stranky by bezpodndmemel byt seznam nabizenych prodaikt
a sluzeb a kontakty. Alesppdo si mysli vice nez 80% vSech respondedt timtocislem
trochu zaostavaji zékladni informace o ®&rirs historii, coz uvedlo jako neodmyslitelnou
cast stranek 64% tazanych. Ostatni moznosti praktiekiskali vice ne&tvrtinu moznych
hladi. Zajimavé ovSem je, Ze pouze 14% resporidbntsi [Falo néjaké reference.iom

staré pislovi o koupi zajice v pytli plati stale i v dnésiobs.
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B Zmatecnost

M Pozadavky na osobni Gdaje
60%

56% m Velké mnoistvireklamnich
banner

0,
30% W Pomalé nacitani stranek

22%
B Strohy design stranek
14%

B Ostry kontrast barev

0% 20% 40% 60% 80%

Obr. 8 — Graf otazky. 6: Co vas dokéaze zatere odradit od dalSi navévy stranek?

Tti ¢tvrtiny dotazanych dokaze odradit od dalSi n&wgstranek zmatanost. Proto je dle-
Zité pi tvorb¢ strdnek dbat na to, aby bylo jednoduché pro gamiky deSifrovat, kde
se [fesrt co nachazi a jaky to m&éel. Vice nez polovina respondérjesg uvedla jako
duvody, pra@ se strankam vyhnout, poZadavky na osobni udagklamy, které v dnesni
komekni dokE ¢ihaji vSude. Naopak to, Ze pouze 22% lidi odplddo na tuto otdzku stro-
hy design, pouze potvrzuje odgdv na otazku druhou, ze které vyplyva, Ze pro firmy

s

design nemusi byt tim ndjziteéjSim.

4.2.2 Stranky firmy ZAHRADA Olomouc dle respondenti

V dalsi ¢asti pfizkumu dotazovani odpovidali na otazky tykajici sienp stranek firmy
na adrese www.zahrada-olomouc.cz. Uvodni stramkeyfie pro snadsi ilustraci zobra-

zena na obrazk& 9.
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Kontakt

Profil

Projekce
Realizace
Skolka '
Udrzba zelené |
Drevovyroba |
Aktuality

Zahrada Olomouc poskytuje Sirokeé spektrum sluieb v oboru zahradni architektura a krajinarstvi.

. Zahrada Olomouc je aktivni vihradné v oboru zahradni architektura a krajinafstei.
V této oblasti zajidtuje Siroky servis a to od projektovani pfes péstovani a
dodavku okrasnych rostlin po realizaci zahrad, parkd, vefejné zelené a
krajinnych Gprav Specifickou oblasti jsou pfirodni koupaci jezirka a
Koupaci jezirka zelené stfechy / stfedni zahrady, Firma pisobi na celém tzemi CR.

PREZENTAEHI
VIDEOZAZNAM

Stresni zahrady

Pocitadlo navitéy Odkazy Copyright: Zahrada Olomouc & 2001, Tvorba www stranek ® Wisternet 2001 - 2007
E7413

Obr. 9 — Uvodni stranka webové prezentace firmy [22

Sedma otazka przkumu zji§ovala, jaké jsou prvni dojmy na¥shika téchto stranek.
(Graf je na obrazku 10 niZe.) Vcelku se zda, Ziedea o porérné pramérné stranky, to si
mysli 56% dotazanych. Nikdo z respondem$ak neuvedl, Ze jsou stranky vynikajici. Na
druhou stranu ani nikdo z nich nemysli, Ze tytarsty jsou naprostym pgvihem. Zdvize-
nym prstem by ale pro firmu byt fakt, Ze ténd ¢tvrtina dotazanych uvedla, zZe stranky

uz podle prvnich dojinspiSe podgmerné.

B Vynikajici, témer
dokonalé

M Pékné stranky

M Primérné, ni¢im
nevybocuji

m Podprimeérné, je zde
velky prostor pro zlepseni

B Mizerné stranky

56%

Obr. 10 — Otazka. 7: Jaké jsou vaSe prvni dojmy z névgtstranek?
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DalSi otazka se ptala na nazor ohketiarevné kombinace téxta podkladu s ohledem na

éitelnost.

B Nemam zadné vyhrady

8%

B Vesmes v poradku, jen v
nékterych pripadech
méné Citelné

m Vice nez polovina textd
hute Citelnd

B Velice Spatné zvolena
kombinace

Obr. 11 — Otazka. 8: Corikate na volbu barevné kombinace podkladu a tertiledem

nacitelnost?

V této problematice stranky firmy obstaly celkematrdd. 38% tazanych je bez vyhrad,
54% respondentpoukazuje pouze najaké drobnosti. To znamena, Ze volba barevné

kombinace se firtapovedla.

/’ B Neprehledné (prezentace
nabizenych produktd,

ceo projekce)
1 B Chybimi vyhledavacipole

48%
249 W Volba barev
14%

M Design
10%

2% M Nelze se vratit na Uvodni

/ / / stranku

0% 20% 40% 60%

M Drobné pismo

Obr. 12 — Graf otazky. 9: Co se vdm nathto strankach nelibi?
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Vice nez polovina, konkré&rb6% procent lidi, si mysli, Ze stranky jsou trocteyrehled-
né. Tato vytka séasto tykala hlavhoblasti prezentace nabizenych sluZzeb a sekcekproje
ce.

A ted jedna zvlaStnost. Té#h polovina tazanych postradala vyhledavaci pot&olas

u paté otazky jej jakotdezitou ¢ast firemni stranky uvedlo pouze 22% responilenim

to je, se lze jen dohadovat.

4%

mano
M nevim

ne

Obr. 13 — Otazka. 10: Pres\dcili by vas tyto stranky svoji kvalitou, ¥ipade zajmu

o produkty a sluzby nabizeného typuwtme sem vratit?

Zda by se v fipact zajmu o sluzby v oblasti zahradni architekturytyta stranky respon-
denti vratili, je velmi nejasné. 78% vSech nedok@gmoznane fici. PogSitelné pro firmu

je, Ze alespp 18% by nevahalo a vratilo se, naopak pouze 4%blidiledalo jinde.
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| \Vyborny

m Chvalitebny
Dobry

MW Dostatecny

m Nedostatecny

50%

Obr. 14 — Otazka. 11: Jak byste strAdnky ohodnotili celkovou znamkakijako ve Skole?

Tady Ize vidt, Ze celko¥ si stranky nevedou ani Ugldpatré, ani naprosto skie. Tyto
krajni odpo¥di shodi neziskali ani jeden hlas. Nejvice, a to rovnowypolu, zaujima
pomysina ,zlata sedni cesta“fili dobie. OvSem uiité by firma uvitala vySSi poén pro

znamku chvalitebfineZ pro dostateé, jak je to ve skutaosti.

4.2.3 ldentifikace vzorku respondenti

Prizkumu se zé&astnilo padesat odpovidajicich, z nichZz napros&téina zastupovalagvy
kové rozmezi 20 — 29 let (88% v3ecldili jednalo se o mladou generaci, ktera

s Internetem v podstavyriustala a je dote obeznamena s jeho chodem a moznostmi.

Celkem vyrovnany pogm pak byl mezi zastretnymi muzi a Zenami. Muzi zaujimali 60%,

Zeny zbyvajicich 40%.

O reco pestejSi je skladba respondémnpodle dosazeného vddni. 42% lidi ma uz baka-
laisky titul, 8% md& dokoncecé¢htery vyssi titul. Vice neZtvrtina tazanych (26%) méa

UspEsre za sebou alespanaturitni zkousku.

Na otazku, jak odhaduji svoji znalost¢ftacového prosedi, 54% odposdi patilo do
kategorie pokréilych a 36% mirs pokraiilych. Z toho vyplyva, Ze lidé, kié dotaznik
vypliovali, réco o pa@itacovém prostedi wdi, tim padem jejich poznatky dit€¢ nejsou

zanedbatelné.
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4.3 Pristup na stranky

Dulezitym faktorem fi hodnoceni stranek jeto, zda se gazhjemce o sluzby, nebo i na-
hodny nav&vnik, miZze dostat. Tak jako na jakékoliv jiné stranky sera stranky spote

nosti ZAHRADA Olomouc dostatdkolika zpisoby.

4.3.1 Adresa stranek

Znat gesnou adresu stranek je satiegé tim nejsnazSim Zisobem, jak se na firemni
web dostat. Ne vzdy, ba naopak velrtidka, ma uzivatel k dispozici¢jaky propagani
material typu vizitkygi letdku, odkud by se adresa stranek dalkdsty Nekteri lidé, ktei
neholduji hledani v katalozich, sékdy snazi adresu poZzadované stranky odhadnout. Nut-

no ovSem dodat, Ze takovych uzivatelo adresu webovych stranek hadaji, je minimum.

V piipact stranek firmy ZAHRADA Olomouc by tato snaha molig celkem real&
aspsSna. V adrese se totiz nachazi nazev firmy, kdeggiga slova jsou roztlena pomt-

kou, tedy vedle tky nejpouzivagSim rozdlovatem vyskytujicim se d&n¢ v adresach

v prostedi Internetu. To Ze je navi¢imo nazev firmy obsaZzen v adrese ma navic kladny
dopad pi pouziti vyhledavée, pesrji feceno, bude to mit pozitivni efektipvyhledavani

(predevSim u hesla ,,zahrada®).

4.3.2 Uziti internetového katalogu

Pokud tedy uzivatel ipsnou adresu stranek nezna, nabizi se vyuzitilsingderého z
internetovych kataldg V Ceské republice p#tk nejpouzivadsim katalogy Firmy.cz a
Najisto.cz. V obou maji firmy veden profil spdfesti WtSinou obsahujici kontakty, odkaz
na webové stranky a kratké shrnuti girdhosti. Casto to byva doptmo mapu sidla. Prév

takové usptadani ma profil spolmosti v katalogu Firmy.cz.

V katalogu Najisto.cz gy profil firma vede taktéz, jenze zde je ta po#é,je dost zastara-
ly. Chybi zde odkaz na nové stranky se specializacsteSni zahrady a celk&éye velmi

dlouho neaktualizovan.

Jen naméatkayjsem nahlédl i do dalSich menSich katélagle tento pokus byl net&my.
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4.3.3 Pouziti vyhledavae

Hledani pomoci vyhledava je asi nejjednodussi a nejrychlejSiigpb (i neznalosti

webové adresy), jak se na stranky firmy dostaakAvyplyva z ptizkumu, tak jde o zisob

negasgjSi. Jak jiz byloreceno v teoretick&asti, internetové vyhledaya pracuji s tzv.

klicovymi slovy. Tato kkkova slova zvolena firmou tedy podrobim zkousce, k&chny

jednotlivé postup® zadam doif u nas nejpouzivasich vyhledavacich systém- Se-

znam.cz, Centrum.cz a zahrariGoogle.

Ze zdrojového kodu stranek je mozna@igy tato kiEova slova: zahrada, zahradni architek-

tura, zahradni jezirka, realizace zahrad, okrasstiny, zelené sechy, projektovani za-

hrad, steSni zahrada, okrasn& Skolka a vegétapravy. Vysledky jsou v tabulée 2 nize.

Tab. 2 — Vysledky hledani firmy pomocéddiych slov

. Paradi stranek firmy ZAHRADA Olomouc
Seznam Centrum Google Firmy.cz

zahrada 14 o* 29 2
zahradni architekturaj 4 6* 24 29
zahradni jezirka 86 37 28 71
realizace zahrad 7 9* 48 mimo top 1p0
okrasné rostliny mimo top 1000 mimo top 100 23 mimo top 100
zelené sechy 53 77 78 mimo top 100

druhé stranky 1, 20 17
projektovani zahrad 90 20 19 mimo top 100
streSni zahrada 63 63 64 1

druhé stranky 1, 10 10
okrasna Skolka mimo top 100 6* 6 mimo top 100
veget&ni Upravy mimo top 100 8 mimo top 10Gnimo top 100

Z vysledk je patrné, Ze za pouziti vyhledéeaSeznam firma v klbvych slovech, ktera

jsou pro ® pirednostijSi a mnohem vSeobegii jako zahradni architektura, realizace za-

s

hrad i zahrada, dopadla deb Nové stranky, pro& jsou naopakidezitéjSi hesla zelené

strechy,¢i streSni zahrady, dokonce ve vysledcich skoprvni ze vSech.
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Vv s

v prvnim gipadt. Obrovsky skok je patrnyiedevsim u slovnich spojeni okrasna Skolka
a vegetani upravy, kde z pozice mimo ,elitni stovku* bylzzemmenan posun do prvni

desitky. Ty, které s sebou nesou symbol *, se dokabjevily mezi dopoktenymi odka-
zy.

Pri vyuZziti sluzeb Googlu je naopak viditelny posum pbozdjSich pozic mezi dvacatou
a fricatou gickou. Na druhou stranu, pouze heslo veggtaipravy se zde neveslo mezi

prvnich sto.

V poslednim sloupci tabulky jsem se pokusil tathZdva slova uzit v katalogu Firmy.cz.
Vysledky zde nejsou aZz takgkvapive. Zde by #a firma do jisté miry aktualizovat 8y
profil vtomto katalogu. FedevSim alespov popisucinnosti uvést sesni zahrady, aby

nalakali mozné zakazniky na své nové stranky hgjmdkaz zdeijtom uveden je.

4.4 SWOT analyza stranek

V této casti se zak¥im na hodnoceni webovych stranek. Posuzovat buduzaled, tak
funkénost. V tomto mist je dilezité zminit, Ze oboje stranky spéh@st Zahrada Olo-
mouc s. r. 0. nechala navrhnout a zpracovat spemi@nou firmou Winternet s. r. o.

(http://www.winternet.cz/). Stejna firma ro¥hposkytuje sluzby v oblasti webhostingu.

4.4.1 Silné stranky

Mezi silné stranky bych #adil fakt, Ze informace jsou na prvnim ndisto znamena, ze
firma zvolila stidmgjsi, i presto v3ak originalni, design. Jeho dominantnim gmvle gra-
ficky nakres zahrady s architektonickymi prvky. Tgiitom nijak nebrani fehlednému
prohlizeni strdnky. Rowi to prispiva k pohodiné rychlosti strdnek, coZz gigbude

s povadkem kvitovat nejeden nawsnik.

DalSi silnou strankou je rowa to, Ze stranky jsou sestaveny tak, aby vyhovawealzina-

rodnim webovym standakch schvalenym organizaci W3C.

Dle dotaznikového fiekumu dale vyplyva, Ze texty na strankach jsouctévsude dote
citelné. To neplati snad pouze pro stars$gvky v archivu aktualit, kdy se stte Zlutymi

texty na biléem podkladu rozhoglbude mit problémdlovek s absolutd zdravyma dima.

Mezi silné stranky uiité také pati obrazky podporujici reference firmy.
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V neposledniac je na tomto migtmezi silné stranky celkové webové prezentace firmy
zaradit nové specializované stranky. Ty jsou modeswZi prehledrtjSi a vibec téngt

ve vSech srrech dokonalejsi, nez jsou strankivpdni. (Nahled z jejich Gvodni stranky je
na obrazk. 15.)

41‘£_ STRESNi ZAHRADA - symbol moderni doby

ZAHRADA OLOMOUC S

: 7 B e : 3
= 5 A b . e =5 -

= T

VYBERTE 1 SVOJI ZELENOU STRECHLU HLAVNI VVHODY STRESNICH ZAHRAD

Vegetacni stiechy maji ekonomické, technologicke,

ekologické, hygienické, psychologické, estetické a
' rekreacni funkce. Mezi hlavni whody patfi tepelné izolaéni a
vl . zvukové izolacni viastnosti.
Chei gikmou Chei rovnou
stiechu » stiechu » Vice o nakich whoddch =

NOVINKY NA ZAHRADA OLOMOUC

VYBRANE REFERENCE ZAHRADA OLOMOUC Zobraz vEechny reference stfeénich zahrad 16.2.2010 | Zvitite si sviij "Zivatni prostor’

Jakmile pomine zima, miZete i Va5 domaov povysit na jesté
prijemnéjsi misto..

Archiv novinek —

Copyright @
Tel: (+420) 585 3

Pouzivame technologii Optigreen

OPTIGREEN.Z

15 022, Fax: {(+420) 585 315 023, E-mail; kancel

Obr. 15 — Uvodni strana webové prezentace firmgiapeované na sedni zahrady[16]

4.4.2 Slabé stranky

Bohuzel slabych spiatji na webu firmy vice nez¢th silnych. Jednou 2Z¢h hlavnich je
konceg@ni zastaralost strdnek. Tyto strdnky jsou totiEmet neznénéné podob uz od

svého vzniku roku 2001. Stranky byly vytemy programovacim jazykem HTML 4.01.

DalSim problémem stranek je to, Ze nejsollifpéasto aktualizovany. To potom souvisi
s dalSim faktorem. Strdnkam chybi rettaksystém, ktery by umoznikimo pracovnikm
firmy rychle a jednoduSe aktualizovat veSkery obsSedkto musi zastupce firmy zmy,

které chce ¢&init, oznamit zastupci firmy Winternet. Ten pototrasky takto spravuje.
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DalSim problémem fZe byt trochu nejasna navigace, a jak vyplyvaizirmu tak uita
negehlednost, fedevsim co séasti projekce tyka. Problém nghlednosti respondenti

uvedli i u prezentace produka sluzeb.

Rozhod® nesmim opomenout naprostou absege¢eho, co by se dalo oztiaza nastroj
zpstné vazby Cili ngjaky formul&, ktery by umoznil navvnikam webu okamzit kontak-
tovat firmu kwili zodpowzeni rgjaké otézky, neboreba jen vyjateni pochvaly (pop

stiznosti) na stranky.

Strdnka ma ale slabé stranky i v technickyébeeh. Velkou netivéru ve stranky by mohl
ziskat ten, co se pokusi kliknout na odkaz ved&ueiircaim stranek. Nejen, Ze ti uz maji
jinou adresu, nez na kterou se odkazuiekliknuti na tento odkaz se objevi hlaSeni antivi-

rového programu s varovanim.

Krom toho nefunguje ani nabidkéepinani mezéeskou, anglickou aémeckou jazykovou
verzi. V tomto pipac dokonce nejde ani o odkaz. Je to v podstatazek, jenz je sdas-
ti podkladu. Pokud od této moznosti firma jiz ugtitey méla by tento neaktivni odkaz

rozhodré odstranit.

Jak uvedlo 10% respondérdo pole vlastni odp@d’, nejde se odnikud vratit na Gvodni
stranku pimym odkazem. Jedinymi moZznostmi, jak taknit, jsou pouze offovné zadani
adresy nebo dkolikanasobné pouziti ttétka ,zpst* v prohlizei, coz je dost nepohodiné

a zdlouhaveé.

Ténet polovina tazanych pak v provedenéniziumu uvedla, Ze zde postradaji vyhleda-

vaci poltko. Jeho absence tak je r@¥rslabou strankou tohoto webu.

4.4.3 Prilezitosti

Mezi prilezitosti rozhodw pati moznost vzajemnych odkiamezi jednotlivymi firemnimi
strankami. V sotasné dob se odkaz na stranky firmy ZAHRADA Olomouc objevapd-

kem na 19 jinych strankach. (Toto Ize zjistit pfedhictvim projektu www.alexa.com.)

Jako pilezitost bych vnimal i budouci plan na regenetédito strdnek, &hem niz by se

dali aplikovat i zde ziskané poznatky.

RovreZz vysledné hodnoceni stranek respondentizarbyt vnimano jako iflezitost pro

zlepSeni. Na druhé strage to ovSsem zarowehrozbou, jelikoz pokud se &ld pramer
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znamky, dostaneméislo 3,1.Cili podpramér. To zn&i jednak prostor pro zlepseni, ale
také jisté varovani.
K ptilezitostem se da gadit i moznost vyuziti modernich komunékach sluzeb (nagp

klad RSS kanal, ktery uz funguje na novych strahkaeim dal populargSich socialnich

Siti.

4.4.4 Hrozby

Tak jako v jiném odstvi i na Internetu bojuje konkurence a p¥&roky konkurence jsou

vzdy ugitou hrozbou pro firmu.

Jako utitou formu hrozby bych pak vnimal i to, Ze starodtranky je jen jedna z mnoha
néplni prace vedouci obchodniho dédi. MoZna by stalo za to zvaZzit, zda tuto starost

negrenést na &koho jiného, ktery nema v ramci své prace tolikliko

Jako ,vyki¢nik” by firma mela vnimat i fakt, Ze podle dotaznikovéhdizkumu by stran-

ky jednoznané preswdcili k navratu pouze 18% tazanych.

Jednou z hrozeb, proti které se museji branit wsikbnkurenti, jsou potom Gtoky pia-
c¢ovych hackek a vini. Dostal-li by se &aky virus do enginu stranky (tak jako se stalo
v podol& jednoho z odkazna strankach v séasné podo¥), uriité by to odradilo velkou

spoustu navsvnika od dalSiho zkoumani vSech zakouti webovych stranek
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5 SROVNANI S KONKURENTY V OBORU

V této ¢asti mé bakaldké prace vystavim webové stranky spotesti ZAHRADA
Olomouc s. r. 0. konfrontaci s internetovymi preaeemictyi vybranych konkuremmich
firem, které roveiz podnikaji v oboru zahradni architektury a vystavEirmy, se kterymi
budu olomouckou firmu srovnavat, jsou GARPHE¥vyl spol. s. r. 0., Zahradni Architek-

tura Kurz s. r. 0. a Zahradni architektura Tabor.

5.1 Webova prezentace firmy GARPEN

Firma GARPEN sidli na Praze 8 a v oboru zahradié m& pohybuje od roku 1996.
K hlavnim ¢innostem firmy pat realizace sadovych Uprav a soukromych zahradbadr
zelert a arboristika. Adresa internetovych stranek firffaywww.garpen.cz a nahled na
jejich tvodni stranku je na obrazkul6.

ey

z3>
Garpen™

oo

Firma GARPEN zacala v Praze a okali pisobit v poloviné roku
1996. Postupem €asu dochazelo k formovani a pfeménam jak

nasich pfedstav o praci v oboru, tak i realnych moZnosti nas
vBech. Proto je nyni firma rozdélena do nékalika samostatnych
lisekl

Fivotopis zaslete e-mailem na
nasi adresu ... ==

L4 @ (Euro
Comniri iation
/.;\g. Srnoed 5

"
2

Obr. 16 — Uvodni stranka webu firmy GARPEN [6]
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Stejre jako stranky olomoucké firmy i tyto splji kritéria webovych standaid Jsou
ovSem tvéeny programovacim jazykem XHTML 1.0 Strict. NgBi programovaci jazyk
ale nezartuje ihned ve vSech sirech lepSi stranky. Tato webova prezentace #kalik

dost zadsadnich vad.

Tou zcela hlavni a na prvni pohlegkgnou je volba svitivych stle zelenych barevdkte-
rych texti na bilém podkladu. To¢th texty i @i idedlnim Ghlu pohledu téth netitelné.
Jest pred touto Uvodni strankou se po zadani adresy objadézek a v&m ukryto obli-
gatni ,vstupte®. To by samo o sbproblém neznamenalo, jenzékteri zrakow slabsi by

mely velky problém vibec tuto pozvanku na stranky najit.

DalSim problémem stranek (trochu podobnym jako amalucké firmy) je neaktualnost

obsahu. VZdy posledni novinka se datuje v roce 2007.

Ne vse je ale nasthto strdnkach Spatné. Firma ma na strankach weldtum obrazk
svecinnosti, coz slouzi jako reference. A nebyt barignga i design je moderni a atraktiv-
ni.

Oproti strankam firmy ZAHRADA Olomouc ma navic tyhodu, Ze v fipact potreby se

Ize kdykoliv jedinym Kkliknutim vratit na Gvodni aimku.

5.2 Webové prezentace firmy Kavyl spol. s. r. o.

Spole&nost Kavyl je firma sidlici v Mohetha zaloZena byla v roce 1994. Krémdrzby
zelert je jejim gedmeétem podnikani i oblast zpracovarieda a vodohospo#éskeé stavby.
Adresa internetovych stranek této firmy je httpwiwkavyl.cz/cz/ a jejich Gvodni strdnka

je promitnuta na obrazku 17 na nasledujici stran

| stranky této firmy spiuji kritéria dana webovymi standardy a stgjmko stranky spole

nosti GARPEN jsou tvi@ny v programovacim jazyce XHTML 1.0 Strict.

Stejre jako v gredchozim fipadt uvedu nejéiv nedostatkydchto stranek. Jedinou zasadni
chybou zde je zaloZzka uvod v hokdisti stranky. Jde o to, Ze na ostrém Zlutém podklad
nejde bily text ubec recist. Na druhou stranu, stejné menu jako je v h&ésti stranky
obsahuje i navigace vlevo. Takze alespady jecitelné vSe bez probléim Krom¢ toho
neni idealni ani stav, Ze uz Gvodni stranka sednaje nezobrazi cela, do dolni poloviny je

nutné sjet posuvnikem.
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english Pracujeme v souladu s pri

Kavvicz » Uvodni stranka

Profil spoleénosti
Organizacni struktura
Certifikaty

Nabidka stroji
Reference

Kontakty

Kariéra

B~

Kavyl spol. s r.o.
teliax: 544 243 986

zaloiena v roce 1994 a piede:

zahradniho nabytku =2 .ner

o0 vodohospodar:

Vybirame z referenci

Odbahnéni a rekonstrukce
Cerveného rybnika

vice referenci
5x pro¢ s nami

Diouholeté rkusenosti
El Modernitechnika
Hvalitni odbornici

o abs
Kavyl@kavyl.cz inform tabuli a d El stabiini zézemi

wEechny kontakty E vynikajici reference

Anketa

W tute chvili Z3dna anketa
neprobiha.
vSechny ankety

managmentu die ©SN EN SO 14001 : 2005
mentu BOZP die OHSAS 12001 : 1999

Obr. 17 — Uvodni stranka webu firmy Kavyl spot. .[11]

Pozitiv ma stranka mnohem vice. Ze vSehoifejoych poukazal na 2movazebni formu-
|&F, ktery se nachazi v dolgésti. Umo#uje tak nav&vnikim zeptat se na cokoli je zaji-
ma. DalSim vyraznym kladem je plfunkéni anglicka verze stranek. Diky tomu tak firma

muaze ziskat i zahratmi zakéazky.

Plusem stranky je rov cely systém navigace vybaven i ukazatelem akitgpélnice. Uzi-

vatel tak vZzdy pesre vi, ve kterém zakouti webu se zrovna nachazi.

Zajimavou sotasti uvodni stranky je pole s anketou pro néwsky stranek. &gkoli praw

Z&dna neprobihd, jde o dobry napad jak zaujmouirpost atteba i ziskat zajimavéa data.

Firma se roviéZ na svych strankachitbe pochlubit bohatou ukadzkou obrazovych referen-

z

Cl.

Kromé zmininého se firma snazi z na&éhikia udélat zakazniky vyjmenovanimadodia,
pro¢ si vybrat praw firmu Kavyl. Toto pole se nachazi nad anketouzhoaolre jde o origi-

nalni napad, jak zpgttwebovou stranku.
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5.3 Webova prezentace firmy Zahradni Architektura

Kurz s.r. o.

Firma Zahradni Architektura Kurz sidli na PrazeZamZena byla v roce 1990. Ze srovna-
vanych firem je tedy n&eském trhu nejdéle. Spoheost se specializuje jak na projekci, tak
na realizaci zahrad a pdrkJeji webové stranky nesou adresu http://www.leagisg.cz/

a nahled na jejich avodi list je na obrazku 8.

O FIRME
& KaONTAKT

PROJEKCE
REALIZACE

PECE
STAVBY
ARBORISTIKA

GALERIE

Obr. 18 — Uvodni stranka webu firmy Zahradni Arekitira Kurz s. r. 0.[23]

Tak jako v pedchozich fipadech i tyto stranky respektuji weboveé standar@y zde pou-

Zit programovaci jazyk XHTML 1.0 Transitional.

V tomto pipact se jedna ve srovnani gepchozimi o jednodu&esené stranky (dohroma-

dy se vS§im vSudy maji 12 podstranek), kde jako avettanka slouzi zalozka s kontakty.

Portkud nepirozere tady pisobi na zeleném podkladu ntedzbarvené webové adresy

a e-maily. Dale bych jako nedostatek agzhabsenci ucele}Siho gehledu nabizenych
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sluzeb. Firma sice v jednotlivych sekcich uvadi &m@osti, ale vSe je vastnano do 6 —

14tradkovych odstavic kdy je nepohodiné takto hledat pozadované infeaema

Plusem stranek je naopak bohata galerie fotogkiéia zachycujeéinnosti a projekty fir-

my.

5.4 Webova prezentace firmy Zahradni architektura Tabor

Posledni firma srovnavana s olomouckou firmou sidliabde a byla zaloZzena v roce
1991. Hlavni¢innosti, kterou se tato firma zabyva, je rekongteuRistorickych park za-
hrad

a vdejné zeled wvecetre drobnych stavebnich pritk Adresa jejich stranek je
http://www.zahradytabor.cz/ a nahled na jeji Uvostnéanku je k dispozici na obrazku
19.

Zahradni
architektura

Zahradni architektura Tabor
Uvodni strana

Nage spolecnost vznikla na jafe roku 1991 na zakladé zakona o malé privatizaci. Hlavni Cinnosti spolecnosti jsou rekonstrukee historickych, zameckych a
méstskych parkd. Medilnou souéésti téchto rekonstrukel jsou i prace a dodavky stavebnich prvki jako wystavba parkowich schodist, kaZen, opdmych zdi, cestnich
siti, altdnd . zamkowych dlazeb, mlatowych povrchl a ostatnich architektonickych prvki vefejnych parkd. Spoleénost realizuje téZ veskerou vefejnou zelefi. Dale
spolecnost zabezpecuje poradenskou a konzultatni €innost v oblasti sadovych (prav a Skolkafstvi okrasnych rostlin. Znaény podil v Einnosti zaujimaji dodavky
zemnich praci, (drZba vefejné zelend, téZba a manipulace lesnich porostl v zimnim obdobi. V rdmci wyEe jmenovanych praci provadi firma 62 drobné dfevéné stavby
- pergoly, altany apod. V oblasti obchodni éinnosti zabezpe€ujeme nakup zahradnického zboZi a potfeb za déelem jeho daliiho prodeje.

Rekonstrukce historickych park, zahrad a vefejné zelend vietné drobnych stavebnich prvki:
- schodi3té. pergoly. altany. okrasné kamenné zidky

- jezirka, vybaveni détskych hfist aped.DH.jpg

- zamkové dlazby

- specialni mlatové cesty

- Gdrzba a oSetfovani vefejné zelené

- wyhotoveni studii a projektl vEetné rozpoétd

wiechna prava vyhirazens spolefnest)-Zahradni-architektora Tabor s7.0., @ Copyright 2008-09 Mail to:sleplckagpzahradytabor.cz

Obr. 19 — Uvodni stranka webu firmy Zahradni arekitira Tabor [24]
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Tak jako vSechnyiedchozi i tyto stranky respektuji a dodrzuji webstandardy. Stein
jako stranky firmy ZAHRADA Olomouc byly vytyeny starSim typem programovaciho
jazyka HTML 4.01.

Tyto stranky jsou vyvazené jak po strance desigaki,po strance delu. Hned na prvni
strance (a na vSech ostatnich také) je anglickél jofaodkazujici gimo na firemni mail.
Tim si firma zaji$uje moznost z§né vazby.

Vhodre jsou rovigz zvoleny barvy texit a podkladu, kdy je vSe jasa bez probléricitel-

né, coz u ostatnich strdnek mnohdy neplatilo.

V zalozce ,O nas" je k dispozici asi Sestiminutovideo s piifezem praci vykonanych
firmou v minulosti. Firma na svych strdnkach celkannohem vice sazi na vizuélni pre-

zentaci. Je zde velké mnozstvi fotografii.

Ovsem pesto by zde firma negta zcela opomenout pisemny seznam konkjgitth nabi-

zenych sluzeb, ktery zde postradam.

Zvlastre vypada také zalozka aktudinNeobsahuje totiz nic. Je mozné, Ze se veéfirm
prost nic nedje, presto se prazdna zalozka nejevi idealrepe by firma uéala, pokud

by tam nechala alesppgednu posledni novinky, Ifytreba trochu starSiho data.

Posledni vytka kémto strankam se tykd nedokonalosti v textu. Jeéna &co, co nglo
byt pravé&podobr jen sowdasti zdrojového kédu, nicmé&mejspiS nedop&nim se zobra-

Zuje v textu na avodni strance tohle: apod.DH.jpg.

5.5 Vysledky srovnani s konkurenci

V dalSi¢asti tedy budu srovnavat jednotlivé konkuteinfirmy mezi sebou.

5.5.1 Vyhodnoceni posledniasti dotazniku
V ramci provedeného dotaznikovéhazikumu zbyva jestinterpretovat dvojici otazek.

Otazkac. 12 se respondanptala, kterd ze stranek na nejlépe fisobi na prvni dojem.
PomyslIné vakiny si s téndt polovinou 48% odnasi Zahradni architektura TaBorice nez
20% odstupem se pak pobliz sebe nachazeji stréneky Kavyl a GARPEN. ZAHRADA

Olomouc v tomto testu se ziskem pouhych 2% n&aspritom stranky viézné firmy jsou
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stejré jako stranky olomoucké firmy vytveny ,pouze” starSi verzi programovaciho jazy-
ka.

B Zahradni architektura
Tabor

2% 2%

m Kavylspol.s.r. 0.

48%
W GARPEN

m ZAHRADA Olomoucs. r. 0.

W Zahradni Architektura
Kurzs.r. o.

Obr. 20 — Otazka. 12: Které firemni stranky vas na prvni pohledjabunejvice?

V tfinacté otazce jsem se respondeptal, jaké misto v celkovém fai by po bliz§im

sezndmeni se s jednotlivymi strankarfispudili olomoucke firng.

14%

m1

m2

52% w3
| |

34% 4

m5

Obr. 21 — Otazka. 13: Po bliz§im prozkoumani, jaké celkoveéggd byste pdeélili stran-

kam firmy ZAHRADA Olomouc s. r. 0. mezi ostatnifhranymi konkurenty?

Pro firmu ZAHRADA Olomouc nZe byt pozitivni, Ze ani v jednontipact nebyla posta-

vena na posledni misto. Na druhou stranu 52% relgmiinsi mysli, Zzeii ze stranek kon-
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kurenti jsou lepSi. Asitetina dotazovanych #adila web olomoucké firmy naeti, pro-
stredni @icku. Zbytek respondeitzaadil ZAHRADU Olomouc na druhou pozici. Pro
nikoho vSak stranky této firmy nedosahly kvalitiigetinych pro pomysiné istvi.

Pokud bych rél u této gileZitosti uvést své osobni subjektivnicadi, vypadalo by takto:

=

Kavyl spol. s. r. o.

2. Zahradni architektura Tabor

3. ZAHRADA Olomouc s. r. 0.

4. GARPEN

5. Zahradni Architektura Kurz s. r. o.

Duvodem, pro praw takové peadi, je to, Ze firma Kavyl se prastinictvim svych stranek
shazi navéwvniky zapojit do utité aktivity a Ze tyto stranky vekterych aspektech projevu-
ji snahu o originalitu. U stranek Zahradni arcHiiek tabor mne zaujal design, ktery se
i podle paizkumu na prvni pohled libil nejvicedlodem, pré jsem zbyvajici dva firemni
weby ,odsunul“ az za olomouckou firmu, bylyegevSim nedostatky v jednom a &mé

jednoduchost v druhéntipact.

5.5.2 Zpétné odkazy na stranky

Zpétné odkazy na stranky jsou jednim z faltditeré mohou dopomaoci k lepSimuiadi,

ve vyhledavani. Ke zji8hi presnycheisel Ize vyuzit projekt www.alexa.com.

Tab. 3 — Zptné odkazy na stranky

_ Patet zggtnych odkas na
Firma 5

stranky
GARPEN 8
Kawvyl spol. s. r. o. 8
ZAHRADA Olomouc s. r. 0. 19
Zahradni Architektura Kurz s. r. q. 3
Zahradni architektura Tabor 29
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Z tohoto srovnani nejlépe vychazi taborska spalst, ovSem za ni je podnik z Olomouce.
Zbyvaijici ti firmy v tomto ohledu po¥kud pokulhavaji. AZ firma ZAHRADA Olomouc
navic zprovozni dalSi planované specializovanéegity] které vzajemnpropoji odkazy,

toto ¢islo jeSE vzroste.

5.5.3 Srovnani chybovosti stranek na zaklad zkoumani

V této ¢asti provedu srovnani mnozstvi chyb. Vysledky jgaabulce nize. Zavazné nedo-
statky budou hodnoceny -1 bodem, tedvazné -0,5 bodu, naopak drobné klady budou
mit +0,5 bodu a vyrazné plusy, které jingebl nejsou, dostanou +1 bod. Vychazet budu

z kapitoly 4.4 a z kapitol 5.1. az 5.4.

Tab. 4 — bodové hodnoceni kieal zapotf: stranek

_ ’ Celkovy
Firma Udélené body
sowet
GARPEN -1:-1;-0,5; +0,5 +0,5 -1,5
Kawvyl spol. s. r. o. -1; -0,5; +1; +1; +0,5; +0{4,5; +0,5 +2,5
ZAHRADA Olomouc s. r. 0. -0,5:-0,5; -1; -1; +0,;80,5; +0,5 -1,5
Zahradni Architektura Kurz s.r. 9. -0,5; -0,55:0+0,5 -1
Zahradni architektura Tabor -0,5;-0,5; -1; +0,5; +0,5; +1 +1

Dle tohoto hodnoceni méa nejlepsi stranky firma Kaigd zahradni architekturou Tabor.
Praw stranky firmy Kavyl by tak mohly do jisté miry sibit jako inspirace i rekonstruk-
ci obecnych stranek firmy ZAHRADA Olomouc. Stranklyyvajicich firem se dostaly do
zaporného hodnoceni, takze maji, co zlepSovat. @kriétré je uvedeno viedchozich

kapitolach.
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6 NAVRHY A DOPORU CENIi FIRM E ZAHRADA OLOMOUC

Firma ZAHRADA Olomouc se vydala v ramci své web@vézentace mozna trochu netra-
di¢énim smérem. Je si ¥)doma nedokonalosti svych stranekegio do nich nema v planu
zasahovat idve, neZ budou hotovy dalSi samostatné, na korikpétaukty specializované

stranky. Po téeka grerod i pivodni stranky.

Ja si vSak myslim, alespa¢které Upravy by se natin tak dlouho odkladat. f@devSim
mam na mysli stary odkaz naitee webu, jenZ je v séasné dob okupovan gjakym vi-

rem. Odstranit by si row zaslouzilo i nefundni tlatitko pro volbu jazykové mutace.

Ostatni problémy na firemnim webu jsou uz spiS ¢kasti. Proto v dalSg¢asti navrhnu

n¢kolik napadu do budoucna, afijge restaurovani stranek redu.

Rozhodr by firma nela zavést na své stranky redaksystém pro jednodussi aktualizaci
stranek. Vedle toho by na nové verzi stranek dharnybt alespa jednoduchy formulg
kam by navavnici webu mohli snadno a rychle poslat ffrmgjaké své posehy nebo se

pros€ na réco zeptat.

DalSi moznosti, jak zdokonalit §vweb, je zavést tentokrat fuétki prepinani jazykové
mutace, podolijako to v sodasnosti funguje u firmy Kavyl. To by mohlo mit z&eld

prildkani i zahrarinich zakaznik, ¢imz by se firnd otewely nové moznosti.

Podle ptizkumu mezi BZznymi uZivateli Internetu by stranky mohly zavéapiiklad panel
pro vyhledavani, ktery by ¢&ité vyuzil nejeden lenoch, jemuz by se netihhledat slozit-
ji.

Na co by si firma naopak ¢a dat pozor je volba barev pisma a pozadi a zjeotik, aby

vSe bylocitelné i z vice uhl pohledu na monitor.

Reference formou fotografii jsou taktéZz dobrym mvkstranky, ovSem nic se nesmép
hargt a nendlo by dojit k tomu, aby kvantita obrakkotlaila celkovou kvalitu. Resrgji
narazim na to, Ze velké kvantum obrazku s seboe smigeni rychlosti stranek. A jak vy-
plynulo i z pizkumu, ¥tSina dotazanych u firemnich welpiece jen preferujed@lnost
pied dech beroucim designem. Kdyz se tyto slozkglagganou do rovnovahy, ma takova

webova prezentace firmy nakemo k aspchu.

Mozna by nebylo Spatné promysletiigadné zapojeni firmy na dnes velmi popularnich

socialnich sitich typu Facebook apod.
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ZAVER

Nyni je tedy spravngas a prostor pro kotieé vyvozeni vysledk mé bakalé&ské prace.
Touto praci jsem se pokousel zjistit, jak si stokionkurenim prostedi Internetu spote
nost Zahrada Olomouc s. r. 0. Internet je totiznigdrogresivi se vyvijejici nastroj mo-
derni doby, jehoZz moZnosti jsou, zda se, neomezZendy musely na ,volani“é&chto
moznosti odpoddét a pustit se do konkuréniho boje o zdkazniky i vtomto virtualnim
SWELE.

Pozadu nefstala ani firma Zahrada Olomouc. Ta své prvni &iyapustila v roce 2001.
Pozdji ovSem vedeni rozhodlo vydat se novou cestoiedgtavit produkty na specializo-

vanych strankach. Nargdlomu let 2009 a 2010 doslo ke sga$tprvniho takto samostatné-

ho webu zarreného na #3Sni zahrady. A nasledovat budou dalsi.

To je Zejme jeden z hlavnichivodi, praé se na fivodnich strdnkach prakticky nic ned
je. Zmeny jsou na ptadu dne az ve chvili, kdy budou hotové jednotlipécsalizované
projekty. Stranka by v3ak tité Upravy provést #la uz nyni, jelikoZz jsem na nich odhalil
n¢kolik zasadnich nedostdik PredevSim by tedy #ha aktualizovat odkaz na vyvdg
stranek. Sotasny odkaz posila uZivatele pouze na stranku, éjdeith vystraha antiviro-
vého programu. Rowi na strankach nemaji célat ani nefunkni odkazy pepinani jazy-

kové verze stranek.

V provedeném dotaznikovémugkumu si stranky nevedly agimejhii, na druhou stranu
pouze 18% dotazovanych uvedlo, Ze by jecasné stranky s jistotouimély, v pripad

zajmu o sluzby tohoto druhu, vrétit se.

V dalsi fazi prace jsem webovou prezentaci firmgnpbil srovnani s vybranymi konku-
renty v oboru. Oft vypomohl i dotaznik. Ale myslim, Ze vysledek srami s konkurenci
nemiZze zastupce firmy zrovna dvakrésit. Polovina respondeintivedla, Ze stranky firmy
stoji mezi vybranymi uprosgd. OvSem po obodovani vSech podstatnychukéadapoi

stranek internetové stranky olomoucké firmy skibma dlené ¢tvrté pozici s vyraznou

ztratou na vedouciho.

P pohledu vped snad svita na lep&sy. Firma ma v planu celkovou obnovu svych stra-
nek a niize si vzit jen to nejlepSi a chyb se vyvarovat. pd&kose z nich ize ponatdiit.
Vzhledem k zmignému myslim, Ze v budoucim srovnani by firma ZAHRADIomouc

mohla dopadnout o poznani Iépe nez nyni.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 66

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] Artic Studio [online].[cit. 2010-05-01]. Webové stiardy. Dostupné z WWW:

<http://www.artic-studio.net/clanky/webove-standdrd

[2] Co je Internet a jak funguje? [online].[cit. 2018-00]. Datacentrum WEDOS. Do-
stupné z  WWW: <http://datacentrum.wedos.com/a/jaaternet-jak-

funguje.html>.

[3] CZ.NIC  [online].[cit. 2010-05-13]. Cenik. Dostupné z ~ WWW:
<http://www.nic.cz/page/349/cenik/>.

[4] Cesky hosting [online].[cit. 2010-05-15]. Jak vyhliaménu. Dostupné z WWW:
<http://www.cesky-hosting.cz/domeny/jak-vybrat-damaé>.

[5] FinExpert.cz [online].[cit. 2010-05-10]. Prezentdzeny na internetu. Dostupné z
WWW: <http://www.finexpert.cz/Ostatni/Prezentace¥fy-na-internetu/sc-55-sr-1-
a-24841/default.aspx>.

[6] GARPEN[online].[cit. 2010-08-07]. Dostupné z WWW: <httwww.garpen.cz/>.

[7] HANDL, Jan. 56 % evropské populace pouziva InterodPA [online].[cit. 2010-
05-04]. Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clank@tevropske-populace-

pouziva-internet/>.

[8] Internet [online].[cit. 2010-05-10]. Wikipedie, etena encyklopedie. Dostupné z
WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet>.

[9] Internetova doména [online].[cit. 2010-05-15]. Wikdie, oteiena encyklopedie.
Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/InternetoveC3%A1_dontd%A9na>.

[10] Jiti Petreka [online].[cit. 2010-05-09]. Umite oprawdguzivat Internet?. Dostup-
né z WWW: <"http://www.earchiv.cz/a012b200/a012sphp3>.

[11] Kavyl[online].[cit. 2010-08-07]. Dostupné z WWW: <httisww.kavyl.cz/cz/>.

[12] KOSEK, J. HTML: tvorba dokonalych www stranek. ydvPraha: Grada, 1998.
291 s. ISBN 80-716-9608-0.

[13] KRUG, S. Webdesign: netitie uZivatele pemyslet. 2. vyd. Praha: Computer
Press, 2006. 167 s. ISBN 80-251-1291-8.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 67

[14] Pristupnost [online].[cit. 2010-04-29]. Pravidla thgrpiistupného webu. Dostup-
né z WWW: http://pristupnost.nawebu.cz/texty/présdstandardy.php?full

[15] Search Engine Optimization [online].[cit. 2010-06k1Wikipedie, oteyena ency-
klopedie. Dostupné z WWW:
< http://cs.wikipedia.org/wiki/Search_Engine_Optzation>.

[16] StreSni zahrady a zelen&esthy - ZAHRADA Olomouc [online].[cit. 2010-05-
15]. Dostupné z WWW: <http://www.stresni-zahradyxcz

[17] Tvorba webu [online].[cit. 2010-05-16]. SEO Optiizake pro vyhledave - Na-
vod. Dostupné z WWW: <http://tvorba-webu.zdarek.(swo/>.

[18] Web Tvorba [online].[cit. 2010-05-11]. Tvorba WWWrének. Dostupné z
WWW: <http://www.webtvorba.cz/>.

[19] Tvorba-Webu.cz [online].[cit. 2010-08-07]. Jak naebhosting. Dostupné z
WWW: <http://www.tvorba-webu.cz/webhosting/>.

[20] VSe o Hardware [online].[cit. 2010-05-13]. Histohdernetu. Dostupné z WWW:
<http://vseohw.net/clanky/historie/historie-inteture.

[21] Webhosting[online].[cit. 2010-08-07]. Wikipedie, otéena encyklopedie. Do-
stupné z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Webhiost>.

[22] ZAHRADA OLOMOUC s.r.o[online].[cit. 2010-08-07]. Dostupné z WWW:

<http://www.zahrada-olomouc.cz/>.

[23] Zahradni Architektura Kurz s.r.o. [online].[cit. BD-08-07]. Dostupné z WWW:

<http://www.landscaping.cz/>.

[24] ZzaT [online].[cit. 2010-08-07]. Dostupné z WWW:

<http://www.zahradytabor.cz/>.

[25] ZELDMAN, J. Tvorba web podle standafd 1. vyd. Praha: Computer Press,
2005. 410 s. ISBN 80-251-0347-1.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 68

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
ASCII kod obsahujici znaky anglické abecetiglice a pomika.
CSS Cascading Style Sheets.

CKA Ceskéa komora architekt

DNS Domain Name Systém

ELCA European Landscape Contractors Association

FAQ Frequently Asked Questions

FTP File Transfer Protocol

HTML HyperText Markup Language

ICANN Internet Corporation for Assigned Names &hdnbers

IFLA The International Federation of Landscapehitects

PC Personal Computer
RSS Rich Site Summary
SEO Search Engine Optimization

SGML Standard Generalized Markup Language

sS Svaz skolké Ceské republiky

SZKT Spol€nost pro zahradni a krajifskou tvorbu
szuz Svaz zakladani a udrzby zelen

TCP/IP  Transmission Control Protocol / InternedtBcol
URL Unique Resource Locator

WWW  World Wide Web

W3C The World Wide Web Consortium

XHTML eXtensible HyperText Markup Language
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PRILOHA P |: DOTAZNIK

Mé jméno je Petr Smékal a ¢hbych vas timto pozadat o vygim nasledujicich otazek.

Jejich vyhodnoceni potom bude gasti mé bakaldké prace.

Cilem tohoto pizkumu je zjistit, jak by rfla podle internetovych uZivatevypadat kva-
litni webova prezentace firmy a do jaké miry se utmstavu blizi stranky firmy
ZAHRADA Olomouc, s. r. 0.

Vyplnéni Vam nezabere vice nez 5 - 10 min.

1) Co Vas i navstve internetovych stranek nejvice upoutd na prvni @dhl
a) Design
b) Nadpisy a texty
c) Animace
d) Zvuky v pozadi
e) Reklamni bannery
f) Stranku vnimam jako celek
2) Co preferujete u firemnich stranek?
a) Rychlost a pehlednost
b) Atraktivni design

c) Vlastni odpo¥d”

3) Do jaké miry souhlasite s vyrokem: ,Kazda firmaviognesni dob meéla mit své in-
ternetové stranky.”
a) Souhlasim
b) SpiSe souhlasim
c) Nevim
d) SpiSe nesouhlasim
e) Nesouhlasim
4) Jakym zfisobem nejastji vyhledavate na Internetu stranky konkrétni fiffny
a) Znam nebo odhadnugsnou URL adresu
b) Pouzivdm sluzeb internetovych katald§irmy.cz, Najisto.cz...)

c) Pouzivam internetové vyhledasa(Seznam.cz, Centrum.cz, Google.com...)



5) Co by nutg m¢ly obsahovat kazdé firemni stranky?
a) Zakladni informace &etré historie firmy
b) Kontakty
c) Seznam nabizenych prodikt sluzeb
d) Mapa sidla
e) Panel pro vyhledavani
f) Tlacitko pro volbu jazykové mutace
g) Aktudlni zajimavosti z &i ve firme
h) MnozZstvi obrazi
i) Reference
6) Co Vas dokaze zatare odradit od dalSi naw&ty stranek?
a) Pomalé né&itani stranek
b) Velké mnozstvi reklamnich banter
Cc) Zmate&nost
d) Strohy design stranek
e) Pozadavky na osobni udaje
f) Ostry kontrast baerv
g) Vlastni odpo¥d’:

Nyni bych Vas poZzadal, abyste navstivili stranksnfi ZAHRADA Olomouc, s. r. 0. (ad-

resa: www.zahrada-olomouc.cz).

7) Jakeé jsou prvni dojmy z na¥sy stranek?
a) Vynikajici, ténet dokonalé
b) Pekné stanky
c) Praimérné, nEim nevyb@uji
d) Podpaimérné, je zde velky prostor pro zlepSeni
e) Mizerné stranky
8) Coiikate na volbu barevné kombinace podkladu a tephiexiem na&itelnost?
a) Nemam zadné vyhrady
b) Vesnts v paadku, jen v skterych gipadech mésncitelné
c) Vice nez polovinaiie ¢itelné
d) Velice Spat zvolena kombinace

9) Co se Vam na strankach nelibi?



a) Design
b) Volba barev
c) Nemohu najit to, co ptebuji
d) Chybi mi vyhledavaci pole
e) Vytvoril bych radji Gplné nové stranky
f) Vlastni odpo¥d”
10)Pres\wdcili by Vas tyto stranky svoji kvalitou, vifpac zajmu o produkty a sluzby
nabizeného typu, épse sem vratit?
a) Ano
b) Nevim
c) Ne
11)Nyni bych V&s poZzadal, abyste stranky ohodnotikaeou znamkou, tak jako ve
Skole.
a) Vyborny
b) Chvalitebny
c) Dobry
d) Dostatény
e) Nedostateny

Mou dalSi prosbou na vas je, abyste si v novycteokr(pop. panelech) otdely také na-
sledujicich  stranky firem: http://www.zahradytalear, http://www.kavyl.cz/cz/,

http://www.garpen.cz/; http://www.landscaping.cz/.

12)Které firemni stranky vas na prvni pohled zaujajvice?
a) GARPEN
b) Kawvyl spol. s. r. 0.
c) ZAHRADA Olomouc s. r. o.
d) Zahradni Architektura Kurz s. r. o.

e) Zahradni architektura Tabor

13)Po blizSim prozkoumani, jaké celkoveé iadi byste fdélili strankdm firmy

ZAHRADA Olomouc s. r. 0. mezi ostatnimi vybranynarikurenty?



a) 1.

b) 2.

c) 3.

d) 4.

e) 5.
14)Jaky je vas &?

a) Mérg nez 20

b) 20-29

c) 30-39

d) 40-49

e) 50 avice
15)Jste:

a) Muz

b) Zena

16)VaSe nejvysSi dosazené vahi je:
a) Zakladni vzdlani
b) StredoSkolské vzglani bez maturity (vy&ni list)
c) Stredoskolské vzglani ukortené maturitni zkouskou
d) VysokosSkolské vzélani bakaléské Urovis
e) Vysokoskolskeé vzélani vyssi nez bakaigké arove
17)VaSe znalost patacového prosedi je:
a) Pouze zakladni
b) Mirn¢ pokraiila
c) Pokraila
d) Expertni
18)Za jakym @elem vyuzivate sluzeb Internetu?
a) Je to sotiast mé prace
b) Ziskavani informaci
c) Nakupovani

d) Bankovni sluzby



e) E-learning
f) Zz&abava
g) Komunikace

h) Vlastni odpo¥d’:

Déekuji, Ze jste si udlali ¢as k vyplreni tohoto dotazniku, &§im se na moznou dalSi spo-
lupraci.

Petr Smékal



