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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

   Téma bakalářská práce Radany Uhýrkové je unikátní tím, že se zabývá prvním kontaktem cizince s českým zdravotníkem / českým zdravotnictvím v terénu. Dosud se studie podobného typu zabývaly spíše ústavní péčí. Kladně hodnotím nejen potřebnost tématu, ale hlavně samostatnost absolventky, která využívala přiměřeně konzultací, na které vždy přicházela maximálně připravená. Práce má 85 stran textu, 13 stran příloh, které tuto práci vhodně doplňují. Text je přehledně členěný, text upravený, psáno čistým jazykem, drobné chyby, spíše překlepy (např. s. 56, 73 Madelein Leiningerová se správně píše Madeleine), autorka pracuje s dostatečným počtem informačních zdrojů.
   V teoretické části uvádí absolventka do problematiky neodkladné přednemocniční péče – její organizace, ale také práce záchranářů. Dále vymezuje pojmy spojené s multikulturní péčí, zaměřuje se na zvláštnosti komunikace a přístupu k jedincům rozdílných kultur, včetně těch skupin, se kterými se často záchranář ve své práci setkává (Romové, Vietnamci a Ukrajinci).  Kladně hodnotím i uvedení přehledu o poskytování zdravotní péče cizincům na území ČR a ve Zlínském kraji – tato čísla ukazují, že se nejedná o zanedbatelný počet poskytovaných zdravotnických služeb cizincům a podtrhává tím důležitost zvoleného tématu.
   V praktické části hledá autorka odpovědi na otázky související s poskytováním zdravotní péče cizincům a zjišťuje, kde vidí záchranáři největší problémy. Zvolila metodu dotazníkového šetření, především pro jeho nejmenší časovou náročnost. Na takto specifický průzkum měla absolventka poměrně velký počet respondentů, což zvyšuje nejen validitu získaných dat, ale také dokazuje schopnost autorky tyto respondenty získat. 
 Výsledky průzkumu skýtají řadu zajímavých zjištění, např. položka č. 13, kdy respondenti popisují pocity při nahlášení výjezdu do romské komunity – zde je jasně vidět, že jsou záchranáři vystaveni velké zátěži z nejistoty.  Ale také položka č. 17, kdy na dotaz U kterých cizinců byste předpokládali velký stud, jedna z odpovědí zní „Nevím, je to pro naši práci důležité?“ 
V diskusi hodnotí naplnění cílů a jasně formuluje závěry.  V závěru navrhuje absolventka pro zlepšení situace v praxi několik doporučení, z nichž bych chtěla vyzvednout komunikační karty v angličtině, jejichž ukázka je součástí přílohy. Autorka doporučuje vybavit těmito kartami sanitní vozy, a to je jistě dobrá myšlenka. 
   Práci Radany považuji za velmi kvalitní základ, od kterého se lze odrazit při řešení další problematiky přednemocniční neodkladné péče u cizinců. Autorka svým šetřením dala podnět k tomu, aby se mnozí zdravotníci minimálně zamysleli nad svým přístupem k cizincům. Jak autorka uvádí, cituji: „Velmi potěšující je, že při vyplňování dotazníku a po jeho vyplnění vznikaly na pracovnách a denních místnostech diskusní skupinky, které probíraly své osobní zážitky s ošetřováním cizinců anebo naopak se zvídavě zajímaly o problematiku multikulturního ošetřovatelství. Byla zažehnuta „jiskřička poznání.“ 
Ráda s autorkou souhlasím a tuto práci považuji za velmi přínosnou, a to nejen pro zdravotníky profesionály, ale také pro studenty zdravotnických oborů a v neposlední řadě pro širokou veřejnost, protože i laik se může setkat se zraněným cizincem.
Předkládaná bakalářská práce splnila všechny požadavky na tento typ práce, proto doporučuji k obhajobě s hodnocením výborně.


	Otázky k obhajobě:

Máte promyšlené, kdo by hradil zhotovení karet pro sanitní vozy? 
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





