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ABSTRAKT

Bakalatskd préace se zabyva profilem absolventa obchodni akademie. Zahrnuje a sumarizuje
tfi zakladni Cinitele, které na profil absolventa pisobi, tj. trh prace, Skolni vzdélavaci pro-
gramy a ziskané kompetence absolventl. Teoretickd ¢dst je vénovana trhu prace, na kterém
se vétsina absolventll po ukonéeni §koly ocitd, vzdélavaci soustavé CR a rdimcovym vzdé-
lavacim programim, ze kterych vychdzi jednotlivé Skolni vzdéldvaci programy. Posledni
dil teoretické Casti je vénovdna kompetencim zakl. Praktickd Cast se zabyva analyzou
kompetenci absolventll dle poZadavkl zaméstnavatelli a moZnosti Skoly. Na zdvér je dle

analyzy je sestaven profil absolventa a jsou navrZena doporuceni.

Klicova slova: absolvent, zaméstnavatel, kompetence, znalosti, dovednosti, rimcové vzdé-

lavaci programy

ABSTRACT

The Bachelor thesis deals with the profile of the graduate business academy. It includes and
summarizes the three basic factors that the profile of graduate work, i.e. the labor market,
educational programs and acquired competencies of graduates. The theoretical part is de-
voted to the labor market, where the majority of graduates find themselves after school,
educational system in Czech Republic and general educational programs. The last part of
the theoretical part is devoted to the competencies of pupils. The practical part deals with
analysis of the competencies of graduates by requirements by employers and of the school.

In conclusion the analysis is compiled by graduate profile and proposed recommendations.

Keywords: graduate, employers, competencies, knowledge, skills, general educational pro-

grams
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UVOD

VSsichni absolventi, at’ uz stiednich ¢i vysokych skol, stoji po ukonceni svého studia pred
nelehkym tkolem — uspét na trhu préce. Jejich vzdélavani ale ukoncenim studia nekonci.
Cely Zivot se kazdy Cloveék uci a zdokonaluje se ve svém oboru. Diive kazdy absolvent
dostal po ukonceni studia pracovni misto, na kterém vétSinou setrval az do dichodu. Dnes
si mohou nejen absolventi, ale i zaméstnavatelé vybirat. Uchazeci o zaméstnani se tak musi

snazit, aby u zaméstnavatelil uspé¢li.

Zakladem pro uspé€S$né setrvdni na pracovni pozici je celoZivotni vzdélavani. VétSina za-
meéstnancl i po nastupu do zaméstnani navsStévuje rtiznd Skoleni a stize. Kompetence
k celozZivotnimu vzdélavani ziskavaji Zaci béhem svého studia na stfednich Skolach. Vzdeé-
lavani na stfednich Skoldch by nemélo probihat bez zdsahu praxe. Praxe zdkim pomahd

aplikovat ziskané teoretické znalosti do praktického Zivota.

Pro tspésné uplatnéni absolventl na trhu prace se musi spojovat pozadavky zaméstnavate-
It s moZnostmi Skol, soucasné musi byt respektovany a déle rozvijeny ziskané kompetence
74kt ze zdkladnich kol. Skola by tak méla rozvijet klicové kompetence a doplitovat je o

odborné kompetence.

Profil absolventa nemuze ziistat konzistentni. Mél by odpovidat pozadavkiim budoucich
zaméstnavatell. Profil by mél byt ¢aste¢né ménén dle zmén, které vyplyvaji z trhu préce.
Profil absolventa by m¢l odrazet i technicky vyvoj, Zivot spole¢nosti a dalsi faktory, které
ovliviuji proces vzdelavani.

s vz s vz

Bakaléiska prace je rozdélena na dvé zdkladni Casti. Teoreticka ¢éast je zamétfena na fakto-
ry, které ovlivituji profil absolventa obchodni akademie. Mezi tyto faktory patii predevSim
trh prace, systém vzdélavani CR a kompetence absolventii. Praktickd ¢ast bude vénovana
analyze profilu absolventa dle poZadavkd budoucich zaméstnavateltl a moZnostem Skol. Na
zéklad¢ této analyzy pak budou navrZzena doporuceni, kterd by m¢la zlepsit ispéSnost ab-

solventl na trhu préce.

Cilem bakalarské prace je analyzovat profil absolventa obchodni akademie na zdkladé po-
Zadavkil zaméstnavatelll a moznostem $kol. Vyzkum bude proveden dotaznikovym Sette-
nim. Pomoci dotazniku zjistim, které klicové a odborné kompetence jsou pro zaméstnava-

tele stézejni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TRH PRACE A ABSOLVENTI STREDCHNI SKOL

Trh prace 1ze definovat jako misto, kde se stietdvd poptdvka zaméstnavatelll po prici a na-
bidka prace potencidlnich zaméstnanct za urCitou mzdu nebo plat. Misto, kde se nabidka
prace stfetdva s poptavkou po prici, se nazyva rovnovazna mzda, tj. mzda, kterou jsou fir-
my ochotny zaplatit zaméstnancim za odvedenou praci. Na trhu prace na strané¢ nabidky
prace vystupuji nejen absolventi, ale 1 lidé propuSténi ze zaméstndni s uritymi zkuSenost-
mi, matky po rodiCovské dovolené, lidé té€Zce zameéstnatelni, lidé tésn¢ pred dichodem
apod. Kromé¢ absolventl jiZ vétSina lidi stojicich na strané nabidky ma urcité zkuSenosti
z ptredchozich zaméstnani. Proto velmi zalezi na absolventech, jak budou schopni uplatnit

své ziskané znalosti ze Skoly a uplatnit se na trhu prace.

Trh prace vétSinou pro absolventy znamend vstup do pracovniho Zivota po opusténi Skol-
nich lavic. Nedspésné zaclenéni do pracovni sféry miiZe negativné poznamenat kvalitu Zi-
vota kazdého absolventa. Aby byl pro absolventy piechod ze Skoly do prace dspesSny a bez
vétsich problémil, je nutné, aby schopnosti, dovednosti a znalosti (které oznacujeme jako
kompetence — viz. kapitola 3) ziskané v prabchu studia odpovidaly pozadavkiim zaméstna-

vateld. (Kalouskova, 2006)

V soucasné dobé ttady prace eviduji pfiblizné 35 000 nezaméstnanych absolventi. (Sebes-
tovd, 2011) Pravé proto je prvni kapitola zaméefena na problémy zaméstndvani absolventl
Skol. V dil¢ich kapitolach je uveden vyznam vzdélani absolventl na uplatnéni na pracov-
nim trhu, vymezen zakladni pojem absolvent a zdkon o zaméstnanosti. Dale je vénovana
pozornost poZzadavkim zaméstnavatelll, vzdélani nove piijatych zaméstnanci a bliZsi spo-

luprace zaméstnavateld se Skolami.

1.1 Vyznam vzdélani na pracovnim trhu

Uroveti dosazeného vzdélani md vliv na postaveni absolventdl na pracovnim trhu a na vyu-
ziti jejich vzdélani. VzdéElani ovlivituje zaméstnatelnost absolventd, vysi mzdy i kvalifikac-
ni ndro¢nost pracovnich mist, na kterych absolventi pracuji. Kazdy rok vzdélani zvysuje
v pruméru zaméstnatelnost lidi az o 30 % a vysi jejich mzdy v priméru az o 10 %.

(Koucky, 2008)
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1.2 Zaméstnavani absolventu

Jednou z nejvice ohroZenych skupin na trhu préace jsou Cerstvi absolventi Skol. Na konci
roku 2009 jich utrady prace evidovali ptes 35 000, coz je o 11 000 vice, neZ v roce ptede-
$lém. Absolventi $kol se na celkové nezaméstnanosti podileji 6,6 %. Utady price vénuji
zvysenou pozornost a péci zejména absolventim do veéku 20 let. Kromé poradenstvi jim
ufady prace nabizi 1 moZnosti rekvalifikace. Absolventi musi byt pti hleddni price piede-
v8§im neustdle aktivni. Nejvétsi prekazkou pii hledani zaméstnani je pro absolventy praxe
v daném oboru, kterou absolventi Casto nemaji a je pro né obtizné ji ziskat. (Filipova,

2010)

VSeobecné¢ nejhlife zaméstnatelni jsou absolventi ekonomickych obord, predev§im
z davodu chybéjici praxe a presyceni trhu. Problémy maji také absolventi z obort
v gastronomii. Absolventim v tomto oboru chybi motivace pracovat v pohostinstvi. Bohu-
Zel 1 hospodarska krize z minulych let zpiisobila ttlum vyroby ve strojirenském odvétvi a

tim se sniZila i poptdvka po absolventech tohoto odvétvi. (MPSV, 2010)

1.2.1 Absolvent

Akademicky slovnik cizich slov definuje absolventa jako Cloveka, ktery absolvoval stiedni

nebo vysokou Skolu, kurz apod. (Petrackova, 2000)

Zakonik prace definuje pojem absolvent v § 144: | Absolventem se rozumi zaméstnanec
vstupujici do pracovniho poméru na prdci odpovidajici jeho kvalifikaci, jestliZe celkovd
doba jeho odborné praxe nedosdhla po tispesném ukonceni studia (pripravy) dvou let, pri-
cemZ se do této doby nezapocitavda doba vojenské zdkladni (ndhradni) sluzby nebo civilni
sluzby nahrazujici tuto sluzbu a doba materské nebo rodicovské dovolené.* (Zékonik pra-

ce, 2011)

Pro potieby statistického Setieni se MSMT a MPSV dohodlo, Ze budou pouZivat definici
absolventa jako uchazece o zaméstnani evidovaného na urad¢ prace podle mista jeho trva-
1ého bydlisté k urcitému datu, u kterého doba od tspésného ukonceni jeho studia neptekro-

¢ila 2 roky. Tato definice je v platnosti od roku 2004. (Kadlecov4, 2011)

Definici pojmu absolvent je nepieberné mnozstvi. Clovék se miize podivat do jakéhokoliv
slovniku ¢i zdkona a vZdy nalezne jinou definici absolventa. Nelze tedy jednoznac¢né urcit,

kterd definice je spravna. Spravné jsou vSechny a zéleZi jen na nas, kterou si vybereme.
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1.2.2 Zakonik prace a zakon o zaméstnanosti

Absolventi po zaevidovani na ufadé price nemaji automaticky narok na podporu
v nezaméstnanosti. Narok na podporu v nezaméstnanosti uchazec¢i o zaméstnani piiznava
zékon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti v § 39, ktery zni: ,,Ndrok na podporu
v nezaméstnanosti md uchazec¢ o zaméstndni, ktery ziskal v rozhodném obdobi (§ 41) za-
méstndnim nebo jinou vydelecnou cinnosti dobu diichodového pojisténi podle zvldstniho
prdvniho predpisu 32g v délce alespon 12 mésicii (ddle jen ,,predchozi zaméstndani*); pre-
kryvaji-li se doby diichodového pojisténi, zapocitdavaji se jen jednou. (Zakon o zaméstna-

nosti, 2011)

Do odpracované doby se absolventiim pro ndrok na podporu v nezaméstnanosti zapocitdva-
ji vSechny brigady, které zakladaji ucast na dichodovém pojisténi (jednd se predevsim o

brigady na dohodu o pracovni ¢innosti).

Utady prace predevsim zprostfedkovavaji absolventiim $kol praci. Ufadtim prace pomahaji
i motivacni programy stitu na podporu zaméstnanosti. Stit poskytuje zaméstnavatelim,
kteii zaméstnaji Cerstvé absolventy Skol, pfispévky na zapracovéani absolventa. Tento pii-
spévek zaméstnavatelé dostdvaji v délce tif mésict a ve vysi aZ poloviny minimdlni mzdy

na jednu fyzickou osobu, kterd absolventy zapracovava. (Duhan, 2010)

1.3 Pozadavky zaméstnavateli

V kapitole 1.2 se zaméfim na stru¢né shrnuti vyzkumu ,,Potieby zaméstnavatell a pfipra-
venost absolventil §kol — Setfeni v tercidrni sféfe®, ktery v roce 2006 provedla Mgr. Ing.
Pavla Kalouskova. Tento vyzkum spolecné s dal§imi dil¢imi vyzkumy by mél pfispét ke
zlepSeni sluzeb pedagogicko-psychologickych poraden. Cilem vyzkumu bylo pozitivné
ovlivilovat orientaci a uplatnitelnost budoucich absolventl na trhu prace. Vyzkum byl za-
méfen na zjiStovani pozadavkll zaméstnavatelil a schopnosti a dovednosti absolventt $kol.
Pomoci vyzkumu bylo také zjiStovano ocekdavani zaméstnavatelll vici vzdélavacimu sys-
tému. Vyzkum byl realizovan pomoci dotaznikového Setfeni, coz umoznilo zahrnout Siroky

vzorek respondentil. (Kalouskova, 2006)
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1.3.1 Skladba nové prijimanych pracovniki

Pokud chceme zkoumat uplatnitelnost absolventt $kol na trhu prace, musime se zam¢fit na
skladbu nové¢ pfijimanych zaméstnancli. Vychozim bodem je ddaj o poctu nové pfijima-
nych pracovnikii a podilu absolventii na tomto poctu novych pracovniki. Prehled nové
piijatych zaméstnanct, respektive absolventii Skol, ktery byl zpracovan v rdmci vySe zmi-

néného vyzkumu, prezentuje nésledujici tabulka (viz Tab. 1.) . (Kalouskova, 2006)

Velikost fumy | Pracovnilod [Absolventi | %o absolv.
do 5 20,0 1,3 6, 7%

- 25 26,1 3.8 14,6%

26 - 100 44,6 10,2 21,0%
101 - 250 3633 52,3 14,4%
251 - 500 2221 13,8 6,2%
501 - 5000 3464 12,8 3,7%
nad 5000 7995 137.8 17,2%
Priimeér 153 4 20,8 11,4%

Tab. 1. Prumérny pocet prijatych pracovnikii a

absolventii podle velikosti firmy (Kalouskovd, 2006)

Z vysledk vyzkumu vyplyva, Ze primérny pocet nove piijimanych pracovniki piimo
umeérné roste s velikosti firmy (tomuto trendu se vymykaji pouze organizace o velikosti od
251 do 500 zaméstnancit). Bohuzel primérny pocet pfijimanych absolventl nemé piimo
umérn¢ rostouci trend. Nejvice absolventl jsou schopny pfijimat mensi firmy s poctem do
100 zaméstnanct. Naopak velké firmy se v poctu pfijimanych absolventii pohybuji pod

primérem. (Kalouskova, 2006)

Vv s

Absolventiim jsou otevien¢jsi vétsi a velké firmy, které absolventy pfijimaji, bez ohledu na
to, zda je preferuji ¢i nikoli. (Kalouskova, 2006) Pro firmy byva mnohdy vyhodné&;jsi si

,vychovat® svého zaméstnance z absolventa, ktery nema zZadné zkuSenosti a neni deformo-

vvvvvv
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1.3.2 Dosazené vzdélani nové prijatych pracovniki

Vysledky vyzkumu také poskytuji informace o dosazeném vzdé€lani nové piijimanych pra-
covnikl. Osloveni zaméstnavatelé nejcastéji piijimaji zaméstnance s vyucnim listem a déle
také pracovniky s ukoncenym maturitnim vzdélani. Nejhtie zaméstnatelnou skupinu tvoii
absolventi s pomaturitnim (jednad se o absolventy jazykové piipravy) a vyssim odbornym
vzdélanim. VysokoSkolsky vzdé€lani pracovnici jsou pfijimani zcela vyjimec¢né. (Kalousko-

va, 2006)

1.3.3 Pro¢ jsou absolventi pfijimani

Vyzkum se v souvislosti s Setfenim zaméstnavani absolventi zaméfil také na otazku, zda
firmy pfi pfijimani novych pracovnikl délaji rozdily mezi absolventy a zaméstnanci s praxi
a jaka jsou kritéria rozhodujici o vybéru pracovnika z téchto dvou skupin Zadatelli o za-
meéstndni. I proto se vyzkum zabyva divody, které zaméstnavatele vedou k piijeti ¢i nepfi-
jeti absolventa. Vyzkum nezapomind ani na absolventy s praxi, kterou ziskali v rdmci vzdé-

lavani. (Kalouskova, 2006)

Myslim, Ze pro zaméstnavatele je mnohdy lepsi pfijmout absolventa bez praxe, nez pra-
covnika s nékolikaletou praxi. Zamé&stnavatele sice bude stat zauCeni nového absolventa
vice ndkladt, ale absolvent si osvoji pracovni navyky pfesné dle poZadavkl zaméstnavatele

v v oz

a nebude pouZzivat zvyklosti z ptedchozi praxe, jelikoZ Zddné nema.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze aZ polovina zaméstnavatelii ¢ini rozdily mezi absolventy a pra-
covniky s praxi, ktefi Zadaji o misto. Nejvétsi rozdily mezi absolventy a pracovniky s praxi
dé€laji firmy s vice nez 5 000 pracovniky, déle firmy s poctem zaméstnancti od 26 do 100 a
v nejmenSich firmach do 5 zaméstnanct. Ostatni podniky diferencuji uchazece o zamést-

nani v polovin¢ ptipadi. (Kalouskova, 2006)

Jako nejcastéjsi diivody pro pfijeti absolventii zaméstnavatelé uvadeli nezatiZenost pred-
chozimi pracovnimi navyky, dovednost price s pocCitatem, jazykové znalosti a ochota se
vzdélavat. VSechny tyto divody jsou nejdileZitéjsi pro firmy o velikosti od 250 do 500
zamestnanc. Malé firmy u absolventi ceni predevsim flexibilitu, jazykovou vybavenost,

ochotu dalsiho vzdélavani a préci s pocitatem. (Kalouskovd, 2006)

Pracovnici s praxi jsou vybirdni dle pfedchozi praxe a odborné znalosti. Navzdory nedo-

Vv s

statku €1 Uplné absenci odborné praxe mohou absolventi konkurovat zkuSengj$Sim pracov-
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nikiim diky své ochoté se dédle vzd¢€lavat, Cerstvym odbornym znalostem a dovednostem,
znalosti cizich jazyktli,, dovednosti pracovat s pocitacem, ptizplisobivosti a aktivnimu pfi-

stupu k praci. (Kalouskova, 2006)

1.3.4 Pro¢ nejsou absolventi pfijimani

Prizkum se také zabyval diivody, proC¢ firmy nechtéji Cerstvé absolventy pfijimat. Mezi
nejcasteji zminované ditvody odmitani absolventl patii nedostatek praxe a pracovnich zku-
Senosti, neredlné predstavy absolventll o vySi mzdy, pracovni dobé a pracovnim zafazeni.
Dalsimi divody jsou delsi doba, kterou absolventi potiebuji na zapracovani a nizkd droven
pracovni moralky. Tyto diivody uvadi vSechny typy firem, které se prazkumu zuicastnily.

(Kalouskova, 2006)

Z vyzkumu OECD, ktery byl proveden v roce 2010, vyplyva, Ze absolventi ¢eskych odbor-
nych Skol maji nedostatecné vSeobecné vzdélani. Hlavni nedostatky jsou ve Cteni a pocita-
ni. Absolventi ¢ist umi, ale ziskané informace neumi spravné vyhodnocovat. Zaméstnava-
telé ale potrebuji, aby absolventi porozuméli jejich instrukcim a byli schopni samostatné
fesSit dkoly a problémy. I tento nedostatek absolventl snizuje jejich Sance na uplatnéni na

trhu prace. (NUOV, 2010)

1.4 Spoluprace zaméstnavateli se Skolami

Jednim z moznych feSeni, jak sniZit nezaméstnanost absolventd, je tzkd spoluprace skol se

zameéstnavateli.

Vybudovéni vztahu mezi $kolou a firmou pfinasi Skole vyhody a moZnosti doplnéni teorie
o vyuku externich odborniki, ziskani fady cennych informaci z praxe pro zZaky i ucitele.
Vzijemnd spolupréice s firmou tak muze obohatit vzdélavaci program Skoly a absolventi

mohou po ukonceni studia sndze ziskat pracovni misto. (Svétlik, 2006)

Soucasti vztahu Skoly s firmou je velmi Casto 1 organizovani odbornych praxi. Cilem praxi
ma byt sezndmeni zaki se skuteCnymi podminkami prace, pro kterou je Skola piipravuje.
Zaci by v ramci své praxe méli plnit tkoly pfiméfené jejich v€ku, znalostem a postupné

ziskanym zkuSenostem. (Svétlik, 2006)

Vyzkum ukézal, Ze firmy hojné spolupracuji se Skolami v oblasti praxe zZdkd a studentd.

Praxe jsou firmami vyhodnocovéany a tato forma spoluprace je nejcastéjsi. Dalsi formou
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spoluprace je jednak nabidka pracovnich mist pro absolventy pfimo inzerovand ve Skolach,

ale 1 exkurze a navstévy zaka na pracovistich podniki. (Kalouskova, 2006)

Dalsi zptisoby spoluprace do vyzkumu doplnili samotni zamé&stnavatelé. Mezi dalsi spolu-
préci fadi predevSim sponzorské dary a materidly pro vyuku a vedeni ¢i zadavani diplomo-
vych a jinych praci a jejich konzultace. (Kalouskova, 2006)

V dnes$ni dob€ maji Zaci moZnosti vyuZit i zahrani¢nich stdzi a tim si zlepsit jazykové do-
vednosti a odbornou kvalifikaci v rdmci oboru, ktery studuji. Zéci se na stdZi vice osamo-

statni a mohou také 1épe porovnat pracovni podminky u nds a v zahrani¢i. (NUOV, 2008)

1.5 Co zaméstnavatelé ocekavaji od Skol

Vyzkum se také zaméfil na ocekdvani zamé&stnavatelt od Skol. Zaméstnavatelé se nejvice
vyjadrili k problematice praktické piipravy budoucich absolventi, kterd by méla byt rozsi-
fena a zkvalitnéna. Znacny vyznam je pfikladan propojeni teorie s praxi a zavadeéni nejno-
véjSich poznatkli do vyuky, z ¢ehoz plyne nutnost odborného proskolovani vyucujicich,
kteti své ziskané védomosti ze Skoleni pfeddvaji dal svym Zakiim. Za uZite¢né zaméstnava-
telé pokladaji také ziskavani praktickych zkuSenosti prostfednictvim brigad, stazi a exkur-
zi, proto také kladou diraz na vétsi spolupraci Skol a podniki. Absolventi tak ziskaji dosta-
te¢né povédomi o redlnych pracovnich podminkéch a je pro n¢€ snazsi vstup do pracovniho
Zivota. Zaci by také méli mit moZnost ovéfit si své ziskané teoretické poznatky v praxi.
N¢ekteii zaméstnavatelé by také vice zapojili zdky do feSeni praktickych problému, které
vyZaduje samostatné kreativni mysleni. S tim souvisi i poZadavek zaméstnavatelll na posi-
lovani klicovych kompetenci zakti. Rozvijena by méla byt u Zakl predevsim samostatnost,
zodpovédnost, logické mysleni, pracovitost, prace s vypocetni technikou, schopnost tymo-

vé prace, komunikacni schopnosti a uméni jednat s lidmi. (Kalouskova, 2006)

Vyssi Sance na pfijeti absolventd také zvySuje aktivni pouZivani ciziho jazyka. Na Skoldch
by tak m¢li cizi jazyky ucit i zahrani¢ni lektofi. Diiraz ze strany zaméstnavateli je také
kladen na vychovu Zdkl k potiebé dalSiho vzdéldvani i po ukonceni formdlniho studia.

(Kalouskova, 2006)
Vétsina zaméstnavateld poZaduje minimdln¢ jeden cizi jazyk a to anglictinu. Cizi jazyk je
nutny pifedevSim na pozicich v marketingovém a obchodnim odd¢leni. Je to z diivodu ko-

munikace se zdkazniky a jelikoZ vétSina podnikd nevyrdbi jen pro tuzemsky trh je komuni-
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kace v cizim jazyce v téchto oddélenich nezbytnosti. Ale i na pozicich jako jsou ucetni je
nutnd znalost alespont jednoho ciziho jazyka. Na tomto misté je dobré zndt také odborné
vyrazy z ekonomické oblasti. I icetni musi Casto fesit problémy napft. s fakturami ze zahra-
nici.

Obecné lze tici, ze zaméstnavatelé oc¢ekavaji, ze Skolsky systém bude priabéZné monitoro-
vat situaci na trhu prace a otevirat pouze obory, po kterych je na trhu prace poptidvka. Za-
meéstnavatelé tak predpokladaji vetsi pruznost a prostupnost vzdélavaci soustavy a moznost

pfizplsobovat pocty Zdka poZadavkim ze strany zaméstnavateld. (Kalouskova, 2006)

Aby Skoly mohly otevirat jen ty obory, které jsou na trhu zZadané, m¢li by zaméstnavatelé
Skoldm pomoci a poskytovat jim pokud moZno piesné informace o stavu na trhu prace.
Tyto informace by m¢li dle mého ndzoru poskytovat predevsim ufady prace, které vedou

evidenci nezaméstnanych a vi, které profese jsou na trhu prace zaddané.
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2 VZDELAVACI PROGRAMY

NeZ se absolventi dostanou na trh préace, prochdzeji $kolnim vzdéldvacim systémem. Skol-
ni vzdélavaci systém v poslednich letech prosel fadou zmén. Byly zavedeny ramcové vzdé-
lavaci programy, na zdkladé nichZ Skoly tvofily své vlastni Skolni vzdéldvaci programy. Na
zavedeni rdmcovych vzdé€lavacich programil stejné jako na statni maturity bylo sneseno

hodné kritiky. Nekteti ale zménu v ¢eském Skolstvi vitaji.

Ve druhé kapitole se zam&fm na systém vzdélavani v CR. JelikoZ se na koldch jiz vyudu-
je podle RVP, pfibliZim jejich podstatu a zdmér, kvili kterému byly do vSech stupiii §kol-

stvi zavedeny.

2.1 Systém vzdélavani v CR

Systém vzdélavani urcuje kvalitu budoucich pracovnikii vSech oborti. Po vystudovani
sttedni ¢i vysoké Skoly by absolventi méli byt schopni se zapojit do pracovniho procesu.

Jak rychle se dokdzi zapojit do prace urcuje predevsim kvalita Skolstvi.

Aby absolventi ptesli plynule ze Skoly na trh prace, je nutné, aby jejich ziskané dovednosti,
znalosti a schopnosti byly v souladu s pozadavky a potfebami zaméstnavatelt. Dilezité
také pro absolventy je, aby v prubéhu studia méli moznost ziskat predstavu o moZnostech

svého uplatnéni a alespon ¢astecnou praxi v podnicich. (Kalouskova, 2006)

2.1.1 Skolsky systém

Kazdy z nds se uci cely zZivot. Jako mali mnohdy nastupujeme do jesli a matetskych Skolek.
Povinné od 6 let chodime do zdkladnich Skol, v 15 letech se tém¢t zdsadné rozhodujeme,
v jakém oboru chceme pracovat po zbytek svého Zivota a nastupujeme na odborna uciliste,
sttedni odborné Skoly ¢i gymndzia. Po ukonceni stfedniho vzdélani jeSt€ néktefi z nés po-
kracuji na vysSich odbornych ¢i vysokych Skoldch. Diive ¢i pozd€ji se z néds stanou absol-
venti danych Skol a ocitdme se na trhu price, kde usilujeme o ziskani pracovniho mista

s naplni prace, kterd nas bude zivit a moznd i bavit.

Néstupem do jesli ¢i matefské Skolky také zdroven vstupujeme do Skolského systému. Ve
vzdélavacim systému se mnohdy ocitdime daleko diive a to v piipad¢, Ze rodice s ndmi na-

vstévuji riznd muzea, galerie a jiné kulturné-vzdélavaci akce.
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Jelikoz se v této podkapitole budu vénovat Skolskému systému je na misté definovat si
zékladni pojmy jako Skolsky systém a vzdé€ladvaci systém. Rozdily mezi t€mito systémy

vyplynou z nésledujicich definic.

Vzdélavacim systémem rozumime soubor vSech Skolskych a jinych vzdélavacich instituct,
které v dané zemi zajist'uji realizaci vzdelavani. Vzdélavaci systém tvoii predevSim Skol-
skd soustava, mimoskolni vzdé€lavaci instituce (napf. jazykové kurzy), kulturni a osvétové

instituce (napt. knihovny, muzea, galerie...), masmédia aj. (Cermék, 2006)

Skolsky systém je uzi pojem ne? vzdélavaci systém. Skolsky systém je soubor viech stup-
nu, typd a druht Skolskych instituci, které funguji v dané dob¢ na urcitém jasné¢ vymeze-

ném spravnim dzemi. (Cermdk, 2006)

2.1.2 Struktura $kolského systému v CR

Cesky $kolsky systém md pét zdkladnich stupiitt vzdélavani. Grafické znazornéni $kolské-
ho systému je v piiloze P I (Obr. 1. Schéma vzd¢lavaciho systému). PredSkolni az vySsi
odborné vzdé€lani je upraveno Skolskym zdkonem €. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zdklad-
nim, stfednim, vyS$$im odborném a jiném vzdé¢lavani, ktery byl zménén zdkonem C.
49/2009 Sb. Vysoké Skoly jsou upraveny zdkonem ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skol4ch a

dalSimi naslednymi novelizacemi.

Predskolni vzdélani

Do instituci pfedskolniho vzdélani patii pfedevSim mateiské Skoly. Predskolni vzdelavani
je organizovano pro déti ve véku od 3 do 6 let. Matetské Skoly se maji podilet na zdravém
citovém, rozumovém a télesném rozvoji ditéte a na osvojeni zdkladnich pravidel chovani,
zdkladnich Zivotnich hodnot a mezilidskych vztahl. K predskolnimu vzd¢€lani jsou pied-
nostn¢ piijimany déti v poslednim roce pied zahdjenim povinné $kolni dochazky. (Beldik,

2011a)

Zakladni vzdélani

Do zékladni Skoly dité nastupuje vétSinou v 6 letech. V poslednich letech hodné rodi¢t o
rok odkldad4 nastup svych déti do zdkladni Skoly. Zakonny zdstupce ditéte ma povinnost
prihlasit dité k zapisu k povinné Skolni dochédzce. V zdkladnich Skoléach si Zaci maji osvojit
potiebné strategie uceni a na jejich zaklad¢ maji byt motivovani k celoZivotnimu vzdélava-

ni. UCH se tvorive myslet, fesit pfimétené problémy, tc¢inné komunikovat a spolupracovat,
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chréanit své fyzické i duSevni zdravi, byt ohleduplni a tolerantni k jinym lidem a odliSnym

kulturam. (Beldik, 2011b)

Stfedni vzdélani

Na sttedni Skolu ¢i odborné uciliSté nastupuji déti po dokonceni zdkladni Skolni dochazky
v 15 letech. Stfedni vzdélani rozviji védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje a hodnoty
ziskané v zakladni $kole. Zaci ziskdvaji obsahové $irsi vieobecné vzdélani nebo odborné
vzdélani spojené se vSeobecnym vzdé€lanim, které upeviiuje jejich hodnotovou orientaci.
Zcela vSeobecné vzdé€lani poskytuji gymndzia (viceletd nebo cCtytletd), odborné vzdélani
poskytuji stiedni odborné Skoly a stiedni odbornd ucilisté. Stredni vzdélani pripravuje zaky
na vykon povoldni nebo na dalSi studium na vysSich odbornych ¢i vysokych Sko-

lach.(Indrék, 2010)

Vys$8i odborné vzdélani

vvvvv

Vyssi odborné Skoly existuji v Ceské Skolstvi od Skolniho roku 1996/1997. Vyssi odborné
vzdélani rozviji a prohlubuje znalosti a dovednosti z4kt, které ziskali ve stfednim stupni
vzdélani. Studium je urceno absolventiim stfednich Skol, ktefi své studium ukoncili zavé-
re¢nou maturitni zkouSkou. Délka studia je v prezen¢ni form¢ 3 roky vcetné¢ odborné praxe

a studium je ukonceno absolutoriem. (Indrak, 2009)

Vysokoskolské vzdélani

Vysoké skoly prohlubuji znalosti a dovednosti absolventii stfednich skol. Od roku 2001
jsou vysoké Skoly Clenény do tif stupnii — bakaladfsky, magistersky a doktorsky stupen vzdé-
l4ni. Bakalarské vzdé€lani je zamétfeno na piipravu k vykonu povolani a obsahuje i vybrané
teoretické poznatky. Magisterské vzdelani je zaméfeno na ziskdni teoretickych poznatkl
zaloZenych na soudobém stavu védeckého poznani, vyzkumu a vyvoje a na rozvinuti tvirci
¢innosti. Doktorské vzdélani je zaméfeno na védecké badani a samostatnou tvurci ¢innosti

v oblasti vyzkumu a vyvoje. (Skarlandtova, 2010)

2.1.3 Stredni vzdélani

Sttednimu vzdé€lani bude v této podkapitole vénovédna vEtsi pozornost, protoze praktickd

¢ast je zaméfena na profil absolventa obchodni akademie.
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Sttedni Skoly jsou upraveny ve Skolském zdkoné v ¢asti Ctvrté od § 57, kde jsou uvedeny

cile stfedniho vzdélani.

V § 58 odst. 1 skolského zdkona se uspéSnym ukoncenim pfiislusného vzdélavaciho pro-

gramu stfedniho vzdélavani dosahuje téchto stupiti vzdélani:

a) stfedni vzdé€lani, ziskdva zak dspeéSnym ukoncenim vzdélavaciho programu, ktery

trvd 1 az 2 roky denni formy vzdélant,

b) stfedni vzdélani s vyuénim listem, ziskd zdk dspéSnym ukoncenim vzdélavaciho
programu, ktery trva 2 aZ 3 roky denni formy vzdé&lani. Zdk po tGsp&$ném ukondeni
studia ziskava vyucni list,

c) stiedni vzdé€lani s maturitni zkouSkou, ziskd zak uspéSnym ukoncenim vzdélavaci-
ho programu, ktery trva 4 roky denni formy vzd¢lani. U viceletych gymnazii je dél-
ka studia 6 nebo 8 let. Z4k po tsp&$ném ukonéeni studia ziskava maturitni vysvéd-
¢eni. (Zakon o predSkolnim, zdkladnim, stfednim, vys$S§im odborném a jiném vzdé-

lavani, 2011)

2.2 Kurikularni dokumenty

Dle Mandka, Janika a Svece je kurikulum souhrn znalosti, které si méd osvojit ¢len dané
spolecnosti, je soucasti kultury spolecnosti, odrdzi turovei jejiho rozvoje i potfeby Zivota.
Kultura je svét vytvofeny clovékem pro ¢lovéka, odrazi celkovy stav spolecnosti, je Zivot-

nim prostorem kazdého jednotlivce. (Mandk, 2008)

Vev s

Termin kurikulum je pro pedagogiku novy obecné&jsi pojem, ktery vhodné dopliuje terminy
ucebni plan a ucebni osnovy, spojuje je a vclenuje do obecnéjsi roviny. Obecné Ize kuriku-
lum chépat jako obsah vzdé€lani v SirSim slova smyslu a proces jeho osvojovéni, tj. jako
veskerou zkuSenost zdka, kterou ziskdva ve skolském prosttedi, a ¢innosti, které jsou spo-

jeny s jeho osvojovani a hodnocenim. (Manak, 2008)

Jani§ a Ondfejova pojmem kurikulum oznacuji komplexni chdpani cilii, obsahi, strategii a
metod vyuky, organizaci a hodnoceni Skolnitho vzdélavani ve vzdjemnych souvislostech.
V pedagogickém prostfedi 1ze kurikulum chépat jako nadifazeny pojem ucebnim plantim,
ucebnim osnovam, obsahu vzdelavani, ucivu, strategii a metoddm vyuky a zptisoblim hod-

noceni. (Janis, 2006)
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Kurikularni dokumenty maji dvé zdkladni drovné: statni a Skolni. Ke statni drovni patii
kromé€ Nérodniho programu vzdéldvani také ramcové vzdélavaci program. Na Skolni tro-
ven fadime Skolni vzdélavaci programy. Zakladni ptehled kurikuldrnich dokumenta je vi-

dét na obrazku 2 (Obr. 2) (Manak, 2008)

Harodnd program vedélavan

v

raimcové vedélavac programy pro

v v

stiednd
predilolnd zalladnd gytnnaziald odborné
vedeélavan vrcdelavan vedélavand vedélavand

. v '

Sleolnd vedélavaci prograty

Obr. 2. Prehled kurikuldrnich dokumentii (Mandk, 2008)

2.2.1 Bila kniha

Nové principy vzdélavani byly formulovany v Narodnim programu rozvoje vzdélani
v Ceské republice. Tyto principy se promitly i do §kolského zdkona. Jde o dokument, ktery
na zdkladé svétovych trendli, dédictvi nasi civilizace a ndrodnich tradic vytycil cile, sméry
a orientacni ukazatele pro dalsi rozvoj nasi vzdélavaci soustavy. Narodni program rozvoje
vzdé&lavani v CR (Bil4 kniha) pojednédva o sociélni, kulturni, politické, hospodéiské a envi-

romentéalni podminénosti vzdélavaci soustavy. (Mandk, 2008)

2.2.2 Ramcové vzdélavaci programy

Ramcové vzdélavaci programy piedstavuji zdsadni zménu tykajici se predskolniho, zéklad-
niho, stiedniho a vysSiho odborného Skolstvi. Zakladnim cilem vSech zmén je zefektivnit
vzdg&lavani, které bude podporovat ekonomickou prosperitu stitu. Uceln& vlozené pro-

sttedky do vzdelani se mnohondsobné vrati nejen jedinctim, ale i statu. (Tupy, 2006)

RVP na nejvyssi drovni stanovuje, co je ve vzdélani ze strany statu podstatné a co maji

Skoly pii vytvafeni svého vlastniho Skolniho vzdé€lavaciho programu respektovat. RVP
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predstavuji rdmec, na zakladé néhoz maji jednotlivé $koly konstruovat své vlastni SVP.

(Prticha, 2006)

Diky zavedeni ramcovych vzdé€lavacich programi uz stit nevytvaii ucebni osnovy, které
Skoly diive jen prevzaly. Své ucebni osnovy si kazda Skola na zakladé patficného RVP vy-
tvaii sama. Nové€ jsou také formulovany zékladni cile vzd€lavani, které jsou zaméfeny na
utvéreni a rozvijeni dovednosti (klicovych kompetenci), mezi které patii dovednosti vzde-
lavat se, komunikovat, feSit problémy, spolupracovat s ostatnimi, projevovat se jako svo-
bodna osobnost, hdjit sva zdkladni prava, vnimat ostatni lidi, prosttedi a piirodu, chranit
nejen své zdravi, ale také zdravi ostatnich lidi, byt tolerantni k jinym lidem a kulturdm,

pozndvat vlastni schopnosti pro dalsi Zivot a vybér profese.(Metodicky portdl RVP, 2011)

RVP jsou stitem vydané kurikuldrni dokumenty, které vymezuji zdvazné pozadavky na
vzdélavani v jednotlivych stupnich a oborech vzd€lani. Jsou zdvaznym dokumentem pro
vSechny Skoly poskytujici vzdé€lani, které jsou povinny jej respektovat a zapracovat do
svych SVP. RVP je vefejné piistupny dokument pro pedagogickou i nepedagogickou ve-
fejnost. (NUOV, 2009)

2.2.3 Skolni vzdélavaci programy

Skolni vzdéldvaci programy vznikaji postupné od roku 2005, kdy byly schvéleny raimcové
vzdélavaci programy pro mateiské a zakladni Skoly. Od té doby jsou postupné schvalovany
RVP pro ostatni druhy stiednich a uméleckych $kol. Skoly mély poté ¢as na zpracovani
svych vlastnich Skolnich vzdélavacich programt. Od zaii 2007 zacinaji podle Skolnich
vzdélavacich programil ucit v prvnich ro¢nicich matefské a zdakladni Skoly. Vyuku podle

SVP zadinaji nasledné i gymnazia, stfedni a umélecké $koly. (MSMT, 2006)

Pro uéitele, ktefi tvofili SVP, bylo organizovdno mnoho seminit na téma tvorby vlastnich

SVP. Vydano bylo také nékolik piiruéek, kde autofi popisuji postupy tvorby SVP.

Kazdy skolni vzdélavaci program musi obsahovat nasledujici zdkladni ddaje:

«» identifikacni udaje Skoly, které jsou jasn¢ ddny RVP ve formé povinnych a
doporucenych udajt,

% charakteristika Skoly, mezi zdkladni charakteristiky Skoly patii pfedevsim

velikost Skoly, jeji vybaveni, charakteristika pedagogického sboru, dlouho-

dobé projekty a spoluprice s rodi¢i a jinymi subjekty,
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X/

% charakteristika SVP zahrnuje smé&fovani a zaméfeni §koly, vychovné a vzds-
lavact strategie, zabezpeceni vyuky Zakl se specidlnimi vzdéldvacimi potie-
bami, zabezpeceni vyuky zakii mimotadn¢ nadanych, zaclenéni prifezovych
témat,

X/

% ucebni plan,

% ucebni osnovy,

X/

* hodnoceni a evaluace. (Pedagogicka fakulta, 2006)

2.3 RYVP pro stiredni odborné vzdélani
RVP pro sttedni odborné vzdélani jsou: (NUOV, 2009)

= statem vydané pedagogické (kurikuldrni) dokumenty, které vymezuji zdvazné poZza-
davky na vzdélavani na jednotlivych stupnich a oborech vzd¢€lani, tzn. zejména vy-
sledky vzdélavani, kterych ma Zak v zavéru studia dosdhnout, obsah vzdélavani,

zdkladni podminky realizace vzdélavani a pravidla pro tvorbu SVP;

» zdvaznym dokumentem pro vSechny Skoly poskytujici sttedni odborné vzdélavani,
které jsou povinny jej respektovat a rozpracovat do svych Skolnich vzdélavacich

programd;

= vefejn¢ pristupnym dokumentem pro pedagogickou i nepedagogickou vetejnost;

= otevienym dokumentem, ktery bude po urcitém obdobi platnosti nebo podle potie-
by inovovan.

RVP pro stfedni odborné vzdélavani usiluji o: (NUOV, 2009)

= vytvofeni pluralitniho vzdélavaciho prostfedi a podporu pedagogické samostatnosti
Skol, a proto vymezuji pouze poZadované vystupy (vysledky vzdélavani) a nezbytné
prostiedky pro jejich dosaZeni, zatimco zpiisob realizace vymezenych pozadavki

ponechdavaji na Skoléch;

= Jepsi uplatnéni absolventl stiedniho odborného vzdélavani na trhu prace a jejich
pfipravenost dale se vzdélavat, popiipade se bezproblémové rekvalifikovat, a vést

kvalitni osobni i obCansky Zivot;

= zvySeni kvality a ucinnosti sttedniho odborného vzdélavani.
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2.3.1 Cile stiedniho odborného vzdélavani

Obecnym cilem stfedniho odborného vzdélavani je ptipravit Zadka na GispéSny, smysluplny a
odpovédny osobni, obCansky i pracovni Zivot v podminkidch ménicitho se svéta, tzn.:

(NUOV, 2009)

a) UCit se pozndvat, tj. osvojit si ndstroje pochopeni svéta a rozvinout dovednosti po-

ttebné k uceni se, prohloubit si v ndvaznosti na zdkladni vzdélani poznatky o svété

a déle je rozSifovat.

b) UCcit se pracovat a jednat, tj. naucit se tvofivé zasahovat do prostiedi, které Zaky

obklopuje, vyrovndvat se srlznymi situacemi a problémy, umét pracovat
v tymech, byt schopen vykondvat povolédni a pracovni Cinnosti, pro které byl pfi-

pravovan.

c) UCcit se byt, tj. rozumét vlastni osobnosti a jejimu utvédfeni, jednat v souladu
s obecné piijimanymi mordlnimi hodnotami, se samostatnym usudkem a osobni

zodpovédnosti.

d) Ucit se zit spole¢né,udit se Zit s ostatnimi, tj. umét spolupracovat s ostatnimi, byt

schopen podilet se na Zivoté spolecnosti a nalézt v ni své misto.
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3 KOMPETENCE ABSOLVENTU

Kazdy absolvent ziskd ve Skole urcité znalosti, dovednosti a vlastnosti, se kterymi po

ukonceni Skoly vstupuje na trh prace.

Kvalifikaci kazdého clovéka je nutné zvySovat a kazdy by si mél své stavajici vzdélani
minimaln¢ dopliiovat o novinky ve svém oboru. Pro celoZivotni vzdélani ¢lovéka jsou du-

lezité kliCové kompetence, o kterych se v souc¢asné dob€ hodné diskutuje.

Proto je prave tteti kapitola vénovéna klicovym kompetencim absolventt.

3.1 Pojem kompetence

Zéci ziskdvaji kompetence jiz od zdkladni §koly. Tam ovsem ziskaji jen zaklady, které na
stiedni Skole ddle rozviji. Pojem kompetence definovala fada autorti. Ale definice vZdy
zélezi na vzdélani a jazykovém vybaveni daného autora. V riznych oborech je tedy pojem

kompetence definovan riizné.

Pojem kompetence se objevuje v ¢eském Skolstvi az se zavadénim radmcovych vzdé€lava-
cich programil. Pod pojmem kompetence se obecné rozumi znalosti a dovednosti. Doved-
nost charakterizoval Vlastimil Svec vroce 1998 jako komplexni zpusobilost &lovéka

k feseni tikolovych a problémovych situaci. (Svec, 1998)

Od té doby prodélala definice kompetenci zna¢ny vyvoj. Josef Mandk spole¢n¢ s Tomasem
Janikem a Vlastimilem Svecem definovali kli¢ové kompetence jako souhrn védomosti,
dovednosti, schopnosti, postojii a hodnot diileZitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého
Clena spoleCnosti. Za klicové kompetence jsou piedev§Sim briny kompetence: k uceni,
k feSeni problémt, komunikativni, socidlni a persondlni, ob¢anské a kompetence pracovni.

(Manak, 2008)

Jaroslav VeteSka spolecn¢ Michaelou Tureckiovou definuji pojem kompetence jako jedi-
nec¢nou schopnost ¢lovéka tspésne jednat a dile rozvijet svlij potencidl na zdkladé integro-

vaného souboru vlastnich zdroja. (Veteska, 2008a)

Jednotlivé kompetence se nevyskytuji odd€leng, ale rizn¢€ se prolinaji a vzajemné na sebe
navazuji. Pro ziskdni kompetenci neexistuje Zadna metodologie, ziskdvaji se reflektivné.

Osvojovani kompetenci je proces dlouhodoby a za¢ina jiz v matefskych Skoldch a pokracu-
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je v zdkladnich a stiednich Skol4dch a volné se posouvé do dalsiho Zivota. Klicové kompe-

tence jsou zdkladem pro celoZivotni vzdé€lavani. (Bezdek, 2008)

S pojmem kompetence se také poji schopnost. Schopnost 1ze stru¢né definovat jako pred-
poklad k vykonu, ktery souvisi s urCitou oblasti lidské Cinnosti. Schopnost vykondvat da-

nou ¢innost jesté neznamend, ze ji clovek bude provadét dspésné. (Veteska, 2008a)

3.2 Charakteristické znaky kompetenci

I kompetence maji své charakteristické znaky. Nasledujici vycet obsahuje ty nejvyznamneé;j-

$i charakteristiky:

e Kompetence je vZdy kontextualizovand — tzn. kompetence existuje vzdy v urcitém

prostiedi €1 situaci.

e Kompetence je multidimenziondlni — tzn. kompetence se sklddd z informaci, zna-

losti, dovednosti, pfedstav, postoji a dalSich riznych zdroju.

e Kompetence je definovdna standardem — troven zvladnuti kompetence je dana pie-

dem pomoci vykonovych kritérii, coz umoznuje jeji méfeni a vyhodnocovani.

e Kompetence mé potencidl pro akci a rozvoj — kompetence je nabyvana a rozvijena

v procesech vzdélavani a uceni. Proces vzdélavani a uceni je celoZivotni. (Veteska,

2008a)

3.3 Zakladni déleni kompetenci

3.3.1 Clenéni kompetenci dle RVP

Pro prvni druh ¢lenéni kompetenci jsem zamérné zvolila ¢lenéni kompetenci dle RVP ob-
chodnich akademif, jelikoZ prakticka ¢ast je vénovéana ziskanym kompetencim absolvent
obchodnich akademii. Kompetence dle RVP jsou ¢lenény na dvé zakladni skupiny:

(NUOV, 2009)

¢ Kli¢ové kompetence - tyto kompetence zahrnuji pifedev§im kompetence k uéeni

(absolventi by méli byt schopni se efektivné ucit), kompetence k feSeni problému
(absolventi maji byt schopni samostatné fesit béZné pracovni problémy), komunika-

tivni kompetence (absolventi maji byt schopni vyjadfit své ndzory v pisemné i ustni
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formé¢), persondlni a socidlni kompetence (absolventi by méli byt schopni si stano-
vovat pfiméfené cile osobniho rozvoje a pfispivat k utvéaieni mezilidskych vztahti),
obc¢anské kompetence a kulturni povédomi (absolventi maji uznavat hodnoty a po-
stoje podstatné pro Zivot v demokratické spolecnosti), kompetence k pracovnimu
uplatnéni a podnikatelskym aktivitim (po ukonceni studia maji absolventi byt
schopni optimdln¢ vyuZivat své osobnostni a odborné piedpoklady po uspéSné
uplatnéni na trhu prace), matematické kompetence (absolventi maji byt schopni
funkéné vyuzivat matematické dovednosti) a kompetence vyuZivat prostfedky in-
formacnich a komunikacnich technologii a pracovat s informacemi (tato kompeten-
ce zahrnuje predevSim praci s osobnimi pocitaci a jejich zakladnim programovym

vybavenim).

% Odborné kompetence - absolventi po ukonéeni vzdélani maji umét aplikovat po-

znatky z oblasti prava v podnikatelské Cinnosti, provadét typické podnikové ¢innos-
ti, efektivné hospodafit s finan¢nimi prostfedky, dbat na bezpecnost prace a ochranu

zdravi pii praci, usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobki a sluzeb, jednat eko-

nomicky a v souladu se strategii trvale udrZitelného rozvoje.

Odborné kompetence jsou dany predevsim druhem stiedni Skoly. Jiné odborné kompetence
maji napt. absolventi stfedni pramyslové $koly a zcela jiné odborné kompetence maji ab-

solventi stiedni Skoly s ekonomickych zamétenim.

3.3.2 Clenéni kompetenci dle pozadavki zaméstnavateli

MiiZzeme také nalézt jiné ¢lenéni kompetenci absolventl - kliCové a profesni. Zaméstnava-
telé dle vyzkumu povazuji za duleZité profesni i klicové kompetence. Malé podniky se dle
vysledkti vyzkumu vice orientuji spiSe na klicové kompetence, protoze v téchto organiza-
cich je zapotiebi, aby pracovnici byli schopni vykondvat vice riznorodych ¢innosti a nebyli

jen uzce specializovani. U velkych spolecnosti je tomu spiSe naopak. (Kalouskova, 2006)

K rozvoji profesnich kompetenci pfispivaji hlavné zaméstnavatelé diky podnikovému
vzdélavani. K profesnim kompetencim lze zatadit nésledujici skupiny a typy dil¢ich kom-

petenci:

» Koncepéni a metodické — zahrnuji vytvareni vizi a strategii, vyuzivani analytickych

a heuristickych metod v rozhodovani apod.
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» Manazerské a viidcovské — jedna se specifické kompetence manazert.

» Diagnostické — souvisi s persondlni praci manaZzeru.

» Kompetence v oblasti etiky — jsou spojeny s vykonovou a motivacni slozkou struk-

tury osobnosti. (VeteSka, 2008a)

3.4 Klicové kompetence

Vyraz "key competencies" ma pivod v anglofonnim prostifednim a je ndstupcem vyrazu
"competencies", ktery nahradil dfive pouzivany termin zdkladni dovednosti - "basic skills".
Zékladni dovednosti oznacovaly jen dovednosti, které se predevs§im tykaly Cteni a pocitani.
Postupné byl kladen vétsi diraz na Zivotné dileZité dovednosti, které pozdé&ji vystiidaly jiz
zminéné kompetence. Pojem kompetence zahrnuje soubor védomosti, dovednosti a posto-

ji. (VUP Praha, 2005)

Ani soucasnd kurikula v evropskych zemich stdle nepouZivaji jednotnou terminologii. Pro-
to odbornici Evropské komise jednozna¢né doporucili pouzivani pojmu klicové kompeten-

ce. (VUP Praha, 2005)

Klicové kompetence musi kazdy ¢lovek rozvijet dalsim vzdélavanim, celoZivotnim ucenim

a rekvalifikacemi predevs§im ve vzdéldvacim procesu. (VeteSka, 2008b)

3.4.1 Definice klicovych kompetenci

RVP za klicové kompetence oznacuje znalosti, dovednosti, postoje a hodnoty, které Zaci
ziskavaji v pribéhu vzdelavani a které budou moci vyuZit nejen ve Skole, ale také v béz-

ném osobnim Zivoté, pii studiu a pozdéji 1 ve své profesni kariéte. (Hucinova, 2005)

Pod zastieSenim Evropské unie jsou klicové kompetence definovany jako pfenosny a uni-
verzalné pouzitelny soubor védomosti, dovednosti a postoji, které potiebuje kazdy jedinec
pro své osobni naplnéni a rozvoj, také pro zapojeni se do spolecenského Zivota a tspésnou
zamgéstnatelnost. Osvojeni klicovych kompetenci ma prob&hnout v rdmci povinné Skolni

dochdzky. (VUP Praha, 2005)

Klicové kompetence jsou nécim, co zdk rozviji a vyuziva ve vSech vyucovacich predmé-

tech, tzn. nejen v téch pfedmeétech, ve kterych se témto dovednostem uci a rozviji je. Jsou
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to univerzdlni zptisobilosti: uméni ucit se, uméni dorozumivat se, spolupracovat, jednat

demokraticky, feSit problémy, pracovat sousttedéné... (Bélecky, 2007)

Siegrist nedefinoval klicové kompetence piimo ale jen jako myslenku. Myslenka klicovych
kompetenci je krokem v rozvijeni osobnosti v rdmci vychovy a dal$tho vzdélavani. Do

svého vykladu zahrnuje nejen vzdélavani, ale i vychovu. (In Veteska, 2008b)

3.4.2 Struktura klicovych kompetenci

Kazdy autor, ktery pouZziva pojem klicové kompetence, je ¢leni jinak. Belz a Siegrist po-

skytuji nasledujici strukturu klicovych kompetenci:

1) Sociélni kompetence — zahrnuji pfedevSim praci v tymu, kooperativnost, schopnost

Celit konfliktnim a stresovym situacim a komunikativnost.

2) Kompetence ve vztahu k vlastni osobé — zde se fadi zejména kompetentni zachaze-

ni s vlastni osobou, schopnost reflexe vii¢i sobé samému, védomé rozvijeni vlast-

nich hodnot a schopnost sim sebe motivovat a rozvijet.

3) Kompetence v oblasti metod — do tfeti oblasti autofi fadi pldnovité uplatiovéni od-

bornych znalosti, vypracovavani tvoiivych feSeni, strukturovani a klasifikovani no-
vych informaci, pozndvéani souvislosti, zvaZzovani Sanci a ptipadnych rizik. (In Ve-

teska, 2008b)
Zcela jinou strukturu publikoval Miller. Mezi nejdiileZitéjsi klicové kompetence tadi:
> sebeduvéru,
» komunikaci,
pohotovost,
prezentaci,
tvorivost,

schopnost ucit se a soustiedit se,

management casu,

YV V Vv VvV VYV V

uvolnéni, energii, osvéZeni. (In Veteska, 2008b)
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3.4.3 Klicové kompetence v ramci vzdélavani v CR

O kli¢ovych kompetencich se v rdmci vzdéldvani v CR zacind nejvice hovofit spolecné se
zavadénim reformy Skolstvi a rdimcovymi vzdélavacimi programy. Pro kazdy stupenl vzdé-
l4n{ jsou stanoveny i rizné stupné klicovych kompetenci, které Zaci maji ovladat po ukon-

¢eni daného stupné vzdelavani.

Osvojovéni kli¢ovych kompetenci je dlouhy a slozity proces, ktery zac¢ind v predskolnim
vzdélavani, pokracuje v zdkladnim a stfednim vzd€lavani a jesté v prubéhu Zivota se po-
stupné dotvaii. Urovné kli¢ovych kompetenci, které Zici dosdhnou na konci zdkladniho
vzdélani neni kone¢nd. Ziskané klicové kompetence jsou zakladem pro rozvoj téchto kom-
petenci dalSim studiem. Klicové kompetence nelze chipat jako izolované jednotky, ale jako
celek. V etapé zdkladniho vzdélavani jsou za klicové kompetence v rdamci RVP ZV pova-
Zovany: kompetence k uceni, kompetence k feSeni problémi, kompetence komunikativni,
kompetence socidlni a persondlni, kompetence ob¢anské a kompetence pracovni. Podrob-
n¢j$i Clenéni je uvedeno v piiloze (viz Piiloha P II) jako vynatek z Rdmcového vzdélavaci-

ho programu pro zdkladni vzdélavani. (Balada, 2007)

Kli¢ové kompetence stitedniho vzdélavani se 1isi dle studovaného oboru. Jiné klicové kom-
petence maji Zaci studujici ekonomicky obor a jiné klicové kompetence ziskavaji Zaci stu-
dujici napt. primyslové obory. Vzdélavani v oboru smétuje v souladu s cili stfedniho od-
borného vzdélavani k tomu, aby si Zaci vytvorili klicové a odborné kompetence, které bu-
dou navazovat na jiz ziskané klicové kompetence ze zakladniho vzdélavéani. KliC¢ové kom-

petence (viz Piiloha P III) odborného vzdélani (konkrétné pro obchodni akademie) jsou

uvedeny v priloze. (NUOV, 2009)

3.5 Odborné kompetence

Odborné kompetence ziskavaji Zaci dle druhu studovaného oboru. Kromé ¢lenéni odbor-
nych kompetenci dle daného oboru RVP (obchodni akademie - viz Piiloha P IV) Ize tyto

kompetence rozclenit i jinak.

Odborné kompetence, které znamenaji dosdhnout schopnosti, roz¢lenili Ital a Knoferl na-

sledné:
» diagnostikovat a hodnotit specifické situace jako celek, ale i ¢asti,

» vnimat, rozpoznavat a rozvijet zdroje vlastni i druhych,
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rozeznat zmeény situace a predvidat jejich vyvoj,
stanovit priority, pfijmout rozhodnuti a byt iniciativni,
pouzivat Sirokou Skdlu metod a technik,

pracovni tkoly provadét zrucné a sebejisté,
vyjadfovat se pfiméfené situaci a srozumitelné,
vyhodnotit ndsledky jednani a poucit se z chyb,

byt piistupny zméndm a inovacim,

YV V Vv VvV VYV VY VY V

motivovat se k uceni. (In Veteska, 2008b)

Odborné kompetence utvareji profesni profil ve vazbé na ptisluSné povolani. Podavaji sou-
hrnnou informaci o spolecnych kvalifikacnich poZadavcich na vykon piibuznych povolani.

(Kadlec, 2002)
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

4 METODIKA PRAKTICKE CASTI

Témeér kazdy zak, ktery ukoncil zakladni vzdélani pokracuje v dalSim vzdélavani na stiedni
Skole. Pro fadu patndctiletych Zaka devatych tiid je rozhodnuti volby dalsiho vzdé€lani vel-
mi sloZité. Vybiraji si nejen $kolu, ale mnohdy i své budouci povoldni. Spousta zZakli bohu-
Zel neni pfijata na vybrané stfedni Skoly a musi nastoupit na Skolu, kterou méli ve svych

pfihlaskach az jako druhou ¢i tfeti variantu.

cs vz

Na zékladni skole ziskavaji zaci kompetence k dalSimu vzd€lavani se. Kazdy rok se stile
vice zaki hlési na stfedni Skolu, i pfesto, Ze jejich studijni vysledky ze zdkladni Skoly ne-
davaji predpoklady pro tspeésné absolvovani stfedni Skoly. I samotny pfechod ze zdkladni
na stiedni Skolu pfinasi fadu uskali. Zaci pfichdzeji do nového kolektivu, setkdvaji se s
novymi lidmi ve zcela novém prostiedi, jsou na né kladeny daleko vyssi naroky na studium
neZ na zékladni Skole, uZ nemaji tolik volného ¢asu jako méli na zakladni Skole. VSechna
tato uskali musi zéaci zdolat a ptizptisobit se. N&ktefi se na nové podminky adaptuji rychle-

ji, jinym tato adaptace trva déle, coZ s sebou muze nést i zhorSeni prospéchu, nervozitu a

ztratu motivace k dal§imu vzdélavani.

Dalsi zménou, kterd na nové Zaky stfednich Skol ¢ekd, jsou mnohdy zcela nové predméty.
Zéci, kteff nastoupi na gymnézia, budou studovat totozné predméty jako na zakladni kole,
ale roziifené o nové poznatky. Zaky stiednich odbornych kol naopak &ekaji zcela nové
predméty, se kterymi se na zdkladnich Skoladch pfedtim nikdy nesetkali. Tyto predméty se

1i81 podle odbornosti jednotlivé stfedni odborné Skoly.

4.1 Vyzkumny problém

Z vétSiny statistik vyplyva, Ze absolventi stfednich Skol s ekonomickym zaméfenim jsou
nejhiie uplatnitelni na trhu prace. V praktické ¢asti bakalarské prace se budu zabyvat otaz-
kou: Jsou kompetence, které absolventi ziskaji v pribéhu studia na obchodnich akademii, v
souladu s pozadavky zaméstnavateli? Ke zkoumani pozadavkl zaméstnavateli na absol-
venty obchodnich akademii jsem pouZila metodu dotaznikového prizkumu. Tento pri-
zkum jsem doplnila o kompetence, které ziskaji absolventi ukonc¢enim studia na obchodni

akademii. Na zdkladé vysledkd pruzkumu bude moZné urcit, které kompetence absolven-

tim obchodni akademie chybi zcela a které jsou nedostatecné.
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4.2 Vyzkumna metoda

Pro vyzkum jsem zvolila kvantitativni metodu vyzkumu. Nastrojem pro provedeni vyzku-
mu je dotaznik. Prizkum bude proveden mezi personalisty, popiipadé pracovniky odpo-
védnymi za vybér novych zaméstnancl. Jde o vhodnou metodu sbéru dat. Tato metoda
dovoli rychlé a snadné zpracovani nasbiranych dat z dotaznikii. Dotaznik jsem vytvofila

dle poznatkd, které jsem ziskala studiem odborné literatury (Chraska, 2007).

4.3 Dotaznik pro personalisty

Pro analyzu poZadavkii podnikl na absolventy stfednich Skol s ekonomickym zaméfenim
jsem sestavila dotaznik na zdkladé¢ RVP, ktery obsahuje klicové a odborné kompetence.

Zékladni rozdéleni kompetenci je uvedeno v piiloze (viz Ptiloha P III a Ptiloha P IV).

Dotaznik obsahuje seznam kompetenci a respondenti z vyctu jednotlivych kompetenci vy-
biraji ty kompetence, které povazuji za vyznamné. Vybrat mohou i vice nez jednu kompe-
tenci, pfipadné mohou dopsat jiné, které povazuji za diilezité. Dotaznik je uveden v piiloze

(viz Priloha P V). Dotaznik byl vyhotoven jako elektronicky.

Uvod dotazniku je doplnén o prosbu vyplnéni dotazniku, instrukcemi k jeho vypliiovani a
ucelem dotazniku. Na konci ivodu je podékovani respondentim za cCas, ktery stravili jeho
vyplnovanim. Struktura dotazniku byla konzultovédna s personalistou jednoho vyznamného

podniku. Po konzultaci byly nckteré fraze jeSté poopraveny, aby byly v§em srozumitelné.

Cilem dotaznikového vyzkumu je zjistit, které kompetence povazuji podniky za dulezité a
které jsou pro n¢ postradatelné, tzn. kterymi kompetencemi by mél absolvent disponovat,
kdyZ se uchazi o zaméstnani na trhu prace, a naopak které kompetence nemusi absolvent

ovladat vibec.

4.4 Sbér dat a zpracovani vyplnénych dotaznikii

4.4.1 Sbér dat

Odkaz na dotaznik byl personalistim rozesldn emailovou postou, protoze dotaznik byl vy-
tvofen jako elektronicky a personalisty tak jeho vyplnéni stdlo jen Cas, ktery mu vénovali.
Dotaznik byl rozeslan personalistiim v poloving biezna 2011. Vyplnéné dotazniky se vrati-

ly zpét do 14 dni od jejich rozeslani. Z odeslanych 150 ks dotaznikli se béhem 14 dni vrati-
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lo 102 ks dotaznikii. Na dotaznik odpovidali personalisté ze vSech primyslovych odvétvi a

podnikll poskytujicich sluzby. VétSina podnikd zaméstndvala od 100 do 500 zaméstnanct.

4.4.2 Zpracovani vyplnénych dotazniku

Zpracovani ziskanych tdaju z dotaznikl jsem provedla pomoci programu Microsoft Excel.
Vytvofila jsem si tabulky pro kazdou kompetenci zvIast. Protoze personalisté mohli vybrat
1 vice nez jednu z kompetenci, které patii pod jednotlivé souhrny, bylo zpracovani dotazni-
kt naro¢néjsi, jelikoz elektronicky dotaznik seskupil vSechny odpovédi do jedné kolonky.
Tyto odpovédi jsem musela ndsledné rozdélit k patficnym kompetencim. Ze ziskanych uda-
ji zpracovanych do jednotlivych tabulek jsem zhotovila i piehledné grafické zobrazeni

vysledkd vyzkumu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

5 ANALYZA PROFILU ABSOLVENTA

Analyzou profilu absolventa je nutné se zabyvat se strukturou kompetenci, tedy znalostmi a
dovednostmi, kterymi mé absolvent po ukonceni studia na stfedni Skole disponovat. Ab-
solventi na stfedni Skole ziskdvaji klicové kompetence, které jsou u kazdého absolventa
témér stejné, a odborné kompetence, které jsou u absolvent rizné. Zavisi na specializaci

kazdého oboru.

s w2z

Prakticka Cast bakalaiské prace zahrnuje dvé analyzy profilu absolventa. Z téchto analyz
jsem zpracovala navrhy a doporuceni, které mohou stfednim ekonomickych Skoldm pomo-
ci priblizit profil absolventa pozadavkum trhu prace. Absolventi tak budou mit vyssi Sanci,

vyhovét pozadavkiim zaméstnavatell a snadnéji si nalézt praci.

Cilem analyzy profilu absolventa stiedni Skoly s ekonomickym zaméienim je zjistit, které
kli¢ové i odborné kompetence ve struktuie dané dle rdmcového vzdélavaciho programu pro

sttedni Skoly s ekonomickym zaméfenim jsou nutné pro uplatnéni absolventa na trhu prace.

5.1 Moznosti obchodnich akademii

Na stfedni Skolu zéci ptichézeji s urCitou vybavou kompetenci, které ziskali na zakladnich
Skoléach. Stiedni Skoly vétSinou vyhlaSuji pfijimaci zkousky, jejichz ucelem je vybrat zaky,
kteii maji dobré zdklady ze zdkladnich Skol a predpoklady studia oboru na dané stredni

Skole.

Bohuzel posledni dobou stiedni Skoly trpi nedostatkem zdkli a proto piijimaji i zaky se
slab$im prospéchem, coZ md za ndsledek sniZeni ndrokti na Zdky daného oboru a tpadek

kvality ziskanych klicovych a predevsim odbornych kompetenci absolvent.

Vybrané obchodni akademie zprostfedkovavaji a zajist'uji svym nejlep§im Zdkiim odborné
praxe v partnerskych firmach v zahrani¢i. VétSinou také potddaji poznavaci a odborné ex-
kurze do zahraniéi. Pro Zdky majf tyto odborné praxe a exkurze velky vyznam. Zici se mo-
hou zdokonalit ve studovaném jazyce a zlepSit tak svoji komunikaci s cizimi lidmi v cizim

prostiedi, coZ vitaji 1 budouci zamé&stnavatelé.

5.1.1 Kompetence absolventa dle SVP

Nésledujici kompetence jsou vybrany ze Skolniho vzdélavaciho programu Obchodni aka-

demie Tomase Bati ve Zliné.
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Absolventi po vystudovani obchodni akademie by m¢li mit nasledujici kliCové kompeten-

ce:

mit vSeobecny prehled o kultuie, historii a soucasnosti svého naroda v kontextu ev-

ropském i svétovém,

formulovat své nazory a postoje ustn¢ i pisemné, komunikovat alespoil v jednom

cizim jazyce, pouZivat odborné nazvoslovi,
vzdélavat se i pracovat efektivné a objektivné hodnotit své vysledky,

adaptovat se na ménici se Zivotni a pracovni podminky, pracovat v tymu a pfijmout

zodpovédnost za svétené tkoly,

pracovat s informacemi, vyuZivat informacni a komunikacni prostfedky a technolo-
gie,
aplikovat zakladni matematické vztahy, fyzikdlni a chemické zakonitosti pfi feSeni

praktickych uloh,

znét prava a povinnosti zaméstnancti a zamé&stnavateld, aktivné vyhleddvat pracovni
prileZitosti,

jednat ekologicky a v souladu se strategii udrzitelného rozvoje,

znat zéklady bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, poZarni ochrany a pozZarni pre-

vence.

Klicové kompetence ziskdvaji Zaci predevsSim ve vSeobecné vzdélavacich predmétech, jako

je napt. matematika, fyzika, chemie, Cesky jazyk, vypocetni technika, d&jepis, zemepis,

apod.

K odbornym kompetencim, které absolventi maji mit, patfi:

pracovat s prisluSnymi pravnim ptedpisy,
orientovat se v pravni Upravé pracovnépravnich vztaht a zdvazkovych vztahd,
vyhotovovat typické pisemnosti v normalizované dprave,

vyhotovovat tcetni doklady, vést daiiovou evidenci podnikatelii, vést icetnictvi, a

to i s vyuzitim vypocetni techniky,

provadet jednoduchy prizkum trhu,
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= stanovovat danové povinnosti k zakladnim danim (DPH, dan z ptijma),
= orientovat se v ¢innostech bank,

= uplatnovat zdkladni poznatky z psychologie prodeje pfi jednani s klienty a obchod-
nimi partnery,
* vhodnym zptisobem reprezentovat firmu a spoluvytvaiet image firmy na vefejnosti.
(OA Zlin, 2009)
Své odborné kompetence ziskdvaji zZaci predevsim v pfedmeétech jako je ucetnictvi, statisti-
ka, bankovnictvi, finance, financni matematika, prdvo, ekonomika, zboZiznalstvi, marke-

ting, ekonomicka cviceni, obchodni korespondence atd.

V ekonomickych cvi€enich se Zaci seznamuyji s praktickym pouZivanim softwaru pro vede-
ni dcetnictvi. Uplatiuji tak ziskané teoretické znalosti piedevs§im z Gcetnictvi v praxi, jeli-

koz software je skuteCny, ktery né€které podniky pouzivaji.

V obchodni korespondenci se Zaci uci psat na pocitacich. V tomto pfedmétu se zaci také
uci vyhotovovat obchodni pisemnosti, jako jsou napt. poptdvka, nabidka, objednavka, kup-

ni smlouva, zaddost o pracovni misto, vypovéd’ z pracovniho poméru, aj.

5.2 Potreby zaméstnavatela

Vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setfeni je fazeno dle kompetenci, tak jak jsou zapsa-
ny v RVP, tzn. prvni jsou vyhodnocovéany kli¢ové kompetence a nasledné¢ kompetence od-

borné.

JelikoZ jsou nazvy jednotlivych kompetenci piili§ dlouhé, byly nazvy v grafickych znéazor-
nénich nahrazeny pismeny abecedy. Legenda ke kazdému grafu je uvedena vzdy pied jed-

notlivymi grafy.

5.2.1 Kli¢ové kompetence

Prvnimi analyzovanymi klicovymi kompetencemi jsou kompetence k u¢eni. Kompetence

k uceni zahrnuji:
a) pozitivni vztah k uceni a vzdélavani,

b) ovladani riznych technik uceni, umét si vytvotit vhodny studijni rezim a podminky,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

c) uplatiovani riznych zplsobil prace s textem, umét efektivné vyhleddvat a zpraco-

vdvat informace,

d) s porozuménim poslouchat mluvené projevy, pofizovat si poznamky,

e) vyuzivat ke svému uceni rizné informacni zdroje vcetné zkusenosti svych i jinych
lidi,

f) sledovat a hodnotit pokrok pii dosahovani cilii svého uceni, pfijimat hodnoceni vy-

sledkt svého uceni ze strany jinych lidi,
g) znat moznosti svého dalSitho vzdélavéni, zejména v oboru a povoldni.

Pod pismenem h) se skryvaji jiné kompetence k uCeni, které pozaduji zameéstnavatelé.
Z grafu (viz Graf 1) vyplyvd, Ze zamé&stnavatelé poZaduji po absolventech, aby uplatiovali
rizné zpusoby price s textem, um¢li efektivné vyhledavat a zpracovavat informace. Dals{
kompetenci, kterou zaméstnavatelé povazuji za stejné dileZitou je, aby absolventi vyuZiva-
li ke svému uceni rtizné informacni zdroje v¢etné zkusSenosti svych i jinych lidi. Tyto kom-
petence pozaduje 57,14 % vSech dotazovanych zaméstnavatelii. 42,86 % zaméstnavatelil
povazuje za dulezitou i kompetenci pod pismenem g), tj. absolventi maji znat mozZnosti

svého dalSiho vzd€lavani, zejména v oboru a povolani.

Préci s textem se by se zaci méli ucit predevsim v ceském jazyce. Zaci se mohou ale k této
kompetenci cvicit 1 v jinych predmétech, napt. ekonomice, zemé&pise, d¢jepise apod. Zaci
by si do téchto pfedmétih mohli dé€lat zdpisy z uciva do seSitu samostatné napi. na konci

hodiny nebo za doméci tkol.
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Kompetence k uceni
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Graf 1. PoZadované kompetence k uceni (vlastni zpracovdni)

DalSimi klicovymi kompetence jsou kompetence k feSeni problémui:

a) rozumet zadani dkolu, umét ziskat informace potiebné k feSeni problému, navrh-

nout zpusob feSeni a zdlvodnit jej, vyhodnotit a ovéfit si spravnost zvoleného po-

stupu a dosazeného vysledku,

b) volit prostfedky a zpiisoby vhodné pro splnéni jednotlivych aktivit, vyuZivat zkuse-

nosti a védomosti nabytych diive,

c) uplatiovat pfi feSeni problémi rizné metody mysleni a myslenkové operace,

d) spolupracovat pii feSeni problémt s jinymi lidmi.

Posledni pismeno e) opét zahrnuje jiné kompetence, které pozaduji zaméstnavatelé. Z grafu

(viz Graf 2) je patrné, Ze Zadné jiné kompetence zaméstnavatelé nepovazuji za chybéjici ¢i

nedostatené. Z grafu také plyne, Ze vice nez 71 % zaméstnavatelli po absolventech poza-

duje, aby rozuméli zadani ukoli, uméli ziskat informace potiebné k feseni problémil, uméli

navrhnout zpus

ob feSeni a zdivodnili jej, uméli vyhodnotit a ovéfit si sprdvnost zvoleného

postupu a dosazeného vysledku. Zaméstnavateltim také zalezi na spolupraci absolventi pii

feSeni problému s jinymi lidmi (57,14 %).
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kompetence

Kompetence k feseni problémt
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Graf 2. PoZadované kompetence k reSeni problémii (vlastni zpracovadni)

Dle komunikativnich kompetenci by absolventi méli:

a)
b)

c)
d)

€)

g
h)

se vyjadfovat pfiméfen¢ k tcelu jednani,

formulovat své mySlenky srozumitelné a souvisle, v pisemné podob¢ piehledné a

jazykove spravne,
ucastnit se aktivné diskusi, formulovat a obhajovat své nézory a postoje,

zpracovavat administrativni pisemnosti, pracovni dokumenty i souvislé texty na

bézna i odborna témata,

dodrZovat jazykové a stylistické normy i odbornou terminologii,

zaznamendvat pisemn¢ podstatné myslenky a udaje z textl a projevil jinych lidi,
vyjadiovat se a vystupovat v souladu se zdsadami kultury projevu a chovani,

umét komunikovat v cizojazyéném prostiedi nejméné v jednom cizim jazyce i v

odborné terminologii dle svého zaméteni.

Z grafu (viz Graf 3) vyplyvé, Ze nejdilezitéj$i kompetenci je formulovat své myslenky sro-

zumitelné a souvisle, v pisemné podobé piehledné a jazykové spravné. Tuto dovednost

pozaduje 71,43 % zaméstnavatelll. Této kompetenci by se méli vénovat predevs§im ucitelé
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¢eského jazyka. Dle mého nédzoru si Zaci tuto kompetenci cvi¢i v kazdém predmétu, kde

jsou tustné zkousSeni.

Druhou nejdtlezitéjsi dovednosti je zpracovavani administrativnich pisemnosti, pracovnich
dokumentt i souvislych textii na béZnd i odbornd témata. Zpracovani souvislych textll na

beézné téma by se zaci méli ucit zejména ve slohovych cvicenich v ceském jazyce.

Naopak nikdo ze zaméstnavateli nepozaduje po absolventech dvé dovednosti. Jednou
z dovednosti je, aby se absolventi tucastnili aktivné diskusi, formulovali a obhajovali své
nazory a postoje. Druhou dovednosti, kterou nemusi absolventi ovladat je pod pismenem f)
zaznamenavani pisemn¢ podstatnych myslenek a udaji z textl a projevu jinych lidi. Pis-
meno 1) je také s 0 %, zaméstnavatelé nepozaduji Zadnou jinou dovednost, kterd nebyla

zminéna.

Komunikativni kompetence

kompetence
(o)

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00% 60,00% 70,00%  80,00%

Graf 3. PoZadované komunikativni kompetence (vlastni zpracovdni)

K persondlnim a socidlnim kompetencim patii:

a) posuzovani redln¢ svych fyzickych a dusevnich moznosti, odhadovani dusledka

svého jednani a chovani v riznych situacich,

b) stanovovani si cill a priorit podle svych osobnich schopnosti,
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¢) reagovani adekvatné na hodnoceni svého vystupovani a zptisobu jedndni ze strany
jinych lidi, uméni pfijimat rady i kritiku,

d) ovéfovani si ziskanych poznatki, kritické zvaZzovani ndzori, postoju a jednani ji-
nych lidi,

e) byt odpovédni za své zdravi, peCovat o sviij fyzicky i duSevni rozvoj,

f) adaptovat se na ménici se Zivotni a pracovni podminky a podle svych schopnosti a
moznosti je pozitivné ovliviiovat, byt pfipraven fesit své socidlni i ekonomické za-

lezitosti, byt finan¢né gramotny,
g) pracovat v tymu a podilet se na realizaci spolecnych pracovnich a jinych Cinnosti,
h) pfijimat a plnit odpovédné svéfené tkoly,

i) pfispivat k vytvafeni vstiicnych mezilidskych vztaht a pfedchdzet osobnim konflik-

tam.

Absolventi dle zaméstnavatell nemusi piispivat k vytvafeni vstficnych mezilidskych vzta-
hl a ptedchdzet osobnim konfliktim. Tato kompetence neni pro zaméstnavatele viibec du-

lezita, jak vyplyva z grafu (viz Graf 4).

Nejdulezitéjsi dovednosti jsou pod pismeny f) a g). Zaméstnavatelé po absolventech poza-
duji flexibilitu a praci v tymech. Tyto dovednosti pozaduje celych 57,14 % vSech dotaza-
nych zaméstnavatelil. Praci v tymech se mohou Zaci naucit, napt. pti zpracovavani rtiznych
tikolt ve viech predmétech. I price ve dvou je ve své podstaté tymovou praci. Zici by ale

také mé&li umét prezentovat vysledky prace v tymech.

Dals$imi kompetencemi podstatnymi pro necelou polovinu dotdzanych zaméstnavatell jsou
kompetence pod pismeny c) a h), tzn. aby absolventi adekvatné reagovali na hodnoceni
svého vystupovani a zpusob jednédni ze strany jinych lidi a uméli piijimat rady i kritiku a
pfijimali a plnili odpovédné svéfené tikoly. Zadné jiné kompetence zaméstnavatelé do do-

taznikli nepoznamenali (viz pismeno j).
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kompetence

Personalni a socialni kompetence
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Graf 4. PoZadované persondlni a socidlni kompetence (vlastni zpracovani)

Mezi ob¢anské kompetence a kulturni povédomi jdou v rdmci RVP zatazeny nésledujici

kompetence:

a) jednat odpovédné, samostatné a iniciativné nejen ve vlastnim zajmu, ale 1 ve vefej-
ném z4jmu,

b) dodrZovat zdkony, respektovat prava a osobnost druhych lidi,

c) jednat v souladu s mordlnimi principy a zdsadami spolec¢enského chovani,

d) uvédomovat si vlastni kulturni, narodni a osobnostni identitu, pfistupovat s aktivni
toleranci k identité druhych,

e) zajimat se o politické a spoleenské déni u nas a ve svete,

f) chdpat vyznam Zivotniho prostfedi pro ¢lovéka a jednat v duchu udrzitelného roz-
voje,

g) uzndavat hodnotu Zivota, uvédomovat si odpovédnost za vlastni Zivot a spoluodpo-
védnost pfi zabezpeCovani ochrany Zivota a zdravi ostatnich,

h) uznavat tradice a hodnoty svého naroda, chdpat jeho minulost i sou¢asnost v evrop-

ském a svétovém kontextu,
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i) podporovat hodnoty mistni, ndrodni, evropské i svétové kultury a mit k nim vytvo-

fen pozitivni vztah.

Z grafu (viz Graf 5) vyplyva, Ze 85,71 % zaméstnavatelti oznacilo jako dilezité prvni dve
kompetence. Tzn. absolventi maji jednat odpovédné, samostatné a iniciativné nejen ve
vlastnim z4djmu, ale i v zdjmu veiejném a maji dodrZovat zdkony, respektovat prava a
osobnost druhych. Myslim si, Ze zv1asté¢ u absolventi ekonomickych stiednich Skol jsou
vySe zminéné dvé kompetence z kompetenci obCanskych velmi dilezité. Zvlasté dodrzova-
ni zdkonl je stéZejni, jelikoZ se na vSech pozicich setkdvaji s riznymi zdkony, které pfi
nedodrzovani mohou podnikiim zpiisobit znacné Skody ve formé penéle a pokut.

Zbytek kompetenci v rdmci obCanskych kompetenci ziskal minimum poZzadavkl ze stran

zameéstnavatelli. Dokonce zaméstnavatelé povazuji zdjem o politické déni nejen u nés ale i

ve svét¢ za zcela zbyteCnou kompetenci, protoZze tuto kompetenci nikdo neoznacil jako

stézejni.
Obcanské kompetence a kulturni povédomi
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Graf 5. PoZadované obcanské kompetence a kulturni povédomi (vlastni zpracovdni)

Ke kompetencim k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitdim dle RVP patfi:

a) mit odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti a tedy i vzdélavani,
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b)

d)

€)

g)

mit pfehled o moZnostech uplatnéni na trhu prace v daném oboru; cilevédomé a

zodpovédné rozhodovat o své budouci profesni a vzdélavaci draze,

mit redlnou pfedstavu o pracovnich, platovych a jinych podminkach v oboru a o po-

zadavcich zaméstnavatelu,

umeét ziskdvat a vyhodnocovat informace o pracovnich i vzdélavacich ptilezitos-

tech,

vhodné komunikovat s potencidlnimi zaméstnavateli, prezentovat svlij odborny po-

tencidl a své profesni cile,
znat obecnd prava a povinnosti zaméstnavatell a pracovnikii,

rozumét podstaté a principim podnikdni, mit pfedstavu o pravnich, ekonomickych,
administrativnich, osobnostnich a etickych aspektech soukromého podnikani.

Vev s

Graf (viz Graf 6) ukazuje, Ze jako nejdileZitéjsi kompetenci zaméstnavatelé oznacuji do-

vednost pod pismenem a), tj. absolventi maji odpovédny postoj k vlastni profesni budouc-

nosti a tedy i vzdelavani. Tuto kompetenci povazuje za stézejni 85,71 % zaméstnavatela.

Ptesto, Ze si vétSina absolventli mysli, Ze se po absolvovani stiedni Skoly s ekonomickym

zaméfenim jiZz nemusi ddle vzd¢lavat, tak se myli. Vlivem toho, Ze se legislativa neustdle

méni, musi se i absolventi ddle vzdélavat, pravé proto zaméstnavatelé pozaduji po absol-

ventech odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti a tedy i vzdélavani. Absolventi

vétSinou na svych novych pozicich navstévuji rizna Skoleni. Ziskané znalosti musi poté

aplikovat v praktickém Zivoté.
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Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam
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Graf 6. PoZadované kompetence k pracovnimu uplatneni a podnikatelskym aktivitam

(vlastni zpracovdni)

Dalsimi klicovymi kompetencemi jsou matematické kompetence. Do této oblasti patii:
a) spravné pouZzivani a pfevadéni béZnych jednotek,
b) pouzivani pojmu kvantifikujictho charakteru,
c) provadeéni redlnych odhadii vysledk feseni dané dlohy,

d) nachézeni vztahii mezi jevy a pfedméty pii feSeni praktickych tukoll, uméni je vy-
mezit, popsat a spravné vyuZzit pro dané feSend,
e) umeéni Cist a vytvaret razné formy grafického znazornéni,
f) aplikovéni znalosti o zdkladnich tvarech pfedmétu a jejich vzajemné poloze v rovi-
n¢ i prostoru,
g) efektivni aplikace matematickych postupil ptfi feSeni riznych praktickych tkoli v
béZnych situacich.
Matematické kompetence musi mit kazdy z nés. Pro absolventy stfednich ekonomickych
Skol jsou dle grafu (viz Graf 7) dulezité predevsim ndsledujici dovednosti: uméni Cist a
vytvafet razné formy grafického zndzornéni; spravné pouzivani a pfevadéni béZnych jedno-

tek; provadéni redlnych odhadl vysledki feSeni dané ulohy a efektivni aplikace matema-
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tickych postupli pfi feSeni raznych praktickych ukoli v béZnych situacich. PouZivani
pojmu kvantifikujictho charakteru neni ze strany zaméstnavatelli viibec vyZadovéno. Jiné

matematické kompetence zaméstnavatelé neuvedli (viz pismeno h).

Vyuka matematiky je na vSech stiednich Skolach na dobré urovni, takze se ziskanim téchto
kompetencich by absolventi neméli mit problémy. Matematické dovednosti také podporuje
vyuka vypocetni techniky. Zde Z4ci pracuji také s programem Microsoft Excel, ktery je

vhodny nejen k tvorbé tabulek, ale také grafii z nich.

Matematické kompetence
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Graf 7. PoZadované matematické kompetence (vlastni zpracovani)

Poslednimi klicovymi kompetencemi jsou kompetence vyuZzivat prostiedky informacnich a

komunikac¢nich technologii a pracovat s informacemi. Do téchto kompetenci patii:

a) prace s osobnim pocitaCem a dal§imi prostfedky informacnich a komunikacnich

technologili,
b) prace s béZnym zdkladnim a aplikaénim programovym vybavenim,
¢) uceni se pouzivat nové aplikace,

d) komunikace elektronickou poStou a vyuzivani dalSich prostfedkd online a offline

komunikace,
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e) ziskdvani informaci z otevienych zdrojl, zejména pak s vyuZzitim celosvétové sité

Internet,
f) prace s informacemi z riznych zdroji nesenymi na riznych médiich,

g) uvédomeéni si nutnost posuzovat rozdilnou vérohodnost riznych informacnich zdro-

jb a kriticky pfistup k ziskanym informacim, byt medidln¢ gramotni.

Na jedné z vySe uvedenych kompetenci se piekvapivé shodli vSichni dotdzani zamé&stnava-
telé. Z grafu (viz Graf 8) plyne, Ze 100 % zaméstnavatelii pozaduje po absolventech, aby
uméli komunikovat elektronickou poStou a vyuZzivali dalSich prostfedkll online a offline
komunikace. Dalsi nezbytnou dovednosti je prace s osobnim pocitacem a dalSimi prostied-
ky informacnich a komunikacnich technologii. Tyto dovednosti ziskdvaji predevS§im

v ptedmétech vypocetni techniky.

JelikoZ vyuka préace s informacnimi technologiemi probihd na vSech stfednich Skolach,
myslim si, Ze absolventi by s komunikaci elektronickou postou nemé¢li mit problémy. Stej-

n¢ tak s praci na osobnich pocitacich.

Z dosazenych procent plyne, Ze zaméstnavatelé se hodné zamétuji pravé na kompetence

vyuZivéani prostiedkid informacénich a komunikacnich technologii a prace s informacemi.

Jiné kompetence jiZ zaméstnavatelé nepoZaduji. Proto je pod pismenem h) 0 %.

Kompetence vyuzivat prostiedky informac¢nich a komunikacnich
technologii a pracovat s informacemi

kompetence
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Graf 8. PoZadované kompetence k vyuZivani informacnich technologii (vlastni zpracovdni)
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5.2.2 Odborné kompetence

Prvnimi kompetencemi, které patii do odbornych kompetenci dle RVP pro obchodni aka-

demie, jsou dovednosti aplikovat poznatky z oblasti prava v podnikatelské ¢innosti:
a) orientace v pravni Upraveé pracovn¢ pravnich vztaht a zdvazkovych vztaht,
b) vyhledavani ptisluSnych pravnich ptedpisii,
c) byt schopen pracovat s ptisluSnymi pravnimi piedpisy.

Graf (viz Graf 9) zobrazuje, Ze vice nez 42 % dotdzanych zaméstnavatelll po absolventech
poZaduje orientaci v pravnich ptredpisech. Absolventi se musi orientovat v pradvni upravé
pracovné pravnich vztahti a zdvazkovych vztahli a maji byt schopni pracovat s pfisluSnymi

pravnimi predpisy, které potiebuji ke svému zamé&stnani.

Obchodni akademie maji casovou dotaci pro vyuku prava celkem cCtyfi hodiny. Ucitelé by
se v téchto hodinach méli vice zaméfit na zakony, které Zaci v praxi uplatni, tzn. dafnové

zékony, danovy fad apod.

Z4dné dalsi kompetence do kompetenci aplikovani poznatkti z oblasti prava

v podnikatelské ¢innosti jiz zaméstnavatelé nenapsali (viz pismeno d).

Aplikovat poznatky z oblasti prava v podnikatelské ¢innosti

kompetence
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Graf 9. PoZadované odborné kompetence v oblasti aplikovdni poznatkii z oblasti prdva

v podnikatelské cinnosti (vlastni zpracovdni)
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Absolventi obchodnich akademii by méli také umét provadét typické podnikové Cinnosti,

tzn.:

a)
b)

c)

d)

g
h)

)
3

k)

D

zabezpecovat hlavni ¢innost s obéZnym majetkem a dlouhodobym majetkem,
provadét zakladni vypocCty spojené s ndkupem a skladovanim zasob,

provadeét zakladni vypocty odpisti, vyuziti kapacity dlouhodobého majetku, efektiv-

nosti investic,

zpracovavat podklady a pisemnosti pfi sjedndvani a ukoncovani pracovniho pomé-

ru,
provadeét zakladni mzdové vypocty,

zpracovavat doklady souvisejici s evidenci zdsob, dlouhodobého majetku, zamést-

nancti, prodeje,
vyhotovovat typické pisemnosti v normalizované uprave,

provadét prizkum trhu, vyuZzivat marketingové néstroje k prezentaci podniku a jeho

produktti,
orientovat se v kupni smlouv¢ a dokladech obchodniho ptipadu,

dokdazat uplatnit poznatky psychologie prodeje pfi jednani s klienty a obchodnimi

partnery pii ndkupu i prodeji,

komunikovat se zahrani¢nimi partnery tstn¢ a pisemné nejmén¢ v jednom cizim ja-

zyce,

vhodnym zplisobem reprezentovat firmu a spoluvytvaret image firmy na vefejnosti.

vvvvvv

nosti v normalizované tpravé (viz Graf 10). Tuto dovednost pozaduje 57,14 % podnikd.

Vyhotovovani typickych pisemnosti se Zaci u¢i v pfedmétu obchodni korespondence, kde

maji moZnost ziskat 1 stitni zkousSku.

Dalsi pozadovanou kompetenci je komunikace se zahrani¢nimi partnery dstné i pisemné

nejméné v jednom cizim jazyce. Tato dovednost je dle mého nazoru v dneSni dobé samo-

ziejmosti pro vSechny absolventy, protoze na vétSing stfednich Skol se jiZ vyucuji nejméné

dva cizi jazyky. Absolventi mnohdy z ciziho jazyka skladaji maturitni zkousku.
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Ani zde si zaméstnavatelé jinou dalsi kompetenci nenapsali (v grafu pismeno m).

Provadéni typické podnikové ¢innosti

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% A

20,00% A

10,00% -

0,00% -
a b c d e f g h i j k m
kompetence

Graf 10. PoZadované odborné kompetence k provddeni typické podnikové cinnosti (vlastni

Zpracovdni)

Dalsi typickou odbornou dovednosti pro absolventy obchodnich akademii je efektivni hos-

podaieni s finan¢nimi prostiedky. Tato kompetence zahrnuje nasledujici znalosti:

a) orientace se v ¢innostech bank, pojisStoven, stavebnich spofitelen a penzijnich fon-
dua,

b) provadeéni platebniho styku a zpracovavani dokladl souvisejici s hotovostnim a
bezhotovostnim platebnim stykem,

c) sestavovani kalkulaci,

d) provadéni zédkladniho hodnoceni efektivnosti Cinnosti podniku,

e) stanovovani danové povinnost k DPH a k danim z piijmi,

f) vypocitavani odvodii socidlniho a zdravotniho pojistént,

g) uctovani pohledavek, zdvazkil, ndkladd, vynosu,

h) provadéni ucetni zavérky a uzaveérky,

1) uméni efektivné hospodafit se svymi finanénimi prostiedky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

Absolventi z kompetenci efektivniho hospodaieni s finanénimi prostiedky by dle zamést-
navatell méli ovladat pfedevSim tuctovani pohleddvek, zavazki, ndkladt a vynosi, tzn.
beézné ucetni piipady, které se zaci uci v ramci predmeétu dcetnictvi (viz Graf 11).

Dalsi vyznamnou dovednosti je uméni efektivné hospodafit s finan¢nimi prostfedky. Pokud
absolventi umi efektivné pracovat se svymi vlastnimi finan¢nimi prostfedky, tak si tuto
schopnost piendsi i do svého budouci povoléni, coZ spole¢né s prvni kompetenci poZaduje

vice jak polovina zaméstnavatelt.

Jiné dovednosti z efektivniho hospodateni s finanénimi prosttedky zaméstnavatelé nepoZza-

duji (viz pismeno j) v grafu).

Efektivné hospodarit s finanénimi prostredky

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% A

20,00% 1

10,00% I I

0,00% A : : :
a b c d e f g h i j
kompetence

Graf 11. PoZadované odborné kompetence k efektivnimu hospodareni s financnimi pro-

stredky (vlastni zpracovani)

Dalsi nezbytnou odbornou kompetenci absolventu je, aby dbali na bezpecCnost prace a

ochranu zdravi pfi praci. Absolventi v rdmci téchto kompetenci musi:
a) chdpat bezpecnost prace jako nedilnou soucast péce o zdravi své i spolupracovnik,

b) znat a dodrZovat zdkladni pravni ptedpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi

pii praci a pozarni prevence,
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c) si osvojit zdsady a navyky bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni Cinnosti vCetné

zésad ochrany zdravi pfi prici u zatizeni se zobrazovacimi jednotkami,
d) znat systém péce statu o zdravi pracujicich,

e) byt vybaveni védomostmi o zdsadidch poskytovani prvni pomoci pii ndhlém one-

mocnéni nebo drazu a dokdzat prvni pomoc sami poskytnout.

Absolventi nemusi disponovat znalosti, jaky je systém péce stitu o zdravi pracujicich, ale
naopak pfi své praci musi chdpat bezpecnost prace jako nedilnou soucast péce o zdravi své
i svych spolupracovnikt (viz Graf 12). Kazdy pracovni traz je pro podnik velmi nepiijem-
nou zalezitosti a spousta starosti nejen pro postiZzeného, ale také pro pracovnika, ktery se
v podniku stard o bezpec¢nost prace a ochranu zdravi. Proto nové ptichozi zaméstnanci pro-
chazi v kazdém podniku Skolenim bezpecnosti prace na pracovisti. Pravé z tohoto divodu

zaméstnavatel€ trvaji na tom, aby absolventi byli vybaveni pravé prvni kompetenci.

Ani zde zaméstnavatelé nenavrhli Zddnou jinou kompetenci, proto je pismeno f) prazdné.

Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pri praci

f
g
. J
c d
(7}
k] J
o
£
o [
~
b
a
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Graf 12.PoZadované odborné kompetence v oblasti bezpecnosti prdce (vlastni zpracovadni)

Ptedposledni odbornou kompetenci, kterou absolventi jsou vybaveni po ukonceni studia na

obchodni akademii, je, aby usilovali o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobkl nebo sluzeb. Do

téchto kompetenci jsou dle RVP zatazeny nasledujici dovednosti:
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a) chdpat kvalitu jako vyznamny ndstroj konkurenceschopnosti a dobrého jména pod-

niku,

b) dodrZovat stanovené normy a piedpisy souvisejici se systémem fizeni jakosti zave-

denym na pracovisti,

c) dbét na zabezpecovani parametra kvality procesti, vyrobkli nebo sluzeb, zohlediio-

vat pozadavky klienta.

I zde se zaméstnavatelé ve 100 % shodli na dulezitosti kompetence pod pismenem a) (viz
Graf 13). Absolventi musi chépat kvalitu jako vyznamny néstroj konkurenceschopnosti a
dobrého jména podniku. Nejednd se jen o kvalitu vyrobkt a sluzeb, ale také o kvalitu prace

odvadénou kazdym pracovnikem v podniku.

Z4dn4 jind kompetence patiici do této oblasti jiz zamdstnavatele nenapadla (viz pismeno

d).

Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobki nebo sluzeb

kompetence

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Graf 13. PoZadované odborné kompetence v oblasti kvality prdce, vyrobkui a sluZeb (vlastni

zpracovdni)

Posledni odbornou kompetenci obchodnich akademii je, aby absolventi jednali ekonomic-
ky a v souladu se strategii trvale udrzitelného rozvoje podniku. Do téchto kompetenci jsou

zahrnuty nasledujici dovednosti:
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a) zndt vyznam, ucel a uziteCnost vykondvané prace, jeji financni, popt. spolecenské

ohodnoceni,

b) zvaZovat pfi planovani a posuzovani urcité ¢innosti mozné ndklady, vynosy a zisk,

vliv na Zivotni prostiedi, socidlni dopady,

c) naklddat s materidly, energiemi, odpady, vodou a jinymi latkami ekonomicky a s

ohledem na Zivotni prostredi.

Témer 60 % zaméstnavatelit upfednostiiuje u absolventt dvé kompetence z oblasti ekono-
mického jedndni v souladu se strategii trvale udrzitelného rozvoje podniku. Jednd se pte-
devsSim o znalost vyznamu, tGcelu a uzitecnosti vykondvané prace, jejim financnim, popf.
spolecenském ohodnoceni. Druhou stejn¢ Zddanou kompetenci je, aby absolventi zvazovali
pii planovani a posuzovani urCité ¢innosti mozné ndklady, vynosy a zisk, vliv na Zivotni
prostiedni, socidlni dopady. Absolventi by méli védét, pro¢ danou prici vykonavaji a jaké

finan¢ni ohodnoceni za ni mohou dostat.

Jednat ekonomicky a v souladu se strategii trvale udrzitelného
rozvoje

kompetence

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Graf 14. PoZadované odborné kompetence v oblasti ekonomického jedndni a v souladu se

strategii trvale udrZitelného rozvoje (vlastni zpracovdni)
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5.2.3 Zavér analyzy

Pomoci dotaznikového Setieni byly analyzovany klicové a odborné kompetence absolventil
obchodnich akademifi, které jsou uvedeny v RVP pro obchodni akademie. Cilem vyzkumu
bylo zjistit, které kompetence musi absolvent mit, pokud chce uspét na trhu prace. Kompe-

tence ziskdva studiem na zdkladni Skole, ale predevsim na Skole stfedni.

Analyza byla provedena u klicovych i odbornych kompetenci. Personalisté vybirali

z kazdého okruhu kompetenci ty dovednosti, které povazovali za duleZité.

Nekteré dovednosti a znalosti nebyly ze strany zaméstnavatelti poZadovany viibec. Naopak
na jinych kompetencich se shodli vSichni zaméstnavatelé, coZ pro absolventy znamen4, Ze

uvedené dovednosti musi ovladat, pokud chtéji uspét na trhu prace.

Za dulezitéjsi jsou povazovany klicové kompetence, které musi mit vSichni absolventi
sttednich Skol. Tyto kompetence jsou pro vSechny obory velmi podobné. Vysoce byla per-
sonalisty hodnocena kompetence k uceni. Myslim si, Ze toto hodnoceni souvisi pfedevsim
s tim, Ze absolventi diky této kompetenci jsou schopni si prohlubovat a rozSitovat praktické

znalosti ve svém oboru.

5.3 Profil absolventa obchodni akademie

Rozvojem podnikédni se postupné meéni i profil absolventa obchodni akademie. Diive za-
meéstnavatelé jisté¢ upfednostiovali matematické schopnosti, nyni srozvojem vypocetni
techniky jsou tyto kompetence na ustupu a zaméstnavatelé kladou daraz pravé na doved-
nosti tykajici se obsluhy osobnich pocitacli, komunikace prostfednictvim elektronické pos-

ty apod.

Z téchto diivodil by mély podniky se Skolami vice komunikovat a snaZit se upravovat profil
absolventa tak, aby absolventi 1épe uspéli na trhu prace, coz by mélo byt poZadavkem kaz-

dé stfedni Skoly.

Na zdkladé pozadavki zaméstnavatelii a mozZnosti Skoly sestavim profil absolventa
z kompetenci, které jsou hodnoceny zaméstnavateli jako stéZejni pro tspéch absolventd na
trhu préace. Jednd se o jednoduchy vycet kliCovych a odbornych kompetenci, ktery by se

m¢él v zavislosti na podminkdch trhu prace asem ménit.
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Pokud chce absolvent obchodni akademie uspét na trhu prace, musi disponovat nasledu;ji-

cimi dovednostmi a znalostmi:

Kli¢ové kompetence:

» uplatiiuji riizné zplisoby prace s textem, umi efektivné vyhleddvat a zpracovavat in-

formace,

» vyuzivaji ke svému uceni rizné informacni zdroje véetné zkuSenosti svych i jinych
lidi,

* rozumi zadani ukolu, umi ziskat informace potifebné k feSeni problému, navrhnout
zpusob feSeni a zdlvodnit jej, vyhodnoti a ovefi si spravnost zvoleného postupu a

dosazeného vysledku,

= spolupracuji pfi feSeni problému s jinymi lidmi,

* formuluji své mySlenky srozumitelné a souvisle, v pisemné podobé prehledné a ja-
zykovée spravné,

= zpracovavaji administrativni pisemnosti, pracovni dokumenty i souvislé texty na

bézna 1 odborna témata,

» adaptuji se na ménici se Zivotni a pracovni podminky a podle svych schopnosti a
moznosti je pozitivné ovliviiuji, jsou pfipraveni fesit své socidlni i ekonomické za-
lezitosti, jsou financné gramotnd,

= pracuji v tymu a podileji se na realizaci spolecnych pracovnich a jinych Cinnosti,

* jednaji odpovédné, samostatné a iniciativné nejen ve vlastnim zdjmu, ale i ve vefej-
ném z4jmu,

* dodrZuji zdkony, respektuji prava a osobnost druhych lidi,

» maji odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti a tedy i vzdélavani,

* umi Cist a vytvaret rizné formy grafického zndzornéni,

= pracuji s osobnim pocitacem a dalSimi prostiedky informacnich a komunika¢nich

technologii,

» komunikuji elektronickou postou a vyuzivaji dalsi prostfedky online a offline ko-

munikace,
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ziskdvaji informace z otevienych zdroji, zejména pak s vyuZzitim celosvétové sité

Internet.

Odborné kompetence:

vyhledavaji piislusné pravni predpisy,
jsou schopni pracovat s piisluSnymi pravnimi piedpisy,
vyhotovuji typické pisemnosti v normalizované tipravé,

komunikuji se zahrani¢nimi partnery ustn€ a pisemné nejméné v jednom cizim ja-

zyce,
uctuji pohledavky, zavazky, ndklady, vynosy,

dokazi efektivné hospodaftit se svymi finan¢nimi prostfedky,

chapou bezpecnost prace jako nedilnou soucast péce o zdravi své i spolupracovni-
kda,

znaji a dodrzuji zékladni pravni predpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi prici a pozarni prevence,

osvoji si zdsady a ndvyky bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni ¢innosti vCetné
zésad ochrany zdravi pfi prici u zatizeni se zobrazovacimi jednotkami,

chdpou kvalitu jako vyznamny néstroj konkurenceschopnosti a dobrého jména pod-
niku,

znaji vyznam, ucel a uziteCnost vykonavané prace, jeji financni, popt. spolecenské
ohodnoceni,

zvazuji pfi planovani a posuzovani urcité ¢innosti mozné ndklady, vynosy a zisk,

vliv na Zivotni prostiedi, socidlni dopady.
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6 ZAVERY A DOPORUCENI

Na zdklad¢ vysledkt analyzy profilu absolventa dle poZadavki zaméstnavateld navrhnu
pu na trh prace. Navrha, které by budoucim absolventim pomohly, se nabizi n¢kolik. Dle
mého nézoru ale stéZejni je spoluprace skol s podniky, do kterych chodi Zici tfetich rocni-
kit na praxi. Tato uZsi spoluprdce by mohla piinést zlepSeni v profilovani absolventli ob-

chodnich akademii.

6.1 Spoluprace obchodni akademie s podniky

Absolventi, ktefi vstoupi na trh prace, vétSinou narazi na piekazky. Jednou z mnohych pie-
kazek je nedostatecné povédomi o redlnych pracovnich a platovych podminkich. Dalsi
komplikaci mize byt neschopnost absolventli pracovat v tymech, pfipadné samostatné a

byt za svou praci odpovédny.

Obchodni akademie se s podniky spojuje predeviim diky praxi zaka 3. roénikd. Zdci si tak
mohou v podnicich vyzkouset teoretické dovednosti a znalosti, které ziskali za tfi roky stu-
dia. Dalsi praktické zkuSenosti mohou Zaci nacerpat prostfednictvim brigad, stazi, exkurzi

a odbornych seminafa.

Zéakladnimi vyhodami spoluprace mezi sttednimi Skolami a podniky je, Ze Zaci mohou roz-
vijet nejen kli¢ové, ale i odborné kompetence. Skola prostiednictvim 74k na praxich miize
pozadat podniky napi. o vyplnéni dotaznikti, které hodnoti ziskané dovednosti a znalosti
zaki tretich ro¢nikd. V dotazniku by se mohli také budouci zaméstnavatelé vyjadrit
k dovednostem, které zZakim chybi. Podniky by si tak mohly vybirat z 1épe pfipravenych

absolventu.

6.1.1 Odborna praxe

Zéci obchodni akademie absolvuji praxi ve tfetim ro¢niku. Tato praxe je povinnd pro
viechny zdky. Zéci tuto praxi vykonavaji v jimi zvoleném podniku na pozici, kterd odpovi-
da jejich vzdéElani. Praxi si Zaci domlouvaji v podnicich sami. BohuZel v dneSni dobé ne
vSichni Zdci maji moZnost si domluvit praxi v podniku. Skola by jim alespoii mohla po-

skytnout kontakty na podniky, které ptijimaji Zdky na odbornou praxi.
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Bohuzel ale ne vSechny podniky jsou pfistupné vénovat Zakiim sviij ¢as pro absolvovani
odborné praxe. Pokud se ale najdou podniky, které poskytnou zZdkiim moZnost absolvovat
odbornou praxi, mohou hodné ziskat. Potencidlni zaméstnavatelé se tak maji moznost se-
znamit s dovednostmi, znalostmi, pfistupem k prici, kvalitou odvadéné priace, samostat-
nosti zakl a jinymi pfedpoklady pro vykon daného zaméstnéni, které vétSinou zaméestnava-
telé zjist'uji az pfi piijimacich pohovorech, coz mize byt v piipad¢ zaméstnadvani absolven-

ti pozdé.

6.1.2 Brigada

Podniky zvlasté ptes 1€to vyuzivaji zadky k vypomocim formou kratkodobych brigad. Exis-
tuje velmi malo firem, které poskytnou Zakiim brigddu v oboru, ktery studuji. Zvlasté
v ekonomickém vzd¢€lani jsou brigddy v oboru problém. I piesto si mohou Z4ci rozSifovat
na jinych brigdddch mimo obor své klicové kompetence. Pokud tak Zaci odpracuji alespon
12 mésict na brigddach, které zakladaji ucast na socidlnim pojisSténi, maji Sanci, Ze pti evi-
denci na ufadé price ziskaji podporu v nezaméstnanosti. V piipadé, Ze se Zakovi podaii si
nalézt brigddu ve studovaném oboru, méa velkou Sanci, Ze do podniku, kde vykonadva briga-
du, mize po ukonceni studia nastoupit jako fadovy zaméstnanec. Podnik je totiZ sezndmen

s kvalitou jeho prace a odbornymi znalostmi.

6.1.3 Odborné seminare

Odborné semindfe jsou spiSe nez Zakiim urceny ucitelim. Mnozi ucitelé vyucujici odborné
pfedméty nikdy nepracovali v podniku. Jedna se pfedevSim o ucitele vyucujici napf. tcet-
nictvi, pravo, finance, bankovnictvi, atd. JelikoZ se neustdle méni predevsim zdkony, mize

se stat, Ze ucitelé uci dle starych zakonil, a tim Zaci nemaji aktudlni informace a postupy.

Pravé z téchto divodit mohou byt odborné seminafe piinosem nejen pro ucitele, ale i pro

zaky, protoZe by tak dostdvali od uciteld aktudlni informace.

6.2 Prispévky zaméstnavateliim

Stat podporuje zaméstnanost absolventil predevsim pomoci piispévkl zaméstnavateliim pfi
splnéni danych podminek. Jednd se piedevsSim o pfispévek na nové ziizend mista, piispé-

vek na zapracovani absolventl a podpora pfi zaméstnavani uchazecu z rizikovych skupin.
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ZAVER

Odchod zéku z devaté tiidy zdkladni Skoly znamend pro vSechny jeden ze zdsadnich zlomu
v Zivotd. Zéci se piichodem na stfedni Skoly a uéiovské $koly dostdvaji nejen do nového
kolektivu z4k, ale také si timto zvolili svd budouci povolani. V patnicti letech neni volba

budouciho povoldni jednoduchd. Zéci si nemohou byt jisti, Ze po ukonéeni studia na stied-

ni Skole najdou uplatnéni na trhu préce.

Skoly by mély svym Zdkam pomoci v jejich cesté za Gsp&$nym uplatnénim na trhu price.
Rada kol nabizi svym Z4kiim zahrani¢ni stdZe u spidtelenych podnikil, zahraniéni exkurze,
aby ziskali zkuSenosti a zdokonalili se v cizim jazyce. Na mnohych Skoldch maji Z4ci
v ramci studia 1 praxe v podnicich. Z praxi musi také vétSinou vypracovavat Skolni préce,
ve kterych shrnou své ziskané zkusSenosti. Praxe jsou pro zZadky velmi piinosné. Maji Sanci
se dostat do podnikll na rizné pozice a vyzkouset si praci a overit si své teoreticky ziskané

poznatky v praxi.

Cilem mé bakalaiské prace bylo analyzovat profil absolventa obchodni akademie, zjistit
jaké jsou moznosti Skoly a jaké jsou pozadavky budoucich potencidlnich zaméstnavateli,

ktefi absolventy zaméstndvaji.

z vz

V teoretické Casti jsem se ve tfech kapitolach zabyvala trhem prace a uplatnénim absolven-
tl, vzdelavacimi programy a kompetencemi absolventii. Prvni kapitola byla vénovana vy-
znamu vzdélavani, zaméestndvani absolventli, pozadavkiim zameéstnavatelli, spolupraci za-
meéstnavatelll a Skol a posledni podkapitola je vénovana ocekdvani zaméstnavatelll od Skol.
Druhé kapitola obsahuje systém vzdélavani v Ceské republice, zékladni kurikularni doku-
menty a rdmcové vzd€lavaci programy pro stfedni odborné vzdéldvani. V posledni tieti
kapitole je definovan zdkladni pojem kompetenci, druhd podkapitola se zabyva zakladnim
délenim kompetenci. V dalSich podkapitolach jsou blize popsdny klic¢ové a odborné kom-

petence.

Praktickd cast bakalaiské prace obsahuje metodiku vyzkumu, analyzu poZzadavkll zamést-
navateli a zavéry a doporuceni. Metodika popisuje zdkladni postup kvantitativniho vy-
zkumu. Analytickd ¢ast se tyka profilu absolventa dle poZadavkli budoucich zaméstnavate-
Ii. V analyze jsem vychdzela z klicovych a odbornych kompetenci, které ziskavaji zéaci

obchodni akademie béhem svého studia. Zaméstnavatelé oznacovali kompetence, které
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jsou pro uplatnéni absolventii na trhu prace bezpodminecné nutné. Dle poZadovanych

YV 2

kompetenci od zamé&stnavateld jsem sestavila profil dspéSného absolventa.

Posledni ¢ast je vénovana zavérim a doporucenim, které jsou stanoveny na zdkladé ziska-
ného profilu absolventa. StéZzejnim doporufenim je spolupridce obchodni akademie
s podniky. Tato spoluprace probihd prostiednictvim praxe, kterou absolvuji Zaci tfetich
ro¢niki. Je nutné, aby se do této spoluprdce oba subjekty zapojovaly aktivné, tzn. podniky
si musf fici, co o¢ekavaji od budoucich absolventi, kde maji nedostatky, ale také pirednosti.
Skola by tato doporuéeni od podnikii neméla brét na lehkou véhu a pfizpasobovat uebni

osnovy pozadavkim praxe.

Jen uzsi spoluprace podnikli se Skolami povede k uspokojeni potfeb zaméstnavatelii a ab-

solventi budou mit snazsi vstup do pracovniho Zivota.
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Obr. 1. Schéma vzdéldvaci soustavy (CS U, 2010)



PRILOHA P II: KLICOVE KOMPETENCE PRO ZAKLADNI
VZDELAVANI

Kompetence k uceni

Na konci zakladniho vzdélavani Zak:

o0

vybira a vyuZziva pro efektivni uc¢eni vhodné zplisoby, metody a strategie, planuje,
organizuje a fidi vlastni u€eni, projevuje ochotu vénovat se dalsimu studiu a celozi-

votnimu uceni

vyhleddva a tfidi informace a na zdkladé€ jejich pochopeni, propojeni a systematiza-

ce je efektivné vyuziva v procesu uceni, tviir€ich ¢innostech a praktickém Zivoté

operuje s obecné uzivanymi terminy, znaky a symboly, uvadi véci do souvislosti,
propojuje do SirSich celkll poznatky z riznych vzdé€lavacich oblasti a na zakladé to-
ho si vytvaii komplexné&j$i pohled na matematické, ptirodni, spolecenské a kulturni
jevy

samostatné pozoruje a experimentuje, ziskané vysledky porovnava, kriticky posuzu-

je a vyvozuje z nich zavéry pro vyuziti v budoucnosti
pozndva smysl a cil uceni, mé pozitivni vztah k u€eni, posoudi vlastni pokrok a urci
piekazky ¢i problémy bréanici uceni, naplanuje si, jakym zptisobem by mohl své

uceni zdokonalit, kriticky zhodnoti vysledky svého uceni a diskutuje o nich

Kompetence k FeSeni problémi

Na konci zakladniho vzdélavani Zak:

X/
L X4

vnima nejriiznéjsi problémové situace ve Skole i mimo ni, rozpozna a pochopi pro-
blém, pfemysli o nesrovnalostech a jejich ptiindch, promysli a napldnuje zptisob

feSeni problémt a vyuziva k tomu vlastniho dsudku a zkuSenosti

vyhledd informace vhodné k feSeni problému, nachézi jejich shodné, podobné a od-
lisné znaky, vyuziva ziskané védomosti a dovednosti k objevovani riznych variant
feSeni, nenechd se odradit pfipadnym nezdarem a vytrvale hledd konecné feSeni

problému

v

samostatné fesi problémy; voli vhodné zplisoby feSeni; uziva pii feSeni problémui

logické, matematické a empirické postupy



X/
L X4

X/
o

ovetuje prakticky spravnost feseni problémil a osvédcené postupy aplikuje pii fese-
ni obdobnych nebo novych problémovych situaci, sleduje vlastni pokrok pti zdola-

vani problému

kriticky mysli, ¢inf uvazliva rozhodnuti, je schopen je obhdjit, uvédomuje si zodpo-

védnost za sva rozhodnuti a vysledky svych ¢inil zhodnoti

Kompetence komunikativni

Na konci zakladniho vzdélavani zak:

X/
L %4

formuluje a vyjadiuje své myslenky a nazory v logickém sledu, vyjadfuje se vystiz-

n¢, souvisle a kultivované v pisemném i dstnim projevu

naslouchd promluvdm druhych lidi, porozumi jim, vhodné na né reaguje, ucinné se

zapojuje do diskuse, obhajuje svlij ndzor a vhodn¢ argumentuje

rozumi rdznym typim textl a zdznamu, obrazovych materidld, béZn¢ uZivanych
gest, zvukl a jinych informacnich a komunika¢nich prostfedkt, pfemysli o nich, re-
aguje na né a tvofive je vyuziva ke svému rozvoji a k aktivnimu zapojeni se do spo-

le¢enského déni

vyuziva informacni a komunikacni prostfedky a technologie pro kvalitni a u¢innou

komunikaci s okolnim svétem

vyuziva ziskané komunikativni dovednosti k vytvafeni vztahii potiebnych k plno-

hodnotnému souziti a kvalitni spolupréaci s ostatnimi lidmi

Kompetence socialni a personalni

Na konci zakladniho vzdélavani zak:

X/
o

ucinné spolupracuje ve skupiné, podili se spolecné s pedagogy na vytvareni pravi-
del prace v tymu, na zdklad€¢ poznani nebo pfijeti nové role v pracovni ¢innosti po-

zitivné ovliviiuje kvalitu spolecné price

¢ podili se na utvareni pifjemné atmosféry v tymu, na zakladé ohleduplnosti a tcty pfi

jednan{ s druhymi lidmi pfispiva k upeviiovani dobrych mezilidskych vztahd, v pfi-

pad¢ potieby poskytne pomoc nebo o ni pozada



X/
L X4

prispiva k diskusi v malé skupiné i k debaté celé tfidy, chape potfebu efektivné spo-
lupracovat s druhymi pfi feSeni daného ukolu, ocenuje zkuSenosti druhych lidi, re-

spektuje riznd hlediska a ¢erpa pouceni z toho, co si druzi lidé mysli, fikaji a d€laji

Vytvaii si pozitivni pfedstavu o sobé samém, kterd podporuje jeho sebedlvéru a
samostatny rozvoj; ovlada a fidi svoje jednani a chovani tak, aby dosédhl pocitu se-

beuspokojeni a sebetcty

Kompetence ob¢anské

Na konci zakladniho vzdélavani Zak:

o0

X/
L X4

respektuje presvédceni druhych lidi, vaZzi si jejich vnitinich hodnot, je schopen vci-
tit se do situaci ostatnich lidi, odmita utlak a hrubé zachédzeni, uvédomuje si povin-

nost postavit se proti fyzickému i psychickému nasili

chédpe zdkladni principy, na nichZ spocivaji zdkony a spolecenské normy, je si vé-

dom svych prav a povinnosti ve Skole i mimo Skolu

rozhoduje se zodpovédné podle dané situace, poskytne dle svych moZnosti i¢innou
pomoc a chova se zodpovédné v krizovych situacich i v situacich ohrozujicich zivot

a zdravi ¢lovéka

respektuje, chrani a oceni nase tradice a kulturni i historické dédictvi, projevuje po-
zitivni postoj k uméleckym dilim, smysl pro kulturu a tvofivost, aktivné se zapoju-

je do kulturniho déni a sportovnich aktivit

chipe zdkladni ekologické souvislosti a environmentalni problémy, respektuje po-
Zadavky na kvalitni Zivotni prostiedi, rozhoduje se v zdjmu podpory a ochrany

zdravi a trvale udrzitelného rozvoje spole¢nosti

Kompetence pracovni

Na konci zakladniho vzdélavani Zak:

X/
L X4

pouziva bezpe¢né¢ a ufinné materidly, nastroje a vybaveni, dodrzuje vymezena pra-
vidla, plni povinnosti a zdvazky, adaptuje se na zméné€né nebo nové pracovni pod-

minky



pristupuje k vysledkim pracovni ¢innosti nejen z hlediska kvality, funk¢nosti, hos-
podérnosti a spoleCenského vyznamu, ale 1 z hlediska ochrany svého zdravi 1 zdravi

druhych, ochrany Zivotniho prosttfedi i ochrany kulturnich a spolecenskych hodnot

vyuziva znalosti a zkuSenosti ziskané v jednotlivych vzd¢ldvacich oblastech v
z4jmu vlastniho rozvoje i své piipravy na budoucnost, ¢ini podlozend rozhodnuti o

dalSim vzdélavani a profesnim zaméteni

orientuje se v zdkladnich aktivitich potiebnych k uskutecnéni podnikatelského za-
meéru a k jeho realizaci, chdpe podstatu, cil a riziko podnikéni, rozviji své podnika-

telské mysleni (Balada, 2007)



PRILOHA P III: KLICOVE KOMPETENCE ODBORNEHO
VZDELAVANI

Kompetence k uceni

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni efektivné se ucit, vyhodnocovat

dosazné vysledky a pokrok a redln¢€ si stanovovat potieby a cile svého dalSitho vzdélavani,

tzn. Ze absolventi by méli:

mit pozitivni vztah k uceni a vzdé€lavani;
ovladat riizné techniky uceni, umét si vytvofit vhodny studijni reZim a podminky;

uplatnovat rizné zplisoby prace s textem (zvl. studijni a analytické ¢teni), umét efek-

tivn¢ vyhledévat a zpracovdvat informace; byt Ctenarsky gramotny;

s porozuménim poslouchat mluvené projevy (napt. vyklad, prednasku, proslov aj.),

pofizovat si poznamky;

vyuzivat ke svému uceni riazné informacni zdroje vcetné zkuSenosti svych i jinych li-

di;

sledovat a hodnotit pokrok pii dosahovani cili svého uceni, piijimat hodnoceni vy-

sledkt svého uceni ze strany jinych lidi;

znat moznosti svého dal$tho vzdélavani, zejména v oboru a povolani.

Kompetence k ieSeni problémii

Vzd¢elavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni feSit samostatné bézné pracovni i

mimopracovni problémy, tzn. Ze absolventi by méli:

porozumét zadéani tkolu nebo urcit jadro problému, ziskat informace potfebné k te-
Seni problému, navrhnout zplsob feSeni, popf. varianty feSeni, a zdlvodnit jej, vy-
hodnotit a ovéfit spravnost zvoleného postupu a dosazené vysledkys;

uplatiiovat pfi feSeni problému rizné metody mysleni (logické, matematické, empi-
rické) a myslenkové operace;

volit prostiedky a zplsoby (pomucky, studijni literaturu, metody a techniky) vhodné

pro splnéni jednotlivych aktivit, vyuZivat zkuSenosti a védomosti nabytych diive;

spolupracovat pfi feSeni problémil s jinymi lidmi (tymové fesSeni).



Komunikativni kompetence

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni vyjadfovat se v pisemné i ustni

form¢ v riznych ucebnich, Zivotnich i pracovnich situacich, tzn. Ze absolventi by méli:

vyjadiovat se pfiméfené k ucelu jednani a komunikacni situaci v projevech mluve-

nych i psanych a vhodné se prezentovat;

formulovat své myslenky srozumitelné a souvisle, v pisemné podobé& ptehledné a ja-

zykové¢ spravng;
ucastnit se aktivné diskusi, formulovat a obhajovat své ndzory a postoje;

zpracovavat administrativni pisemnosti, pracovni dokumenty i souvislé texty na b¢éz-

nd i odborna témata;
dodrZovat jazykové a stylistické normy i odbornou terminologii;

zaznamendvat pisemné podstatné mysSlenky a ddaje z textl a projevil jinych lidi

(prednasek, diskusi, porad apod.);
vyjadfovat se a vystupovat v souladu se zdsadami kultury projevu a chovéni;

dosahnout jazykové zpusobilosti potiebné pro komunikaci v cizojazyéném prostiedi

nejméné v jednom cizim jazyce;

dosahnout jazykové zpiisobilosti potiebné pro pracovni uplatnéni dle potieb a charak-
teru ptislusné odborné kvalifikace (napf. porozumét béZzné odborné terminologii a

pracovnim pokyniim v pisemné i ustni form¢);

chédpat vyhody znalosti cizich jazyki pro Zivotni i pracovni uplatnéni, byt motivovani

k prohlubovéni svych jazykovych dovednosti v celoZivotnim uceni.

Personalni a socialni kompetence

Vzd¢elavani smétfuje k tomu, aby absolventi byli pfipraveni stanovovat si na zédklad¢ pozna-

ni své osobnosti pfimérené cile osobniho rozvoje v oblasti zdjmové i pracovni, peCovat o

své zdravi, spolupracovat s ostatnimi a piispivat k utvareni vhodnych mezilidskych vztaht,

tzn. Ze absolventi by méli:

posuzovat redln¢ své fyzické a dusevni moznosti, odhadovat disledky svého jednéani

a chovani v riznych situacich;



stanovovat si cile a priority podle svych osobnich schopnosti, zajmové a pracovni

orientace a Zivotnich podminek;

reagovat adekvatné na hodnoceni svého vystupovani a zptisobu jednani ze strany ji-
nych lidi, pfijimat radu i kritiku;

ovetovat si ziskané poznatky, kriticky zvaZzovat nazory, postoje a jednani jinych lidi;

mit odpoveédny vztah ke svému zdravi, pecovat o sviij fyzicky i dusevni rozvoj, byt si

védomi disledkl nezdravého Zivotniho stylu a zavislostf;

adaptovat se na meénici se Zivotni a pracovni podminky a podle svych schopnosti a
moznosti je pozitivné ovliviiovat, byt pfipraveni fesit své socidlni i ekonomické zale-

Zitosti, byt financn€ gramotni;

pracovat v tymu a podilet se na realizaci spolec¢nych pracovnich a jinych ¢innosti;
pfijimat a plnit odpovédné svéfené ukoly;

podnécovat praci tymu vlastnimi ndvrhy na zlepSeni prace a feSeni ukolil, nezaujaté
zvazovat navrhy druhych;

prispivat k vytvafeni vstiicnych mezilidskych vztaha a k predchdzeni osobnim kon-

fliktm, nepodléhat predsudkiim a stereotypiim v pfistupu k druhym.

Obc¢anské kompetence a kulturni povédomi

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi uznavali hodnoty a postoje podstatné pro Zivot

v demokratické spolecnosti a dodrzovali je, jednali v souladu s trvale udrzitelnym rozvo-

jem a podporovali hodnoty ndrodni, evropské i svétové kultury, tzn. Ze absolventi by méli:

jednat odpovédné, samostatné a iniciativné nejen ve vlastnim zdjmu, ale i ve vefej-
ném zajmu;
dodrzovat zdkony, respektovat prava a osobnost druhych lidi (popf. jejich kulturni

specifika), vystupovat proti nesndsenlivosti, xenofobii a diskriminaci;

jednat v souladu s mordlnimi principy a zdsadami spolecenského chovani, pfispivat k

uplatiovani hodnot demokracie;

uvédomovat si — v rdmci plurality a multikulturniho souZiti — vlastni kulturni, nérod-

ni a osobnostni identitu, pfistupovat s aktivni toleranci k identité druhych;



— zajimat se aktivné o politické a spolecenské déni u nds a ve svéte;

— chépat vyznam Zivotniho prostfedi pro ¢lovéka a jednat v duchu udrZitelného rozvo-
je;
— uzndvat hodnotu Zivota, uvédomovat si odpovédnost za vlastni Zivot a spoluodpo-

védnost pfi zabezpeCovani ochrany Zivota a zdravi ostatnich;

— uzndvat tradice a hodnoty svého naroda, chédpat jeho minulost i soucasnost v evrop-

ském a svétovém kontextu;

— podporovat hodnoty mistni, ndrodni, evropské i svétové kultury a mit k nim vytvofen

pozitivni vztah.
Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam

Vzd¢elavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni optimdlné vyuZivat svych osob-
nostnich a odbornych piedpokladii pro tspé$né uplatnéni ve svété price, pro budovani a
rozvoj své profesni kariéry a s tim souvisejici potiebu celoZivotniho uceni, tzn. Ze absol-

venti by méli:

— mit odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti a tedy i vzdélavani; uvédomovat
si vyznam celoZivotniho uceni a byt pfipraveni pfizplisobovat se ménicim se pracov-
nim podminkam:;

— mit pfehled o moZnostech uplatnéni na trhu prace v daném oboru; cilevédomé a zod-

povédné rozhodovat o své budouci profesni a vzdélavaci draze;

— mit redlnou predstavu o pracovnich, platovych a jinych podminkéch v oboru a o po-
Zadavcich zaméstnavateld na pracovniky a umét je srovndvat se svymi piedstavami a

predpoklady;

— umét ziskdvat a vyhodnocovat informace o pracovnich i vzdélavacich pftilezitostech,
vyuZivat poradenskych a zprostfedkovatelskych sluzeb jak z oblasti svéta prace, tak
vzdélavani;

— vhodné komunikovat s potencidlnimi zaméstnavateli, prezentovat sviij odborny po-

tencidl a své profesni cile;

— zndt obecnd prdva a povinnosti zaméstnavateld a pracovnik;



— rozumeét podstaté a principim podnikéni, mit pfedstavu o pravnich, ekonomickych,
administrativnich, osobnostnich a etickych aspektech soukromého podnikani; doka-
zat vyhledavat a posuzovat podnikatelské ptilezitosti v souladu s realitou trZniho pro-

sttedi, svymi predpoklady a dalSimi moZnostmi.
Matematické kompetence

Vzdélavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni funkéné vyuZzivat matematické

dovednosti v riznych Zivotnich situacich, tzn. Ze absolventi by méli:
— spravné¢ pouZzivat a prevadét béZné jednotky;
— pouzivat pojmy kvantifikujiciho charakteru;
— provadét redlny odhad vysledku feSeni dané ulohy;

— nachdzet vztahy mezi jevy a predméty pii feSeni praktickych dkold, umét je vymezit,

popsat a spravné vyuZzit pro dané feSent;

— Cist a vytvéret rizné formy grafického zndzornéni (tabulky, diagramy, grafy, schéma-

ta apod.);

— aplikovat znalosti o zdkladnich tvarech pfedmétii a jejich vzajemné poloze v roving i

prostoru;
— efektivné aplikovat matematické postupy pii feSeni riznych praktickych ukold v béz-
nych situacich.

Kompetence vyuzivat prostiedky informaé¢nich a komunikaé¢nich technologii a praco-

vat s informacemi

Vzd¢elavani sméfuje k tomu, aby absolventi pracovali s osobnim pocitatem a jeho zédklad-
nim a aplika¢nim programovym vybavenim, ale i s dalSimi prostfedky ICT a vyuzivali ade-

kvatni zdroje informaci a efektivné pracovali s informacemi, tzn. absolventi by m¢li:

— pracovat s osobnim pocitaCem a dalSimi prostiedky informacnich a komunikac¢nich
technologif;
— pracovat s béZnym zakladnim a aplikaénim programovym vybavenim; ucit se pouZi-

vat nové aplikace;



komunikovat elektronickou poStou a vyuzivat dalsi prostfedky online a offline ko-

munikace;

ziskdvat informace z otevienych zdrojli, zejména pak s vyuzitim celosveétové sité In-

ternet;

pracovat s informacemi z raznych zdroji nesenymi na raznych médiich (tiSténych,
elektronickych, audiovizudlnich), a to i s vyuZitim prostfedkti informac¢nich a komu-

nikac¢nich technologif;

uvédomovat si nutnost posuzovat rozdilnou vérohodnost riznych informac¢nich zdro-

jb a kriticky pfistupovat k ziskanym informacim, byt medidln¢ gramotni.



PRILOHA PIV: ODBORNE KOMPETENCE ODBORNEHO
VZDELAVANI (OBCHODNI AKADEMIE)

Aplikovat poznatky z oblasti prava v podnikatelské ¢innosti, tzn. aby absolventi:

se orientovali v pravni Uprave pracovné pravnich vztaht a zdvazkovych vztahi;
vyhleddvali piislusné pravni ptedpisy;

byli schopni pracovat s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Provadét typické podnikové ¢innosti, tzn. aby absolventi:

zabezpecovali hlavni ¢innost obéZnym majetkem (zejména ndkup materidlu a zbozi),

popt. dlouhodobym majetkem;
provadéli zakladni vypocty spojené s nakupem a skladovanim zasob;

provadeli zakladni vypocty odpist, vyuZziti kapacity dlouhodobého majetku, efektiv-

nosti investic;

zpracovavali podklady a pisemnosti pii sjedndvani a ukoncovani pracovniho pomeéru;
provadeéli zdkladni mzdové vypocty (vypocet hrubé a Cisté mzdy, vypocty zdkonného
pojisténi, zdanéni pi{jmu ze zavislé Cinnosti);

zpracovavali doklady souvisejici s evidenci zdsob, dlouhodobého majetku, zamést-
nanct, prodeje a hlavni ¢innosti;

vyhotovovali typické pisemnosti v normalizované Gprave;

provadeli priizkum trhu, vyuZivali marketingové ndstroje k prezentaci podniku a jeho

produktii;
orientovali se v kupni smlouvé a dokladech obchodniho ptipadu;

dokazali uplatnit poznatky psychologie prodeje pfi jednani s klienty a obchodnimi

partnery pii ndkupu i prodeji;

komunikovali se zahranicnimi partnery ustn¢ a pisemné nejméné v jednom cizim ja-

zyce;

vhodnym zplisobem reprezentovali firmu a spoluvytvareli image firmy na vefejnosti.



Efektivné hospodafrit s finanénimi prostiedky, tzn. aby absolventi:

se orientovali v ¢innostech bank, pojistoven, stavebnich spofitelen a penzijnich fon-

du;

provadeéli platebni styk a zpracovavali doklady souvisejici s hotovostnim a bezhoto-

vostnim platebnim stykem;

sestavovali kalkulace;

provadéli zakladni hodnoceni efektivnosti ¢innosti podniku;
stanovovali daniovou povinnost k DPH a k danim z pi{jma;
vypocitavali odvod socidlniho a zdravotniho pojistént;
uctovali pohleddvky, zdvazky, ndklady, vynosy;

provadéli ucetni zaverku a uzavérku;

dokazali efektivné hospodafit se svymi finan¢nimi prostiedky.

Dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pii praci, tzn. aby absolventi:

chédpali bezpecnost prace jako nedilnou soucést péce o zdravi své i spolupracovnikii
(i dalsich osob vyskytujicich se na pracovistich, napt. klientli, zdkaznikil, navstévni-
kl) 1 jako soucdst fizeni jakosti a jednu z podminek ziskéani ¢i udrZeni certifikatu ja-

kosti podle ptislusnych norem;

znali a dodrzovali zdkladni pravni piedpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi

pfi préci a pozarni prevence;

osvojili si zdsady a navyky bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni Cinnosti véetné
zésad ochrany zdravi pfi prici u zafizeni se zobrazovacimi jednotkami (monitory,
displeje apod.), rozpoznali moZnost nebezpeci drazu nebo ohroZeni zdravi a byli

schopni zajistit odstranéni zdvad a mozZnych rizik;

znali systém péce statu o zdravi pracujicich (v¢etné preventivni péce, uméli uplatio-
vat ndroky na ochranu zdravi v souvislosti s praci, naroky vzniklé trazem nebo po-

Skozenim zdravi v souvislosti s vykondvanim prace);



— byli vybaveni védomostmi o zdsadich poskytovani prvni pomoci pfi ndhlém one-

mocnéni nebo trazu a dokdzali prvni pomoc sami poskytnout.

Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobku nebo sluzeb, tzn. aby absolventi:

— chépali kvalitu jako vyznamny néstroj konkurenceschopnosti a dobrého jména pod-

niku;

— dodrzovali stanovené normy (standardy) a ptedpisy souvisejici se systémem fizeni

jakosti zavedenym na pracovisti;

— dbali na zabezpeCovani parametrt (standardll) kvality procesu, vyrobktli nebo sluzeb,

zohlednovali pozadavky klienta (zdkaznika, obCana).

Jednat ekonomicky a v souladu se strategii trvale udrzitelného rozvoje, tzn. aby absol-

venti:

— znali vyznam, tcel a uZiteCnost vykondvané price, jeji finan¢ni, popf. spolecenské

ohodnoceni;

— zvazovali pfi planovani a posuzovani urcité ¢innosti (v pracovnim procesu i v béz-

ném zivot¢) mozné ndklady, vynosy a zisk, vliv na zivotni prosttedi, socidlni dopady;
— efektivn€ hospodatili se svymi finan¢nimi prostiedky;

— naklddali s materidly, energiemi, odpady, vodou a jinymi latkami ekonomicky a s

ohledem na Zivotni prostredi.



PRILOHA P V: DOTAZNIK PRO PERSONALNI PRACOVNIKY

Dotaznik na pozadované kompetence absolventi s ekonomickym vzdélanim
Vézeni personalisté,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni nasledujictho dotazniku, ktery zkouma ziskané kompe-
tence (dovednosti a znalosti) absolventii stfednich ekonomickych skol. Pomoci tohoto do-
tazniku chci zjistit, zda ziskané kompetence absolventl jsou v souladu s poZadavky budou-

cich zaméstnavatelu.

Z kazdé oblasti kompetenci, prosim, vyberte dovednosti a znalosti, které pozadujete za

stézejni (Ize vybrat i vice). Vyplnéni dotazniku Vam zabere cca 25 minut.

Dotaznik je zcela anonymni a vysledky budou slouZit pouze pro analyzu profilu absolventa

v ramci bakalarské prace UTB ve Zlin¢.

Dékuji Vam za Vas cCas, ktery vénujete vyplnéni ndsledujiciho dotazniku.

Vladislava Vasi¢kova

Kompetence k uceni

absolventi:

) maji pozitivni vztah k u¢eni a vzdélavani

" ovladaji riizné techniky uceni, umét si vytvofit vhodny studijni rezim a podminky

) uplatiiuji rizné zplsoby price s textem, umi efektivné vyhleddvat a zpracovévat infor-

mace
| s porozuménim poslouchaji mluvené projevy , pofizuji si poznamky
"] vyuzivaji ke svému uceni rizné informacni zdroje véetn¢ zkusenosti svych i jinych lidi

"1 sleduji a hodnoti pokrok pii dosahovani cilti svého uceni, pfijimaji hodnoceni vysledkt

svého uceni ze strany jinych
| znaji moZnosti svého dalSiho vzdé€lavani, zejména v oboru a povolani

JIDE e



Kompetence k feSeni problémi
absolventi:

] rozumi zadéani dkolu, umi ziskat informace potfebné k feSeni problému, navrhnout zpt-
sob feSeni a zdlivodnit jej, vyhodnoti a ovéii si spravnost zvoleného postupu a dosazeného

vysledku
"1 uplatiiuji pfi feSeni problémt rizné metody mysleni a myslenkové operace

"] voli prosttedky a zptisoby vhodné pro splnéni jednotlivych aktivit, vyuzivaji zkusenosti a

védomosti nabytych diive
"] spolupracuji pfi feSeni problém s jinymi lidmi
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Komunikativni kompetence

absolventi:

"] vyjadiuji se ptfiméfené k tcelu jednani

"] formuluji své mysSlenky srozumiteln¢ a souvisle, v pisemné podobé¢ prehledné a jazykoveé
spravné

"] ucastni se aktivné diskusi, formuluji a obhajuji své ndzory a postoje

"] zpracovdvaji administrativni pisemnosti, pracovni dokumenty i souvislé texty na béZn4 i

odbornd témata

") dodrZuji jazykové a stylistické normy i odbornou terminologii

] zaznamendvaji pisemn¢ podstatné myslenky a tdaje z textli a projevii jinych lidi
"] vyjadiuji se a vystupuji v souladu se zdsadami kultury projevu a chovéni

] umi komunikovat v cizojazy¢ném prostiedi nejméné v jednom cizim jazyce i v odborné

terminologii dle svého zamétfeni
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Personalni a socidlni kompetence
absolventi:

"] posuzuji redln¢ své fyzické a dusevni moznosti, odhaduji disledky svého jednéni a cho-

vani v riznych situacich

"] stanovuji si cile a priority podle svych osobnich schopnosti

] reaguji adekvatn€ na hodnoceni svého vystupovdni a zpusobu jedndni ze strany jinych
lidi, umi pfijimat radu i kritiku

| ovefuji si ziskané poznatky, kriticky zvazuji ndzory, postoje a jedndni jinych lidi

"] jsou odpovédni za své zdravi, pecuji o sviij fyzicky i dusevni rozvoj

| adaptuji se na ménici se Zivotni a pracovni podminky a podle svych schopnosti a moz-
nosti je pozitivné ovliviiuji, jsou pfipraveni fesit své socidlni i ekonomické zaleZitosti, jsou
finan¢n€ gramotni

"] pracuji v tymu a podileji se na realizaci spolecnych pracovnich a jinych ¢innosti

"] ptijimaji a pIni odpovédné svéfené tikoly

"] ptispivaji k vytvafeni vstiicnych mezilidskych vztaht a k predchdzeni osobnim konflik-
tim
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Obc¢anské kompetence a kulturni povédomi

absolventi:

"] jednaji odpovédné, samostatné a iniciativné nejen ve vlastnim zdjmu, ale i ve vefejném
zajmu

"] dodrZuji zakony, respektuji prava a osobnost druhych lidi

"] jednaji v souladu s mordlnimi principy a zdsadami spolecenského chovani

] uvédomuji si vlastni kulturni, ndrodni a osobnostni identitu, pfistupuji s aktivni toleranci

k identit¢ druhych

"] zajimaji se o politické a spolecenské déni u nés a ve svété



"] chdpou vyznam Zivotniho prostfedi pro ¢lovéka a jednaji v duchu udrzitelného rozvoje

"] uzndvaji hodnotu Zivota, uvédomuji si odpovédnost za vlastni Zivot a spoluodpovédnost

pii zabezpecCovani ochrany Zivota a zdravi ostatnich

] uznévaji tradice a hodnoty svého ndroda, chdpou jeho minulost i souc¢asnost v evrop-

ském a svétovém kontextu

| podporuji hodnoty mistni, narodni, evropské i1 svétové kultury a maji k nim vytvoren

pozitivni vztah
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Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam
absolventi:
] maji odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti a tedy i vzdélavani

] maji pfehled o moZnostech uplatnéni na trhu prace v daném oboru; cilevédomé a zodpo-

védné rozhoduji o své budouci profesni a vzdélavaci draze

] maji redlnou predstavu o pracovnich, platovych a jinych podminkach v oboru a o poza-

davcich zaméstnavatelli
] umi ziskavat a vyhodnocovat informace o pracovnich i vzdélavacich pfilezitostech

1 vhodné¢ komunikuji s potencidlnimi zaméstnavateli, prezentuji sviij odborny potencidl a

své profesni cile
"1 znaji obecnd prava a povinnosti zaméstnavatelli a pracovnikil

] rozumi podstaté a principtim podnikani, maji pfedstavu o pravnich, ekonomickych, ad-

ministrativnich, osobnostnich a etickych aspektech soukromého podnikdni
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Matematické kompetence
absolventi:

"] spravné pouZzivaji a pfevadi bézné jednotky



"] pouzivaji pojmy kvantifikujiciho charakteru
"] provadi redlny odhad vysledku feSeni dané tlohy

] nachézeji vztahy mezi jevy a piedméty pii feSeni praktickych ukold, umi je vymezit,

popsat a spravné vyuZzit pro dané feSeni
] umi Cist a vytvaret riizné formy grafického znadzornéni

"1 aplikuji znalosti o zdkladnich tvarech pfedméta a jejich vzdjemné poloze v roviné i pro-

storu

"1 efektivné aplikuji matematické postupy pii feSeni riznych praktickych ukolt v béZnych

situacich
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Kompetence vyuzivat prostiredky informac¢nich a komunikaénich technologii a praco-

vat s informacemi
absolventi:

] pracuji s osobnim pocitaCem a dalSimi prostfedky informacnich a komunikacnich tech-

nologii
"] pracuji s béznym zédkladnim a aplika¢nim programovym vybavenim
" uci se pouZzivat nové aplikace

"] komunikuji elektronickou poStou a vyuzivaji dalsi prostiedky online a offline komunika-

ce

"] ziskédvaji informace z otevienych zdrojl, zejména pak s vyuZitim celosvétové sité Inter-

net
"] pracuji s informacemi z riznych zdrojii nesenymi na riznych médiich

1 uvédomuji si nutnost posuzovat rozdilnou vérohodnost riznych informacnich zdroji a

kriticky pfistupuji k ziskanym informacim, jsou medidlné gramotni
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Aplikovat poznatky z oblasti prava v podnikatelské ¢innosti

absolventi:

"] orientuji se v pravni Upravé pracovné pravnich vztahii a zdvazkovych vztaht
"] vyhledavaji ptislusné pravni predpisy

"] jsou schopni pracovat s piisluSnymi pravnimi piedpisy
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Provadéni typické podnikové ¢innosti

absolventi:

"] zabezpecuji hlavni ¢innost s obéZnym majetkem a dlouhodobym majetkem
"] provadéji zakladni vypocty spojené s nakupem a skladovanim zasob

"1 provadéji zdkladni vypocty odpist, vyuZziti kapacity dlouhodobého majetku, efektivnosti

investic
| zpracovavaji podklady a pisemnosti pii sjedndvani a ukoncovani pracovniho poméru
"] provadéji zakladni mzdové vypocty

"1 zpracovévaji doklady souvisejici s evidenci zasob, dlouhodobého majetku, zaméstnanct,

prodeje
"1 vyhotovuji typické pisemnosti v normalizované tpraveé

] provadéji prizkum trhu, vyuZivaji marketingové nastroje k prezentaci podniku a jeho
produktt

"] orientuji se v kupni smlouvé a dokladech obchodniho piipadu

" dokazi uplatnit poznatky psychologie prodeje pii jednani s klienty a obchodnimi partnery
pii ndkupu i prodeji

| komunikuji se zahrani¢nimi partnery ustn€ a pisemné nejméné v jednom cizim jazyce

] vhodnym zptisobem reprezentuji firmu a spoluvytvéreji image firmy na vefejnosti
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Efektivné hospodafrit s finanénimi prostiedky
absolventi:
"] orientuji se v ¢innostech bank, pojistoven, stavebnich spofitelen a penzijnich fonda

| provadéji platebni styk a zpracovdvaji doklady souvisejici s hotovostnim a bezhotovost-

nim platebnim stykem

"] sestavuji kalkulace

"] provadéji zakladni hodnoceni efektivnosti ¢innosti podniku
"1 stanovuji danovou povinnost k DPH a k danim z pi{jmi

"] vypoc¢itavaji odvod socidlniho a zdravotniho pojisténi

] uctuji pohledavky, zadvazky, ndklady, vynosy

"] provadéji ucetni zaveérku a uzdvérku

"] dokézi efektivné hospodafit se svymi finanénimi prostfedky
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Dbat na bezpe¢nost prace a ochranu zdravi pii praci
absolventi:
"] chdpou bezpecnost prace jako nedilnou soucést péce o zdravi své i spolupracovniki

") znaji a dodrzuji zékladni prdvni predpisy tykajici se bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii

praci a pozarni prevence

"1 si osvoji zasady a ndvyky bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni ¢innosti vCetné zasad

ochrany zdravi pfi praci u zafizeni se zobrazovacimi jednotkami
"I znaji systém péce statu o zdravi pracujicich

] jsou vybaveni védomostmi o zadsadach poskytovani prvni pomoci pii ndhlém onemocneé-

ni nebo drazu a dokdzi prvni pomoc sami poskytnout



Usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobki nebo sluzeb
absolventi:
"] chdpou kvalitu jako vyznamny néstroj konkurenceschopnosti a dobrého jména podniku

"] dodrZuji stanovené normy a piedpisy souvisejici se systémem fizeni jakosti zavedenym

na pracovisti

1 dbaji na zabezpecovani parametrt kvality procest, vyrobkil nebo sluZeb, zohlediiuji po-

Zadavky klienta

Jednat ekonomicky a v souladu se strategii trvale udrzitelného rozvoje

absolventi:

] znaji vyznam, ucel a uZiteCnost vykondvané price, jeji financni, popt. spoleCenské

ohodnoceni

" zvazuji pii planovani a posuzovani urcité ¢innosti mozné naklady, vynosy a zisk, vliv na

zZivotni prostiedi, socidlni dopady

") nakladaji s materidly, energiemi, odpady, vodou a jinymi latkami ekonomicky a s ohle-

dem na Zivotni prostiedi
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Kolik zaméstnancii ma Vase spole¢nost?
1 do 100 zaméstnanct

1101 - 250 zaméstnanct

1251 - 500 zaméstnanch

[1 vice nez 500 zaméstnancu



V jakém primyslovém odvétvi Vase spole¢nost podnika?
"1 chemicky pramysl

"] plastikarsky pramysl

"] potravinafsky pramysl

"] strojirensky pramysl

] zemé&d¢lstvi

"] difevozpracujici pramysl



