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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Práce řeší poměrně jednoduché téma, ale studentka ho zpracovala metodicky velmi vhodně. Oceňuji i využití základních statistických metod. Získaná data mohla být sice ještě více analyzována a lépe interpretována, ale domnívám se, že cíl byl splněn a analytická zjištění dospěla ke správným závěrům. Pro některá studentčina doporučení by bylo třeba udělat ještě hlubší analýzu daného problému (např. cena klimatizace, nedostatek personálu…), přesto práci považuji za velmi přínosnou.
Nebyla zjištěna podobnost BP s dříve publikovaným textem.


	Otázky k obhajobě:
How did you set the costs, especially the price of air-condition?
How did you set the price of massage mentioned in your questionnaire (250 CZK/hour)? What is the average price of one hour massage in that region?
If the hotel applies your recommendations, would it be enough to receive 4 stars?
What was the nationality of people who were not satisfied (8 respondents)? Were they foreigners?
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