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Tabulka A
Stuperi hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni BP A 1B C 1D TE &/ |F Stupeti hodnoceni
1 1,5 |2 |25 |3 4 5

Néro¢nost tématu BP X 2,0

Splnéni cili BP X 2,5

Teoreticka ¢ast BP X 2,0

Prakticka cast BP X 3,0

Stylistickd a gramatick4 iroven BP X 2,0

Formalni troven BP X 2,5

Soudet 14,0

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznacte znakem ,, X“ v pfislusné fadce.
Soudet hodnoceni kritérii vypoététe vydélenim soudtu stuptitt hodnoceni Sesti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cilt BP stuperi nedostate¢né (Fx
nebo F), je cela prace hodnocena nedostate¢né a komise po obhajob& rozhodne o konecné
klasifikaci. Je-li nedostate¢n& hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypocitd se navrh
znamky véetné tohoto nedostate¢né hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupeit ECTS Slovni hodnoceni
1,00 - 1,25 A Vyborné
1,26 —1,75 B Velmi dobie
1,76 — 2,25 C Dobre
2,26 -2,75 D Uspokojivé
2,76 — 3,00 E Dostatecné
3,01 -4,00 FX Nedostateéné
4,01 -5,00 F Nedostateéné




Celkové hodnoceni a otazky k obhajobé BP:
(Uvadi vedouci i oponent BP.)

Bakalafska prace se zabyva zdokonalenim marketingového mixu sluzeb
zakaznikim podniku DSZO s r.o.

Teoretickd ¢ast popisuje sluzby z hlediska jejich vlastnosti a zabyva se také
kvalitou sluzeb. Navazuje kapitola, ve které jsou charakterizovany a vymezeny
jednotlivé ¢asti marketingového mixu.

JiZ v této Casti se projevuji formalni nedostatky:

e Chybi €islovani stranek

o P¥ilis velké a rGizné vzdalenosti mezi odstavci a kapitolami
V textu jsou také stylistické chyby.

Prakticka Cast zahajuje charakteristikou organizace z hlediska jeji historie.
Nasleduje kapitola popisujici konkrétni marketingovy mix sluZzeb spole&nosti.

StéZejni Casti prace je dotaznikové Setfeni, které je ale provedeno znacéné
neodborné:
e Chybna stylizace a obsah otazek
e Zpusob ziskavani respondentl — pouze 24 % osloveno pifimo
e Odpovidali pfevazné mladi lidé
e Chybné zavéry a interpretace vzhledem k malému poétu ziskanych odpovédi
a zpusobu ziskavani odpovédi
Poznamky:

1) Vzhledem k tomu, Ze bylo ziskano 100 dotaznik(, vysvétlete procentni sloZeni
z hlediska zdrojli respondentd na s. 43

2) Ot. & 21 — Myslite si, Ze vSichni respondenti se setkali s pracovniky
v pfedprodeji?

3) Ot. €. 24 — Spise by se mélo zjistovat, jak cestujici reklamu vnimaiji, jestli ji
Ctou.

V zavéru prace jsou navrZzena néktera opatifeni pro firmu, ale nejsou podloZena
finanéni narognosti pro firmu a néktera nejsou viibec realizovatelna.

Otazky:

1) s. 31 — ,Cena jizdného zavisi na politice radnice, ale také na poctu skol a
nemocnic ve mésté.” — Vysvétlete.

2) Co znamena zkratka THZ — s.38

3) s. 63 ,uroven poskytovanych sluZzeb je €asto lep$i nez u jinych doprave(l.”
Které jiné timto tvrzenim myslite?

4) Je realné vyclenit jeden pruh silnice pro vefejnou dopravu na trase Zlin —
Otrokovice?

5) Jaké naklady predstavuje dovybaveni novych trolejbust klimatizaci?

Navrh na vyslednou znamku BP: D - uspokojivé
(Uved'te stupett ECTS + slovni vyjadieni)
V Zlin€ dne 6. kvétna 2011

podpis hodnoticiho



