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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Předkládaná práce se zaměřuje na problematiku mapování kvality poskytovaných služeb v prostředí úřadu práce. Teoretická i praktická část práce jsou vyvážené, opírají se o řadu relevantních zdrojů (od obecné roviny správy zaměstnanosti přes specifika spokojenosti klienta až po velmi konkrétní obraz vybrané organizace) a plynule na sebe navazují. Práce je velmi přehledná, srozumitelná 
a neztrácí na odborné kvalitě. Praktická část přináší velmi cenné závěry pro praxi. Diplomantka si stanovila jasné cíle, zvolila adekvátní metody a využila vhodné statistické procedury. Za silnou stránku práce považuji její metodologickou část, včetně interpretace výsledků.  Práce splňuje veškeré požadavky kladené na diplomovou práci. Z práce je patrná preciznost autorky a její odpovědný přístup ke zpracování tématu. 
Doporučuji k obhajobě. 


	Otázky k obhajobě:

1. Vysvětlete konkrétně, co pro vybranou organizaci znamená v praxi, že jsou nebo nejsou nalezeny statisticky významné rozdíly ve vztahu k pohlaví, věku nebo vzdělání klientů?
2. Jaké další typy zkreslení mohou hrát v realizovaném výzkumu významnou roli?
3. V jakých empirických výzkumech byla uplatněna použitá výzkumná technika (zpřesněte zdroj)?
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