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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva pohledem veiejné populace na odborné socialni poradenstvi a
zjistuje nazory a postoje lidi k vyhledavani sluzeb odborného socidlniho poradenstvi. Prace
je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou vymezeny pojmy
poradenstvi, poméahani, krizova intervence a distanc¢ni formy krizové intervence (interneto-
vé a telefonni poradenstvi). V praktické Casti je proveden kvantitativni vyzkum postoji a
nazori respondentl s uvedenim tabulek a graft, vysledk vyzkumu a potvrzenim ¢i vyvra-

cenim stanovenych hypotéz.

Klic¢ova slova: poradenstvi, pomahani, krizova intervence, telefonni poradenstvi, interneto-

vé poradenstvi, vyhledavani, vzdélani, pohlavi, vék, bydlisté

ABSTRACT

The thesis deals with professional social consultancy from the public” point of view. It
aims at inquiring about people” opinions and approaches to finding the professional social
consultancy services. The thesis consists of two parts; the theoretical and practical. In the
former, the following concepts are specified: consultancy, assistance, crisis intervention,
and distance forms of crisis intervention (phone and online consultancy). In the latter, the
quantitative research of the respondents” approaches and opinions has been carried out in-
cluding charts and graphs, results of the research and confirming or disproving the selected

hypotheses.

Keywords: consultancy, assistance, crisis intervention, phone consultancy, online consul-

tancy, finding, education, sex, age, address
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UvVOD

Kazdy ¢lovek se alespon jednou v zivoté setka s problémem, ktery nedokaze fesit bez po-
moci druhych. Zivot piinasi rizna uskali i nastrahy, at’ jiz ve formé sloZitych mezilidskych
vztahtl, narokt, které klade na jedince spolecnost, nebo narokd, které na sebe jedinec klade
sam. Kazdy mame jinou povahu, rysy, charakter, temperament, coz jednoduchému feseni

problému miiZze nejen napomoci, ale také jej jesté mize vice zkomplikovat.

Ne kazdy ¢lovék ma vybudované ptiznivé rodinné zazemi a okruh piatel, ktefi mu mohou

v tizivé situaci pomoci s feSenim jeho zavazného problému.

Ve své bakalaiské praci jsem se zaobirala tim, jak zptiisobem probihd vzajemna pomoc me-

zi lidmi, jaka jsou jeji specifika a divody pro¢ jeden ¢lovék pomtize druhému a jiny ne.

V své diplomové praci se snazim zmapovat povédomi veiejné populace na sluzby odbor-
ného socialniho poradenstvi a zjistit postoje a nazory lidi k odbornému socidlniho poraden-

stvi.

V teoretické Casti vymezim zékladni rozdé€leni poradenstvi, jakym zplisobem probiha od-
borné pomahani lidem, jaké je rozd€leni krizové intervence, telefonni, internetové pora-

denstvi a uvedu faktory vyhledavani poradenstvi lidmi.

V praktické ¢asti pouziji ke zpracovani vyzkumu kvantitativni metodu dotaznikového Set-
feni s uvedenim odpovédi do tabulky a grafu ke kazdé otdzce v dotazniku. Nasledné odpo-
vim na stanovené vyzkumné otazky a statisticky zpracuji stanovené vyzkumné hypotézy se

slovnim vyjadfenim, jak se potvrdily jednotlivé hypotézy.

Téma jsem si zvolila, protoze je velmi zajimavé, jiz z toho divodu, ze ne kazdy ¢lovek
sluzby odborného socialniho poradenstvi vyhleda, kdyz fesi n€jaky zavazny problém a na-
sledn¢ jej radéji fesi néjakou jinou patologickou formou. Tato otdzka proc, je pro mne za-

jimava i proto, Ze studuji obor Socialni pedagogika a zamyslim se nad touto otazkou.

Vysledky mohou Castené piispét k objasnéni slozité otazky socialni psychologie, pro¢ lidé
jednaji, tak jak jednaji, co je k tomu vede. Odpoveédét na otazky, jak se rozhoduji lidé pii
vyhledavani odborného socialniho poradenstvi, zda zde existuje souvislost s jejich nazo-
rem, jestli viibec vi, Ze odborné socidlni poradenstvi existuje, jaka je jejich informovanost,

jaky postoj zastavaji?
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I. TEORETICKA CAST
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1 PORADENSTVI

Poradenstvim se dnes zabyvaji v§echny pomahajici profese a je povazovano za vsestrannou
¢innost, na niz se podili mnoho osob a organizaci. Poradce muzeme nalézt b&zné¢
v institucich, jako jsou stfedni a vysoké skoly a vzdelavaci instituce viibec, armada, vézni-
ce, psychiatrickd zafizeni a kliniky, podnikovy sektor, organizace, instituce a sdruzeni

v ob¢anskych komunitach (Matousek, 2003).

,V ramci komplexu socialnich sluzeb je poradenstvi chapano jako: poskytovani informaci,
pomoc pii prosazovani prav a zajmu, vychovné vzdélavaci a aktivizacni sluzby poskytova-
né osobam v nepfiiznivé situaci a aktivné hledajicim feseni* (Paulik, 2009, s. 12).

Poradenstvi je jedna z cest, jak pomahat lidem ptekonat jejich problémy, jak objasiovat

jejich osobni cile a jak jich dosahovat (Matousek, 2003).

1.1 Definice poradenstvi

Definice poradenstvi zformulovand Britskou spolecnosti pro poradenstvi a psychoterapii

(Dryden, 2008, s. 17):

e Poradenstvi probihd, kdyz poradce piijima klienta v soukromém diskrétnim prostiedi,
aby prozkoumal obtize, které klient pocituje, dusevni nepohodu, kterou proziva, nebo

napt. jeho nespokojenost se zivotem ¢i ztratu nasmerovani a smyslu.

e Poradenstvi je zpilisob, jak umoznit rozhodovani nebo zménu nebo jak snizit dezorien-
taci. Nejedna se o poskytovani rad ani o vybizeni klienta, aby jednal urcitym zptsobem.

Poradce klienta zddnym zplsobem neodsuzuje, ani nezneuZziva.

e Poradenstvi poskytuje ptilezitost prozkoumat a dava moznost snadze pochopit nahroma-
déné pocity klienta jako napt. uzkost, hnév, smutek a stud, které mohou byt velmi in-

tenzivni.

e Piijjeti klienta a Ucta k nému jsou pro poradce prvoradé, a jak se rozviji vztah, tak se
rozviji 1 divéra mezi poradcem a klientem, coz klientovi umoziiuje sledovat mnoho
stranek vlastniho Zivota, jeho vztahii a jeho samého, které mozné dosud nezkoumal ne-

bo jim nedokazal celit.
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1.2 Charakteristika poradenstvi

V nejvseobecnéjsi roving se poradenstvi charakterizuje jako pomoc druhému v nouzi, ¢asto
jako nevyhnutelna podminka pieziti lidského rodu (Schavel, 2004). Schavel (2004) nabizi
nékolik nazord na chapani poradenstvi jako ,,vyménu informaci“ (Plessen, Bommert, In.
Matousek, 2003), jako ,,proces uceni“(Schubenz, In. Matousek, 2003), jako ,,védecky fun-
dované vysvétlovani a ovliviilovani lidského chovani s cilem minimalizovat jeho problémy
a postupn¢ tak zabezpecit optimalni fungovani jedince ve spolecnosti® (Striezenec, Levic-

ka, In. Matousek, 2003).

V obecném pojeti mizeme poradenstvi charakterizovat jako profesionalni poskytovani
odborné rady jednim subjektem druhému. Jde o jakykoliv zplisob poskytovani psycholo-
gické pomoci s cilem zlepsit urcity stav véci, o navrh opatieni, formulovany jednim subjek-

tem, jak fesit problém druhého subjektu (Paulik, 1994).

Kosco (1987) vymezuje poradenstvi jako aktivni ucast na zivoté¢ jinych lidi, prostfednic-
tvim vzdjemné vymény informaci, zkuSenosti a nézorti, které mohou byt vyuzitelné pfti
feSeni urcitych zivotnich uloh a situaci.

Podle Spatenkové (2004) je poradenstvim, resp. poradenskou sluzbou: ,,pomoc, kdy se
klient na zaklad¢ nabidky, rad, navodii, napadii a ndméth aktivné rozhoduje, jak vyuzit a
rozvinout vlastni moznosti pfi feSeni situace. Poradce pomaha nachézet nejpfijatelné;si

zpusoby zvladani situace jako spolutviirce rad*.

Gabura (1995) charakterizuje poradenstvi zalozené na principu pomoci, kde poradce ma
snahu podpofit riist, rozvoj, zralost a lepsi uplatnéni klienta, aby se 1épe a efektivnéji orien-

toval ve svéte.

Socialni resort navrhuje ¢lenéni poradenstvi na psychologické, pravni, zdravotni a praktic-

ké zivotni (Kopftiva, 1997).

1.3 Cile poradenstvi

Cilem socialniho poradenstvi je poskytovat informace co nejblize bydlisti nebo pracovisti,

piip. zafizeni, v némz se ¢lovek nachazi (Matousek, 2003).

Britska spolecnost pro poradenstvi a psychoterapii urcuje cile poradenstvi, které maji

umoznit rozhodovani, zménu nebo zmirnéni dezorientace. Tyto cile jsou v souladu
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s Mahrerovym (1967) vyrokem, Ze cile poradenstvi jsou dvoji: ptekonat citové rozladéni
(,,zmirnit dezorientaci®) a podpofit rozvoj (,,umoZznit rozhodovani a zménu®). Hlavnim
cilem poradenstvi je tedy pomoci klientim, aby zili plnéji, co nejvice osvobozeni od ome-

zujiciho vlivu citové nepohody (Dryden, 2008).

»Zakladnim kritériem uspéSné pomoci klientim je posun od ptvodné negativnich hodno-
ceni sebe sama ke kladnému vniméni vlastni osoby, jejimu pfijeti a rozvijeni. Hlavnim
cilem je podpora lidi stat se autonomnimi vici druhym a jejich tlaku, byt spontanni ve

svych pocitech, ptijimat je kladn¢ a divérovat sam sobé*“(Gabura, Pruzinska, 1995).

Podstatou a soucasn¢ smyslem a cilem poradenstvi je pomoc subjektu vyrovnat se se svymi
problémy. Jde o pomoc jednotlivci pfi posuzovani svych moznosti a pii jeho spravném
rozhodovani o ur¢itém Zivotnim problému na zéklad¢ informaci ziskanych od poradce, na

zaklad¢ vlastniho rozhodnuti pod vedenim poradce (Paulik, 1994).

1.4 Socialni poradenstvi

Poradenstvi je jak prvkem pomoci, tak ucelenou soustavou sluzeb. Prvek tvoii poskytnuti
informace, coz je ,,sd¢leni skute¢nosti, které rozsSifuji moznosti uzivatele rozhodovat o vé-
cech souvisejicich s jeho stavajici situaci®, rady, tedy ,,informace ptizptisobené a cilené na

situaci klienta* (Kopftiva, 1997).

Poradenstvi je zalozeno na myslence, Ze klienti se sami rozhodli vyhledat pomoc. Klient
vyhledava pomoc z vlastniho rozhodnuti a pfinasi sebou svou osobni bolest a vlastni pred-
stavy, jak mu ma byt pomozeno. Poradce muze klientovi pomoci podrobné prozkoumat
jeho chovani nebo situace, které se ukazuji pro néj jako problematické a najit oblast, kde by
bylo mozné iniciovat zménu. Poradce tak muze klientovi pomoci, aby se podival na svoje

moznosti a rozhodl se pro tu nejlepsi z nich (Dryden, 2008).

Poradenstvi je spolupraci klienta s pracovnikem. Pomoc se rozviji na zdkladé klientova
prani, jimz mifi k rozvinuti vlastnich moznosti. Klient u sebe pocituje prekazky, které¢ mu
znemoznuji dosdhnout cill, a pteje si odstranit to, cemu nerozumi a co mu brani rozsifit
své moznosti. Na to odpovida pracovnik nabidkou rad, navoda a napada ¢i naméta, které
vytvaii na zadkladé své zkuSenosti v pribéhu rozhovoru s klientem. Pracovnik klientovi
pomaha najit nejuzitecnéjsi cesty, pfiCemz posuzovatelem uziteCnosti ztistava klient sam

(Ulehla, 2005).
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Z hlediska Sir$iho psychologického prostiedi 1ze poradenské situace délit na (Paulik, 2009):

¢ mikrosituace (individudlni — dyadické, triadické, rodinné a skupinové poradenstvi vy-

uzivajici skupinové dynamiky k terapeutickym ucelim),

e mezosituace (hromadné poradenstvi — riizné intervencni zasahy jako napt. poskytovani
urcitych informaci, rad, ndvodt atd. se aplikuje soucasn¢ fad¢ osob, které se mezi se-

bou neznaji a nekomunikuji),

e makrosituace (jedna se o ulohy psychologického poradenstvi, pfedevsim koncepcniho

charakteru, jejichz plnénim se zapojuje do SirSich socialnich programi).

1.5 Typy socialniho poradenstvi

Socialni poradenstvi se podle Socioklubu (1997) déli na dva typy: zdkladni a odborné. Za-
kladni socialni poradenstvi je soucasti vSech druhii socidlnich sluzeb. Odborné socialni
poradenstvi zahrnuje obcanské poradny, manzelské a rodinné poradny, socidlni praci
s osobami spoleCensky nepfizptisobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢init a domaciho
nasili, socialné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory (Matou-

sek, 2003).

1.5.1 Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach a moznostech,
které mohou vyfesit nebo zmirnit obtiznou situaci ¢lovéka. Poskytované informace vyply-
vaji ze systému socidlni ochrany obc¢ana, k némuz patii pojisténi, podpora, pomoc, nebo ze
systému, ktery zajiStuje zaméstnanost. Jeho soucasti je i zprostfedkovani dalsi potiebné

odborné pomoci (Matousek, 2003).

1.5.2 Odborné socialni poradenstvi

Odborné socidlni poradenstvi poskytuje pfimou pomoc lidem pii feSeni jejich socidlnich
problémt. Jde zejména o problémy v manzelském nebo mezigeneracnim souziti, v péci o
déti, starSi a zdravotné postizené osoby, o osoby propusténé z vykonu trestu. Odborna po-
moc je zaméfena na konkrétni pomoc a praktické feSeni obtizné socidlni situace ¢loveka.

Nejcastéji jde o situaci hmotné nebo socialni nouze, ptip. o soubeh obou (Matousek, 2003).
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v

1.6 DalSi tridéni socialniho poradenstvi

Podle kritéria charakteru poradenské sluzby se poradenstvi déli na (Paulik, 1994):

Poradenstvi expertizni se zabyva Cist¢ objektivni strdnkou problému jednotlivce nebo
instituce nebo o poradenstvi nepsychologické — pravni, sociologické, finan¢ni, ekonomické
a jiné. Problém se fesi v obecné roving a klientovi jsou poskytnuty obecné odborné rady,
nezasahuje se do bezprostfedné do jeho individuality (napf. stanoveni vhodného rezimu

dne, sepsani rozvodu atd.)

Introspektivni poradenstvi vede k posouzeni osobnosti klienta a problém je analyzovan v
piimé vazbé na duSevni zvlastnosti klienta. Jde se pfedevsim o psychologické poradenstvi,

které pomaha klientovi pochopit sebe sama a odhalit jeho moznosti.

Kombinované poradenstvi je kombinace pfedchozich dvou poradenstvi, kdy je problém
je feSen na zakladé objektivniho posouzeni moznosti feSeni klientova problému a analyzy

jeho osobnosti.

Specializované poradenstvi se tyka specidlnich skupin a otazek lidského zivota, poméaha
¢loveéku se vyrovnat se spoleCenskymi pozadavky, které neodpovidaji jeho presvédceni,

jeho vite a jeho svédomi.

Dalsi rozliSeni podle n€kterych kritérii (Paulik, 1994):

Kritérium metody a pristupu ke klientovi, kde je mozné podle metod rozliSovat pora-
denstvi psychologické, sociologické, expertizni, introspektivni aj. a podle pfistupu poradce

rozlisit poradenstvi indirektivni a direktivni, vcitovaci a racionalni apod.

Kritérium véku klienta rozliSuje poradenstvi pro déti a mladez, pro osoby v produktivnim
véku a osoby v postproduktivnim véku, které 1ze podle etap ve vyvoji ¢loveka déle specifi-

kovat.

Kritérium poctu klienti rozliSuje poradenstvi individuélni, skupinové a hromadné. Pocet

klient méni charakter poradenstvi, metody prace a jejich aplikace.

Kritérium rozsahu poradenské pomoci mize mit charakter podani jednoduché informa-
ce, ktera dostacuje k feSeni problému klienta. Ve vétsiné piipadit je vSak provadéna
podrobné analyza problému a analyza situace klienta, jeho subjektivnich a objektivnich

moznosti.
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Kritérium trvani poradenské pomoci, kde poradenstvi podle ¢asu muze byt kratkodobé,

sttednédobé a dlouhodobé —v ramci individualniho nebo skupinového poradenstvi od jed-

norazové konzultace az po dlouhodobé vedeni klienta.

Kritérium poradenskych situaci (J. Pietrofesov — USA, in Kos$¢o, 1980, in Paulik,

1994):

Poradenstvi krizové v situacich, kdy se klient musi vyrovnavat s ndro¢nymi zivotnimi
situacemi (frustraci, stresem) s cilem poskytnout pomoc klientovi pii orientaci

v problému, napf. jde o krizi v manzelstvi, ztratu zaméstnani, odchod do diichodu apod.

Poradenstvi facilita¢ni (ulehcujici, usnadnujici) poméha klientovi pochopit problém,
prohloubit sebepoznani, korigovat chyby a vypracovat program néapravy. Patii zde také
planovani dalsi Zivotni cesty — profesni a studijni orientace, planovani kariéry apod. Pl-

ni pfedevsim 1é¢ebnou a napravnou funkci.

Poradenstvi preventivni zasahuje v situacich pred dilezitymi zivotnimi rozhodnutimi,
pfijeti pro ¢lovéka novych dulezitych socialnich roli. Napf. pfiprava na manzelstvi a
rodi¢ovstvi, volbu povolani apod. Ma predevs§im informacni charakter.

Poradenstvi vyvojové hleda spravny zivotni styl, pochopeni vyvojovych ukoll v riz-

nych etapach Zivota jedince a udrzeni pozitivniho sebehodnoceni. Ma za cil udrzet zi-

votni rovnovahu jedince a piedchazet patologickym jeviim.

Kritérium predmétu poradenské ¢innosti (Paulik, 1994):

Specifikuje podle typu problému poradenstvi:

vychovné (pedagogicko-psychologické), poradenstvi pracovné profesni,
poradenstvi pfedmanzelské a manzelské, poradenstvi pro rodinu, pro seniory,
poradenstvi kariérové, poradenstvi penitenciarni a postpenitenciarni,

poradenstvi volného ¢asu aj.

V soucasném civilizovaném svéte se stale rozsifuje okruh problémt ¢loveéka a objevuji se

problémy spojené se zménou Zivotniho stylu a spolecenskych hodnot.
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2 POMAHANI LIDEM

Vsechny pomahacské profese spatfuji v pomahani sviij smysl a k jeho naplnéni hledaji zpti-
soby, jak podpofit prospéch, zdravi nebo pohodu druhého ¢lovéka. Poméahani spojuje nej-
riznéjsi obory sluzeb lidem. Probiha ve zcela zvlastnim kontextu, pfitom se vSak tyka téch
nejobycejnéjSich veéci vSedniho Zivota a ukolem profesionalniho pomahani je prispét

k tomu, aby se lidem Zilo 1épe (Ulehla, 2005).

Pomahajici interakce maji sméfovat k adaptaci na zivotni situace, k samostatnosti v jeho
rozhodovéni. Hartl (In. Matousek, 2003) povazuje za klicové vyjadieni, na kterém se vétsi-
na odbornikii shoduje, a to: ,,Poméhat znamena pomoci lidem, aby si dokazali pomoci sa-

16c

mi .

Touhu pomoci klientim by mél mit kazdy poradce, mél by ji umét vyjadrit a klient ji musi

od poradce vnimat.

Zatimco opravdova touha klientim pomaéhat je ustfednim kamenem poradenstvi, tato touha
nebude stacit, kdyz nedokéze poradce naslouchat a rozumét tomu, co mu klienti fikaji, a to
z jejich vlastniho uhlu pohledu. Poradce by se mél snazit divat se na svét o¢ima svych kli-
entd z jejich perspektivy, jelikoz pokud neporozumi svym klientim, nebude schopen jim

toto porozuméni vyjadrit a klienti se budou citit nepochopeni (Dryden, 2008).

2.1 Definice pomahani

Fenomén pomahani je definovan v socialni praci a dalSich pomahajicich profesich jako
postup, kterym je lidem usnadiovano zvladani naro¢nych zivotnich situaci, jako dlouhodo-

b¢jsi a organizovand podpora (Matousek, 2003).

Pracovnik sam sebe definuje jako toho, kdo chce pomahat. Aby mohl pomoc poskytovat,
potfebuje mit jasno v tom, co pomoc je a co neni a poté ptichazi otazka jak pomoc posky-
tovat. Naopak klient sdim sebe chape jako toho, kdo si pomoc zdda a ptivadi jej
k vzajemnému setkani touha, zddost nebo piani nalézt pomoc. Ma tedy predem vytvoienou
pfedstavu o tom, co pro ného mize byt pomoci a co pro n¢ho pomoci neni, byt mozna

zformulovanou v hlavnich obrysech (Ulehla, 2005).
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Ulehla (2005, s. 9) také uvadi, Ze: ,,zatimco je v b&Zzném Zivots srdeéné jedno, zda mé pfi-
spéni druhému je védecky definovatelné jako pomoc, nebo kontrola, v profesionalni praci

to jedno neni ani na okamzik*.

2.2 Typy pomoci

Scally a Hopson (1979) rozlisili Sest typti pomoci druhym podle potieb osoby, ktera po-

moc vyhledala:

e Pomahéani podianim jednoduchych vécnych informaci je urCeno osobam, které je
potiebuji pro feseni své situace, jako je tomu napt. pti neznalosti toho, jak vyplnit pii-
slusny formulaf, nebo pii potfebé piehledu o agenturach poskytujicich dalsi potiebné
sluzby. Rady tohoto typu mohou byt nesmirné uzitecné, protoze nedostatek informaci

tavi Cloveéka do nevyhodné az bezvychodné situace.

e Pomadhani poskytovanim rad spociva v nabizeni nazoru odbornika na to, jak by si jind
osoba m¢la Iépe pocinat, pficemz nazor by nemél postradat vhled do situace dané oso-

by. Ptikladem je pravnik nebo danovy poradce.

e Pomahani prostrednictvim uceni znamena umoznit nékomu ziskat urcité znalosti ne-

bo dovednosti pomahajici jeho situaci zlepsit.

e Pomahéani prostiednictvim psychologického nahledu spociva v pomoci druhému
pochopit problém, objasnit pro¢ a kde vznikaji tieci plochy a ukdzat mozné cesty, jak si
pocinat, aby se jedinec spravné rozhodl, co d¢€lat. Jak jiz bylo feceno, nejcastéji jde o to

pomoci lidem, aby si dokazali pomahat sami.

e Pomahani prostiednictvim primé akce spociva v tom, Ze pomahajici néco vykona za
jinou osobu nebo ji obstardva néco, co pravé nutné potiebuje, napt. jidlo, pijcku, byd-
leni, vyplnéni formulare, jednani s uiady.

e Pomahani vyvolané zménou systému spociva v ovlivnéni nebo zméné systémd, které

jedinci zpusobuji potize. MiiZe jit o organizacni upravy, zménu v piedpisech apod.

(In. Matousek, 2003, s. 85)
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2.3 Profesionalni pomoc

Profesionalni pomoc je typicka tim, ze se dostava ke slovu tehdy, kdyz ostatni zplsoby,
jimiz lidé fesi své problémy, selhavaji nebo nejsou dosazitelné at’ z osobnich, ¢i spolecen-
skych divodl. Proto je profesiondlni pomoc v zivoté ¢lovéka neobvykléd situace, nebot’
beézné své problémy fesi sdm za piispeni svého okoli, pratel a dalSich neprofesionala. Tim-
to zplsobem lidé vyfesi drtivou vétSinu svych problému a trapeni. Praveé tam, kde konci

moznosti b&Zné mezilidské pomoci, nastupuje pomoc profesionalni (Ulehla, 2005).

Ne vzdy vSak pfinese poradenstvi klientim piiznivy vysledek. Klienti vétSinou ptichdzeji
do poradenstvi s urCitou piedstavou o tom, co zptisobuje jejich problémy a jaky druh po-
moci jim ma byt poskytnut. Tyto predstavy klientd mohou byt spravné a piesné, ale ne

vzdy vSichni poradci jednaji v nejlepSim zajmu svych klienti (Dryden, 2008).

Ulehla (2005, s. 11) uvadi: ,,za znak profesionality povazuji postoj zddrazitujici, Ze poma-

ham, protoze se mn¢ chce pomahat, protoze jsem si to vybral, protoZze mne to bavi.*

Hlavnim problémem pfi pomahani je splyvani, kdy pracovnik bere zalezitosti klienta pfilis
za svoje vlastni, tim trpi nejen pomahajici, ale cely proces poméhani. Proti splyvani se mt-
ze pracovnik chréanit netecnosti, coz ale ptedstavuje dalsi problém. A konecné béznou sta-

rosti je, jak uhdjit svou hranici vii¢i manipulaci ze strany klienta (Kopftiva, 1997).

V psychodynamickém poradenstvi je klicovou komunika¢ni dovednosti schopnost posky-
tovat interpretaci. To napt. zahrnuje pomoc klientim, aby pochopili souvislost mezi svymi
minulymi a sou¢asnymi pocity, myslenim a chovanim a jak to souvisi s urcitymi nevytese-

nymi konflikty v jejich Zivoté (Dryden, 2008).

Klienti nezfidka ptichazeji do poraden s nepfiméfenymi o¢ekavanimi, ze poradce za né vse
okamzité¢ vyiesi a oni nebudou muset do feseni vlastniho problému investovat Cas, praci a

namahu (Gabura, Pruzinska, 1995).

Problém, se kterym klient do poradenstvi vstupuje a ktery formuluje, nemusi byt jeho hlav-
nim problémem. Toto zamé&feni na vedlejsi problém muze byt védomé a klient zdmérné
z raznych divodi neuvadi ptesné, pro¢ vyhledal poradenskou pomoc. Zaméfeni na vedlejsi
problém mize byt i nevédomé, kdyz si klient sdm svij zédkladni problém neuvédomuje

(Paulik, 1994).
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2.4 Faktory vyhledani pomoci socialniho poradenstvi

Duvody proc¢ se ¢lovek vyhleda ¢i nevyhledd pomoc formou socidlniho poradenstvi, mohou

wrwe

Problémem je to, co ¢loveék nezvladd navyklymi postupy jednani, pro ného béznymi sché-
maty chovani, tedy to, co obsahuje pro ¢lovéka néco neznamého a k jehoz feSeni nestaci
obvyklé zplisoby fesSeni, chybi informace apod. Jde o ptisobeni naro¢né situace, kterou ¢lo-

vek proziva jako zatéz (Paulik, 1994).

Muze se jednat o socidlni pottebnost, akutni krizi, zdravotni handicap, $patnou informova-
nost, omezenou schopnost komunikovat, nedostatek financi, bezradnost, predsudky okoli,

nefungujici zazemi a rodinné vztahy, neexistujici ¢i narusené socidlni navyky aj.

Ve vétsSing pripada klienti vyhledaji poradenstvi proto, Ze prozivaji urcitou miru vnitini
bolesti. Tato bolest se muze tykat konkrétniho zivotniho neStésti a reagovat na né (napf.
ztrata blizké osoby nebo opusténi) nebo muze byt trvald a vSe pronikajici. V malém poctu
ptipadi mohou lidé vyhledat poradenstvi z néjakého jiného diivodu, napt. kvili zapoctu ve

vzdélani nebo jen z Cistého zajmu (Dryden, 2008).

Ke zmapovani soucasnych poznatki o zvlastnostech socidlni opory pfi zvladani zatézovych
situaci u déti a dospivajicich oproti dospélym osobam (se zaméfenim nejen na nemoci,
bolestivé 1ékarské vykony, ale také Skolni situace, rodinné situace a socialné naro¢né situa-
ce) prispély piehledové studie o teoretickych piistupech ke zkoumani socialni opory (Kii-

vohlavy, Mares, 2001).

Nekteré faktory zmapovala piehledova prace o uloze rodiny ve zvladani zatéze (MareSova,

Mares, 2001).

Specifickym faktorem, ktery determinuje vyhledavani a poskytovani socialni opory je psy-
chosocidlni kategorie ,,nadéje. Prvni ptehledova studie na téma u nés byla publikovana

v Casopise Bolest (Mares, Otterova, 2001).

Zvlastni kategorii tvofi strategie, kterymi se déti, dospivajici 1 dosp€li snazi ziskat socialni
b b

oporu, aniz by ohrozili svou ,,povést”. Jde o strategie zamérného sebeznevyhodnovani,

jimizZ se jedinec brani pted zpochybniovanim svych schopnosti jinymi lidmi, ale téZ se brani

pied nutnosti ménit sebepojeti (Mares, 2001).
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2.5 Poradensky proces

Poradenstvi ma procesudlni charakter, mé svou strukturu a déli se na jednotlivé dil¢i faze.

Zakladnimi ¢lanky poradenského procesu jsou poradce a klient.

V poradenském procesu lze vymezit tyto proménné (Paulik, 1994):

Poradce — na poradenstvi jsou kladeny naroky urcujici, jaké predpoklady a v jaké mife ma

poradce mit:

a) Vzdé€lani — je zadouci vysokoskolské vzdélani, bakalaiské a magisterské. Poradce musi
mit znalosti z t€ch obor(, které mu umozni pracovat s lidmi, fesit jejich riznorodé pro-
blémy. K zékladnim znalostem patii védomosti a dovednosti s psychologie a sociologie

doplnéné o znalosti z informatiky, mediciny, filozofie, prava, ekonomie aj.

b) Praxe — kazdy samostatny poradce by mél mit urcité zkusenosti s praci s lidmi pfimo
v poradenské nebo alespont v obdobné ¢innosti. Nelze urcit presny pocet let jako pred-
poklad pro vykon funkce specializovaného poradce, zac¢inajici poradci by méli pracovat

pod supervizi specialisti po dobu nejméné 1 roku.

¢) Predpoklady osobnosti — intelektualni dispozice jako piedpoklad feSeni problémi, ko-

munikativni pfedpoklady, schopnost rychle a samostatné¢ se rozhodovat, orientace na
Cloveéka v socidlnim kontextu, potifeba sebepoznani a sebefizeni, dalSi seberozvoj,
osobnostni zralost, dominance, spontaneita, empatie, vysoké moralni predpoklady, vé-

domi odpovédnosti za svou ¢innost, dodrzovani etiky profese.

Klient — ¢lovek, ktery vyuziva sluzeb poradenstvi bez ohledu na délku pomoci, zaméteni
poradenské sluzby a miru jeho aktivity. Potencialnim klientem je ¢lovek, ktery poradenské
sluzby pottebuje, ale zatim je nevyuziva, pfipadné ten kdo poradenské sluzby bude potie-
bovat. Klientem se stdva jedinec, ktery se dostal do situace, kterou neni schopen zvladnout

vlastnimi silami.

UZSi a SirSi prostiedi klienta — uzsim prostiedim klienta jsou osoby a okolnosti, které
pfimo ovliviiuji jeho Zivotni situaci, spoluti€astni se na jeho problému (napf. rodina, $kolni,
pracovni skupina, podminky bydleni aj.). Sir§im prostiedim jsou existenéni podminky kli-
enta, které ovliviiuji jeho zplisob Zivota (napf. normativni systémy spole¢nosti, ekonomické

podminky, regionalni zvlastnosti, piirodni a klimatické podminky aj.)
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Problémy a situace klienta — problémy klienta jsou vazany na urCitou Zivotni situaci, ve
které se pravé nachazi. Klient spojuje pri¢inu svych obtizi predevsim s touto pro n¢ho zat¢-
7ovou situaci, oéekava, Ze vyfeseni této situace zcela vyfesi jeho problém. Zivotni situace a
s ni spjaty problém muize mit kratkodoby i dlouhodoby charakter. Netesitelny problém ¢lo-

veka frustruje, jevi se jako prekazka na cesté k cili.

Poradensky vztah — je jednim z prostiedki, kterym je dosahovano poradenského cile a je
podminén osobnosti poradce a klienta. Rozhodujici roli ma v tomto vztahu poradce, ktery
strukturuje poradenskou situace a formuje poradensky vztah svym piistupem ke klientovi,

svymi reakcemi.
Cinnosti poradce::

- Cinnosti souvisejici s piipravou na vlastni praci s klientem (vedou k rozvoji osobnosti

poradce, k osobnostni zralosti, vyrovnanosti a k dal§imu odbornému vyvoji)

- vlastni préce s klientem (navazani kontaktu, diagnostické, poradenské a terapeutické

¢innosti)

- dalsi ¢innosti souvisejici s poradenskou sluzbou (vyzkumné a preventivni ¢innosti).

Metody, techniky a prostredky:
Metody:

- diagnostické (psychologické a sociologické — rozhovor, pozorovani a posuzovani, do-
tazniky, testy vykonnosti i osobnosti, analyza vysledkli ¢innosti, psychodrama, sociod-

rama)

- informacni (Ustni i pisemnd individudlni sd€leni, pfednasky, besedy, audiovizudlni a
pocitaCové programy)

- terapeutické (s l1éCebnym efektem feSici problémy klienta odstranénim nezadouci sym-
ptomatologie, odstranénim vnitinich pficin klientova problému)

Techniky jsou zptsoby a postupy, jimiz poradce spolupracuje s klientem pii zvladani jeho

problému (raciondlni, objasiiovaci a presvédcovaci, emfatické abreaktivni, direktivni a in-

direktivni, tréninkové atd.)

Prostiedky, tim se je osobnost poradce, vytvofeny poradensky vztah, individudlni a skupi-

nove¢ vedenim, ale také prostiedi poradenského zafizeni, technické vybaveni aj.
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2.5.1 Struktura poradenského procesu

Drydenuv etapovy model poradenského procesu se déli na $est etap (Dryden, 2008):

1.

Zapojeni — klient musi rozumét tomu, jak poradce pracuje (nazory), chapat z toho ply-
nouci disledky (ukoly) a chépat jak mu to pomtlze a jestli mu to pomtize zptisobem,

ktery si on sam piredstavuje.

Zkoumani — je dulezité vytvotit ovzdusi, v némz se klient citi natolik dobfte, aby sdélil,
pro¢ v tomto okamziku vyhledal poradenstvi. Jakmile klient neciti zabrany pfi sd¢lova-
ni svych problémi, mize mu poradce zadit pomahat, aby tyto problémy zkoumal. Vy-
bizet klienta, aby hovoftil svym vlastnim stylem a vyjadfoval empatické porozuméni pro

to, co tika, jsou v této etapé klicové ukoly.

Kognitivné-prozitkové porozuméni — kognitivni poznani samo o sobé k navozeni
smysluplné zmény nestaci. Aby méla zména smysl, musi mit porozuméni jak kognitiv-

ni, tak emocné-prozitkovou slozku.

Zména podloZena kognitivné-prozZitkovym porozuménim — takové zmény mohou
byt behavioralni (rozvoj prozitkového porozuméni jednat na zakladé kognitivniho po-
rozuméni a v souladu s nim) anebo filozofické (ziskani zmény pohledu na véc a pokory

tuto zménu uskutecnit).

Propracovani — pomoci klientlim, aby pfenesli to, co se naucili v jedné oblasti, do ob-
lasti ptibuznych a identifikovat to, co by se dalo pojmenovat jako rizikové faktory, na
které jsou klienti zvIast’ citlivi.

Zakonceni — byva pro klienty t€Zkym obdobim, je velmi dulezité vénovat klientim cas
a pomoci zpracovat pocity ohledn€ ukonceni poradenského vztahu, at’ jiz poradce prak-

tikuje jakykoliv ptistup.

2.5.2 Faze poradenského procesu

Faze poradenského procesu (Paulik, 1994. s. 39):

Vstupni faze — klient informuje poradce o podstaté osobni situace a problému, ktery
ma byt predmétem poradenské pomoci. Poradce je seznamovan se v§emi vyznamnymi

udaji o klientové situaci.
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- Diagnosticka a analyticka faze — poradce dopliuje a prohlubuje informace ziskané od
klienta nebo z dokumentti o klientovi. Veskeré zjisténé tidaje podrobuje analyze ve

spolupréci s klientem, upfesiiuje klientiv problém.

- Poradenska faze — poradce spolu s klientem hledd vhodné zptisoby feSeni problému,
nabizi klientovi mozné zpusoby feSeni, doporucuje nejvhodnéjsi postupy, pomaha kli-

entovi v rozhodovani a usmérnuje klienta k dosazeni poradenského cile.

- Terapeuticka faze — jde o 1écbu psychologickymi prostfedky, vyuziti psychoterapeu-
tickych metod k ziskdni novych interpersondlnich zkuSenosti, ndhledu klienta na pro-
blém, odstranéni ptiznakl zpisobujicich klientovi obtiZe, o restrukturaci nebo integraci

osobnosti klienta pro dosazeni spravné adaptace a novych zivotnich cili.

- Faze ukonceni — je fazi shrnujici, ve které si poradce ovétuje nakolik je klient zaanga-
Zovan na vypracované strategii feSeni problému. Je prohlubovan vzajemny vztah, aby
klient odchézel s divérou v poradce i1 ve vlastni sily a byl pfipraven fesit stavajici i no-

vé (ne¢ekané) problémy.

2.5.3 Profesionalni zpiisoby prace

Ulehla (2005) uvadi ze: pomoc a kontrolu lze naplnit ¢ uskuteénit osmi profesionalnimi
zpusoby prace. Aby byly skute¢né profesiondlni, musi splinovat dvé podminky. Za prvé
musi byt vysledkem volby mezi alternativami. Druhou podminkou je, ze uzitecnost pomoci
1 kontroly musi posuzovat klient a ukolem pracovnika je zajistit, aby klient tuto podminku

mohl naplnit.

Profesionalni zpiisoby kontroly a pomoci (Ulehla, 2005):

Profesiondlni zptsoby kontroly: opatrovani (pracovnik ptebird starosti o klienta se v§im

vSudy), dozor (prebirani kontroly a dozor nad tim jak klient dodrzuje vybrané pravidla a
normy), presvédcovani (pracovnik kontroluje, jak je klient motivovan, jaké ma postoje,

zivotni ndzory a jaké by mé¢l mit), vyjasiovani (zformulovani ptani klienta).

Profesiondlni zplsoby pomoci: doprovazeni (pracovnik ovétuje, zda pomaha tak, jak si

klient pteje), vzdélavani (poskytnuti informaci, vysvétleni na ptani klienta), poradenstvi
(rozvinuti vlastnich moznosti klienta), terapie (zbaveni klientova trapeni a zmirnéni jeho

bolesti).
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3 KRIZOVA INTERVENCE

V ptipad¢ krizové intervence jde o odbornou praci s ¢lovékem, ktery se ocitl v krizové si-
tuaci. V krizi se muze ocitnout se kazdy ¢lovek a v€asna intervence mu muize napomoci

tuto krizi 1épe zvladnout a pomoci mu nalézt feSeni jeho problému.

,Krizova intervence muze mit charakter osobniho setkani pracovnika krizové intervence
s klientem, tzv. tvafi v tvai* (napf. osobni setkani s jedincem v krizi), telefonického (linky

diivéry) nebo elektronického (e-linky davéry)“ (Spatenkova, 2004, s. 39).

Formalni pomoci v krizi je chapéna institucionalizovand pomoc oznacovana jako krizova
intervence a poskytovana profesionaly, ale i1 zaSkolenymi laiky a mtize mit podobu osobni-
ho setkani tvaii v tvar, telefonického kontaktu nebo elektronického kontaktu (Vykopalova,

2007).

»Klient, ktery vyhledal krizovou pomoc, se ¢asto nachazi v napéti, jeho stabilita je rozko-
lisana, miize byt zmaten nebo se nachazet ve stavu paniky. Krizovy pracovnik by mél fun-
govat jako ten, kdo vnese strukturu a oporu a kdo pomtize zpiehlednit situaci® (Vodackova,

2002, s. 61).

Klienti krizi ¢asto vnimaji jako pfepadeni, kterému se nemohou branit vlastnimi prostiedky
a hluboce prozivaji ptfedevs§im bezmocnost, bezvychodnost a nemohoucnost. Pokud je vse
vystupiiovano do napéti, uzkosti, bezradnosti, bezvychodnosti, nebo chaos, tak miize pra-

covnik podlehnout mylnému pocitu, Ze musi zvolit n&jaky jiny piistup (Ulehla, 2005).

3.1 Definice krizové intervence

,Krizova intervence je odbornd metoda prace s klientem v situaci, kterou osobn¢ proziva
jako zatézovou, nepiiznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomahé zpiehlednit a struktu-
rovat klientovo prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho
chovani. Krizova intervence se zamétuje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnos-
ti, které bezprosttedné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podpo-
ruje v jeho kompetenci fesit problém tak, aby dokazal aktivné a konstruktivné zapojit své

vlastni sily a schopnosti a vyuZit potencialu ptirozenych vztaht* (Vodackova, 2002, s. 60).
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Termin krizova intervence v sob¢ zahrnuje informaci o vzniku traumatické situace u ¢love-
ka, ktery potiebuje odbornou, v¢éasnou a rychlou pomoc odbornika, kterd mtize byt posky-

tovana piimo (tvari v tvar) nebo telefonicky (Vykopalova, 2007).

Podle Spatenkové (2004) je krizové intervence oznatovana jako institucionalizovana po-
moc osobam v krizi, kterd byva poskytovana profesionaly (pracovniky v poméahajicich pro-
fesich, napt. psychology, psychiatry, socidlnimi pracovniky apod.), poloprofesiondly (napf.

studenty téchto oborti) nebo také proskolenymi laiky.

3.2 Formy Krizové intervence

Formy odborné pomoci muzeme délit podle raznych Kkritérii, napt. pode typu kontaktu kri-

zového interventa s klientem na (Spatenkova, 2004):

1. Prezenc¢ni formy pomoci

- Ambulantni pomoc — je poskytovana klientiim, ktefi se osobné¢ dostavi do ambulance

(resp. poradny) néjaké instituce primarné urc¢ené k poskytovani pomoci lidem v krizi
(napf. ambulance krizovych center), piipadné instituce, v jejiz kompetenci je poskyto-
vani krizové intervence sekundarné (napt. ambulance psychoterapeutickych pracovist,

psychiatrické ordinace, ordinace klinického psychologa, rodinna poradna apod.)

- Hospitalizace — je kratkodobé umisténi klienta v krizi na tzv. , krizové® lizko nejlépe
v zafizeni tomu urceném tj. v krizovém centru. K hospitalizaci se pfistupuje v tom pii-
padé¢, je-li klientv stav takovy, ze neumoznuje setrvani v domacim prostiedi a posky-

tovani jinych forem pomoci

- Terénni a mobilni sluzby — spoc€ivaji v pfeneseni procesu krizové intervence na misto,

kde se nachazi osoba v krizi.
2. Distan¢ni formy pomoci

- Telefonickd pomoc — nabizi klientiim v krizi pomoc a podporu skrze telefon a zajistuji

ji obvykle linky davéry, které mohou byt izce specializovany na néjakou skupinu kli-

entely nebo mohou poskytovat sluzby celému Sirokému spektru volajicich.

- Internetovd pomoc — je realizovana prostiednictvim internetu. Vzhledem ke stale ros-
toucimu poctu uzivatelil internetu 1ze v budoucnu piedpokladat stoupajici zdjem o tuto

formu pomoci.
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3.3 Principy krizové intervence

Krizova intervence vychazi z té€chto principa (Vykopalova, 2007):

Pomoc by méla byt okamzitd, co nejrychlejsi, snadno dosazitelna, dostupna, aktivni nebo i
direktivni a méla by byt poskytovana v co nejméné omezujicim nebo ohrozujicim prostoru.
Péce by méla byt kontinudlni, méla by brat v uvahu kontext vztaht klienta, definovat ale-

spont minimalni dosazitelné cile a pocitat s moznosti zhorSeni stavu.

Principy krizové intervence (Vodackova, 2002):

- individudlni charakter krize

- Casova neomezenost krizového stavu

- teSeni problému tvoii hlavni t€zisté prace s klientem, posileni kompetence klienta
- eklektickd — §ita na miru clovéku a jeho situaci

- zaméfeni na to, jak krizové situace vznikla

- zamgéfeni se na systém, kontinuitu

- zaujmuti bio-psycho-socidlné-duchovniho prostoru, zazemi tymu

3.4 ABC model krizové intervence

ABC model krizové intervence je zaméfen na problém a je jej mozné aplikovat ve vSech

formach.

ABC model krizové intervence (Satenkové, 2004):

Faze A: Vytvoreni a udrzeni kontaktu (vstiicné chovani krizového interventa ke kliento-

vi, dotazovani, parafrdzovani, reflexe pocitli, sumarizace)

Faze B: Identifikace problému (identifikace spoustéce krize, zjisténi vyznamu spoustéci
udalosti pro klienta, zjisténi subjektivni potizi a irovné fungovani, povzbuzujici formulace,
edukace klienta, podporujici formulace, preformulace)

Faze C: Vyrovnavani se (coping) (prozkoumani klientovych adapta¢nich mechanismi,

ukonceni krizové intervence a zprostiedkovani jinych moznosti pomoci, napt. svépomocné

skupiny, azylové domy, odkaz na psychoterapeutickou, 1ékafskou ¢i pravni pomoc)
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4 INTERNETOVE PORADENSTVI

Internet se stal v poslednich letech novym komunika¢nim prostfedkem, ktery vyuziva stale
vice lidi. Spolu s telefonnim poradenstvim se fadi internetové poradenstvi do distan¢ni

formy krizové intervence.

Internet jako nové komunika¢ni médium nabizi urcité moznosti v procesu krizové inter-
vence. V souvislosti s lepSimi technickymi parametry, snadnéjSim piistupem klient i pra-
covnikli v pomahajicich profesich k internetu, zacina internet ve druhé poloviné 90. let

stale vice pronikat i do pomahajiciho procesu (Spatenkova, 2004).

Hartl, Hartlova (2000) uvadi, ze internetové prostfedi nabizi svym uzivatelim zdanlivy
potencial uspokojeni psychogennich, vyssich potieb dle Maslowovy pyramidélni hierarchie

tedy potfebu bezpeci a jistoty, lasky a soundlezitosti, ocenéni a uznani, seberealizace.

S vyvojem technologii, dostupnosti a neustalym vyuzivanim internetu se vyvijeji i definice

internetového poradenstvi.

4.1 Vyvoj definic a cili internetového poradenstvi

Hlavnim cilem je nabidnout sluzbu klientim, ktefi pouzivaji internet nebo k nému maji
pfistup, ocitli se v ndro¢né zivotni situaci a zaroven nechtéji nebo nemohou komunikovat

po telefonu ¢i osobné v poradnach (Rasticova, Laskova, 2001).

,Internetové poradenstvi je poradenskou sluzbou klientim, ktefi se ocitli v situaci, pro
jejiz teSeni vyhledavaji pomoc odbornikli prostfednictvim internetu a zaroveil nechtéji,
nebo nemohou komunikovat s odbornikem pomoci telefonu, nebo osobné“ (Horska, 2010,

s. 33).

Internet nabizi prostor pfedevS§im u témat, pro ktera klienti radi voli anonymitu ¢i témat,
které jsou pfimo spojena se socidlni stigmatizaci. Internet funguje jako alternativni komu-
nikacni médium, je ndgpomocny zejména t€m skupinam, které se potykaji s komunika¢nimi
bariérami, napf. zdravotné postizeni, bezdomovci, lidé v dusevni krizi apod. (Spatenkova,

2004).
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4.2 Formy internetového poradenstvi

Internetové poradenstvi se realizuje v soucasnosti prostiednictvim (Horské, 2010, s. 37) :

1. E-mailu, coz je elektronicka obdoba pozemni posty: Klient napiSe dotaz a internetova
poradna na tento dotaz do urc¢ité doby odpovi a komunikace probiha tzv. offline (bez

spojenti).

2. Web-based message systému, neboli pfenosu zprav z internetovych stranek (Ainswor-
th, 1995 — 2001) — podstata je stejnd jako u e-mailu, pouze je dotaz posilan prostiednic-
tvim formulare z webovych stranek provozovatele internetového poradenstvi s tim, ze
vesSkera komunikace probihd pouze na strankach provozovatele, na kterych klient po
zadani registrovaného loginu a hesla polozi dotaz a nasledné si stejnym zptisobem po
op¢tovném piihlaseni precte odpoveéd'.

3. Chatu, ktery je elektronickou obdobou rozhovoru: Klient napiSe dotaz, na ktery inter-

netova poradna odpovida pisemné v readlném case, tedy online (pfimo).

4. VOIPu (VOIP: voice over internet protocol), pienosem hlasu po internetu, jinak se da

oznacit jako telefonovani pies internet a jde o obdobu klasického telefonického hovoru.

5. Videokonferenci, kterd nabizi pfenos hlasu a obrazu pfes internet a miizeme ji oznacit

za obdobu klasického tvari v tvar rozhovoru.

4.3 Vyzkumy internetové komunikace

Vybiral (2005) na zakladé svého vyzkumu zaméteného na dospivajici uzivatele internetu
zjistuje, ze: ,, prestoze dospivajici povazuji virtualni prostredi za prostiedi umoznujici po-
vrchnejsi komunikaci, k této komunikaci inklinuji, nebot’ ji pokladaji za snazsi.

4.4 Preference internetového poradenstvi

Al Cooperuv ., Motor tfi A (Triple A Engine) odhaluje mozné pfi¢iny internetového ,.mag-

netismu‘‘(Divinova, 2005):

e Accesibility (pfistupnost)
o Affordability (dostupnost)

e Anonymity (anonymita)
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Ve stejném kontextu hovori Kimberly Young o ACE (Divinova, 2005):

e Anonymity (anonymita)
e Convenience (pohodli)

e Escape (unik)

4.5 Vyhody a nevyhody internetového poradenstvi
S vyhodami internetu mé internet i své nevyhody.

Podle Matouska (2003): ,,Internetova linka diivéry — internet help line: jde o sluzbu pracu-
jici podobné¢ jako bézna linka davéry, ale klient s pracovnikem komunikuje psanym tex-
tem. Toto omezeni kontaktu, jez vyluuje neverbalni komunikaci, je nevyhodné pro oba
ucastniky pomoci. Pro nékteré klienty je naro¢na nutnost formulovat problém pisemné a
jistou dobu ¢ekat odezvu. Vyhodou je vysoka mira anonymity, v nékterych mistech dobra
dostupnost této sluzby. Moznost pracovnika konzultovat ptipad s kolegy a moznost podat

klientovi informace o krizovém centru na stalych webovych strankach.

Vvhody vyuziti internetu v pomdahajicim procesu (Spatenkova, 2004):

- prostiednictvim internetu mohou byt poskytnuty informace pottebné pro zakladni

orientaci klienta a jeho rozhodovani

- informace a poskytované sluzby na internetu jsou demokratické, vyuzit je mize

kazdy, kdo ma piistup k internetu
- vyuZiti internetu miize napomoci odstranovat komunikacni bariéry

- vyuziti komunikace prostfednictvim internetu je vhodné zejména u témat, pro ktera

klienti radi voli anonymitu a ktera jsou spojena se socialni stigmatizaci.

Nevvhody vyuZiti internetu v pomdahajicim procesu (Spatenkova, 2004):

- chybi kontakt tvari v tvar, sluzby nejsou moc osobni, chybi neverbalni komunikace
- zpétna vazba od navstévniki a tazatell je limitovana, klienta nevidime
- nezbytné urcité kompetence pro vyuzivani internetu a ptistup k nému

- vétSinou je internet vhodny pro prvni kontakt a zakladni orientaci klienta a nikoliv

pro systematickou praci s klientem
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5 TELEFONNI PORADENSTVI

Telefonni poradenstvi se fadi spolu s internetovym poradenstvim mezi distan¢ni formu

krizové intervence.

5.1 Telefonicka krizové intervence

»lelefonickd krizova intervence (linka davéry, help-line, crisis intervention over phone)
predstavuje poskytovani pomoci osobdm v krizové situaci prostfednictvim telefonu® (Spa-

tenkova, 2004, s. 26).

Telefonni krizova intervence je obdobou krizové intervence tvaii v tvar, zahrnuje soubor
metod a technik krizové intervence s klientem. Jde o jednorazovy ¢i opakovany telefonicky
kontakt. Obsahuje princip vysokého stupné bezbariérovosti, klient méa zaru¢enou anonymi-

tu, kontakt je nezdvazny, mize ho kdykoli svobodné pierusit (Vodackova, 2002).

Mnoho klientd pted kontaktovanim linky divéry svadi dlouhy a tézky vnitini boj, zda se
k vytoceni ¢isla odhodlaji ¢i nikoliv. Pfedevsim pro klienty, kteti volaji poprvé, predstavuje

kontakt linky diivéry krok do neznama (Spatenkova, 2004).

5.2 Formy telefonni krizové intervence

Formy telefonni krizové intervence (Vodackova, 2002):

a) Kontaktni linky se nevyznacuji obecnou charakteristikou linek dvéry, neslouzi klien-
tim tedy jen v krizi. V rGznych organizacich zajistuji prvni kontakt s klientem, navazu-
je vétsinou objednani k osobni navstéve.

b) Linky duvéry nemaji specifikaci na urc¢itou problematiku ¢i skupinu, ale jsou oteviené
celé populaci. Klientova zakdzka se muze tykat jakéhokoli problému. Hovory jsou jed-
nordzové nebo opakované. Linka disponuje psychosocidlni siti, coz je dalezity nastroj

pro konzultanty, umoziiuje nabizet klientim kontakty na dalsi odborniky.

¢) Specializované linky jsou zaméfeny na urcitou problematiku. Personal specifické linky
je proskolen v technice telefonni krizové intervence, ale 1 v dané specifické problemati-
ce. Na hovor vétSinou navazuje moznost osobni navstévy a feSeni specifické problema-

tiky.
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5.3 Vyhody telefonni krizové intervence

Vvhody telefonni krizové intervence (Spatenkové, 2004, s. 27):

- Okamzita pomoc. MozZnost vyhledat pomoc v kteroukoli denni i no¢ni dobu je hlavni
prednosti telefonické pomoci. Tim, Ze klient v akutni situaci okamzité vyhledd pomoc,
nedochazi k Casovému prodleni mezi okamzikem, kdy klient sdm citi nutnost a nevy-
hnutelnost poskytnuti pomoci, a okamzikem, kdy je mu tato poskytnuta. Jakékoliv pro-
dleni totiz miize zapiicCinit neaktualnost poskytnuti pomoci, odrazeni klienta od dalSiho

hledani pomoci nebo fixovat neefektivni obranné mechanismy.

- Snadna dostupnost. Telefonickd krizova intervence je klientim nejblize, takika na
dosah ruky, staci zvednout sluchéatko a vytocit ¢islo. Mnoho domacnosti disponuje tele-
fonem, proto klient v krizi nemusi opoustét misto, kde se citi dobie a bezpecné, a vydat
se do prostiedi, které je pro ného nezndmé a v mnoha ohledech stresujici (poradna, kri-

zové centrum apod.).

- Bezbariérovost. Telefon umoziuje piekonat interpersondlni i geografické bariéry. Na
linku divéry se mize obratit kazdy, kdo to povazuje za vhodné nebo za nutné. Volajici

nemusi mit od nikoho z4dné specialni doporuceni.

- Bezpeci a kontrola klienta. Telefon pfedstavuje jedine¢nou formu poskytnuti pomoci
— odpada strach klienta z ciziho prostedi, klient miize zistat tam, kde se citi dobie a
bezpecné. Je to on, kdo mé nad situaci kontrolu a urcitou moc, nikoliv krizovy inter-
vent. Také védomi klienta, ze mtize kdykoliv zavésit a prerusit tak spojeni nebo naopak

zatelefonovat znovu, mu déva pocit svobody a kontroly.

- Nizké naklady. Sluzby telefonické krizové intervence jsou zdarma, plati se pouze béz-
né telefonické poplatky. Nékteré linky davery provozuji dokonce tzv. bezplatné volani.
Ale 1 poplatek za telefonni sluzby je nesrovnatelné nizsi, nez obvyklé sazby privatnich

psychoterapeutt.

- Anonymita klienta. Vyhoda skryt nebo neodhalit zcela svoji identitu usnadiiuje sebeo-
tevieni klienta. Otevieni se jiné osob¢ predstavuje do znacné miry akt zranitelnosti a
pravé anonymita redukuje strach klientl ze zesméSnéni, odsouzeni ¢i zneuziti poskyt-

nutych informaci.
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Anonymita interventa. Stejné tak jako klient mé i krizovy intervent pravo zistat ano-
nymni. Podobné jako klienta anonymita krizového interventa chrani — zabranuje tomu,
aby se na n¢ho klient nezdrave fixoval, pfipadné ho pronasledoval. Je zde i jiny aspekt,
ktery mlze sehrat vyznamnou roli, a to pfedstava klienta o interventovi. Rozhodne-li se
klient pro osobni navstévu, nevyhne se myslenkam na to, jaky asi intervent bude a vé-

domé ¢i nevédomeé si predstavuje, jaky by mél byt.

Jiné vyhody. Situace, kdy neni intervent v pfimém kontaktu s klientem, mu dava urcity
prostor pro sebe, ktery miize vyuzit k tomu, aby se sam citil uvolnéné, dobie a bezpec-
n¢. Kontakt s interventa s klientem tvaii v tvai piece jen vyzaduje urcitou ,kulturu®,
napt. v Upravé zevnéjSku interventa nebo klienta, kongruenci interventa s klientem
apod. Telefonicky kontakt s klientem poskytuje v tomto ohledu krizovému interventovi

i klientovi relativni volnost a prostor.

5.4 Nevyhody telefonni krizové intervence

Nevvhody telefonické krizové intervence (Spatenkova, 2004, s. 28):

Absence vizualniho kli¢e. Po telefonu nikdy neobdrzime vizualni kli¢ o osob¢, s niz
hovotime. Nevime, jak dana osoba vypada, jaky ma vyraz obliceje, gesta a mnoho dal-

Sich nonverbalnich charakteristik, které zpravidla ziskdvame pii kontaktu face-to-face.

Redukce informaci o Kklientovi. V disledku vizudlniho klice ma intervent
v telefonické krizové intervenci o klientovi mnohem méné informaci, nez v rdmci po-
moci face-to-face. Je-li intervent s klientem v osobnim, bezprostfednim a nezprostred-
kovaném kontaktu, je schopen si na zakladé informaci z vizualniho kontaktu vytvaiet
usudky o jeho momentalnim emocionalnim stavu, adaptacnich moznostech a schopnos-
tech vypotadat se s ndro¢nou Zivotni situaci v zavislosti na jeho véku, socidlnim posta-

veni, kulturnim zazemi a charakteristikou osobnosti.

Casovy stres. V ramci krizové intervence tvaii v tvaf je obvykle mnohem vice ¢asu
k navazani kontaktu s klientem, a to zejména diky maximalnimu vyuZzivani signald ver-
balni i neverbalni slozky komunikace. V ramci telefonické krizové intervence je situace
jina — pokud se nepodafi rychlé navazani kontaktu a brzké vybudovani urcitého stupné
davéry, volajici s velkou pravdépodobnosti zavesi. Prvni 1 - 2 minuty byvaji obvykle

kritické.
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- PreruSeni kontaktu. Mize se stit, Ze dojde k nahlému pferuSeni kontaktu (napf.
v disledku poruchy telefonni sité, slabého signalu mobilniho operatora, klientovi do-
jdou prostiedky k telefonovani — mince, kredit nebo se vybije baterka mobilniho telefo-
nu, klient také mize sdm od sebe zavésit nebo se stane, ze do hovoru omylem vstoupi
nekdo jiny). Podobné situace vyvolavaji u pracovniki linky divéry nepiijemny prozitek
,hedodélané prace®, ,, nedokonceného tkolu“ a mohou byt silnym zdrojem stresu pro
krizového interventa, ale také pro klienta, ktery ,,nevi, co se stalo* a mize si ohledné

toho vytvaret rizné fantazie.

- Nedostatecna zpétna vazba. Hovory na lince divéry jsou zpravidla jednorazové, a
proto nema krizovy intervent vétSinou zadnou zpétnou vazbu o uc¢innosti zasahu. Mtze
to na jedné stran¢ vést k neadekvatnim pocitim omnipotence a mesiasstvi, na druhé

strané frustraci interventa.

vvvvvvvvvv

formy pomoci.

5.5 Specifika telefonni krizové intervence

gpatenkové (2004, s. 38) uvadi, ze: ,telefonicka krizova intervence je v urcitych ohledech

vvvvvv

Krizova intervence poskytovand telefonicky ma sva specifika vyplyvajici z (Vykopalova,

2007):

- Casového omezeni, pozadavki na flexibilitu pracovnika poskytujici krizovou intervenci
- znalosti efektivni komunikace, vznik cirkularni interakce, kreativity a piedstavivosti

- znalosti vyuziti drobnych podnéti a zrcadleni, znalosti paralingvistickych aspektl feci
a technik provazeni a vedeni (reflexe, rekapitulace, parafrazovani, kotveni, zhodnocuji-

ci formulace)

- znalosti zékladni orientovanosti v situaci volajiciho a znalost efektivniho kladeni ota-

zek
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II. PRAKTICKA CAST
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6 POSTUPA REALIZACE VYZKUMU

6.1 Zdivodnéni vybéru tématu

Hlavnim divodem, pro¢ ¢loveék vyhleda pomoc odborného socialniho poradenstvi, je ten,
Ze se on sam, nebo osoba jemu blizkd, ocitne v neptiznivé socidlni situaci, ma néjaky pro-
blém se kterym si nedokéze poradit bez pomoci odbornikli. Ne kazdy ¢lovék ma vybudo-
vané priznivé rodinné zdzemi, které mu muize v tizivé situaci poskytnout oporu a pomoci

mu s vyfeSenim jeho problému.

Vsichni lidé nejsou stejni, a tak kazdy ¢lovek fesi problém jinak, nékdo vyuzije sluzeb od-
borného socialniho poradenstvi, jiny se snazi problém fesit jinym zpiisobem a tak ne kazdy

¢lovék pomoc odborného socialniho poradenstvi vzdy vyhledava.

6.2 Cile vyzkumu

Dutvody ¢loveka, pro¢ pomoc odborného socialniho poradenstvi vyhleda nebo nevyhleda a
fesi problém jinym zplsobem, tkvi predevsim v jeho nazoru a postoji k odbornému social-

nimu poradenstvi.

Pokud ¢lovek nefesi v soucasnosti néjaky problém, neni jednoduché zjistit, jak se zachova,
kdyz problém nastane. Mizeme vsak zjistit jeho nyné&jsi ndzor a postoj k odbornému soci-
alnimu poradenstvi, a pokud budou pievazovat pozitiva, pravdépodobné pomoc odborného

socialniho poradenstvi i v budoucnu vyhleda.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit jaky postoj zaujima vetejna populace k odbornému soci-
alnimu poradenstvi. Zda, lidé vi, co to odborné socialni poradenstvi je, jaké s nim maji

zkuSenosti a jaké jsou jejich nazory na odborné socialni poradenstvi.

Dale bych chtéla vyzkumem zjistit, jakd jsou hlavni ofekéavani lidi od vyhledani sluzeb
odborného socialniho poradenstvi, jakou formu odborného socialniho poradenstvi by lidé
pfi jeho vyhledavani volili, zda osobni konzultaci, internetové nebo telefonniho poraden-

stvi.

Také jaké hlavni vyhody v tomto zplisobu vyhledani vidi a porovnat volbu zptsobu vyhle-

davani socialniho poradenstvi lidmi s jejich pohlavim, vzd€lanim, vékem a bydlistém.
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6.3 Formulace problému

Domnivam se, Ze existuje pozitivni vztah mezi nazory a postoji lidi na sluzby odborného
socialniho poradenstvi a vyhledavanim odborného socialniho poradenstvi lidmi. Také se
domnivam se, ze existuje pozitivni vztah mezi vyhledadvanim odborného socidlniho pora-

denstvi lidmi a mezi pohlavim, vékem, vzdélanim a bydlistém ¢loveka.

6.4 Vyzkumné otazky
1. Jaky postoj lidé zaujimaji k odbornému socialnimu poradenstvi?
2. Které formy odborného socialniho poradenstvi lidé uptednostiuji pti jeho vyhledani?

3. Jaka jsou hlavni o¢ekéavani lidi od vyhledéani sluzeb odborného socidlniho poradenstvi?

6.5 Stanoveni hypotéz
Vyzkumna hypotéza ¢. 1

Hi.o: Ve vyhledavani odborného socidlniho poradenstvi lidmi s negativnim a s pozitivnim
postojem k odbornému socialnimu poradenstvi, neni rozdil.

Hj_a: Lidé majici pozitivni postoj k odbornému socidlnimu poradenstvi vice vyhledavaji
sluzby socialniho poradenstvi nez lidé s negativnimi postojem k odbornému socidlnimu
poradenstvi.

Vyzkumna hypotéza ¢. 2

H,o: Ve formach odborného socialniho poradenstvi, které 1idé preferuji pfi vyhledavani

sluzeb odborného socialniho poradenstvi, neni rozdil.

Hy.a: Lidé vice preferuji pfi vyhledavani sluzeb odborného socialniho poradenstvi formu
osobniho kontaktu face-to-face nez formu odborného internetového nebo telefonniho pora-

denstvi.
Vyzkumna hypotéza ¢. 3

H;.o: Hlavni ocekavani lidi od vyhledani sluzby odborného socialniho poradenstvi jsou

stejna.

Hi.a: Lidé vice ocekévaji od vyhledani sluzby odborného socialniho poradenstvi rady a

odborné informace nez jin¢ formy pomoci.
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6.6 Vybér vzorku

Vybér respondentt byl uskute¢nén prostiednictvim nahodného vybéru, ktery byl po zodpo-
veézeni prvni rozfazujici otazky v prvni ¢asti dotazniku, omezen na respondenty, kteti bud’
,Vi“ nebo ,,spiSe vi“ co je socidlni poradenstvi. Respondenti, ktefi na prvni otazku v prvni
¢asti dotazniku odpovédéli ,,nevim* nebo ,,spiSe ne* nemohli odpoveédét na nésledujici

otazky v dotazniku, pouze ve tieti ¢asti dotazniku uvedli své osobni tidaje.

6.7 Druh vyzkumu a vyzkumny postup

Druh vyzkumu jsem si stanovila kvantitativni vyzkum, jehoz prostfednictvim lze nejlépe

ov¢etit vztahy ve vyzkumu.
Pro zpracovani kvantitativnich dat jsem pouzila Microsoft Excel a program Statistica.
K testovani stanovenych hypotéz jsem pouZila x*- test (chi-kvadrat test).

Test dobré shody chi-kvadrat poméha ovéfit, zda Cetnosti, které byly ziskany métenim, se

odliSuji od teoretickych Cetnosti, které¢ odpovidaji dané nulové hypotéze (Chraska, 2007).

6.8 Dotaznik a administrace dotazniku

Jako metodu sbéru dat jsem zvolila dotaznik, ktery obsahuje dvacet Ctyfi otazek. Z toho

Ctyfi otazky zjist'uji osobni tidaje respondenta.

Otazky v prvni ¢asti dotazniku jsou voleny uzaviené, respondent si vybira z nabizené skaly
odpovédi. Otazky v druhé ¢asti dotazniku jsou polouzaviené, respondent mé moznost uvést

jinou odpovéd’, pokud se jeho volba nenachézi na uvedené skale.

Administrace dotazniku probihala ptedev§im papirovou formou, ale i prostfednictvim in-
ternetu, kde jsem dotaznik uvedla na strankach ,,www.vyplnto.cz, takto jsem ziskala 18
odpovédi, zbylych 79 jsem ziskala papirovou formou, z diivodu vétsiho rozmezi vékového

zastoupeni.

Pti distribuci papirovou formou jsem se snazila zajistit co nejvétsi anonymitu a podpofit

tak pravdivost odpovédi respondentli na jednotlivé otazky.
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7 ANALYZA VYZKUMNYCH DAT

7.1 Analyza vzorku

Na prvni otazku v prvni ¢asti dotazniku: ,,Vite co je to socialni poradenstvi?*, ktera byla
rozfazujici, odpovédelo celkem 97 respondentl. Respondenti, ktefi odpovédéli ,,nevim*

nebo spiSe ne* dotaznik dale nevypliovali.

Onevim

B spise ne
Ospise ano
Ovim

Graf 1. Rozdéleni respondentt podle odpovédi na prvni otazku

Ve vSech ¢astech dotazniku na v§echny otazky odpovédélo tedy celkem 82 responden-

ti, z toho 38 Zen a 44 muzi. S témito odpovéd’'mi respondentti jsem nésledné pracovala.

7.1.1 Pohlavi respondentii

Tabulka 1. Pohlavi respondenti

Pohlavi respondentii n %
Zeny 38 46,35
Muzi 44 53,65
Celkem respondentu 82 100

Ozeny

Omuzi

Graf 2. Pohlavi respondentii
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7.1.2 Vék respondenti

Tabulka 2. VE&k respondentt

Vék respondentii Zeny muZzi n %
do 19 let 2 0 2 2,44
20 — 29 let 14 20 34 41,47
30 -39 let 5 8 13 15,85
40 — 49 let 5 7 12 14,63
50 —59 let 6 3 9 10,98
60 a vice let 6 6 12 14,63
Celkem respondenti 38 44 82 100
Odo 19 let
[120-29 let
m30-39 let
[140-49 let
[50-59 let
W60 avice let
Graf 3. V¢k respondent
7.1.3 Vzdélani respondentii
Tabulka 3. Vzd¢lani respondentti
Vzdélani respondenti Zeny muZzi n %
zakladni 4 0 4,88
sttedni s vyucenim 10 10 20 24,39
uplné stiedni s maturitou 18 15 33 40,24
vy$si odborné 0 0 0 0
vysokogkolské 6 19 25 30,49
Celkem respondentii 38 44 82 100
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e

Wzakladni

Ostredni s vyuéenim
Ouplné stredni s maturitou
Ovyssi odborné

Ovysokoskolské
Graf 4. Vzdélani respondentt
7.1.4 Bydlisté respondentii
Tabulka 4. Bydlisté respondentii
Bydlisté respondenti Zeny muZzi n %
ve méste 29 28 57 69,51
na vesnici 9 16 25 30,49
Celkem respondentu 38 44 82 100
Ove mésteé
E na vesnici

Graf 5. Bydlisté respondentt
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7.1.5 Cetnost respondentii

Cetnost respondentii podle pohlavi a véku:

Nejvice odpovidali na otazky v dotazniku respondenti ve véku 20 — 29 let (zeny 17,07%,
muzi 24,39%), poté ve veku 30 — 39 let (Zeny 6,09%, muzi 9,75 %), dale ve véku 40 — 49
let (zeny 6,09%, muzi 8,55% ) a ve v€ku 60 a vice let (Zeny 7,32%, muzi 7,32%), méné
potom ve veéku 50-59 let (zeny 7,32%, muzi 3,66% ) a nejméné ve veéku do 19 let (zeny
2,44%, muzi 0 %).

Zeny nejvice odpovidaly ve véku 20 — 29 let (17,07 %), poté ve véku 60 a vice let (7,32 %)
a ve véku 50-59 let (7,32 %), méné ve véku 4049 let (6,09 %) a ve v€ku 30 — 39 let (6,09
%) a nejméné ve veku do 19 let (2,44 %).

Muzi nejvice odpovidali ve véku 20 — 29 let (24,39 %), dale ve v€ku 30-39 let (9,75 %),
poté ve véku 4049 let (8,55 %), méné ve veéku 60 a vice let (7,32 %) a nejméné ve veku
50-59 let (3,66%), ve v€ku do 19 let neodpovedéli zadni muzi (0 %).

@Zeny
AMuzi

do 19 let 20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60 a vice let

Graf 6. Cetnost respondenttl podle pohlavi a véku

Cetnost respondentii podle pohlavi a vzd&lani:

Nejvice odpovidali na otdzky v dotazniku respondenti se sttednim vzdélanim s maturitou
(Zeny 21,95 %, muzi 18,29 %), poté s vysokoSkolskym vzdélanim (Zeny 7,32 %, muzi
23,18 %), méné se stfednim vzdélanim s vyucenim (zeny 12,20 %, muzi 12,20 %) a
nejméné se zédkladnim vzdélanim (zeny 4,86 %, muzi 0 %), s vy$§im odbornym vzdélanim
neodpovidali Zadni respondenti (Zeny 0 %, muzi 0 %).

.

Zeny odpovidaly nejvice se stfednim vzdélanim s maturitou (27,95 %), dale se stfednim

vzdélanim s vyucenim (12,20 %), poté s vysokoskolskym vzdélanim (7,32 %) a nejméné se
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zakladnim vzdélanim (4,86 %), s vy$§im odbornym vzdélanim neodpovidala zadna Zena (0

%).

Muzi odpovidali nejvice s vysokoSkolskym vzdélanim (23,18 %), méné se stiednim vzdé-
lanim s maturitou (18,29 %), nejméné se strednim vzdélanim s vyucenim (12,20 %) se za-

kladnim vzdélanim a vy$§im odbornym vzdélanim neodpovidali Zadni muzi (0 %).

18

16

144

12

EZeny
OMuzi

o NORA o &
1 h N 1 N

zakladni stiedni s stiedni s vysSi odborné  vysokoskolské
vyuéenim maturitou

Graf 7. Cetnost respondentt podle pohlavi a vzdélani

Cetnost respondentii podle pohlavi a bydli§te:

Nejvice odpovidali na otdzky v dotazniku respondenti bydlici ve mésté (zeny 35,36 %,

muzi 34,16 %), mén¢ respondenti bydlici na vesnici (zeny 10,97 %, muzi 19,51 %).

.

Zeny: nejvice odpovidaly Zeny bydlici ve mésté (35,36 %), méné Zeny bydlici na vesnici
(10,97 %). Muzi: nejvice odpovidali muzi bydlici ve méste (34,16 %), méné¢ muzi bydlici
na vesnici (19,51 %).

EZeny
EMuzi

ve mésté na vesnici

Graf 8 Cetnost respondentt podle pohlavi a bydlisté
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8 ZPRACOVANI VYZKUMNYCH DAT

8.1 Dotaznikova ¢ast I. — zpracovani dat

Otazka €. 1 : Vite co je odborné socialni poradenstvi?

Na otazku ¢. 1 odpovédélo 97 respondenti. Odpoveéd ,,nevim* uvedlo 12 respondentd,

»Spise ne“ 3 respondenti. ,,spiSe ano* 47 respondentd, ,,vim*“ 35 respondentl. Nejcastéjsi

odpovéd’ respondentii byla ,,spiSe ano*“ (zeny 21, muzi 26) a je barevné¢ oznacena

v nasledujici tabulce.

Tabulka 5. Otazka ¢. 1 — Dotaznikova ¢ast 1.

Otazka Odpovéd nevim spiSe ne spiSe ano vim Celkem
&1 Pohlavi Z m Z m Z m Z m
do 19 let 2 1 0 0 0 0 2 0 5
20 — 29 Jet 2 2 0 2 10 13 4 7 40
Vek | 3039 let ! ! 0 0 e J 2 2 15
40 — 49 et 0 0 0 0 1 3 4 4 12
50 — 59 Jet 0 1 1 0 4 2 2 1 11
60 a vice let z 0 0 0 3 2 4 4 14
Celkem 7 5 1 2 21 26 17 18 97
zakladni 1 2 0 0 1 0 3 0 7
vvuden/a 3 0 0 1 7 6 3 4 24
Vzdélani . 2 3 1 0 10 6 8 9 38
S maturitou
| vy odborné 0 0 0 0 0 0 0 0
vvsokoskolské 1 0 0 1 3 14 3 5 27
Celkem 7 5 1 2 21 26 17 18 97
Bydliste ve mésté 5 4 1 1 16 16 13 12 68
na vesnici 2 1 0 1 5 10 4 6 29
Celkem 7 5 1 2 21 26 17 18 97
vim | 18 17 | Omuzi
spise ano 1 26 | 21 Ozeny
spise ne _Zm
nevim 1 5 ] 7 |
0 I5 1I0 1I5 2I0 2I5 3I0 3I5 4I0 4I5 5I0

Graf 9. Otazka ¢. 1 — Dotaznikova ¢ast L.
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Otazka €. 2 : Jaky zaujimate postoj k odbornému socialnimu poradenstvi?

Na otazku €. 2 odpovédélo 82 respondenti. Odpoveéd’ ,,negativni nevolil zadny z nich,
,»SpiSe negativni“ 15 respondenti, ,,spiSe pozitivni* odpovédélo 46 respondentd, a ,,pozi-
tivni* uvedlo 21 respondentt. Nejcastéjsi odpoveéd’ respondentti byla ,,spise pozitivni* (ze-

ny 17, muzi 29) a je barevné oznacena v nasledujici tabulce

Tabulka 6. Otazka ¢. 2 — Dotaznikova ¢ast 1.

Otazka Odpovéd’ negativni spiSe nega- spiSe pozitiv- pozitivni
. tivni ni Celkem
¢.2 Pohlavi Z m Z m Z z m
do 19 let 0 0 0 0 0 0 2 0 2
20 — 29 et 0 0 3 3 7 15 4 2 34
Vek 30 — 39 let 0 0 0 4 3 2 0 13
40 — 49 let 0 0 0 0 2 3 3 12
50 — 59 let 0 0 3 1 1 2 2 0 9
60 a vice let 0 0 0 1 : 2 1 12
Celkem 0 0 6 9 17 29 15 6 82
zékladni 0 0 0 0 2 0 2 0 4
« 0 0 2 2 5 3 3 20
o vvuéen/a
Vzdélani . 0 0 3 1 8 13 7 1 33
S maturitou
s . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vvS$Si odborné
vysokoskolské 0 0 ! 6 - - 3 2 25
Celkem 0 0 6 9 17 29 15 6 82
.y | Ve mésté 0 0 4 8 13 15 12 5 57
Bydlisté
na vesnici 0 0 2 1 4 14 3 1 25
Celkem 0 0 6 9 17 29 15 6 82
pozitivni [ 15 O muzi
spise pozitivni 29 17 Ozeny
spise negativni 9 [ 6 ]
negativni (r
0 10 20 30 40 50

Graf 10. Otazka ¢&. 2 — Dotaznikova ¢ast L.
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Otazka ¢. 3 : Zastavate nazor, Ze odborné socialni poradenstvi je pro spole¢nost po-

tirebné?

Na otazku €. 3 odpovédelo 82 respondentii. Odpovéd’ ,,urcité ne uvedl 1 respondent, ,,spi-
Se ne*“ 14 respondentt, ,,spiSe ano* odpovédélo 31 respondentd, a odpoveéd’ ,,urcité ano®,
volilo 36 respondentl. Nejcastéj$i odpovéd’ respondentti byla ,,urcité ano* (zeny 20), ,,spiSe

ano“ (muzi 18) a je barevn¢ oznacena v nasledujici tabulce.

Tabulka 7. Otazka ¢. 3 — Dotaznikova ¢ast 1.

Otazka Odpovéd urcité ne spiSe ne spise ano urcité ano Celkem
&3 Pohlavi Z m Z m Z m Z m
do 19 let 0 0 0 0 0 0 2 0 2
20 — 29 let 0 1 4 4 5 8 5 7 34
Vek 30 — 39 let 0 0 0 3 2 3 3 2 13
40 — 49 let 0 0 0 0 0 5 5 2 12
50 — 59 Jet 0 0 1 1 3 1 2 1 9
60 a vice let 0 0 0 1 3 1 3 3 12
Celkem 0 1 5 9 13 18 20 16 82
zékladni 0 0 1 0 0 0 3 0 4
« 0 0 1 1 4 4 5 5 20
o vvuéen/a
Vzdélani . 0 1 2 3 8 6 8 5 33
S maturitou
wur . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vvS§Si odborné
vvsokoSkolské 0 0 ! > ! 8 . 6 .
Celkem 0 1 5 9 13 18 20 16 82
Bydlisté ve mésté 0 1 3 8 8 17 11 57
na vesnici 0 0 2 1 10 3 5 25
Celkem 0 1 5 9 13 18 20 16 82
uréité ano 16 | 20 O muzi
spise ano 18 [ 13 Ozeny
spise ne 9 [ 5 ]
uréité ne [40
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Graf 11. Otazka ¢&. 3 — Dotaznikova ¢ast L.
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Otazka €. 4 : Mate néjaké osobni zkusSenosti s odbornym socialnim poradenstvim?

Na otéazku ¢. 4 odpovédeélo 82 respondentti. Odpoveéd’ ,,urcité ne* uvedlo 43 respondentd,

»SpiSe ne“ 25 respondentt, ,,spiSe ano* a ,,urcité ano“ volilo 7 respondentti. Nejcastéjsi

odpovéd’ respondenti byla ,uréit€é ne”“ (zeny 19, muzi 24) a je barevné oznacena
b

v nasledujici tabulce.

Tabulka 8. Otazka ¢. 4 — Dotaznikova ¢ast 1.

Otazka Odpovéd urcité ne spise ne spise ano urcité ano Celkem
& 4 Pohlavi Z m Z m Z m Z m
do 19 let 0 0 1 0 0 0 1 0 2
20 — 29 let 9 12 5 4 0 2 0 2 34
Vék 30—39 let 1 4 3 4 1 0 0 0 13
40 — 49 let 2 1 2 1 0 1 2 12
50 — 59 Jet 3 2 1 1 0 0 0 9
60 a vice let 4 1 1 0 2 1 0 12
Celkem 19 24 13 12 3 4 3 4 82
zakladni ! 2 0 0 0 1 0 4
« 6 2 4 1 3 1 1 20
o vvucen/a
Vzdélani . 8 9 4 0 1 1 1 33
S maturitou
v . 0 0 0 0 0 0 0 0
| vvySSi odborné
vvsokoskolské 4 13 0 4 2 0 0 2 25
Celkem 19 24 13 12 3 4 3 4 82
Bydliste ve mésté 16 12 7 10 3 3 3 3 57
na vesnici 3 12 6 2 0 1 0 1 25
Celkem 19 24 13 12 3 4 3 4 82
uréité ano [T 4 [ 3] O muzi
spiseano [ 4 [3 Ozeny
spise ne 12 [ 13 |
uréité ne 24 [ 19 |
0 10 20 30 40 50

Graf 12. Otazka ¢. 4 — Dotaznikova ¢ast L.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

Otazka €. 5 : Vite, jaké sluzby odborné socialni poradenstvi nabizi?

Na otazku ¢. 5 odpovédélo 82 respondentti. Odpoveéd’ ,,urcité ne* uvedlo 7 respondentd,
,»Spise ne* 28 respondentd, ,,spiSe ano* 37 respondentil a ,,ur¢ité ano* volilo 10 responden-
tl. Nejcastéjsi odpoved respondentti byla ,,spiSe ano* (zeny 21), ,,spiSe ne* (muzi 17) a je

barevné oznacena v nasledujici tabulce.

Tabulka 9. Otazka ¢. 5 — Dotaznikova ¢ast 1.

Otazka Odpovéd urcité ne spise ne spise ano urcité ano Celkem
&5 Pohlavi Z m Z m Z m Z m
do 19 let 0 0 0 0 2 0 0 0 2
20 — 29 let 0 5 5 8 7 7 2 0 34
Vék 30 —39 let 0 0 1 4 4 3 0 1 13
40 — 49 let 0 0 0 2 4 1 1 4 12
50 — 59 let 1 1 3 1 1 1 1 0 9
60 a vice let 0 0 2 2 3 4 1 0 12
Celkem 1 6 11 17 21 16 5 5 82
zékladni 0 0 1 0 2 0 1 0 4
« 0 0 3 4 7 3 0 3 20
o vvucen/a
Vzdélani . 1 2 6 4 8 9 3 0 33
S maturitou
wur . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|_vysSi odborné
vysokoSkolské 0 4 ! 2 * 4 ! 2 25
Celkem 1 6 11 17 21 16 5 5 82
Bydliste ve mésté 1 4 8 7 15 13 5 4 57
na vesnici 0 2 3 10 6 3 0 1 25
Celkem 1 6 11 17 21 16 5 5 82
uréité ano 5 [ 5 | O muzi
spise ano 16 [ 21 Ozeny
spise ne 17 | 11 |
urcité ne 6 :
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Graf 13. Otazka ¢. 5 — Dotaznikova ¢ast L.
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Otazka ¢. 6 : Domnivate se, Ze ¢lovék, kterv ma néjaky zavazny problém by mél vy-

hledat sluzby odborného socialniho poradenstvi?

Na otdzku ¢. 6 odpovédelo 82 respondentii. Odpoveéd’ ,,urcité ne* uvedl 1 respondent, ,,spi-
Se ne“ 9 respondentt, ,,spiSe ano* 44 respondentii a ,,urCit¢ ano* volilo 28 respondentt.
Nejcastejsi odpoved respondentti byla ,,spise ano* (zeny 21, muzi 23) a je barevn€ oznace-

na v nasledujici tabulce.

Tabulka 10. Otazka ¢. 6 — Dotaznikova ¢ast L.

Otazka Odpovéd urcité ne spiSe ne spise ano urcité ano Celkem
&6 Pohlavi Z m Z m Z m Z m
do 19 let 0 0 0 0 1 0 1 0 2
20 — 29 et 1 0 0 5 9 13 4 2 34
Vek 30 — 39 let 0 0 0 4 4 3 1 1 13
40 — 49 let 0 0 0 0 0 2 5 5 12
50 — 59 let 0 0 0 0 4 2 2 1 9
60 a vice let 0 0 0 0 3 3 3 3 12
Celkem 1 0 0 9 21 23 16 12 82
zékladni 0 0 0 0 2 0 2 0 4
« 1 0 0 1 4 4 20
o vvuéen/a
Vzdélani . 0 0 0 3 11 7 6 33
S maturitou
s . 0 0 0 0 0 0 0 0
vvS$Si odborné
vysokoskolské 0 0 0 3 - 3 2 25
Celkem 1 0 0 9 21 23 16 12 82
.y | Ve mésté 0 0 0 8 14 12 15 8 57
Bydlisté
na vesnici 1 0 0 1 7 11 1 4 25
Celkem 1 0 0 9 21 23 16 12 82
uréité ano 12 [ 16 O muzi
spise ano 23 [ 21 Ozeny
spiSe ne g 9
uréité ne @
0 10 20 30 40 50

Graf 14. Otazka ¢. 6 — Dotaznikova ¢ast L.
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Otazka €. 7 : Kdybyste mél-a néjakv problém vvyhledal-a byste sluzby odborného so-

cialniho poradenstvi?

Na otazku ¢. 7 odpovédélo 82 respondentid. Odpoved’ ,,urcité ne™ uvedlo 13 respondentt,

,»Spise ne“ 25 respondentd, ,,spiSe ano* 33 respondentli a ,,urcit¢ ano* volilo 11 responden-

tl. Nejcastéjsi odpoveéd respondentti byla ,,spise ano* (zeny 19), ,,spiSe ne” (muzi 16) a je

barevné¢ oznacena v nasledujici tabulce.

Tabulka 11. Otazka ¢. 7 — Dotaznikova ¢ast L.

Otazka Odpovéd urcité ne spiSe ne spise ano urcité ano Celkem
&7 Pohlavi Z m Z m Z m Z m
do 19 let 0 0 0 0 2 0 0 0 2
20 — 29 et 2 6 3 9 8 4 1 1 34
Vek 30 — 39 let 0 3 2 3 3 2 0 0 13
40 — 49 let 0 0 1 1 2 4 2 2 12
50 — 59 let 0 0 2 2 3 1 1 0 9
60 a vice let ! ! ! ! ! 3 3 ! 12
Celkem 3 10 9 16 19 14 7 4 82
zékladni 0 0 1 0 1 0 2 0 4
- 1 1 3 3 3 5 3 1 20
.. |yvucen/a
Vzdélani . 0 5 5 2 11 6 2 2 33
S maturitou
wxr . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vysSi odborné
vvsokoSkolské 2 4 0 1 . 3 0 ! 25
Celkem 3 10 9 16 19 14 7 4 82
Bydliste ve mésté 2 8 5 9 17 9 5 2 57
na vesnici 1 2 4 7 2 2 2 25
Celkem 3 10 9 16 19 14 7 4 82
uréité ano 4 ] O muzi
spise ano 19 Ozeny
spise ne 9 |
uréité ne 10 [ 3 1]
0 5 10 20 25 35

Graf 15. Otazka ¢&. 7 — Dotaznikova ¢ast L.
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Otazka ¢. 8 : Domnivate se, Ze vyhledani sluZzeb odborného socidalniho poradenstvi

vam pomiiZe s FeSenim vaseho problému?

Na otazku ¢. 8 odpovédélo 82 respondentid. Odpoved’ ,,urcité ne™ uvedlo 12 respondentt,
,,Spise ne* 22 respondentt, ,,spiSe ano*“ 46 respondenti a ,,ur¢it€¢ ano* volili 2 respondenti.
Nejcastejsi odpoved respondentti byla ,,spiSe ano* (zeny 25, muzi 21) a je barevn€ oznace-

na v nasledujici tabulce.

Tabulka 12. Otazka ¢. 8 — Dotaznikova ¢ast L.

Otazka Odpovéd urcité ne spiSe ne spise ano urcité ano Celkem
& 8 Pohlavi Z m Z m Z m Z m
do 19 let 0 0 0 0 2 0 0 0 2
20 — 29 et 0 6 6 6 8 8 0 0 34
Vek 30 — 39 let 0 3 2 4 3 1 0 0 13
40 — 49 let 0 0 0 1 3 6 2 0 12
50 — 59 Jet 0 1 2 1 4 1 0 0 9
60 a vice let ! ! 0 0 . . 0 0 12
Celkem 1 11 10 12 25 21 2 0 82
zékladni 0 0 1 0 2 0 1 0 4
« 0 1 2 3 6 1 0 20
.. |yvucen/a
Vzdélani . 0 6 5 1 13 8 0 0 33
S maturitou
s . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vysSi odborné
vysokoSkolské ! 4 2 8 [ 0 0 25
Celkem 1 11 10 12 25 21 2 0 82
Bydlisté ve mésté 1 7 6 20 13 1 0 57
na vesnici 0 3 6 5 8 1 0 25
Celkem 1 11 10 12 25 21 2 0 82
uréité ano Q2] O muzi
spise ano 21 [ 25 Ozeny
spise ne 12 | 10 |
uréité ne 11 1]
0 10 20 30 40 50

Graf 16. Otazka ¢. 8 — Dotaznikova ¢ast L.
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Otazka €. 9 : Myslite si, Ze odborné socialni poradenstvi by mélo bvt bezplatnou sluz-

bou?

Na otazku €. 9 odpovédélo 82 respondentii. Odpoveéd ,,urcité ne* uvedli 4 respondenti,
,,Spise ne‘ 6 respondentt, ,,spiSe ano* 35 respondentil a ,,ur¢it¢ ano* volilo 37 respondentt.
Nejcastéjsi odpoveéd respondentii byla ,,urCité¢ ano* (zeny 19), ,,spiSe ano“ (muzi 21) a je

barevné oznacena v nasledujici tabulce.

Tabulka 13. Otazka ¢. 9 — Dotaznikova ¢ast L.

Otazka Odpovéd urcité ne spiSe ne spise ano urcité ano Celkem
&9 Pohlavi Z m Z m Z m Z m
do 19 let 0 0 0 0 2 0 0 0 2
20 — 29 let 2 1 1 0 3 10 8 9 34
Vek 30 — 39 let 0 1 0 2 2 3 0 13
40 — 49 let 0 0 2 1 0 3 3 12
50 — 59 let 0 0 0 0 3 2 3 1 9
60 a vice let 0 0 0 0 4 2 3 12
Celkem 2 2 3 3 14 21 19 18 82
zakladni 0 0 1 0 2 ] 0 4
« 0 0 1 2 5 4 4 20
o vvucen/a
Vzdélani . 0 1 1 0 6 11 9 33
S maturitou
wur . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vvS§Si odborné
vvsokoSkolské 2 ! 0 ! ! - 3 3 25
Celkem 2 2 3 3 14 21 19 18 82
Bydlisté ve mésté 2 2 2 3 14 17 9 57
na vesnici 0 0 1 0 7 2 9 25
Celkem 2 2 3 3 14 21 19 18 82
uréité ano 18 | 19 | O muzi
spise ano 21 [ 14 | Ozeny
spise ne [IT[NEN]
uréiténe [ 2 | 2
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Graf 17. Otazka ¢&. 9 — Dotaznikova ¢ast L.
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Otazka ¢. 10: Doporudil-a byste odborné socialni poradenstvi blizkvm lidem (zna-

mvm), pokud by méli néjaky problém?

Na otazku ¢. 10 odpovédélo 82 respondentti. Odpoveéd ,ur¢it¢ ne* uvedlo 8 respondentt,

,»Spise ne“ 10 respondentd, ,,spiSe ano* 42 respondentli a ,,ur¢it¢ ano* volilo 22 responden-

tl. Nejcastéjsi odpoved’ respondentd byla ,,spiSe ano* (Zeny 21, muzi 21) a je barevné

oznacena v nasledujici tabulce.

Tabulka 14. Otazka ¢. 10 — Dotaznikova ¢ast L.

Otazka Odpovéd urcité ne spiSe ne spise ano urcité ano Celkem
& 10 Pohlavi Z m Z m Z m Z m
do 19 let 0 0 0 0 1 0 1 0 2
20 — 29 let 1 5 1 4 8 10 4 1 34
Vek 30 — 39 let 0 2 1 3 3 1 2 13
40 — 49 let 0 0 0 0 3 4 2 3 12
50 — 59 let 0 0 1 0 3 3 2 0 9
60 a vice let 0 0 0 0 3 3 3 3 12
Celkem 1 7 3 7 21 21 13 9 82
zékladni 0 0 0 0 2 0 2 0 4
« 0 1 1 1 6 6 3 2 20
o vvuéen/a
Vzdélani . 0 3 2 3 9 6 7 3 33
S maturitou
s . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vvS§Si odborné
vvsokoSkolské ! 3 0 3 . ? ! 4 .
Celkem 1 7 3 7 21 21 13 9 82
Bydlisté ve mésté 1 5 1 3 17 13 10 7 57
na vesnici 0 2 2 4 4 8 3 2 25
Celkem 1 7 3 7 21 21 13 9 82
uréité ano 9 13 | O muzi
spise ano 21 [ 21 Ozeny
spiSe ne Z §
urcité ne 7 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Graf 18. Otazka ¢. 10 — Dotaznikova ¢ast L.
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8.2 Dotaznikova ¢ast II. — zpracovani dat

Otazka ¢. 1: Kterou z forem odborného socialniho poradenstvi byste uprednostnil-a,

pokud byste vyhledal-a sluzby socialniho poradenstvi?

Nejvice respondentii uvedlo ,,kontakt tvaii v tvai (zeny 36,58 %, muzi 47,58 %), dale

»pres internet” (zeny 6,09 %, muzi 4,87 %), nejméné odpovedélo ,,ptes telefon* (Zeny 3,66

%, muzi 1,22 %), ,,jinou’ odpoveéd neuvedl zadny respondent.

Tabulka 15. Otazka ¢. 1 — Dotaznikova ¢ast 11

Otazka Odpovéd kontakt tvari | pies telefon pres internet jiny
v tvar Celkem

¢.1 Pohlavi Z Z m Z m Z m
do 19 let 2 0 0 0 0 0 0 0 2
20 — 29 let 12 16 1 1 1 1 3 0 34
Viék 30 — 39 let 1 1 0 3 0 0 0 13
40 — 49 let 5 5 0 0 0 1 0 0 12
50 — 59 Jet 5 3 1 0 0 0 0 0 9
60 a vice let 0 0 0 ! 0 0 0 12
Celkem 30 39 3 1 5 4 0 0 82
zakladni 0 0 0 0 0 0 4
vyuden/a 7 1 0 2 1 0 0 20
Vzdélani s maturitou 14 12 2 1 2 2 0 0 33
| vvisi odborné 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vvsokoskolské 1 0 0 ! ! 0 0 25
Celkem 30 39 3 1 5 4 0 0 82
Bydlists ve mésté 23 26 2 0 4 2 0 0 57
na vesnici 7 13 1 1 1 2 0 0 25
Celkem 30 39 3 1 5 4 0 0 82

jinou 0 Omuzi
pfes internet -E Ozeny
pfes telefon -II|I|
kontakt tvari v tvar 1 39 | 30 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graf 19. Otazka ¢. 1. — Dotaznikova ¢ast 11.
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Otazka €. 2: Kdyz mate néjakv zavazny problém, ktery ze zpusobu pomoci si vvbere-

te?

Nejvice respondentt uvedlo ,,pomoc rodiny* (zeny 20,74 %, muzi 18,29 %) a ,,problém

vyfesim sam* (zeny 9,76 %, muzi 21,96 %), dale ,, pomoc odbornikti* (zeny 6,09 %, muzi

9,76 %), mén¢ odpovedélo ,,pomoc pratel” (zeny 8,53 %, muzi 2,43 %) a nejmén¢ odpove-

délo ,,jinou* ((Zeny 1,22 % - dle situace, muzi 1,22 % - pomoc zivotniho partnera).

Tabulka 16. Otazka ¢. 2. — Dotaznikova ¢ast 11.

Odpovéd problém pomoc pomoc pomoc jiny
Otazka vyFeSim rodiny pratel odborniku
2 s4m Celkem
Pohlavi Z m Z m zZ m Z m Z m

do 19 let 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

20 — 29 let 2 10 8 7 4 0 0 2 0 1 34

Vik 30 — 39 let 2 3 2 4 0 1 1 0 0 0 13
40 — 49 let 0 0 1 2 0 1 3 4 1 0 12

50 — 59 Jet 0 3 5 0 1 0 0 0 0 0 9

60 a vice let 2 2 1 2 2 0 1 2 0 0 12

Celkem 8 18 17 15 7 2 5 8 1 1 82
zékladni 1 0 2 0 0 0 1 0 0 0 4

vyuden/a 0 3 4 2 3 2 3 3 0 0 20

Vzdélani s maturitou 5 6 9 6 3 0 1 2 0 1 33
vvssi odborné 0 v v 0 0 0 0 0 0 0 0
vvsokoskolské 2 Y 2 7 ! 0 0 3 ! 0 25

Celkem 8 18 17 15 7 2 5 8 1 1 82
Bydlists ve mésté 6 12 13 8 5 2 4 5 1 1 57
na vesnici 2 6 4 7 2 0 1 3 0 0 25

Celkem 8 18 17 15 7 2 5 8 1 1 82

jiny [[]
pomoc odborniku 8 | 5 | O muzi
pomoc pratel [[2 Ozeny
pomoc rodiny 15 [ 17
problém vyfe$im sam 18 | 8 |
0 5 10 15 20 25 30 35

Graf 20. Otazka ¢&. 2. — Dotaznikova ¢ast 11.
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Otazka €. 3: Jakou mate zkuSenost s odbornvm socialnim poradenstvim?

Nejvice respondentd uvedlo ,,zadnou (zeny 37,81 %, muzi 45,13 %), dalsi odpoveéd’ byla
»dobrou* (zeny 6,09 %, muzi 8,53 %), nejméne odpovédélo ,,Spatnou’ (zeny 1,22 %, muzi

0 %) a ,,jinou* (zeny 1,22 % - dobrou i §patnou, muzi 0 %).

Tabulka 17. Otazka ¢. 3. — Dotaznikova ¢ast 11.

Otazka Odpovéd dobrou Spatnou Zadnou jinou
- Celkem
¢.3 Pohlavi Z m Z m Z m Z m
do 19 let 1 0 0 0 1 0 0 0 2
20 — 29 Jet 0 4 1 0 13 16 0 0 34
Vik 30 — 39 let 1 1 0 0 4 7 0 0 13
40 — 49 Jet 1 1 0 0 6 1 0 12
50 — 59 let 1 0 0 0 5 3 0 0 9
60 a vice let ! ! 0 0 . . 0 0 12
Celkem 5 7 1 0 31 37 1 0 82
zékladni 1 0 0 0 3 0 0 0 4
- 2 3 0 0 8 7 0 0 20
vyucen/a
Vzdélani . 1 2 1 0 16 13 0 0 33
S maturitou
wur . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vysSi odborné
vysokoskolské ! 2 0 0 “ 17 1 0 25
Celkem 5 7 1 0 31 37 1 0 82
. | ve mésté 5 6 0 0 23 22 1 0 57
Bydlisté
na vesnici 0 1 1 0 8 15 0 0 25
Celkem 5 7 1 0 31 37 1 0 82
jinou q| O muzi
zadnou 37 31 Ozeny
Spatnou i|
dobrou 7 :
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graf 21. Otazka ¢&. 3. — Dotaznikova ¢ast 11.
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Otazka €. 4: Co predevsim ocCekavate od vyhledani sluzby odborného socialniho po-

radenstvi?

Nejvice respondentti uvedlo ,,rady, odborné informace* (zZeny 28,06 %, muzi 28,06 %),

dalsi odpovéd’ byla ,,pomoc, péci, podporu‘ (Zeny 8,53 %, muzi 15,86 %), poté odpovidali

respondenti ,,vyfeSeni problému* (Zeny 3,66 %, muZzi 6,09 %), méné& ,, vedeni, postup* (Ze-

ny 6,09%, muzi 2,43 %) a nejméné ,,néco jiného* (zeny 0 %, muzi 1,22% - vSe uvedené).

Tabulka 18. Otazka ¢. 4. — Dotaznikova ¢ast 11.

Odpovéd vyieSeni pomoc, rady, od- vedeni, néco jiné-
Otazka 4 A% - 4
problému péci pod . borné postup ho Celkem
&4 poru informace
Pohlavi Z m zZ m zZ m z m Z m
do 19 let 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
20 — 29 let 3 4 3 8 7 8 1 0 0 0 34
Viék 30 — 39 let 0 0 1 1 2 6 2 1 0 0 13
40 — 49 let 0 0 0 3 5 3 0 1 0 0 12
50 — 59 Jet 0 0 1 0 4 3 1 0 0 0 9
60 a vice let 0 1 1 1 4 3 1 0 0 1 12
Celkem 3 5 7 13 23 23 5 2 0 1 82
zékladni 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 4
< 1 0 2 4 6 5 1 1 0 0 20
vyucen/a
Vzdélani
zdelani s maturitou 1 2 4 6 9 7 4 0 0 0 33
wxs . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|_vvsSi odborné
vyvsokoskolské 0 3 0 3 6 11 0 1 0 1 25
C 3 5 7 13 23 23 5 2 0 1 82
elkem
Bydliste ve mésté 2 3 3 6 19 16 5 2 0 1 57
na vesnici 1 2 4 4 7 0 0 0 0 25
Celkem 3 5 7 13 23 23 5 2 0 1 82
néco jiného £
vedeni, postup [2] 5 ] Emuzi
rady, odbomé informace 23 [ 23 Ozeny
pomoc, pééi, podporu 13 [ 7 1]
vyfeseni problému 5 :
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Graf 22. Otazka ¢. 4. — Dotaznikova c¢ast I1.
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Otazka ¢. 5: Jakou mate zkuSenost s odbornym socialnim poradenstvim formou

osobniho kontaktu /tvari v tvar/?

Nejvice respondentli uvedlo ,,zddnou* (zeny 35,37 %, muzi 30,49 %), dalsi odpoveéd’ byla
,»pozitivni“ (zeny 6,09 %, muzi 9,76 %), méne odpovédélo ,,spisSe pozitivni® (zeny 2,43 %,
muzi 10,98 %), nejméné odpovéedélo ,,spiSe negativni (zeny 1,22 %, muzi 1,22 %) a ,,ne-
gativni® (zeny 1,22 %, muzi 1,22 %), odpovéd’ ,,jinou* neuvedl zadny respondent (zeny 0

%, muzi 0 %).

Tabulka 19. Otazka ¢. 5. — Dotaznikova ¢ast I1.

Otazka Odpovéd’ pozitivni spiSe spiSe negativni | Zadnou jinou
&5 pozitivni nega’tlv- Celkem
ni
Pohlavi z m Z m z m Z m Z m | Z | m
do 19 let 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
20 — 29 et 0 4 0 6 0 1 0 0 14 9 0 0 34
Vek 30 — 39 let 1 2 0 1 1 0 0 1 3 4 0 0 13
40 — 49 let 2 1 0 0 0 0 0 0 6 0 0 12
50 — 59 Jet 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 9
60 a vice let 1 1 2 1 0 0 1 0 4 0 0 12
Celkem 5 8 2 9 1 1 1 1 29 | 25 | O 0 82
zékladni 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 4
« 0 3 2 1 0 0 1 1 7 5 0 0 20
o vvuéen/a
Vzdélani . 2 3 0 4 1 1 0 0 15 7 0 0 33
S maturitou
s . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vvS§Si odborné
vysokoskolské 2 2 0 4 0 0 0 0 13 | 0 0 25
Celkem 5 8 2 9 1 1 1 1 29 | 25 | O 0 82
... | Ve mésté 5 6 2 6 1 1 1 0 201 15 | O 0 57
Bydlisté
na vesnici 0 2 0 3 0 0 0 1 9 10 | O 0 25
Celkem 5 8 2 9 1 1 1 1 29 | 25 | O 0 82
jinou E
zadnou 25 29
negativni _Im O muzi
spise negativni [if] Ozeny
spise pozitivni 1 9 2
pozitivni T8 757
0 10 20 30 40 50 60

Graf 23. Otazka ¢&. 5. — Dotaznikova ¢ast 11.
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Otazka ¢. 6: Jakou mate zkuSenost s odbornvm socialnim poradenstvim pres inter-

net?

Nejvice respondentt uvedlo ,,zadnou* (Zeny 34,16 %, muzi 39,05 %), dalsi odpovéd’ byla ,,

spiSe pozitivni* (Zzeny 4,87 %, muzi 7,32 %), méné odpovédelo ,,spiSe negativni® (Zeny

4,87 %, muzi 4,87 %), nejméné odpovedé€lo ,,pozitivni* (Zeny 2,43 %, muzi 2,43 %) odpo-

veéd’ ,, negativni (Zeny 0 %, muzi 0 %) a odpovéd’ ,,jinou’ neuvedl zadny respondent (zeny

0 %, muzi 0 %).

Tabulka 20. Otazka ¢. 6. — Dotaznikova ¢ast I1.

Graf 24. Otazka ¢&. 6. — Dotaznikova ¢ast 11.

Otazka Odpovéd pozitivni spise spise negativni | Zadnou jinou
&6 pozitivni nega’tlv- Celkem
ni
Pohlavi Z | m | zZ | m | Z m Z m | Z m | Z | m
do 19 let 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 010 2
20 — 29 et 1 1 1 3 3 2 0 0 9 |14 |0 ] O 34
Vek 30 — 39 let 0 0 1 1 0 1 0 0 4 6 010 13
40 — 49 let 1 1 1 1 0 0 0 0 4 6 010 12
50 — 59 let 0 0 0 0 0 1 0 0 6 2 010 9
60 a vice let 0 0 1 1 1 0 0 0 4 5 010 12
Celkem 2 2 4 6 4 4 0 0 [ 28|32 |0 0 82
zékladni 1 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0] 0 4
« 0 1 1 1 1 1 0 0 7 010 20
. |yvuden/a
Vzdélani . 1 1 Ly o0} 20| 0 /|16[12|0]|0 33
s maturitou
vxr . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| O 0
vvssi odborné
vysokoskolské 0 0 2 5 2 1 0 0 13 {0 O 25
Celkem 2 2 4 6 4 4 0 0 [ 28|32 |0 0 82
... | ve mésté 1 1 3 4 | 4 4 0 0 (21|19 0] O 57
Bydlisté
na vesnici 1 1 1 2 0 0 0 0 71131010 25
Celkem 2 2 4 6 4 4 0 0 [ 28|32 |0 0 82
jinou ;)
zadnou 32 28
negativni E muzi
spiSe negativni [4 4] Ozeny
spiSe pozitivni [T6 4]
pozitivni [2]2]
0 10 20 30 40 50 60 70
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Otazka €. 7: Jakou mate zkuSenost s odbornym socialnim poradenstvim pies telefon?

Nejvice respondentii uvedlo ,,zadnou (Zeny 36,59 %, muzi 39,05 %), dalsi odpoveéd’ byla
»SpiSe negativni® (Zeny 6,09 %, muzi 6,09 %), méné odpovedélo ,,spiSe pozitivni® (Zeny
2,43 %, muzi 4,87 %), nejméné odpovédelo ,,negativni® (Zeny 1,22 %, muzi 3,66 %), odpo-

véd ,, pozitivni® a ,,jinou’ neuvedl Zadny respondent (Zeny 0 %, muzi 0 %).

Tabulka 21. Otazka ¢. 7. — Dotaznikova ¢ast I1.

Otazka Odpovéd’ pozitivni spise spise negativni | Zadnou jinou
&7 pozitivni nega’tlv- Celkem
ni
Pohlavi Z m Z m Z m Z m Z m | Z | m
do 19 let 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0] 0 2
20 — 29 et 0 0 0 3 2 2 1 0 11|15 |0| 0 34
Vek 30 — 39 let 0 0 1 1 0 0 0 2 4 5 0] 0 13
40 — 49 let 0 0 0 0 1 2 0 0 4 5 0] 0 12
50 — 59 let 0 0 1 0 1 1 0 0 4 0] 0 9
60 a vice let 0 0 0 0 1 0 0 1 5 0] 0 12
Celkem 0 0 2 4 5 5 1 3 (3032 |0 0 82
zékladni 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0] 0 4
- 0 0 1 0 1 2 0 2 8 0] 0 20
. |yvuden/a
Vzdélani . 0 0 0 2 1 1 0 0 17112 | 0| O 33
S maturitou
wxr . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0
vysSi odborné
vysokoskolské 0 0 1 2 3 2 0 1 14 10| 0 25
Celkem 0 0 2 4 5 5 1 3 (3032 |0 0 82
o, | Ve mésté 0 0 2 0 5 4 1 2 121122 (01} 0 57
Bydlisté
na vesnici 0 0 0 4 0 1 0 1 9 10 | O 0 25
Celkem 0 0 2 4 5 5 1 3 (3032 |0 0 82
jinou 3
zadnou 32 30
negativni [3fl] Omuzi
spise negativni (5 [ 5 | Ozeny
spiSe pozitivni [[4 |2
pozitivni (r
0 10 20 30 40 50 60 70

Graf 25. Otazka ¢. 7. — Dotaznikova cast I1.
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Otazka €. 8: Jakou hlavni vvhodu vidite ve vyhledani sluzeb odborného socialniho

poradenstvi formou osobniho kontaktu — tvari v tvar?

Poradi odpovédi respondentl (od nejcastéjsi po méné castou): ,,osobni setkani* /os/(z 25,61
%, m 29,27 %), ,,dostatek informaci /di/ (z 9,76 %, m 10,98 %), ,,okamzita pomoc* /op/ (z
4,87 %, m 3,66 %), ,,ptistupnost” /p/ (z 3,66 %, m 2,43 %), ,,zadnou* /z4/ (z 1,22 %, m 3,66
%), ,.bezpe¢i“ /be/ (z 1,22 %, m 1,22 %), ,,jinou“/ji/ (z 0%, m 1,22 % - rozhovor), ,,Casova
nendro¢nost* /én/ (Z 0 %, m 1,22 %), ,,dostupnost/do/ (z 0 %, m 0%).

Tabulka 22. Otazka ¢. 8. — Dotaznikova ¢ast I1.

Otazka Odpovéd 0s do di )/ én op be Za Ji >
¢. 8 - < < < < < < < < <
Pohlavi Z m | Z|m|Z | m|Z| m|Z | m|Z | m|Z|m|Z|m|Z|m
do 19 et 1 0 o|jof1{0j0|0fo0OjOjJOfO]O]JO|O]O]O]|O 2
20 — 29 Jet 6 3]1]010(4]1]0(2]0]1 210 1 1 1 11011 34
VEk 30 — 39 Jet 3 5 ojo (11 {1]0(0O]O0]O 1 0]01]0 110]0 13
40 — 49 Jet 2 1 O|0(1]5|1|0(0]O0 1 1 0]0[0]0]0]|O 12
50 — 59 Jet 5 2 ojofoj1j{ryofojojofojojofojojolo 9
60 a vice let 4 3 oOj0(1]1]010(0]O0 1 1 0]01]0 1 (0|0 12
Celkem 21 |24 | 0|0 (8|9 |32]0]1 4 |3 1 1 1 3101 82
zakladni 3 0 0|0(0]O0O]O0O|O0(O0]O0 1 0O|0|O0O]O0O]O|0]O 4
o 2 0|0 (43 (|2|1(0]0]|22]0]0]0O0 1 10]0 20
vyucen/a
Vzdélani | g maturitou 11 6 0|10 (414 |1]|1(0]1 1 1 1 1 0 110]0 33
vv&si odborné o,0|0|0[O]J]O]O|JO]O|O0]O0O]O0O]O0O]O0O]0]O0fO0O]O 0
vysokoskolské 5 5101002 (0]0]0]JO0O[O0O]0]0]|0O0 1 1101 25
Celkem 21 |24 [ 0|0 |89 |3]|2|0]1 4 |3 1 1 1 3(0(1 82
. | ve mésté 16 |13 (0|0 |7[5(|2|2|0]1 31210 1 1 31071 57
Bydlisté
na vesnici 5 11 [{0(0]|1]4]1]0(0]|O0 1 1 1 0j0]0|0]O0 25
Celkem 21 (24 |0 | 0 |89 (32|01 4 |3 1 1 1 3101 82
jinou -@
zadnou | 3
bezpeéi -I|I|
okamzitou pomoc |3 | 4 |
T Omuzi
éasovou nenaroénost |1
] Ozeny
pFistupnost [2] 3 ]
dostatek informaci | 9 | 8 ]
dostupnost (
osobni setkani | 24 [ 21 |

Graf 26. Otazka ¢. 8. — Dotaznikova c¢ast I1.
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Otazka ¢. 9: Jakou hlavni vvhodu vidite ve vyhledani sluzby odborného socialniho

poradenstvi pres telefon?

Potadi odpovédi respondentli (od nejcastéjsi po méné castou): ,,anonymita“ /an/(z 20,76 %,
m 19,54 %), ,,dostupnost™/do/ (z 4,87 %, m9,76 %), ,,Casova nenarocnost* /¢n/ (Z 2,43 %, m
9,76 %), ,,okamzita pomoc* /op/ (z 8,53 %, m 2,43 %), ,,dostatek informaci‘ /di/ (Z 6,09 %,
m 2,43 %), ,,zadna*“/za/ (z 2,43 %, m 6,09 %), ,,ptistupnost™/pt/ (z 1,22 %, m 3,66 %), ,.ji-
nou*“/ji/ a ,,bezpeci““/be/ (Z 0 %, m 0 %).

Tabulka 23. Otazka ¢. 9. — Dotaznikova ¢ast I1.

Otazka Odpovéd’ an do di )/ én op be fa Ji >
&9 Pohlavi Z m|Z | m|Z| m|Z|m|Z | m|Z|m|Z | m|Z|m|Z|m

do 19 let 0 o(1(0(0y0Jj0jO0O|1]0O[O0O|O0O|JO0O]O]OfO|O]|O 2

20 — 29 Jet 6 8 1|4 (|3]1]|]03 (1|3 |2|0]O0]O|1T[1]0|O0]| 34
Vik 30— 39 Jet 2 3 (1 (210|1]0j0}jO0O]O|2|0]0]O0O]O0O|2]|0]|0] 13

40 — 49 Jet 3 201200 0]JO|3 |01 [0]0O]O0O]O0]0]O0]| 12

50 — 59 Jet 4 2|1(0(0(0f|O|O]JO]L|1T]O|O|O]|]O]O]O]O 9

60 2 vice let 2 r|jof1jo0jofrjyojof1jy2|1rfofoj{1r|2(o0j0j]12
Celkem 17 |16 | 4 { 8 (|52 (1|3 |2|8|7|2|[0[0|2]|5(|0]0]| 8

sakladni 2 oj(o(oyj1ry0j0j0|1{0;010|10j0j0OfO0O|O|O 4

vvucen/a 2 (2 (2(4(0(f1 |1 ]O|3|1|1[O]JO]O]1T][O]O]| 20
Vzdélini | s maturitou 0 (9 (2|1|j0j1(0|2|1|1|5|0[0|O0O|0|1]0|O0]| 33

| vvisi odborné 0 0j0|{0|0|J]O]O]JO]O]JO]JO]O]O0O]O]O|O|O]O 0

vysokoskolské 3 S|{o0(510|1]0|O0O|O|4 1|1 ]0O0]0]2|3|0|O0] 25
Celkem 17 |16 | 4 { 8 (5|2 (1|3 |2|8|7|2|[0[0|2]|5(|0]|]0] 8
Bydlite ve mésté 4 (123 |3 |2(0|1|1|1|6|6|1]0|O0|2|5]0|0/| 57

na vesnici 3 4 115|312 (0|2|1(2|1]1[0]O0O]O0]O0(0]|O0]| 25
Celkem 17 (16 | 4 | 8 (5|2 |1 |3 |28 |7 |2|0]|0|2|5(|0|O0]| 82

jinou )
sadnou [IITEITIZT
bezpeéi -)
okamzitou pomoc ] 2 ] 7 ]
gasovou nenaroénost | 8 2] Bmuzi
] Ozeny
piistupnost |3 [1]
dostatek informaci -I|I|
dostupnost ] 8 [ 4 ]
anonymita | 16 I 77 |
0 5 10 15 20 25 30 35

Graf 27. Otazka ¢&. 9. — Dotaznikova ¢ast 11.
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Otazka €. 10: Jakou hlavni vvhodu vidite ve vyhledani sluzby odborného socialniho

poradenstvi pies internet?

Potadi odpovédi respondentli (od nejcastéjsi po méné Castou): ,,anonymita* /an/(zZ 10,98 %,
m 17,07 %), ,,dostatek informaci“/di/ (z 9,76 %, m 9,76 %), ,,zadna*/z4/(z 6,09 %, m 8,53
%), ,,¢asova nenarocnost“/¢n/ (Z 3,66 %, m 8,53 %), ,,dostupnost*/do/ (z 8,53 %, m 2,43
%), ,,okamzitd pomoc*/op/ (z 3,66 %, m 4,87 %), ,pristupnost*/p/ (23,66 %, m 1,22 %),
,bezpeci“/be/ (z 0 %, m1,22 %), ,,jind*“/ji( (Ze 0 %, m 0 %).

Tabulka 24. Otazka ¢.

10. — Dotaznikova ¢ast I1.

Otazka Odpovéd an do di P ¢n op be Za Ji >
¢. 10 Pohlavi Z m Z | m|Z | m|Z|m|Z|m|Z|m|Z |m|Z|m|Z|m
1019 let 2 0 0 0j]0|O0O]|O0O[O|O]O 0 0 0 0 0 00| 0 2
20 — 29 let 2 8 2 1 1411 1 1 1] 2 2 3 0 1 2 4 10| 0 34
Vek 30 — 39 Jet 1 3 2 0|03 1(|2[0(0]0O0 0 0 0 0 0 1 0] 0 13
40 — 49 let 1 1 1 01 1 0]0(2] 4 0 1 0 0 0 0100 12
50 — 59 Jet 2 0 2 0|]0|3]0[0|O0]O 1 0 0 0 1 00| O 9
60 a vice let 1 2 0 1 3/]0(0101(0]1 0 0 0 0 2 21010 12
Celkem 9 14 7 218|831 317 3 4 0 1 5 71010 82
zékladni 1 0 0 0|1 010|020 0 0 0 0 0 0100 4
o 3 2 0 012 4 110 1 1 1 1 0 0 2 21010 20
vvuden/a
Vzdélani | s maturitou J . > 23 ! 21 010)3 2 2 0 ! ! 31010 33
i odborné 0 oOo|0|j0jO0Oj]O]|OlO|O|O]JO]O0O]O0O|OlO]O]O]O 0
vysokoskolské 0 9 2 0121311011 0] 3 0 1 0 0 2 21010 25
Celkem 9 14 7 218|831 317 3 4 0 1 5 71000 82
. | Ve mésté 7 7 4 2171613 1 2| 4 1 2 0 0 5 6 10| 0 57
Bydlisté
na vesnici 2 3 0|1 2 101]0 1|3 2 2 0 1 0 1 0|0 25
Celkem 9 14 7 2 (8|8 (31 ]|3]|7 3 4 0 1 5 7100 82
jinou E
sachou | 7 5
bezpeci D
okam zitou pomoc 4 | 3 |
. c ] Omuzi
¢asovou nenaroc¢nost 7 | 3 |
J Ozeny
wiswprost FTIINEIIN]
dostatek informaci 8 I 8
dostupnost 1 2 7 ]
anonymita 1 14 [ 9 |
0 5 10 15 20 25

Graf 28. Otazka ¢. 10. — Dotaznikova c¢ast I1.
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9 ZHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU

9.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

1. Jaky postoj lidé zaujimaji k odbornému socialnimu poradenstvi?

Respondenti uvedli, Ze zaujimaji k odbornému socidlnimu poradenstvi postoj: nejvice ,,
spise pozitivni “ (56,1 %), poté ,,pozitivni* postoj (25,6 %), méné¢ ,,spiSe negativni* (18,3

%), ,,negativni“ (0 %) neuvedl zadny respondent.

pozitivni 15

spiSe pozitivni 17

spise negativni gl Omuzi
Ozeny

negativni g

Graf 29. Postoj k odbornému socialnimu poradenstvi

2. Které formy odborného socidlniho poradenstvi lidé nejéastéji upiednostiiuji pri

jeho vyhledavani?

Respondenti uvedli, ze pti vyhledani sluzeb odborného socidlniho poradenstvi uptednost-
nuji nejvice ,.kontakt tvaii v tvai* (Zeny 36,58 %, muzi 47,58 %), poté internetové pora-
denstvi (Zeny 6,09 %, muzi 4,87 %) a nasledné telefonické poradenstvi (Zeny 3,66 %, muzi
1,22 %).
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kontakt tvari 39
v tvar 30
pres
internet | O muzi
Ozeny

pres telefon
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10 20 30 40 50

Graf 30. Preferované formy odborného socialniho poradenstvi

3. Jaka jsou hlavni ocekavani lidi od vyhledani sluZzeb odborného socialniho poraden-

stvi?

Jako hlavni ofekavani od vyhledani sluzeb odborného socialniho poradenstvi uvedli re-
spondenti nejvice: ,,,,rady, odborné informace* (Zeny 28,06 %, muzi 28,06 %), jako dalsi
»pomoc, péci, podporu® (Zeny 8,53 %, muzi 15,86 %), poté ,vyieSeni problému* (Zeny
3,66 %, muzi 6,09 %), méné¢ ,, vedeni, postup* (Zeny 6,09%, muzi 2,43 %) a nejméné ,,néco

jiného* (Zeny 0 %, muzi 1,22% - vie uvedené).
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Graf 31. Hlavni ocekavani od vyhledani sluzby odborného socidlniho poradenstvi
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9.2 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

Vvzkumna hypotéza €. 1:

Hjy.: Ve vyhledavani odborného socialniho poradenstvi lidmi a postojem lidi k odbornému

socialnimu poradenstvi, neni rozdil.

Hj.a: Lidé majici pozitivni postoj k odbornému sociadlnimu poradenstvi vice vyhledava;ji
sluzby socialniho poradenstvi nez lidé s negativnimi postojem k odbornému socialnimu

poradenstvi.

Tabulka 25. Kontingen¢ni tabulka pro H;.

Postoj respondenti urcité ne spise ne spise ano urcite 5y
ano
0 0 0 0
negativni 0
0) ) 0) )
_ | spiSe negativni 0 5 7 3 15
Vyhleda- (2,37805) | (4,57317) | (6, 03659) | (2,01219)
vani slu-
Zeb spiSe pozitivni 10 1S 20 1 46
(7,29268) | (14,02439) | (18,51220) | (6,17073)
pozitivni 3 5 6 7 )1
(3,32927) | (6,40244) | (8,45121) | (2,81708)
> 13 25 33 11 82

Vypoé&itana hodnota je x* = 15,844.

Hladina vyznamnosti jsem zvolila 5% (0,05). Hodnotu jsem srovnala s tzv. kritickou hod-

notou, kterou jsem vyhledala ve statistickych tabulkach.
Hodnota pro hladinu vyznamnosti 0,05 a poéet stupiiti volnosti 6 je x%0,05= 12,592.

Jelikoz je vypocitana hodnota vys$si nez hodnota kriticka, zamitam nulovou hypotézu a

pfijimam alternativni hypotézu.

Potvrzuje se, Ze mezi vyhledavanim odborného socialniho poradenstvi lidmi a jejich posto-

jem k odbornému socidlnimu poradenstvi existuji statisticky vyznamné rozdily.

Prijimam alternativni hypotézu H;_,.
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Vvzkumna hypotéza €. 2:

H».0: Ve formach odborného socidlniho poradenstvi, které lidé preferuji pti vyhledavani

sluzeb odborného socialniho poradenstvi, neni rozdil.

Hy.a: Lidé vice preferuji pfi vyhledavani sluzeb odborného socidlniho poradenstvi formu
osobniho kontaktu face-to-face nez formu odborného internetového nebo telefonniho pora-

denstvi.

Tabulka 26. Kontingenéni tabulka pro H,.

Pozorovana | Ocekavana P-O (P-0)* P-0)*
Forma Cetnost P | &etnost O o
kontakt tvari v tvar 69 20,5 48,5 2352,25 114,743
pies telefon 4 20,5 -16,5 272,25 13,280
pies internet 9 20,5 -11,5 132,25 6,451
jiny 0 20,5 -20,5 420,25 20,5
82 82 154,974

Vypotitana hodnota je x* = 154,974.

Hladina vyznamnosti jsem zvolila 5% (0,05). Hodnotu jsem srovnala s tzv. kritickou hod-

notou, kterou jsem vyhledala ve statistickych tabulkach.
Hodnota pro hladinu vyznamnosti 0,05 a po&et stupiii volnosti 3 je x*(0,05) = 7,815.

Jelikoz je vypocitand hodnota je vyrazné vyssi nez kritickd hodnota, zamitam nulovou hy-

potézu a ptijimam alternativni hypotézu.

Potvrzuje se, ze mezi jednotlivymi formami odborného socialniho poradenstvi jsou statis-
ticky vyznamné rozdily a také Zze respondenti vice preferuji pii vyhleddvani sluzeb odbor-
ného socidlniho poradenstvi formu osobniho kontaktu nez formu odborného internetového

nebo telefonniho poradenstvi.

Pfijimam alternativni hypotézu H; 4.
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Vvzkumna hypotéza €. 3:

Hj.: Hlavni oc¢ekavani lidi od vyhledani sluzby odborného socidlniho poradenstvi jsou

stejna.

Hj.4: Lidé vice ocekavaji od vyhledani sluzby odborného socialniho poradenstvi rady a

odborné informace nez jiné¢ formy pomoci.

Tabulka 27. Kontingenc¢ni tabulka pro Hs.

Pozorovana | Ocekavana P-O (P-0)* P-0)°
Ocekavani Cetnost P | &etnost O o

vyFeSeni problému 8 16,4 -8,4 70,56 4,305
pomoc, péci podporu 20 16,4 3,6 12,96 0,790
rady, odborné informace 46 16,4 29,6 876,16 | 53,424
vedeni, postup 7 16,4 -9.4 88,36 5,387
néco jiného 1 16,4 -15.4 237,16 14,460
82 82 78,366

Vypotitana hodnota je x* = 78,366.

Hladina vyznamnosti jsem zvolila 5% (0,05). Hodnotu jsem srovnala s tzv. kritickou hod-

notou, kterou jsem vyhledala ve statistickych tabulkéch.
Hodnota pro hladinu vyznamnosti 0,05 a po&et stupiii volnosti 4 je x*(0,05) = 9,483.

Jelikoz je vypocitand hodnota je vyrazné vyssi nez kritickd hodnota, zamitdm nulovou hy-

potézu a ptijimam alternativni hypotézu.

Potvrzuje se, Zze mezi jednotlivymi ofekavanimi respondentll jsou statisticky vyznamné
rozdily a také Ze respondenti vice ocekavaji od vyhledani sluzby odborného socialniho po-

radenstvi rady a odborné informace nez jiné formy pomoci.

Prijimam alternativni hypotézu Hj;_,.
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10 SHRNUTI VYZKUMU

K vypracovani praktické ¢asti prace jsem zvolila kvantitativni vyzkum, prostfednictvim
dotaznikového Setfeni, které probihalo pfedevSim papirovou formou a ¢astecné prostired-
nictvim internetu. Navratnost papirovych dotaznikd byla vysokd, ze 110 rozdanych se mi

vratilo 79 vyplnénych dotaznikt.

V analyze dat jsem ke kazdé otdzce uvedla pro vétsi prehlednost tabulku a graf se slovnim
vyjadienim, ze které lze snadno vycist, jak ve kterém véku, jakého pohlavi, vzdélani a

bydlisté na danou otazku respondenti odpovidali.

Co odborné socialni poradenstvi je, nevédélo nebo spise nevédélo 15 respondentl. Nazory
a postoje respondenti k odbornému socialnimu poradenstvi byly v jednotlivych otdzkéach

predevsim ,,spiSe pozitivni®.

Velka cast respondentti, ale uvedla, Ze nemaji zadné osobni zkuSenosti s odbornym social-
nim poradenstvim. Zda by vSak v pfipad¢ potteby tyto sluzby vyhledali, uvedli respondenti
nejcasteji odpoved’ ,,spise ano®. V dalSich otazkach, jaké hlavni vyhody vidi v jednotlivych
formach poradenstvi, uvedli respondenti v osobnim setkani — kontakt tvafi v tvar,

v telefonnim a internetovém poradenstvi uvedli jako hlavni vyhodu anonymitu.

K testovani stanovenych hypotéz jsem pouzila statisticky test vyznamnosti chi-kvadrat.
Prvni vyzkumna hypotéza, zjisStovala souvislost mezi pozitivnim postojem lidi k odborné-
mu socialnimu poradenstvi a jeho vyhledavanim. Vyzkumem se potvrdila se alternativni
hypotéza. Tzn., ze 1idé majici pozitivni postoj k odbornému socidlnimu poradenstvi, také

spise sluzeb odborného socialniho poradenstvi vyhledaji.

Druhé hypotéza zkoumala, jestli lidé uptednostituji nékterou z forem odborného socidlniho
poradenstvi pfi jejim vyhledavéani. Také zde se potvrdila alternativni hypotéza. Tzn., Ze
respondenti vice uptfednostituji formu osobniho kontaktu, nez telefonniho nebo interneto-

vého poradenstvi.

Tteti hypotéza zkoumala, jakd jsou hlavni oCekavani lidi od sluzeb odborného socidlniho
poradenstvi. [ v tomto piipad¢ se potvrdila alternativni hypotéza. Tzn., ze lidé ocekavaji od
sluzeb odborného socidlniho poradenstvi vice rady a odborné informace nez jiné formy

pomoci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

ZAVER
V diplomové praci jsem se zabyvala pohledem vefejné populace na sluzby odborného po-

radenstvi a zjistovala na zéklad¢ vyzkumu postoje a nazory lidi ke sluzbam odbornému

socialnimu poradenstvi.

Na zakladé vysledki vyzkumu jsem zjistila, jaké zkuSenosti lidé s odbornym socidlnim
poradenstvim maji, jaky ndzor na néj zastavaji, jaka jsou jejich hlavni ocekavani od této

sluzby a kterou formu lidé podle pohlavi, véku, vzdélani a bydlisté preferuji.

Cilem vyzkumu bylo piispét k vétSimu nahledu na postoje lidi k vyhledavéani sluzeb od-
borného socialniho poradenstvi, po vyhodnoceni dat z vyzkumu, ktery mél za tkol zmapo-

vat povédomi vefejné populace o odborném socidlnim poradenstvi, jejich postoje a nazory.

Ptinosem prace by mél byt vétsi nahled na potieby lidi, néslednd nabidka odbornych pora-
denskych sluzeb, které¢ by klientim vyhovovala nejlépe a piiblizeni odborného socidlni
poradenstvi lidem, které muze vést ke snizeni patologického a krimindlniho chovani lidi
v reakci na jejich tizivou Zivotni situaci, kterému by se v mnoha pfipadech dalo predejit,

pokud by jim byla poskytnuta v€asna poradenska pomoc.

Informovanost veiejnosti o poskytovanych sluzbach by jisté zvysila aktivitu lidi k vyhledavani
sluzeb odborného socialniho poradenstvi, ktera by v piipad¢ potifeby pomohla ¢lovéku pfti te-
Seni jeho problému. Lidé by méli byt 1épe informovani, kam se v pfipadé nutnosti obratit o

pomoc nebo kde ziskat odborné informace, které by mu pomohly fesit jejich tizivou situaci.

S vétsinou problémi si ¢loveék poradi bez odborné pomoci, sam si vyhleda informace, které
potiebuje, nebo pozada o pomoc rodinu nebo pratele. Ale ne kazdy ¢lovék ma tyto moznosti a
také mlZe mit jinou toleranci k zatézi, a to co je pro n€koho bandlnim problémem, mize byt
pro druhého problémem zdvaznym, proto také neni postoj lidi k vyhledavani odbornych pora-

denskych sluzeb jednotny.

Vysledky vyzkumu mohou poskytnout podklad pro dalsi zkoumani v této oblasti. Je dulezi-
té zkoumat piedevsim specifické potreby lidi, nebot’ praveé neinformovanost a nedostupnost
socialnich sluzeb miize byt jednou z pficin nestandardniho chovéni a pfispivat ke vzniku

predsudk.
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SEZNAM PRILOH

PI Osloveni respondentii
PII  Dotaznik

PIII Dotaznik — Cast I
PIV Dotaznik — Cast II

PV  Dotaznik — Cast III



PRILOHA P I: OSLOVENI RESPONDENTU

Vazena pani, pane,
jsem studentkou 2. rocniku navazujicitho magisterského studia programu Specializace v
pedagogice v oboru Socialni pedagogika Univerzity Tomase Bati ve Zliné.

Rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery mi pomuze p¥i zpracovani praktické

casti me diplomove prace.
Vyplnéni dotaznikii Vam nezabere vice jak 10 minut Vaseho casu.

Predem dékuji za vyplnéni dotazniku.



PRILOHA P II: DOTAZNIK

Dotaznik jsem rozdélila na tfi ¢asti. Celkem dotaznik obsahuje dvacet Ctyii otazek.

Prvni a druha ¢ast dotazniku je zaméfena na zjisténi povédomi lidi o odborném socialnim
poradenstvi, jejich nadzord a postojii na vyhledavani téchto sluzeb. Ve treti ¢asti dotazniku

vyplni respondenti své osobni udaje: pohlavi, vék, vzdélani a bydliste.

Prvni ¢ast i druhd ¢ast dotazniku obsahuje celkem dvacet otdzek, tieti ¢ast dotazniku Ctyfi

otazky. V kazdé¢ z Casti jsou v tvodu uvedeny stru¢né instrukce k vyplnéni dotazniku.



PRILOHA P III - DOTAZNIK — CAST I.

Pted vyplnénim dotazniku si prosim peclivé prectéte otazku a vyberte odpoved’, kterd se

nejvice shoduje s vasSim postojem a nazorem na odborné socialni poradenstvi.

Pokud bude vase odpovéd’ na prvni otazku ,,nevim* nebo ,,spiSe nevim*, tak tuto ani
druhou ¢ast dotazniku nemusite dale vyplnovat, vypliite prosim pouze ve tireti ¢asti

dotazniku své osobni udaje.
Prvni ¢ast dotazniku obsahuje 10 otazek.

U kazdé otazky oznacte prosim vZdy pouze jednu odpovéd’.

Otazka ¢. 1 Vite, co je to odborné socialni poradenstvi | Nevim

(které poskytuji napr. obcanské poradny,

Spise ne
manZelské a predmanzZelské poradny, telefonni
R L. SpiSe ano
krizové linky pomoci aj.)?
Vim

Otazka ¢.2 | Jaky zaujimate postoj k odbornému socialni- | Negativni

mu poradenstvi? ~ I
SpiSe negativni

Spise pozitivni

Pozitivni

Otazka ¢. 3 Zastavate nazor, Ze socialni poradenstvi je pro | Urcité ne

« .40
spole¢nost potirebné? Spide no

SpiSe ano

Urc¢ité ano

Otazka ¢.4 | Mate néjaké osobni zkuSenosti s odbornym | Urcité ne

socialnim poradenstvim? ~
SpiSe ne

SpiSe ano

Urcité ano




Otazka ¢.

Vite, jaké sluzby odborné socialni poradenstvi

nabizi?

Urc¢ité ne

SpiSe ne

Spise ano

Ur¢ité ano

Otazka ¢. Domnivate se, Ze ¢lovék, ktery ma néjaky pro- | Urcité ne
blém by mél vyhledat sluzby odborného soci- Sois
piSe ne
alniho poradenstvi?
Spise ano
Ur¢ite ano
Otazka ¢. Kdybyste mél-a néjaky problém vyhledal-a | Urcité ne
byste sluzby odborného socidlniho poraden- Sois
piSe ne
stvi?
Spise ano
Urcité ano
Otazka ¢. Domnivate se, Ze vyhledani sluzeb odborného | Urcité ne
socialniho poradenstvi vim pomiiZe s FeSenim SIS
piSe ne
Vaseho problému?
Spise ano
Urcite ano
Otazka ¢. Miyslite si, Ze sluzby odborné socialniho pora- | Urcité ne

denstvi maji byt bezplatné?

SpiSe ne

Spise ano

Urc¢ité ano

Otazka ¢. 10

Doporucil-a byste odborné sociilni poraden-
stvi blizkym lidem (znamym), pokud by méli

néjaky problém?

Urcit€ ne

SpiSe ne

SpiSe ano

Urc¢ité ano




PRILOHA PI1V: DOTAZNIK — CAST I1.

Pted vyplnénim dotazniku si prosim peclivé prectéte otazku a vyberte odpoved,, kterd se

nejvice shoduje s Vasim nazorem a postojem k socialnimu poradenstvi.
Druha ¢ast dotazniku obsahuje 10 otazek.

Oznacte prosim vZdy pouze jednu odpovéd’.

Otazka Kterou z forem odborného socialniho poraden- | | - (oaur o fyay

. stvi byste uprednostnil-a, pokud byste vyhle- )
¢ 1 pres telefon

dal-a sluzby socialniho poradenstvi?
ptes internet

jinou — uved'te ja-

Otizka KdyZ mate néjaky zavazny problém, ktery ze problém vyfesim

zpusobi pomoci si vyberete? sam/sama

¢.2
pomoc rodiny

pomoc pratel

pomoc odbornikil

jiny — uved’te ja-

Ky,
Otazka Jakou mate zkuSenost s odbornym socialnim dobrou
. poradenstvim? B
¢.3 Spatnou

zadnou

jinou — uved'te ja-
kou........oiin

Otazka Co predevsim ocekavate od vyhledani sluzeb vyfeseni problému

. odborného socialniho poradenstvi? -
¢. 4 pomoc, péci, podporu

rady, odborné infor-
mace

vedeni, postup

néco jin¢ho — uved’te
o7 P




Jakou mate zkuSenost s odbornym socialnim

poradenstvim formou osobniho kontaktu /tvari

v tvar/?

pozitivni

spise pozitivni

spise negativni

negativni

zadnou

jinou—uved'te ja-
kou........ooevinenn

Otazka

¢.6

Jakou mate zkuSenost s odbornym socidlnim

poradenstvim pies internet?

pozitivni

spiSe pozitivni

spise negativni

negativni

zadnou

jinou—uvedte ja-
kou..........oe.

Otazka
é.7

Jakou mate zkuSenost s odbornym socialnim

poradenstvim po telefonu?

pozitivni

spise pozitivni

spise negativni

negativni

Zadnou

jinou—uved'te ja-
kou........ooeienenn

Otazka
é. 8

Jakou hlavni vyhodu vidite ve vyhledani sluz-

by odborného socialniho poradenstvi formou

r~r

osobniho kontaktu — tvari v tvar?

osobni setkani

dostupnost

dostatek informaci

pfistupnost

¢asovou nenarocnost

okamzitou pomoc




bezpeci

zadnou

jinou—uved'te ja-
kou........ooeiinenn

Otazka

Jakou hlavni vyhodu vidite ve vyhledani sluz-
by odborného socidlniho poradenstvi pres tele-

fon?

anonymitu

dostupnost

dostatek informaci

pristupnost

¢asovou nenaroc¢nost

okamzitou pomoc

bezpeci

zadnou

jinou—uvedte ja-
kou..........oe.

Otazka

¢. 10

Jakou hlavni vyhodu vidite ve vyhledani sluz-
by odborného socialniho poradenstvi pres in-

ternet?

anonymitu

dostupnost

dostatek informaci

piistupnost

¢asovou nenarocnost

okamzitou pomoc

bezpeci

zadnou

jinou—uvedte ja-
kou..........oe.




PRILOHA P V: CAST III. - OSOBNIi UDAJE

Prosim Vs o vyplnéni osobnich udaju. Tato tieti ¢ast dotazniku obsahuje Ctyfi otdzky a je
anonymni, neuvadéjte tedy své jméno, uved’'te pouze, zda jste zena nebo muz, Vas vek,

vzdélani a bydliste.

Otizka ¢. 1 | Jste muZ nebo Zena? Zena
muz
Otiazka ¢ 2 | Kolik je Vam let? do 19 let
20 —29 let
30 -39 let
40 — 49 let
50 — 59 let

60 a vice let

Otizka ¢.3 | Jaké je VaSe vzdélani? zakladni

stiedni s vyucenim

uplné stiedni s maturitou

vys$$i odborné

vysokoskolské

Otazka ¢. 4 | Kde bydlite? ve mesté

na vesnici

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.




