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ABSTRAKT

Kazda moderni spolecnost vétSiho typu by dnes méla vlastnit sviij informacni systém,
ktery by propojoval jednotlivé jeji Casti a zarovenn piimo zohledioval jeji predmét
podnikani. Pocatecni investice, které s sebou vyvoj a implementace takovéhoto systému
pfinasi, jisté nejsou malé. Zodpovédni manazeti by si ovS§em méli uvédomit zasadnost a
citlivost udaji, se kterymi denné¢ pracuji. S ohledem na tyto aspekty je piekladan kvalitni
informacni systém, ktery se vyznacuje svou specializaci na potieby lazenského komplexu.
Obsahuje veskeré potifebné slozky, se kterymi lze v praxi snadno pracovat a zaroven je i

nasledné kvalifikované a kvantitativné analyzovat.

Klic¢ova slova:

Facility management, facility manaZzer, informacni systém, analyza, princip fizeni,
manazerska nadstavba, software a hardware, zasitovani, hard servis a soft servis,

energeticky management, monitoring dat, databazovy systém, pocitacova podpora

ABSTRACT

Every bigger modern company should have its information system today, which connects
its parts with each other and which reflects its business. The investment in the beginning
which is connected to its development and its implementation is surely not very small. The
managers, who are in charge of this, should be aware of the peculiarity of the data, which
they process daily. Concerning these aspects a high quality information system is put
forward, which is tailored for the needs of a spa complex. It contains all necessary parts,
with which is easy to work, and with which it is at the same time easy to analyze
qualitatively and quantitatively.

Keywords:

Facility management, facility manager, information system, analyze, managerial overlay,
software and hardware, network, hard service and soft service, energy management,

monitoring of data, system of a database, computer support
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UvVOoD

Dtivod, proc€ jsem si vybral jako téma mé diplomové prace prave ,,Informacni systém
pro méstské lazné* je celkem bandlni. Je to z toho diivodu, ze pochazim z Luhacovic, tedy
z lazenského méstecka, které se nachazi ve Zlinském kraji. Vzhledem k tomu, ze mam
diky mistu trvalého bydlisté predmét mého z4jmu na dosah ruky, rozhodl jsem se zabyvat

zrovna problematikou vnitiniho fungovani lazenského informac¢niho systému.

Zajiméd mé totiz, do jaké miry je vlastn¢ informacni systém Lazni propojen, co
vSechno z ného zjistime a jaké vystupy umoznuje. Tyto informace zjistim samoziejmé
pouze Vv tom piipad¢, pokud maji luha¢ovické lazné vibec takovyto systém zaveden, coz se
pokusim zjistit. Pro lepsi pochopeni skute¢ného vnitiniho fungovani Lazni proto navstivim
pfimo povolanou osobu, a to provozniho feditele SpoleCenského domu, ktery mi snad bude

ochoten a schopen predstavit pravdépodobné slozity interni chod objektu.

Jak je obecn¢ zndmo, Lazné tvoii hned néckolikero budov, které jsou rozmistény
v riznych castech mésta. Proto je asi finanéné nédkladné propojit vSechna lazeniska
oddéleni. Z tohoto ditvodu se pokusim také zjistit, jaké by byly ndklady na propojeni
jednotlivych domt a oddé€leni. Jedin€ tim by se dle mého nazoru dala zjednodusit agenda,

ktera je s Facility managementem Lazni spojena.

Jednim z cili mé diplomové prace je kromé zjisténi podrobného aktudlniho stavu
vnitiniho fungovani Lazni Luhacovice souCasné zamysleni nad tim, jak by se informacni
systém dal navrhnout 1épe, piimo pro potieby lazeniského objektu, méstskych 14zni. Budu
se drzet zasad, ze by systém m¢él fungovat na jednoduché bazi a zaroven by mél ptinaset

podrobné informace o celkovém hospodateni spole¢nosti.

Jak zminéno vySe, lazensky komplex tvoii budovy, které k sobé nepfiléhaji. Proto by
bylo Zadouci zhotovit systém, ktery by zohlednoval 1 logistiku a samotné principy fizeni

Facility managementu.

Pro velky tok informaci, ktery v sobé fizeni takového velkého provozu zahrnuje, je
jisté nezbytné precizné navrhnout i manaZerskou nadstavbu. Ta by méla slouzit viem
kompetentnim osobam k tomu, aby za co mozna nejkrat$i dobu ze systému ziskaly
potfebné informace, a to mozna tou nejjednodussi cestou. I toto je nutné zohlednit pii

navrhu softwaru. Jak vime, samoziejmosti pro uvedeni softwaru do chodu je i nakup
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kompatibilnich ¢asti hardwaru. Pouze diky jejich kvalitnimu vybéru mtizeme dosahnout
tak potfebnych uspor (a nasledného zisku). Predpoklada se, ze na veskeré vydaje bychom
si m¢li nechat dopfedu vytvofit technicko-ekonomické vyhodnoceni feSeni, které nam

predstavi moznosti, které trh viibec nabizi.

S ohledem na vySe uvedené predstaveni dané problematiky a otdzek s tim spojenych
se pokusim vytvofit takovy Informacni systém Lazni Luhacovic, ktery v sobé bude
obsahovat veskeré zminéné, pozadované komponenty. Jedin¢ tak se totiz d4 monitorovat
stav hospodareni a také eliminovat pfipadné ztraty. V zavéru zjistime, zda se mi skute¢né
podafilo navrhnout kvalitni informacni systém, ktery by v praxi ocenili zaméstnanci

takového typu lazenského komplexu a zda bych ho viibec doporucoval.
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1 HISTORIE FACILITY MANAGEMENTU

Vznik oboru Facility management 1ze datovat do sedmdesatych let minulého stoleti.
Kolébkou Facility managementu byly USA. Co bylo impulzem ke vzniku dal$iho

»managementu*?

Vznik Facility managementu je vazan ke vzniku a existenci mezinarodni asociace,
ktera sdruzuje tyto odborniky po celém svété. Lze tedy konstatovat, Ze se vznikem

asociace se zacalo formovat a Sifit i povédomi o tomto oboru.

Smér kurzu Facility managementu pomohly urcit dvé prevratné a soubézné zmény na
pocatku sedmdesatych let. Prvni z nich bylo uzivani volné pfestavitelnych pti¢ek nebo
zastén v kancelatrskych prostorach (popularizované po roce 1960), coz zasadné¢ zménilo
formy kancelafského ndbytku na dneSni propracované skladebné systémy. Druhym
vyznamnym pievratem bylo zavadéni vypocetni techniky az na pracovisté jednotlivych
pracovnikt. Facility manazefi museli feSit zakomponovani pocitacii a kabelt, formu
osvétleni a akustiky a problematiku pracovnich teritorii. Pracovni prostiedi se stalo

vyrazné komplexné&j$im a Facility manazefi potiebovali pomoc.

V této dobé byli Facility manazeti ¢leny rozlicnych profesnich mezinarodnich
sdruzeni, avSak tyto skupiny nebyly schopny poskytnout jim informace, které by jim
pomohly fidit rozvoj jejich kancelafi. Prvni krok k formovani specializovanéjsi spole¢nosti
byl ucinén v prosinci roku 1978, kdy spolecnost Herman Miller Research Corporation
poradala v Ann Arbor, stat Michigan, USA, konferenci na téma ,,Facility Influence on

Productivity*.

Na této konferenci se setkali tfi zakladatelé mezinarodni asociace Facility manazer

IFMAL:

o Georg Graves z Texas Eastern Transmission Corporation,
o Charles Hitch z Manufacturer’s Bank v Detroitu a
o David Armstromg z Michiganské statni univerzity.

' IFMA - International Facility management Association
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Vyjadiili potfebu organizovat Facility management odborniky z privatni sféry.
V kvétnu, roku 1980, uspotrddal Graves setkani v Houstonu s cilem zalozit formalni
organiza¢ni zakladnu pro asociaci Facility managementu. Na konci tohoto setkani méla
nova organizace, znama jako NFMA?, svou Ustavu a své piedpisy, docasné uiedniky a

plany pro rozsifeni v ramci USA.

Na prvnim vyro¢nim setkdni NFMA, které se uskutecnilo v fijnu roku 1980, bylo 47
ucastniki a 25 vlastnich c¢lentt asociace. Prvni poboCku pomohli zalozit ptfitomni
Z Houstonu, ktefi se tak zarovenl rozhodli, Ze v pfistim roce uspotadaji pravé v Houstonu
druhou narodni konferenci. Kratce po konferenci vroce 1981 bylo jméno asociace
zménéno na International Facility management Association, aby se mohlo pfipojit i

kanadské ¢lenstvi a rlist nové organizace zacal nabirat rychlost.

Do Evropy dorazil Facility management az pocatkem devadesatych let minulého
stoleti. Prvni zemé, které tento obor na nasem kontinentu zaznamenaly, byly Velka
Britanie, Skandindvské zem¢&é a Francie s Beneluxem. Némecky hovofici zemé
zaznamenaly tento obor aZz o 5 let pozdé&ji. V postkomunistickych zemich jako prvni
zavadgjici zemi bylo Madarsko, kde vznikla narodni asociace Facility manazeri -

HUFMA jiz vroce 1998. Ceska republika se zaélenila do celosvétové sitd Facility
manazeru IFMA v dubnu roku 2000.

V dnes$ni dobé ma IFMA pfiblizné néco kolem 20 000 ¢lenli po celém svété veetné
Ceské republiky. Rovnéz v ramci obsaZeni a pokryti rGiznorodych i specialnich zajmt
zahrnuje struktura asociace vertikdln€ 17 oborovych kruhii pro ty, kdo pracuji ve
vzdélavacich a kulturnich institucich, vyrobnich a petrochemickych provozech,
vyzkumnych a rozvojovych laboratofich, finan¢nich tustavech, call centrech, firemnich
centralach, zdravotnich zatfizenich a rovnéz pro ty, kteti se zaméfuji na pracovni prostiedi a

bezpecnost, pocitacové aplikace nebo nemovitosti.

r

Vznikem a ¢innosti IFMA se pomohl sjednotit pohled na dynamicky se rozvijejici
odvétvi, které si tak mohlo zachovat jednotnou formu na celém svété. Casto se setkavame
S nazorem, zZe v onom staté jsou specifické podminky, které jsou ,,zcela“ specifické jen pro

onu zemi.

> NFMA — National Facility management Association
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Vétsinou se tento nazor objevuje tam, kde o metodé Facility managementu a celkovém
odvétvi této Cinnosti neni jesté dostatecné obecné povédomi. Pravdou je, Ze tyto nazory se
praktickou aplikaci Facility managementu postupné otupi a v této oblasti se ¢innost [IFMA
ustali na obdobné bazi jako jinde. Je samozicjmosti, ze se Facility management musi
pfizpusobit legislativé, politicko-kulturnim a ndbozenskym zvykim kazdé jednotlivé

oblasti, ale zaklady a fungovani oboru jsou vzdy identické. [7], [8]
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2 DEFINICE A CILE FACILITY MANAGEMENTU

Pielozime-li si vyznam jednotlivych slov Facility management, znamena Facility —
snadnost, lehkost, obratnost, dovednost, poddajnost, ptistupnost, vyhodu, vhodné zatizeni,
prosttedek, plynulost, zru¢nost, nadani, talent a vlohy. Management znamena — vedeni,
sprava, fizeni, obratné zachazeni nebo feditelstvi. Pielozit proto tato dvé slova k pochopeni
vyznamu oboru Facility management nestaci. Jiz pfi prvnich schiizkach zajemcud o tento
obor v Ceské republice se vedly dlouhé diskuse o tom, zda naleznout vhodny &esky
ekvivalent ¢i ne. Nakonec se vSak pfitomni dohodli na tom, Ze ponechaji mezinarodné

respektovany a zazity termin Facility management.

Management mé po celém svété mnoho riiznych definici. Lze fict, ze kazdy stat ¢i
region si modifikuje definici podle svych pfedstav, ale vSechny vice ¢i méné modifikuji

puvodni definici asociace [FMA:

Metoda, jak v organizacich sladit pracovni prosti‘edi, pracovniky a pracovni ¢innosti.
Zahrnuje v sobé principy obchodni administrativy, architektury, humanitnich a

technickych véd.

Tuto definici Ize vyjadiit i graficky (obr. 1).

Pracovnici
Lidské zdroje

Procesy
Cinnosti

Provozni efektivit
Strategie

A

Prostory
Prostredi

Obr. 1 — Synergie ,,3P* — cil metody Facility managementu [7]

V tomto schématu je patrmé, ze prvni dvé oblasti jsou identické ve vSech
managementech (oborech fizeni). VZdy se jednd o soubor Cinnosti, ktery je zajiStovany
nebo ureny pro skupinu osob. Pro Facility management je vsak specificka prave treti
oblast, ktera je oznaCena jako ,Prostory”. Lze tedy nadefinovat zakladni cil Facility

managementu:
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Cilem je posilit ty procesy v organizaci, pomoci kterych pracovisté a pracovnici
podaji nejlepsi vykony a v kone¢ném dusledku pozitivné prispéji k ekonomickému

rustu a celkovému uspéchu organizace.

Tento cil si nasledné ptrelozime 1 do bézné feci. Kazda spolecnost zcela piirozenou
cestou zajistuje vSechny ¢innosti, které jsou pro jeji chod potieba. U nové vzniklych ¢i
malych spolecnosti je vSe relativné jednoduché a prihledné. S rozristanim spolecnosti, ¢i
jejim vzristajicim vlivem v komercnim prostfedi se stava efektivita fungovani spolecnosti
stdle vice prioritni zaleZitosti. Je samoziejmosti, Ze optimalizace zdkladnich cinnosti
probiha kontinudlng, je stale v zorném poli vedeni firem. Casto vSak byvame svédky
trestuhodného piehlizeni efektivity podpirnych Cinnosti. Tyto Cinnosti zajistuji zazemi,
coz prevazné znamena, Ze zajist'uji prostiedi, ve kterém pracuji jednotlivi zaméstnanci, at’
uz se jedna o generalniho feditele nebo naopak pomocného skladnika. Tito vSichni
potiebuji pro zajisténi jejich prace mnozstvi zasadnich ¢i nevyznamnych sluzeb a pomoci

i

tak, aby se mohli pln¢ vénovat ,své“ Cinnosti, kterou maji v popisu prace. Facility

management ma za kol jim toto vSe zajistit a to v podobé, kterd je:

o nakladové optimalni,

. pro pracovnika nejpiijemné;si,

o legislativné a formalné regulérni,

o ekologicka a energeticky efektivni,
o odpovidajici firemnim standardiim.

Tyto jednotlivé body tohoto vyctu se navzijem velmi ovliviiuji. Jednd se vétSinou
o nepfimou Uméru, coz v praxi znamend, Ze Facility manaZer zodpovédny za proces
Facility managementu musi umét vyvazit jednotlivé slozky tak, aby vysledek pro vSechny
slozky byl optimalné pfijatelny. Pro zamé&stnavatele je Zadouci, aby naklady na podpirné
¢innosti byly pokud mozno minimalni. V tomto sméru by bylo optimélni pracovisté o
nekolika malo metrech ¢tvereCnich v jedné oteviené hale, S minimem spolecnych prostor,
vétrané pouze otviranymi okny atd. Z pohledu pracovnika by se zase mohlo jednat o
samostatnou prostornou plné klimatizovanou mistnost, s pfilehlymi spolecenskymi ¢i
jednacimi mistnostmi a plnym zabezpecenim kopirovacich sluzeb atd. Oba extrémy jsou
Spatné. Vzdy je potieba zvazit vSe a vysledkem musi byt takové feSeni, které je nejen

nakladové, ale 1 produkéné optimalni. Do kone¢ného efektu je tieba zakalkulovat i velice
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nesnadn¢ finan¢né vyjadfitelnou polozku pfirozené pfidané hodnoty zvyseného vykonu
pracovnika
v piijemném a vykonnost podporujicim prostiedi. Toto je pak skutecné nejvyssim cilem

Facility managementu.

Pro tplnost a zavér této kapitoly si zde dovolim uvést jesté dalsi definice Facility

Managementu:

Facility management je integrace multidisciplinarnich aktivit ve stavebnim prostiedi

a management jejich vlivu na lidi a pracovisté.

Facility management v Némecku je definovan jako analyza a optimalizace vSech
Z hlediska nakladi relevantnich procest tykajicich se budovy, jiného stavebniho

objektu nebo vykoni podniku, které nepatfi k hlavni ¢innosti podniku.

Facility management piedstavuje integraci ¢innosti v ramci organizace k zajisténi a
rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvySuji efektivnost jeji zakladni ¢innosti.

61, [7]. [8], [9]
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3 ROZDELENI FACILITY MANAGEMENTU

V piedchozi kapitole jsme si definovali Facility management jako formu fizeni
podpurnych cCinnosti. Z hlediska specifické slozky fizeni podniku se jednd v ramci tii
zakladnich trovni fizeni (obr. 2) o vrcholovy management, jehoz prostiednictvim integruje
podnik v jeden celek. Dale pak soustied’uje sily, vytvari, spolu upeviiuje a zajistuje Gtvary

Vv oblasti podpiirnych procest a to za i¢elem dosazeni nasledujicich cil:

o strategického,
° taktického a
o provozniho.
Rozhodovani Casovi piisobnost

DLOUHODOBA
STRATEGICKE

Politické / ekonomické

TAKTICKE Vykom,'e STREDNEDOBA
vedeni
Ekonomické / tcchmckc

PROVOZNI KRATKODOBA
Technické Provozni vedeni

Obr. 2 — Urovné Facility managementu [7]

V dne$ni dobé& je ale stéZejni ¢ast tohoto fizeni chépana v Grovni zakladni, to je
Vv provoznim managementu. Facility management je pfevazné zatazovan do utvaru ,,sprava
budov®. Rizeni provozu budov a nemovitosti zajisté spada do oblasti kompetenci Facility
managementu a tvoii jednu z vyznac¢nych polozek jeho Cinnosti, avSak diiraz by nemé¢l byt
kladen na realizaci provozu, ale na jeho dlouhodobé planovani a ptfipravu. Zde je zékladni
rozdil mezi ptevladajicim nazorem na Facility management a jeho skutecnym uplatnénim
Vv provozu V jeho dlouhodobé planovaci strategii a realizaci. Jde o zdsadni omyl stavajiciho
povédomi managementu na Facility manazera a jeho skutecnou tii - slozkovou uroven
fizeni.

Fenoménem zmeény pojeti je priznani stéZejniho diirazu na strategickou a koncepcni

stranku cinnosti Facility manaZera.
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V soucasnosti jsou ve vét§iné podniki spravei budov, administrativni spravci, spravci
informacnich technologii, dispecefi, technici ¢i mnozi jini ,,spravei®, ktefi jsou chapani v
podstaté jako ,,hasi¢i, ktefi se snazi udrzet plynuly provoz pokud mozno bez pferuSeni a
existuje nekolik provoznich vedoucich v riznych ,,sesterskych utvarech, ktefi vykonavaji
V podstaté identickou ¢innost, ale protoze v této oblasti neexistuje centralni koordinace,
vykonava ji kazdy jinak, nakapuje od jinych dodavatelii, pouziva jiné standardy. Zde je
prostor pro okamzitou napravu s vyraznym kratkodobym efektem. Skute¢ny efekt vSak
spociva v nastaveni dlouhodobych standardl, v dlouhodobém planovani a ve vytvoreni
informac¢niho systému, pomoci né¢hoz mtze Facility manazer nejen dlouhodobé planovat,
ale v pfipadé potieby okamzité analyzovat situaci v oblasti podpory a podle pozadavku
managementu spolecnosti vypracovat podklady pro rychlé rozhodnuti zmény strategie.
Podafti-li se rychle zménit nadzor vrcholového managementu a nova forma popisovaného
fizeni se stane tim, co svét jiz objevil, stane se tento partner v rdmci integrovaného
managementu nejen provozné efektivni a pro zaméstnance motivujici, ale zejména zajisti
managementu spolecnosti oporu pii rychlych strategickych zménach, které jiz dnes
rozhoduji o vyhie ve stale se zostiujicim konkuren¢nim prostiedi. Facility management se
musi vyporadat s rostoucim mnozstvim procesi a nasledné zvysujicimi se pocty ¢lenti

vV tymech. Dne$ni praxe musi korespondovat s rozdily technologickych a ekonomickych

zmén:

. rostouci vyuziti a divéra v technologie zahrnujici stale vice pocitace,
telekomunikac¢ni zatizeni a jejich podptirné prostiedky;

o pokracujici dulezité naklady za zapljcené nebo vlastnéné prostredky, material,
lidské zdroje, pfispévky, nédklady na kapital, dané a fixni provozni naklady;

o zvySyjici se komplex telekomunikaci, pocitatovych kabelli, energie, zalozni
energie, topeni ventilace a klimatizace, osvétleni, ochrana zdravi, bezpecnostni
systémy, pozadavky na ochranu zZivotniho prosttedi a ergonomii;

. vysoké pracovni pozadavky na pifijemné, ergonomické, bezpecné a nakladove

efektivni prostiedi, spojené s limitovanym ¢asem, prostory, pocty pracovnikl a

fondy;



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 21

. konkurencni a ekonomické tlaky na snizovani a dodrzovani pldnovanych
vydajii; zvySovani zisku; snizovani stavu zaméstnancii; nakup, spojeni nebo
prevzeti konkurence;

o tlak na dlouhodobé propojeni personalu a pozadavku Facility, a to jak mistné,
celostatné, tak i pfi mezindrodnich obchodnich jednéanich, stejné¢ jako pfii
rozvoji integrace strategického obchodniho planu a pii planovani Facility
v podniku;

o pozadavky na poskytovani kvality, zahrnujici in-house servis vcas,

koordinovan€; nakladové efektivni chovani zalozené na znalostech firemni

kultury a politiky, zahrnujici ptedpoklady sluzby zdkaznikovi a nadfizenym.

Z pohledu celkového procesu Facility managementu se profiluji samostatné a svébytné
¢innosti, které pouze ve svém celku a jeho fizeni mohou pfinést konkurencni vyhodu a
/nebo synergii obou procesti hodnotového fetézce podnikovych €innosti. Jedna se zejména

o ¢innosti, které jsou znazornéné na obr. 3. [6], [7], [8]

&

4
g

Nemovitosti

Sprava
a
udrzba

Lidské
faktory

Planovani
a
management
projekti

Facility
Manazer

Funkce
zatizeni

A%

Kvalita a
inovace

Obr. 3 — Cinnosti Facility managementu [7]
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4 PROC ZAVADET FACILITY MANAGEMENT

Facility manaZeti rozuméji firemni strategii, respektuji financovani, pravni a
kvalitativni pozadavky. Védi, kdo ve spolecnosti rozhoduje a také védi, kdo ma pravo
podpisu dilezitych dokumentti. Piejimaji a fidi rozpocty, potadaji setkani s konzultanty,
sestavuji plany, projekty zafizeni kanceldii, planuji Cas, prostory a prostfedi, pfipravuji
rozvrhy nékupt investic. Déle interpretuji pozadavky zékaznika, aby byly nakladové
efektivni, isporné na zafizeni, a v neposledni fad¢ vytvarely ptfijemné pracovni prostiedi.
Jejich roli je, aby zdkaznik a firma méli v€éas a dobfe financné zabezpeceny projekt
S nejlepSim umisténim zafizeni V prostoru a podplrnymi systémy, slouzicimi jejich
potiebam jak dnes, tak i zitra. Dale jsou Facility manazeti odpovédni za kontakt,
zabezpeceni a praci s vhodnymi dodavateli sluzeb a produktt. Otazky, pro¢ zavadét novy
obor, ktery zde v rozptylené podobé musel existovat jiz davno, si mizeme zodpoveédet

tfemi zakladnimi PROC.
Ekonomické hledisko je vétSinou chapano jako nutnost sniZovani provoznich nékladi:

o Pfesnym vymezenim a popsanim jednotlivych ¢innosti.
o Ptesnou adresaci jednotlivych ndkladd na co nejnizSiho zodpovédného

pracovnika — zamezeni ,,rozpousténi® rezijnich naklada.

. Nalezenim efektivnéjS$i formy realizace ¢innosti — vlastnimi pracovniky c¢i
nakupem.
o Kumulaci specialnich ¢innosti lze vytvofit prostfedky pro investicni nakupy

prostiedkil, které nasledn€ umozni ptesnéjsi, rychlejsi a efektivnéjsi realizaci
servist.
. Zavedenim jednoznacnych kontrolnich mechanismi a jejich pravidelnym

vyhodnocovanim

Ptehnanym ekonomickym aspektem miize dojit k opacnému efektu. Absolutni
»setfeni ndkladi muze vést aZz k ochromeni provozu. Modernéjsi pohled je zvySeni

vykonnosti pracovnik.

Zahrnuje v sob¢ usporu provoznich nakladl, avsak soustfedi se na potieby téch, ktefi
tvofi zisk spole¢nosti, to znamena, Ze jsou zapojeni do hlavni Cinnosti podniku. Proto se

pro lidské zdroje vytvaii pracovni prostiedi:
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. piijemné (teplota, Cistota, hluk svétlo ...),

o s dostupnosti a kvalitou pracovnich prostiedkd,

o s minimalizaci stresujicich ,,mali¢kosti* typu chybi toaletni papir,

o se zajisténim vsech potfebnych informaci pomoci informacnich technologit,

telekomunikaci apod.

Podstatnou slozkou tohoto Ukolu je spravna volba typu prostor (v kancelatfich
naptiklad klasické mistnosti, halové kancelare, prosklené bunky, stravovaci a odpoc¢inkové

koutky apod.), kterou se zabyva ¢ast Facility managementu zvana fizeni prostoru. [7]
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5 JAK ZAVEST FACILITY MANAGEMENT DO EXISTUJICIHO
PODNIKU

V soucasné dobé se naSe podniky potykaji s existencnimi potizemi. Pokud se
rozhodnou hledat zachranu, hledaji feSeni ve vylepsSeni hlavniho — primarniho pfedmétu
podnikani. Tyto procesy jsou vsak jiz dlouho vylepSovany a tak i1 nejlepsi usili nepiinasi
Zasto vyrazny uspéch, ktery je Gasto velice potieba. Casto byvaji ve firmach podcefiovany
podpirné procesy. VétSinou z divodu obavy vibec se do toho problému poustét.
Podivame-li se vSak na statistiku vypracovanou asociaci IFMA ve Spojenych Statech,
zjistime, ze zavedenim podpory Facility managementu se dosahuje az 30% uspor,
respektive zvyseni ziskl. Tyto ekonomické pfinosy nejsou pouze ve ,,vyladéni vzajemnych
vazeb mezi jednotlivymi obory®“, ale pouhym zmapovanim prostor a sestéhovanim
pracovist’ podle jednotnych parametriit dojde az k 40% uspoie prostor. Tyto mistnosti,
respektive budovy, 1ze bud’ opustit, nebo pronajmout. Sjednocenim udrzby lze dosahnout
az 50% uspory pracovnikii a takhle bychom mohli pokracovat. Zavadéni Facility
managementu by proto mélo zacit revizi pouzivanych prostor — u nas se uziva termin
pasportizace prostor. Zde se vSak nejednd o prosté zaméteni, ale tento proces je soucasné
doplnén o zatfidéni vyuziti mistnosti, jeji pridéleni do podnikové struktury, evidenci
pracovnikl a vybaveni mistnosti, stavebni revize miiZe soucasné zaznamenat i technické
parametry mistnosti a objektli. Sprava prostor se tak stavéa kostrou, na kterou jsou pozdéji
navéSovany dalsi informace. Pfi celém tomto pocateCnim procesu je velkou pomoci, pokud

architekt, ktery tento projekt tvofil, mize byt Facility manazerovi k dispozici. [6]
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6 VYBRANE CINNOSTI FACILITY MANAGEMENTU

6.1 Zakladni rozdéleni ¢innosti Facility managementu

Cinnosti Facility managementu spadaji prevazné do oblasti sluzeb a servisti. Toto je
zakladni atribut, ktery je tfeba mit stile na paméti. V blizké budoucnosti nds ¢eké bouilivy
nastup v oblasti sluzeb a s nim, doufejme, pfijde i vyssi reputace Facility managementu.
Co je zékladnim atributem téchto sluzeb? Neni zde cilem vyssi piidana hodnota, ktera vede
k ziskim Facility manaZera, ale zajiSténi bezchybné podpory klienta, ktery pak svoji
¢innosti tvofi tuto pfidanou hodnotu. Kazdy klient méa jinou primérni ¢innost a tim i

podptrné ¢innosti se dle téchto ¢innosti lisi.

Nejcastéjsi Cinnosti, ktera je cCasto povazovana za vyhradni ¢innost Facility
managementu, je sprava a zajisténi provozu v nemovitostech. VétSina klientli svilj provoz
realizuje v budovach, vyrobnich halach, skladech, sportovnich a kulturnich objektech,
ordinacich, laboratotich atd. VSechny tyto objekty maji mnoho spole¢ného, avsak jsou zde
rozdily, které je odlisuji. Uklidy v primyslovém objektu se vyrazné lisi od uklidi na
operacnich salech nemocnic, obdobné jako technologicky provoz nejmodernéjSich
administrativnich komplexti ma zajisté jiné parametry nez provoz technologii obytného

panelaku.

Aby bylo mozné ¢innosti Facility managementu viibec zaéit n€jakou formou délit, je

potfeba odlisit tii zadkladni oblasti dle toho, jak je vnimaji ndjemnici v provozovanych

objektech:
o hard servisy — cinnosti, které probihaji jistym zplsobem skryté, nékde
Vv pozadi budov — ve sklepich, strojovnach ¢i na stiechéch.
o soft servisy — Cinnosti, se kterymi se kazdy najemnik budovy setkava dnes a
denné.
. administrativni servisy — cCinnosti, které jsou spojeny s administrativnim

provozem objektd, ekonomickou, finanéni ¢i pravni agendou. Tyto Cinnosti
maji formu korespondencni ¢i konzulta¢ni, pfipadné se jednd o zastoupeni

vlastnikl ¢i najemnik pii vyfizovani pro né€ zatézujicich zalezitosti. [6], [7]
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6.2 Hard servisy

Zakladem hard servisti jsou sluzby, jejichz cilem je zajistit bezporuchovy chod
stavebnich objektli a jejich technologii. Symbolem tohoto typu miize byt udrzbar
v montérkach. Do hard servisu patii 1 sluzby, které jsou spojené se zajiSténim provozu
vyrobnich parkl ¢i technologii potfebnych pro primarni podnikdni (laboratorni pfistroje,
zdravotni zatizeni apod.).

Vyjmenujeme si nejbeznéjsi hard servisy, které jsou spojeny s béznym provozem
vétSiny budov. V seznamu je uvedeno zafizeni, jeho ¢ast, nebo pifimo operace, které jsou

v ramci hard servisu zajistovany:

o vzduchotechnicka zarizeni
o lamely
o motory
o filtry
o potrubi
o klapky
o klimatiza¢ni jednotky
o kompresory
o ventilatory
o zvlhCovace/ vysouSece
o kontroly funkénosti
o ovladani
o sefizeni vykonil
o
. vytapéni
o kotle
o vyméniky
o hotaky
o ptivody plynu, oleje, nafty
o odvod spalin
o ovladani

o uprava vody
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o rozvod média
o kontroly funk¢nosti
o sefizeni vykont
o
. kanalizace a ¢istirny odpadnich vod
o svisl¢é a lezaté kanaliza¢ni rozvody
o zafizovaci predméty — wce, pisoary, vylevky atd.
¢ revizni Sachty
o precerpavaci zafizeni
o jimky
o lokéalni ¢istirny odpadnich vod
¢
. rozvod vody
o rozvod studené vody
o zasobniky vody
o upravny vody
o Cerpadla
o rozvod teplé vody
o sefizeni termostatil
¢
. kominy a kourovody
. elektrorozvody
o transformatory
o) rozvodny
o koncova zatizeni
¢ UPS
o generatory a zalozni zafizeni
o osvétleni
o nouzova osvétleni
¢ slaboproudé rozvody
o signalizace a kontrolni systémy
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. rozvody plynua

. telefonni a pocitacové sité

. vytahy, zdvihaci zaFizeni a dopravniky
. kamerové systémy

. vchodové a vjezdové systémy

. televizni a anténni systémy [6], [7]

6.2.1 Typy zasahii v ramci hard servisi

Specifikou hard servist je forma pfedchazeni havariim a mimotadnym zasahiim. Podle

casového hlediska rozliSujeme tyto typy zdsaht:

o pravidelna preventivni udrzba (Preventive Periodic Maintenance - PPM),
o vyzadana (vyvolana) tidrzba (Recall Maintenance - RM),

. havarijni zasahy,

o sttedni opravy,

. generalni opravy,

o rekonstrukce ¢i vymeéna celého zafizeni.

Kazda tato forma servisu je jinak narocnd na rychlost zdsahu, na rozsahu a na

minimalni kvalité provedeni. [6], [7]

6.2.1.1 Pravidelna preventivni udrZba

Tyto Gdrzby maji z pohledu Facility managementu prvofadou piednost. Naklady, které
jsou vynaloZené na kvalitné¢ dodrZzované a odvedené pravidelné preventivni Udrzby, se
mnohokrat vrati v niZs§i poruchovosti, delsi zivotnosti a kvalitngjsi funk¢nosti zafizeni nebo
prvku budovy. Facility manazeii objektt by méli mit ve svych pocitacich ulozeny terminy
veskerych pravidelnych udrzbovych €innosti minimalné jeden mésic dopiedu a méli by
znat rozpis tdchto praci. Poéitatové systémy typu CAFM® a CMMS® maji rozpisy

pravidelnych ¢innosti jako jeden z dulezitych modult. Jestlize vSak Facility manazer

> CAFM - Computer Aided Facility management, bude probrano podrobnéji vsamostatné kapitole

o informacnich systémech pro Facility management.

* CMMS - Computer Maintenance Management Systém, bude probrano podrobnéji v samostatné kapitole
o informacnich systémech pro Facility management.
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spravuje mensi nebo osamély objekt, neni zapotiebi pouzivat slozité¢ systémy, ale bohaté
staci klasickd excelova tabulka, ve které jsou uvedeny vSechny ¢innosti ¢i zafizeni a
v tabulce je v patficném tydnu uvedeno oznaceni podle Cetnosti pravidelné udrzby —
Tydné, Mésicné, Kvartalng, Palrocné, Ro¢né.

Je tieba vést pfesnou dokumentaci o provedeni pravidelné preventivni udrzby. Pokud
se jedna o externi dodavku ¢innosti Facility managementu, mél by klient potvrdit vykonani
této Cinnosti. Jedna-li se o vyznamnéj$i komponenty nebo zafizeni, je vhodné vést

samostatnou evidenci o provozu a udrzbé&. V ni je pak nutno PPM vyznacit.

Cena za provedeni téchto Cinnosti je vétSinou zapocitdna do pausalu (zékladniho
poplatku za dodavku Facility managementu) a tkolem podnikového Facility manazera je
proto pouhé kontrolovani kvality a komplexnosti ¢innosti. O pravidelné preventivni péci
by mél byt odbératel pravidelné informovan formou reportu, kde bude seznam ¢innosti, Cas

provedeni a Cas skute¢ného provedeni a nakonec ¢as potiebny na jejich provedeni. [6], [7]

6.2.1.2 VyZadana udrZba

V praxi se bézné stava, Ze i pii sebelépe provedené prevenci se obfas néco rozbije

nebo Ze uZivatel potfebuje pomoc Udrzbare. Zakladnimi ptipady vyZzadané udrzby jsou:

o rozbiti komponentu budovy ¢i zatizeni,

. poruchy na komponentech budovy ¢i zatizeni,

. Spatna funkénost komponentd budovy ¢i zatizeni,
o individudlni poZadavky uzivatele.

Uzivatelé objektu se v takovém piipadé museji obratit na Facility manazera nebo
technika objektu nebo nabizi dodavatel Facility managementu sluzbu takzvaného
»dispecinku®, kde jsou tyto pozadavky centraln¢ pfijimany a distribuovany k realizaci.
V kazdém ptipad¢ se k pozadavku vyjadiuje Facility manazer, protoZze u vyzadanych
¢innosti neni jednozna¢né, kdo danou cCinnost uhradi. Mnoho z béznych vyzadanych
ginnosti je podchyceno ve smlouvé mezi klientem a dodavatelem. Casto vsak byvaji
hrani¢ni pfipady a je ikolem Facility manazera se k tomu piipadu vyjadfit nebo predjednat
formu uhrady. O provedeni vyzaddané prace je potieba sepsat zdznam — takzvany servisni

list (obr. 4). Servisni list mize mit riznou podobu dle dodavatelské organizace. Je
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bezpodmine¢né nutné, aby rozsah prace, ¢as provedeni, pouzity materidl i souhlas

S poctem uctovanych kilometrt a po¢tu pracovnikii byl potvrzen podpisem klienta.

Stejné jako u pravidelné preventivni udrzby by mél klient dodrzet kompletni report i o
vyvolanych pozadavcich. Je zde uveden rozsah praci, kde, kdy a pro koho byly provedeny
a i cena at’ uz uctovana nebo zapocitdvand do hromadného ziuctovani. Je vhodné, aby zde
byly uvedeny reakéni Cas a priorita, sjakou Dbyly =zisahy vyzadany.
Ve smlouvé mezi klientem a dodavatelem jsou zpravidla uvedeny domluvené reakéni Casy

a néklady, které jsou za tuto ¢innost uctovany — vétSinou formou ptiplatki k zédkladni cené.

Obvyklé reakéni doby (priority) od vyzadani zasahu jsou:

o havarijni zasah — v nejkratsi dobé&, nejdéle vSak do 20 minut,
. vysoka priorita — do 4 hodin,

o stiedni priorita — do 1 dne,

o bézny zasah — do 3 dni,

. nizka priorita — do 1 tydne. [6], [7]

v T " . ; - )
Spolecrost Servisni list - jednorazovy Cislo zakizhy:
Objekt: s
Servisni stiedisko:
Zakaznik: Telefon: Datum a.cas zacatku opravy
ulice: Fax: Daturn a ¢as ukonceni opravy:
Mesto: E-mail: Fracovnik |
PSC: 1CO: Pracovnik
Kontak: DIC: Pracovnik
Popis zavady uvedeny zakaznikem: Reklamace
A N
Popis zivady, provedené price, dodivky: [ Vyiftovand:  [Price (hod) zdklad DPH 5% Sadbs Kihod Celian K¢
Doprava (Jan) zdklad DPH22% |Sazba Kifkm
Materidl 23kl DPH 5%
zikl DPH 22%

Celkem zéklad DPH 5% celkanbes DPH

Celkem zdklad DPH 22 %
Ptijezd tod. |Odjezd hod Cas na cesté: hod. {Doprava km
Autormobil SPZ

— —— s Ty e

Datum pievzeti zakézky: TJevéno zikamika (Gteln) podpis fotisk razitka Vyidtovind prove:
Cas prevzeti zakazky:

Obr. 4 — Servisni list [6]
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6.2.1.3 Havarijni zasahy

Jsou vyzadané Ccinnosti s nejvyss$i prioritou. Byvaji vzdy takzvanou ,,vizitkou*
kazdého Facility management dodavatele. Pokud je Facility management dodavatel
kvalitni, m& havarijnich zasahi malo, jelikoz jeho preventivni udrzba je provedena
kvalitné. Muze se ale stat, ze 1 pres kvalitni prevenci nastane ptipad, kdy chybou materialu
nebo lidskym cCinitelem dojde k havarijni situaci. Cilem kazdého havarijniho zasahu je
eliminovat $kodu na minimum a obnovit zakladni funkénost komponentu. V oblasti
havarijnich zasahii se pravé ukazuje kvalita a velikost Facility management dodavatele.
Velké Facility management spolec¢nosti spravuji vét$i mnozstvi objektl, a proto v poméru
k celkovému obratu si mohou dovolit 1épe vybavené a persondlné kvalitngji zajisténé
havarijni druzstvo. Havarijni zasah byva vétSinou fizen z procesnich dispecinkt, které maji
prehled o pohybu havarijni ¢ety. O provedeni havarijniho zasahu by mél byt proveden
identicky zapis do servisniho listu jako pfi vyvolané udrzbé. Havarijni zdsahy vétSinou
nefiguruji v reportech, ale jsou zarazeny mezi bézné vyvolané udrzby. Byva vhodné, kdyz

objednatel, tak i dodavatel fotograficky zdokumentuji zasah. [6], [7]

6.2.1.4 Stiedni opravy

Jsou z kategorie planovanych oprav, jejichz Casovy rozvrh byva cCasto piedurcen
vyrobcem. Kvalitni pravidelnou preventivni udrzbou vSak miize byt i1 velice vyrazné
posunut. Kazdy komponent ma indikacni prvky, které upozoriiuji na nutnost opravy nebo
vymény dilu. U nékterych zafizeni, kde by mohlo dojit k ohroZeni bezpecnosti osob, jsou
sttedni opravy piedepsdny vyrobcem a musi byt dodrzeny i tehdy, kdyz zafizeni

nevykazuje zadna opotiebeni (naptiklad vytahy nebo zdvihaci zatizeni). [6], [7]

6.2.1.5 Generdlni opravy

Je to forma komplexni opravy zafizeni. U né€kterych zatizeni ¢i komponentl nemusi
ke generalni opravé vibec dojit a je pfistoupeno rovnou k vymeéné ¢i rekonstrukcei. Byvaji

vzdy dlouhodobé planovany. [6], [7]
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6.2.1.6 Rekonstrukce ¢i vvména celého zaiizeni

K rekonstrukcim ¢i vyménam se pfistupuje tehdy, pokud prvek svou provozni nebo
moralni kvalitou zastaral natolik, Zze nemiize efektivné dale fungovat, anebo kdyz

komponent ohrozuje bezpecnost provozu jak fyzicky tak i procesn¢.

Prosttedky na opravy, rekonstrukce a vymény se dlouhodobé kumuluji na
samostatném uctu ,,oprav a rekonstrukci®. V ptfipadé, Ze tyto nastfddané prostiedky
nedostacuji, je tfeba hledat investi¢ni financni zdroje. V zapadnich zemich je jiz na bézném
potfadku, ze investice do technologii jsou zajiStovany formou leasingu a je hodné

pravdépodobné, ze se tato forma rozsiti i v nasich zemich. [6], [7]

6.2.1.7 Revize, seFizeni Ci technické audity

Revize, kontroly a technické audity jsou zvlastni formou pravidelné¢ preventivni
udrzby. Jsou predepsdny statnimi organy ¢i vyrobci zafizeni a jejich jedinym cilem je
prohlidka zafizeni a vyhodnoceni funkcnosti a opotiebovanosti. Nékdy je soucasti této
¢innosti 1 drobné sefizeni, promazani nebo aretace. Tyto zdsahy by mély byt také uvedeny
VvV rozpise pravidelné preventivni Udrzby a o této Cinnosti musi byt proveden zapis

o provedeni. [6], [7]

6.3 Soft servisy

Je hromadné nazyvéna skupina sluzeb, ktera je ,,nejvice na ocich uzivateli“ a dotyka

se jejich denni ¢innosti. Soft servisy vétSinou délime na:

o centralni sluzby,
. spravu prostor a prostorovy management,
o spravu inventare. [6], [7]

6.3.1 Centralni sluzby

Mnozstvi a nabidka centralnich sluzeb je nepiebernd. Existuje urcitd mnozina sluzeb,

které jsou Casté a bézné. Bez naroku na tplnost se jedné napitiklad o:
. uklid objektu,
o recepCni ¢innost,

o telefonni centrala a spojovatelska udrzba,
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° uklid interiéru i exteriéru,

° uklid snéhu,

o udrzba venkovnich prostor,
. zahradni servis,

° vnitini zelen,

o deratizace,

. postovni sluzby,

o kuryrni sluzby,

o dopravni sluzby,

o kancelaiské a sekretarské sluzby,

. obcerstveni (automaty, prodejem i obsluhou),
o ITalsS,

. a mnohé dalsi. [6], [7]

6.3.2 Sprava prostorii a prostorovy management

V oblasti nakladani s prostorem lze docilit vyraznych Gspor. VétSina spole¢nosti ma

pevné stanoveny prostoroveé standardy, naptiklad:

. b&zny kancelaisky pracovnik — 12 m?
. sekretaika — 18 m?

. feditel — 25 m?

° zasedaci mistnost — 30 m?

° atd.

Soucasné s prostorovym standardem jsou definovany i nabytkové standardy a Casové
dostupy k zakladnim operacim — kopirka, tiskarna, sekretariat, recepce atd. Kromé

firemnich standardi existuji 1 bezpecnostni a hygienické predpisy:

. minimalni objem m3 na osobu (podle vétrani, typu provozu atd.),
o vzdalenost od inikovych schodist’ a jejich kapacita,

. pocet WC a umyvadel,

o kapacita vytaht,

o atd.
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Tyto parametry jsou vétSinou pfedmétem projektu a navrhu, ktery by mél zajistovat
bytovy architekt. Jak je to ale po uvedeni objektu do provozu? Je celkem bé&znou

zalezitosti, Ze jsou zaméstnanci ¢asto premistovani na jiné pracovisté. Toto sleduje cile:

o kvalitngjsi propojeni pracovnikil v rimci primarnich ¢innosti,
o restrukturalizace v ramci rustu/ zestihleni spole¢nosti,

o prosté preruseni neefektivnich vazeb mezi zaméstnanci,

. zména formy komunikace,

o modernizace technologii a komunika¢nich prostredki,

o a mnohé jiné.

V bézném provozu je malokdy pfizvan architekt. Reorganizace prostor se déje zivelné
a dle pravidel ,,selského rozumu. Navic Facility management dodavatelé byvaji vybaveni
CAFM softwarem, ktery dokaze snadnéji pfipravit vice verzi prostorového usporadani a
soucasné dokaze rychle a efektivné zobrazit nevyuzité prostory. Soucasné lze v pocitaci

sestavit i nabytkové sestavy a ty pak osazovat a piemistovat dle potieby. [6], [7]

6.3.3 Sprava inventare

Sprava inventafe je dnes béznou zalezitosti, kterd je spravovana v Ucetnictvi

spolecnosti. Jedna se zde o inventaf, coz je majetek a popravdé — nemaly.

Dnesni pocitacové systémy nabizeji vysoce efektivni podporu ve formé& carovych
koédl, prenosnych scannerd a mobilnich programt, které ihned po sejmuti vSech kodi
V mistnosti vyhodnoti, co zde chybi a co naopak ptebyva. Soucasné¢ lze zaznamenat
procento okamZitého opotifebeni ¢i poznamky o nutnosti opravy nebo vymény. Evidence
majetku tak mize probéhnout velmi rychle, efektivné a zdvéry mohou vyhodnotit skute¢ny

stav majetku.

Vysoce praktickym opatfenim je i1 zauctovani jednotlivych drobnych i vétSich majetka
pifimo na karty jednotlivych zaméstnanci a pfipadné rozictovani odpist aZ ,,na hlavu®.
Vznikne tak pfirozena motivace jednotliveli vyuZzivat ¢i obnovovat jednotlivé kusy

majetku.

Technické moznosti dnes dosahuji takovych parametrii, ze evidence a sledovani
majetku mohou probihat nepfetrzité. Toto je vyhodné zejména u drazSich komponentt,

jakymi jsou pocitace, informaéni technika, kopirovaci technika, fotografické pfistroje,
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kamery apod. Tyto komponenty jsou vybaveny malym Cipem, ktery je neustdle sniman
senzorem umisténym na patie. Dokud nedojde k opusténi dosahu senzoru, je mozné
okamzité prvek lokalizovat nebo zpétn¢ vyhledat, kde se v danou chvili nachazel. Vhodnou
kombinaci se syst¢tmem sledovani ,,vstupnich bran“ tak Ize dokonale oSetfit nejen
lokalizaci, ale v pripadé patficného nastaveni i alarm, ktery zajistuje proti odcizeni. Tohle
je zajimavé zejména u drahych mobilnich majetkli a dale u datovych médii, kterd obsahuji

citliva data. [6], [7]

6.4 Administrativni servisy

Facility management muze, po odsouhlaseni vedeni spole¢nosti, pfevzit také mnozstvi
podptirné administrativni ¢innosti. V dne$ni dobé mnoho spole¢nosti nakupuje ucetni,
daniové a pravni sluzby. Je to vlastné klasicka Facility management sluzba z oblasti

administrativnich servisa. [6], [7]

~ v

6.4.1 Preuctovani nijemného a provoznich nakladi

Mezi nejbéznéjsi sluzbu v oblasti administrativnich servisd, kterou v dne$ni dobé
kazdy zafadi do Facility managementu, je rozu¢tovani najemného a provoznich nakladu na
jednotku — bytovou, garazovou, provozni, atd. Problematika rozactovani je velmi citlivé
sledovanou c¢innosti zejména v oblasti spravy byti a garazi. Existuje na to mnoZstvi

piedpisi, publikaci a programu. [6], [7]

6.4.2 Realitni ¢innost

Do administrativnich sluzeb vSak patii 1 poradenstvi ¢i pfimo finan¢ni a realitni sprava
majetku. Facility management dodavatel by mél byt schopen umét navrhnout svému
klientovi, jak nejlépe s volnym majetkem nalozit a pomoci nalézt nové ndjemniky.
V ptipad€ potieby je Facility manaZer ztitulu své funkce povinen pfipravit a po
odsouhlaseni i1 zrealizovat prodej ¢i nakup nemovitosti. V pfipadé¢ nédkupu na to piimo

navazuje Facility management audit a pfiprava k provozu. [6], [7]

6.4.3 Sledovani smluv

Klasickou Facility management ¢innosti je sledovani smluv spojenych s podptrnymi
provozy, majetkem a realitami, sledovani najemnich smluv apod. Facility management

dodavatel (vétsinou ptfimo Facility manazer) by mél v€as upozornit na konec platnosti
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smlouvy nebo jeji ¢asti a je povinen piipravit prodlouzeni, obnoveni nebo jinou tGpravu této

smlouvy. [6], [7]

6.4.4 Sprava objektu

Pod timto pojmem je myslena veskera evidence o objektu u riiznych ufadi a instituct,
vedeni dokladii pro toto potiebnych atd. Vyznacnou soucésti jsou tcetni pasport objektu a

finan¢ni evidence o objektu — odpisy, investice, dané, apod.

Facility management dodavatel nebo Facility manazer objektu je povéfovan
ptebiranim prostor od najemcu, kteti kon¢i najem, dale tpravou tohoto prostoru a
naslednym pteddnim novym najemcim. O tom vSem je povinen vést evidenci a

dokumentaci.

Facility manaZer objektu spravuje vykresovou a technickou dokumentaci objektu a je

povinen ji neustale udrzovat v aktualnim stavu. [6], [7]

6.5 Ostatni procesy Facility managementu

Mezi velmi frekventované sluzby Facility managementu v dnesni dobé patii
energeticka optimalizace. Jsme svédky rychlého narlstu nakladl za energie, a proto by

mélo byt prvofadym tkolem Facility manazera hledat energeticky kriticka mista a procesy.

Energeticky audit by mél zhodnotit nejen vykonnost zdroji, ale také by mél posoudit
tepelné ztraty (plaste, formu a frekvenci uzivani dvefi a oken), automatizované ventily a
kohouty atd. Energetické uspory lze docilit jak formou tpravy stavajicich procest a jejich
rezimd, tak i doporucenim vhodné investice, kterd zajisti snizeni odbérii energii skokem.
V dnesni dobé existuje mnozstvi odbornikil 1 ptiklada kvalitné feSené energetické spory.

[6], [7]
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7 FACILITY MANAZER

Jsou to fidici pracovnici, ktefi se zabyvaji fizenim podplrnych c¢innosti v ramci
prislusné organizacni struktury firmy. Facility manazer je vedouci pracovnik, ktery stoji
v Cele prislusného utvaru firmy, kde mé na starost spravu majetku, budov, objekti nebo
fizeni podpirnych Cinnosti. Odpovidd za plnéni takovych ukolti z oblasti podptirnych
¢innosti, které¢ vyzaduji fizeni dalSich zaméstnancti organizace. Musi dokonale pochopit
chod firmy a potieby zakladniho obchodniho nebo vyrobniho procesu vhodné dopliovat
podplirnymi ¢innostmi. Dle svého postaveni v organizaci se déli na liniové, stiedni a

vrcholové.

7.1 Facility manaZer z pohledu struktury Fizeni
a) Liniovi Facility manaZeii — operativni

Nachazeji se na arovni stiedisek, provozl, objekti z pohledu Facility hierarchie.
Jejich hlavni ¢innosti je vedeni zamé&stna pii plnéni kazdodennich tkoli. Soucasné
vykonavaji kontrolu, napravuji chyby nebo feSi problémy, které se vyskytuji
v provozu. Jsou to napiiklad dispecefi specidlnich ¢innosti, jako jsou uklid, ostraha,

udrzba apod.

b) Stfedni Facility manazefri — taktikové
Odpovidaji za fizeni manazerd liniovych, pfipadné také fadovych pracovnikl
Facility firmy. Nazvy funkei jsou rtizné — objektovy manazer, vedouci provozu,
vedouci stfediska, vedouci utvaru. Uskutectiuji plany a strategické cile vedeni
organizace tim, ze koordinuji vykonavané ukoly se zamérem organizac¢nich cilt.

€) Vrcholovi Facility manazeri — TOP
Jsou nejmensi Facility manaZerskou skupinou. Odpovidaji za celkovou vykonnost
Facility firmy. Jsou generalni feditelé, feditelé, odborni feditelé, feditelé divizi nebo
naméstci fediteld. Nékdy to mohou byt 1 majitelé firmy. Jejich hlavnim ukolem je
formulovani organizacni strategie. Pfitom museji vykonavat i ostatni manaZerské

¢innosti — organizuji, vedou lidi a kontroluji plnéni cilt.
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7.2 Facility manaZer a jeho ¢innosti

. strategické a taktické planovani zatizeni a vybaveni,
) financovani zafizeni a vybavent,

. vybér, ndjem a sprava nemovitosti,

o vybér ndbytku, zafizeni a externich sluzeb,

° vystavba, rekonstrukce, st¢hovani,

. zdravi, bezpecnost, ochrana,

. stanoveni organizacnich pravidel a postupd,

o architektura, inzenyring,

. prostorové planovani a fizeni,

o provoz budov, udrzba a sprava,

° dohled na obchodni sluzby,
. telekomunikace,
o zivotni prostiedi. [6], [7], [8], [9]
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8 ENERGETICKY MANAGEMENT

Zakladnim cilem energetického managementu je optimalizace vyroby, dodavky a
celkové spotieby energii a médii. V ramci prvniho cile je snaha o zlepSovani tepelné
technickych vlastnosti budov, efektivitu provozu, vyuZziti obnovitelnych zdroju,
maximalni vyuZiti tepelnych ziskii, provoz spotirebic¢i s co nejlepsi ucinnosti apod.
V druhém piipadé se jedna o co nejefektivnéjsi a nejspolehlivéjsi vyrobu nebo dodavku

energii a médii, optimalizaci rozvodi energie apod.

Energeticky management je nedilnou soucasti komplexnich sluzeb Facility
managementu ve skupiné technické sluzby. Kazdy provozovany objekt ¢i areal vykazuje
nemalé nédklady na zajiSténi provozu bez ohledu na charakter vyuziti, a to ptedevS§im
z pohledu zabezpeceni energetickych potieb. Problém energetické naro¢nosti budov se
stava s riistem cen energii i dopady vyroby energie na zivotni prostiedi stale aktualngjsi.
Témet polovina svétové spotieby energie se spotifebuje praveé na zajisténi provozu budov.
Cim vétsi je spotieba energie, tim existuje vice ditvodi soustfedit se na moznosti snizovani
této spotieby. V samotné energetice se jedna o vice ¢i méné slozitou soustavu tokl energie,
paliv, jejich pfemén, financi apod. Energeticky management by vSak nem¢él sledovat jen
toky energii, ale mé¢l by se vyrazné podilet na spolehlivém, ekonomickém, ekologickém,
bezpecném provozu energetickych zatfizeni respektive védomé ovliviiovat a fidit vSechny
procesy v energetickém systému. V Ceské republice a Evropské unii je cela fada nastrojd,
které tomu napomahaji. Mezi né patii napiiklad technicka norma CSN EN 16001 -
Systémy managementu hospodareni s energii, ktera byla do ¢eskych norem zatazena
v roce 2010 a ma pomoci organizacim pii vytvareni systémill a procesti, nezbytnych

pro zvysovani energetické ucinnosti. [10], [11], [12]

8.1 Definice a cile energetického managementu

Energeticky management je fidici proces zajisténi energetickych potieb s cilem
zvySovat energetickou u¢innost a snizovat naklady. Jedna se o komplexni soubor nastrojti a
opatieni, uplatiovanych trvale pro védomé fizeni procesti v energetice s vyuzitim
energeticko — ekonomického potencialu v jednotlivych oblastech energetického
hospodarstvi. Soucasti energetického managementu je trvalé snizovani energetické

narocnosti vyroby a budov, optimalizace nadkladi na obnovu a udrzbu a zajiSténi provozu
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energetickych zafizeni pfi minimalizaci poruch a odstdvek. Ukolem energetického

managementu je planovani a fizeni rozvoje celého energetického hospodarstvi a jeho

provozovani. Jedna se o proces koordinace Ucastnikli energetického procesu za podminky

Setrného, hospodarného, spolehlivého a environmentalné ohleduplného provozu pii pokryti

véech energetickych potieb. V. CSN EN 16001 je tento proces zaloZzen na metodice PDCA

(planuj - proved’- kontroluj - jednej):

8.2

planuj: stanov cile a procesy nezbytné pro dosazeni vysledk, které jsou
v souladu s energetickou politikou organizace.
proved’: implementuj procesy.
kontroluj: monitoruj a m&f procesy vzhledem k energetické politice, ciliim,
cilovym hodnotam, pravnim zavazkiim a dal§im pozadavkam, k jejichz
dodrzovani se organizace zavazala.
jednej: provadéj opatieni pro neustalé zlepSovani vykonnosti systému

managementu hospodateni s energii.

K dosaZzeni téchto hlavnich cila je nutno napliiovat celou fadu dalSich dil¢ich oblasti.

wevr

Sledovani a analyza legislativy zajiSténi smluvnich vztaht s dodavateli

energii, vody apod., aby bylo zajisténo potiebné mnozstvi jednotlivych
pozadovanych forem energie s diirazem na cenu a kvalitu dodavky.

Ptiprava planu investic, oprav a drzby v oblasti energetického hospodafstvi.
Pfiprava, fizeni a hodnoceni tspornych projektd v oblasti energetiky, nebo
stanoventi jejich priorit.

Ptiprava podkladii pro prodej energie tietim stranam a zajiSténi komplexni
spravy této ¢innosti.

Analyza vystupil a doporuceni energetickych audith a dalSich dokumenti.

A jiné. [10], [11], [12]

ManaZer energetiky a jeho role a ¢innosti

Je to pracovnik, ktery dle pfislusného odvétvi musi v rdmci své odborné profese mit

pfislusné elektrotechnické vzdélani, nezbytné pro vykon této funkce a stim i dalsi a
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souvisejici, jako jsou napiiklad tepelnd technika, vodni hospodaistvi, nejmodernéjsi

racionalizacni postupy, ekonomicka a statisticka problematika apod.

8.3

Role manaZera energetiky — tyto role definujeme podle predmétu aktivity:

o Interpersonalni aktivity — sem patii role typu reprezentant, spojovatel a
vedouci.

o Informaéni aktivity — zde nachazime role typu monitor, Sifitel a mluv¢i.

o Rozhodovaci aktivity — zde jsou role typu iniciator, krizovy manaZer,

distributor zdroju a vyjednavatel.

Mezi ¢innosti manaZera energetiky patii:

° Monitorovani — sbér primarnich dat, odecty méfeni, kontrola faktur

o Vyhodnocovani — analyza idajt, analyza casovych fad, provadéni simulaci

o Planovani — cilovych Zadoucich hodnot spotieby, realizace opatieni

o Rozhodovani — o kontrolach, korekcich metodiky

. Rizeni — operativni fizeni energetického hospodafstvi

o Ptikazovani — oprav, kontrol

o Kontrola — systém monitoringu, odbérnych mist, energetickych zatizeni [10],
[11] [12]

Oblasti energetického managementu
Energeticky management mizeme ¢lenit na ti1 zakladni oblasti, kterymi jsou:

. Vnitini energeticky management — je orientovan ,,dovniti firmy, tedy na
vlastni budovy, arealy, ale 1 dcefiné spole¢nosti.

. Vnéjsi energeticky management — nahlizi na energetické hospodarstvi jako na
celek veetné vnéjSich vlivil a reflektuje zavéry a analyzy energetické politiky
firmy ¢i jinych nadfazenych dokumentt.

. Krizovy energeticky management — zabyva se prevenci krizovych situaci
v oblasti energetiky s odhalovanim slabych mist v systému, ale také fesenim
nastalych krizovych situaci a minimalizaci negativnich dopadi téchto stavli na

dany subjekt. [10], [11], [12]
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8.4 Prehled legislativy v oblasti energetického managementu

Naprosta vétSina procestt energetického managementu spadd do oblasti zdkona
¢. 406/2000 Sb. o hospodatreni energii, zdkona ¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a
vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (energeticky zakon) a zédkona ¢. 180/2005
Sb. o podpote vyroby elektfiny z obnovitelnych zdroji energie. Vyznamnym zédkonem pro
energetické hospodafstvi je zadkon o ochrané¢ ovzdusi ¢. 86/2002 Sb. Vedle toho jsou
samoziejm¢ dalsi zadkony, které se této oblasti podpiirnych ¢innosti vyznamné dotykaji.

[10], [11], [12]

8.4.1 Zakon ¢. 406/2000 Sb., o hospodareni energii

Zakon ¢. 406/2000 Sb. stanovuje opatfeni pro zvySovani hospodarnosti uziti energie a
povinnosti fyzickych a pravnickych osob pfi nakladani s energii, ¢imz se rozumi vyroba,
pfenos, ptreprava, distribuce, rozvod, spotieba energie a uskladiiovani plynu. Zahrnuje
energetickou naro¢nost budov, energetické Stitky, energeticky audit, pravidla pro tvorbu
Statni a uzemni energetické koncepce nebo Statniho programu na podporu tspor energie a
vyuZiti obnovitelnych zdroji energie a vyuZiti obnovitelnych zdrojii energie a pozadavky
na ekodesign energetickych spotfebi¢i. Ugelem zakona o hospodateni energii je vymezit a
upravit prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob v oblasti hospodafeni energii,
veetné vymezeni prav a povinnosti orgdnd statni spravy na tomto useku. Cilem pak je
doplInéni pravniho fadu Ceské republiky takovym piedpisem, ktery upravuje pravni ramec
v oblasti hospodareni energii a tim pfispiva k hospodarnému vyuZiti energie v rdmci celé
ekonomiky. Neméné dulezita je 1 orientace rozvoje energetiky na vyuZzivani obnovitelnych
a druhotnych zdroju energie. Za prioritni vSak lze povazovat vymezeni zajmii spolecnosti
v oblasti kone¢né spotieby a dosaZeni sniZeni nepfiznivych vlivl energetickych procesti na
zivotni prostfedi. Predmétem této pravni Upravy je tedy i1 stanoveni nckterych opatfeni
s cilem stimulovat podnikatelské subjekty k modernizaci zastaralych vyrobnich
technologii a k modernizaci findlnich vyrobkul s nizkou energetickou i€innosti a stanoveni
opatieni k dosaZeni Zadouci motivace uzivatell energie chovat se efektivné pfi jejim uZiti.
Casti, které popisuji Gi¢innost uZiti energie, energetickou naroénost budov a energeticky

audit, jsou pro manazera energetiky nejpodstatngjsi. [10], [11], [12]
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8.4.1.1 Utinnost ufiti energie

Vyrobci a provozovatele zafizeni pro vyrobu elektfiny nebo tepelné energie musi
u téchto zafizeni zajiStovat jejich alespon minimalni U¢innost a provadét pravidelné
kontroly této ucinnosti. Energetici pfisluSnych spole¢nosti by meéli ustanoveni
informace, jak k tomuto problému pfistupovat. Tato metodicka informace muze pomoci
1 ostatnim manazeriim primarnich nebo podpturnych ¢innosti pti planovani pozadovanych

kontrol u¢innosti zafizeni. [10], [11], [12]

8.4.1.2 Energeticka narocnost budov

Dalsi dulezitd ustanoveni tohoto zdkona se tykaji energetické néarocnosti budov.
V tomto ptfipadé musi manazer energetiky pro majitele budovy, stavebnika nebo
spoleCenstvi vlastnikli bytovych jednotek splnit pozadavky na energetickou naroc¢nost
budov, coz dokldda tzv. prikazem energetické naroCnosti budov. Pritkkaz energetické
naroc¢nosti budovy je od 1. 1. 2009 povinnou soucasti dokumentace pii vystavbé novych
budov, dale pii energeticky vyznamnych zménach stavajicich budov s podlahovou
plochou nad 1000 m? a také pii prodeji nebo najmu téchto budov nebo jejich &asti. Prikaz
energetické naro¢nosti budovy piitom nesmi byt stars§i 10 let. Povinnost zpracovat a
na vefejné pristupném misté vystavit prikaz energetické narocnosti budovy budou mit také

provozovatel¢ budov nad 1000 m?

podlahové plochy, vyuzivanych pro Skolstvi,
zdravotnictvi, kulturu, obchod, sport, ubytovaci a stravovaci sluzby a také budovy vetejné
spravy a zakaznickych stfedisek v odvétvi vodniho hospodafstvi, energetiky, dopravy a

telekomunikaci.

Priikaz energetické naroc¢nosti budovy hodnoti budovu z hlediska vSech energii, které
do budovy vstupuji - tedy z hlediska energie na vytapéni, chlazeni, ohfev teplé vody,
vétrani a osvétleni. ProtoZe vSak nebyla jasnd nékterd ustanoveni o tom, jaké organizace
musi tento prikaz zpracovavat, vydalo Ministerstvo primyslu a obchodu CR spole&né
se Statni energetickou inspekci stanovisko k této problematice. Hodnoceni energetické
naroc¢nosti budov je jednim z krokl, smétujicich ke zvySovani energetické ucinnosti, které
tvoii dilezitou ¢ast programl a opatfeni, nutnych k dodrZeni pfislusnych piedpist
Evropskych spoleCenstvi. Je zaloZeno na bilancnim hodnoceni budovy s referencni

budovou, coz je vypoctové vytvorend budova téhoz druhu, stejného tvaru, velikosti a
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vnitiniho uspofadani, se stejnym typem provozu a uzivani a technickymi normami,
predepsanou kvalitou obalky budovy a jejich technickych systémil. Hodnoceni zatazuje

budovy do tfidy energetické narocnosti v rozsahu A-G.

Ttida A je velmi uspornd, B uspornd, C vyhovujici, D nevyhovujici, E nehospodarna,
F velmi nehospodarna a G mimotadné nehospodarna. Toto oznaceni jasné hodnoti budovy
a kazdému srozumitelné. V piipad¢ zatazeni budov do tfid D-G, coz je z pohledu splnéni
pozadavku nevyhovujici, navrhne se opatieni pro technicky a ekonomicky efektivni
sniZzeni energetické naro¢nosti budovy minimaln€¢ ve dvou variantach, aplikuji se
na hodnocenou budovu a znovu zhodnoti energetickou naro¢nost budov. Poté je vybrana

nejlepsi varianta.

Existuje také energeticky 3titek obalky budovy podle technické normy CSN 730540-
2:2007, coz je grafické vyjadieni stavebné-energetickych vlastnosti konstrukci domu a je
obdobou energetického Stitku, pouzivaného u elektrickych spotfebici. Na rozdil od
energetického prikazu neni ze zdkona povinny, ale je vyzadovan napiiklad jako nutna
ptiloha k Z&dosti o ptidéleni prostfedkti z Operaéniho programu Zivotniho prostiedi,

prioritni osa 3.

Jak prikaz energetické naro¢nosti budovy, tak i energeticky Stitek obalky budovy
vSak slouzi pro jednoduché a jasné zhodnoceni budovy z hlediska jeji energetické
naroc¢nosti. UmozZiuji jednoduché srovnani budov z hlediska kvality obalovych konstrukci
a naroki na energii potfebnou pro vytapéni, a tedy i ndklad na provoz. Mohou slouZit jak
stavajicim majitelim a uZivatelim objektu, tak i realitnim kancelafim a zdjemciim o koupi
¢i pronagjem domu, jako jeden z nastrojii pro stanoveni vySe kupni ceny nebo najmu.
Energeticky pritkaz a energeticky Stitek se zpracovava pro rodinné i bytové domy i pro

budovy v sektoru sluzeb a vyroby. [10], [11], [12]

8.4.1.3 Energeticky audit

W

Zakon ¢. 406/2002 Sb. ukldda povinnost zpracovavat energeticky audit. Jestlize
prikkaz energetické narocnosti budov ,,pouze® zhodnotil budovy z hlediska energetické
narocnosti, pak energeticky audit slouzi pro zhodnoceni vyuZzivani energii v budovach,

ve vyrobnich provozech nebo pii instalaci nového zdroje energie. V ramci auditu
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se identifikuji moznosti uspor energie, navrhuji se mozné opatieni k jejich dosazeni a tato

opatfeni se ekonomicky vyhodnocuji.

Pokud bychom me¢li energeticky audit definovat, pak energeticky audit je soubor
¢innosti, jehoz vysledkem jsou informace o zpiisobech a urovni vyuzivani energie Vv
budovach a energetickém hospodaistvi provétovanych fyzickych a pravnickych osob a
navrh opatieni, které je tfeba zrealizovat pro dosazeni energetickych uspor. Energeticky
audit je zakoncen pisemnou zpravou, dokumentem, davajici objektivni obraz o zpiisobech
a Urovni vyuzivani energie v provéfované jednotce a formulujici opatieni a cile, které je
tieba realizovat pro dosazeni uspor energie a tim zvysSeni efektivnosti provozovani budovy,

jejiho technického vybaveni, ptipadné technologického zatizeni.

Energeticky audit zahrnuje zjiSténi zdkladnich 0daji o auditovaném objektu a jeho
spotiebé energie, eventualné o jeho vlastnich zdrojich energie, zjisténi ndkladl na energii
vcetné technickych a obchodnich podminek dodéavek, zjisténi skutecnosti souvisejicich
s distribuci energie, vyhodnoceni strany spotieby energie, zejména z hlediska ucinnosti
jejiho wuziti, vyhodnoceni provoznich zkuSenosti a pfipominek zaméstnancii, vypracovani
energetické bilance véetné definovani objemu ztrat energie, vypracovani navrhii na uspory
energie vcetné zdkladniho ekonomického vyhodnoceni. MiZe obsahovat 1 analyzy
technologickych procesii a zplsobu provozu vlastnich zdroji energie, ovétfeni
vérohodnosti Udajii provoznich bilanci, ovéfeni dodrZovéani technologickych piedpisti
u spotiebi¢li energie, ovéteni skutecného technického stavu stavebnich konstrukei a

technickych zatizeni véetné podrobného ekonomického vyhodnoceni.

Cilem energetického auditu je tedy:

° splnit zakonnou povinnost,

o zhodnotit stav energetického hospodarstvi,

. navrhnout efektivni uspornd opatieni s finan¢nim pifinosem pro provozovatele
(majitele),

. upozornit na problémy souvisejici s energetickym hospodéistvim a navrhnout
napravu.

Energeticky audit se zpracovava:

. pro budovy a provozy s vétsi spotiebou energie,
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. pro potieby ziskani dotace ¢i ivéru na energeticky projekt,
o pti hledani Gspor energie ve vyrobnich a dalSich provozech,
o pfi planované rekonstrukci budovy. Kvalitné zpracovany energeticky audit je

uzitetnym podkladem pii rozhodovani o postupu rekonstrukce respektive

rozhodovacim materialem pii piipravé kvalitnich projektl v energetice. [10],

[11], [12]

8.4.1.4 Zdkon ¢ 458/2000 Sb., energeticky zdkon

Dal$im vyznamnym néstrojem energetického manazera je zdkon o podminkach
podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich, respektive energeticky
zakon. Na rozdil od obchodniho zdkoniku, ktery upravuje postaveni podnikatelti a jejich
vzajemné obchodni zavazkové vztahy, upravuje tento zakon ptfedev§im podminky,
potfebné k ziskani opravnéni podnikat v energetickych odvétvich a prava a povinnosti

fyzickych a pravnickych osob s tim spojené.
Energeticky zakon:

o Upravuje podminky podnikani, vykon statni spravy vcetné regulace
v energetickych odvétvich a prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob s
tim spojené.

. Zabezpecuje trzni prostiedi s elektiinou a plynem vcetné vymezeni ptisluSnych
institutd, pfedevsim Energetického regulac¢niho ufadu a Operatora trhu, s cilem
dosazeni spolehlivé a kvalitni dodavky energie.

. Upravuje postaveni a piisobnost Statni energetické inspekce a stanovuje sankce
za jednotliva poruSeni zakona.

. V neposledni tfadé¢ vytvari podminky k ochrané Zivotniho prostiedi a

k rozvoji energetiky. [10], [11], [12]

8.4.1.5 Vybér dodavatele elektiiny

Opravnény zakaznik md moznost vybéru dodavatele energii. Tato moznost zejména u
velkych odbérateld neni zcela jednoduchd. Pokud manazer energetiky chce vybrat
dodavatele, nemél by se soustfedit pouze na cenu, ale i na kvalitu nabizenych sluzeb,

souvisejicich s dodavkou energii (elektfiny i plynu). Pfi vybéru dodavatele je nutné
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posoudit, zda je nutné dodrzovat zakon o vetejnych zakazkach ¢. 137/2006 Sb. vetné jeho
novely ¢. 417/2009 Sb., ktery rozliSuje tzv. veiejné, dotované a sektorové zadavatele,
finan¢ni limity vySe zakazky vcetn¢ vyctu moznych ,,zadavateli". Manazer energetiky
vybird dodavatele elektfiny predevsim na zaklad¢ ceny tzv. silové elektfiny, kterd mtize

tvotit az 50 % z celkové ceny.

Konecna cena je pak kalkulovana:

o za silovou elektiinu (pouze tato je soucasti vybéru dodavatele),

. stalym mési¢nim platem za rezervovanou kapacitu (nebo ptikon),
o za nedodrzeni nebo prekroceni dodavky jalové energie,

o za prispévek na obnovitelné zdroje energie,

o operatorovi trhu za ¢innost zuctovani,

o za systémové sluzby,

. za pouziti siti,

o dani z prodeje elektrické energie.

Dale uvadime nékteré dalsi sluzby, které miize dodavatel elektiiny nabizet:

o bezplatné poradenstvi v oblasti elektroenergetiky,

o bezplatné seminaie v oblasti elektroenergetiky,

o VIP krizovou telefonni linku (pfi mimofadnych udélostech piednostni
vyfizeni),

° elektronické formulare,

° elektronicka fakturace,

o marketingovou podporu pii spotiebé ,,Zelené energie" (elektfina vyrobena

z obnovitelnych zdroju). [10], [11], [12]
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9 MONITORING DAT

Aktivity, které je tfeba vykonavat k odhaleni slabych mist a rezerv k zefektivnéni
podpturnych ¢innosti, musi vychazet z redlnych dat, hodnot a z redlné¢ho stavu. Vyuzivani
zastaralych a nepfesnych dat je nevypovidajici. Absence dlouhodobéjsiho odborného
pohledu pfi vytvareni analyz mize mit za nasledek zkreslena a neadekvatni rozhodnuti. Ta
mohou ovlivnit ¢innosti Facility managementu jak z kratkodobého, tak z dlouhodobého
hlediska. Monitoring dat a jejich vyuziti je tedy jednou z hlavnich a stézejnich oblasti a
¢innosti. Na tyto Cinnosti by kazdé oddéleni udrzby mélo déavat patfiény diraz Ma
nepopiratelny vliv na oblast fizeni, planovani rezijnich ndkladt a zvySovani vykonnosti
firmy. Monitoring je v dne$ni dobé feSen vétSinou elektronicky, softwarové a data jsou
uchovéavana pro nasledujici analyzy a rozbory. Mnoho firem se zabyva tvorbou téchto
programt a nasledné vytvaii jejich aktualizace. Monitoring dat, jejich ukladani a prace
s nimi, posouvaji udrzbu na daleko vyssi profesionalni iroveit. V mnoha ptipadech nejde
jenom o vyuziti dat pfi feSeni soucasného problému. Tyto datové informace se
zpracovavaji a vyuzivaji pii tvorbé riiznych plan. MiZe se jednat jak o plany kratkodobé,
sttednédobé nebo dlouhodobé. V neposledni fad€ se tato data vyuZivaji pii provadeéni
riznych analyz dob minulych. Vysledkem je kvalitni tvorba budoucich plani

s pfihlédnutim k chybam a nepfesnostem z minulosti. [10], [12]

9.1 Monitorovaci systém - sniZeni ¢asu poruch

Jednou ze sledovanych oblasti z hlediska vyroby je sledovani ztrat, vzniklych ve
vyrobnim Case. Tyto ztraty maji piivod v mnoha oblastech. Miize se jednat o kvalitativni
nebo kvantitativni problémy, vzniklé nastavenym systémem ve vyrob€. Na druhé strané
se miZe napiiklad jednat o planovanou vymeénu nastrojii nebo o cyklické nastavovani
stroji. DalSi oblasti, ktera ma vliv na tento cas, je Udrzba a opravy strojnich zafizeni.
Prvotné se pouzivalo mnoho jednoduchych zpiisobli evidence poruch pomoci systému
ruénich zapist. Ten obsahoval celkovou dobu poruchy, jeji divod a byval potvrzen,
ve vétSingé piipadl, vedoucim linky. Dochazelo zde ke zkreslovani udaja i
nevypovidajicim a zkreslenym analyzdm, tim k celkové nepfesnosti danych dat a ne vzdy
doslo k odpovidajicim opatfenim. V soufasné dob& pouzivaji firmy rizné typy
monitorovacich zafizeni s automatickym zdpisem a elektronickym uklddanim dat. Tato

data jsou dale zpracovavana a vysledky jsou pouzity pro zlepSovani celého procesu
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fungovani udrzby. Vystup z monitorovaciho systému byva rlznorody. Zalezi na typu,
moznostech téchto zafizeni a na zpusobu, kterym jsou tyto systémy vyuzivany. Moznost
rozpadu Casu oprav na dobu ¢ekani na opravu, diagnostiku, ¢ekani na nahradni dil a Cas
samotné opravy je jednou z moznosti. Je tieba zdlraznit dilezitost tohoto Casového
rozpadu, ktery nam muze ukdzat slaba mista a rezervy v naSich cinnostech. DalSimi
pfednostmi byva roz€lenéni na jednotlivé vyrobni sekce, linky a na jednotlivé stroje.
Pii zpracovani vysledkli se nam otevird cesta napravy a moznosti zaméfit své ¢innosti
na slaba mista a tim dosahnout vysledku, vyplyvajicich z pfedsevzeti, obsazenych v nasich
planech. Naslednym krokem pii vyuziti dat ziskanych monitorovacim systémem mutize byt
napiiklad pouziti Paretovy analyzy, s jejiz pomoci dokazeme zjistit, kterych 20 % stroji
zpisobuje 80 % ztratového casu z celkové doby poruch. Dalsi vyhodou modernich
monitorovacich systémil je vizualizace, kterd ndm zobrazuje na piehlednych panelech
situaci na linkach. Naptiklad pouziti barevnych signall, vysilajicich podle stavajiciho
stavu, informuje zainteresované osoby, v jaké fazi se zasah udrzby v daném momenté¢
nachdzi. Hlavnim pfinosem téchto monitorovacich systémil je vCasnd informovanost
odpovédnych osob, celkovy prehled o situaci, okamzity zasah udrzby a zkracovani Casi
oprav. Pouziti monitorovaciho systému za u¢elem sniZovani ¢asu oprav se odrazi ve svém
diasledku jako ptinos pro prodluzovani vyrobniho ¢asu stroji a tim je i jednou z moznosti

zvySovani vykonnosti firmy. [10], [12]

9.2 Systém sbéru dat

Sbér dat probihd pomoci monitorovaciho systému, jehoz vystup je sveden
do centralniho pocitace, umisténého v hlavni kanceldfi vyroby a Udrzby. Zakladni data,
vygenerovana z pocitace, se skladaji z ¢asu nahlaSené poruchy, cekani na opravu, ¢asu
opravy a celkového Casu zastaveni stroje. Data jsou ukladana v elektronické podobé a
slouzi k dal§imu zpracovani. Po provedené opravé dochédzi zaroven k podrobnému zépisu
dané poruchy ze strany udrzby, ktery slouzi k dal§im analyzam. Data z t€chto zapist jsou
ukladana také v elektronické podobé¢ a jsou neustéale k dispozici osobam, které se podile;ji
na fizeni tohoto oddéleni. Tyto zapisy slouzi nejenom k dalsi evidenci jednotlivych ¢ast,
které se tykaji poruch, ale slouzi zaroven sekci Udrzby k hlubSim analyzdm. Jedné se

o detailni zapisy divodii a moznych pfi¢in zastaveni stroje, chybovych hlaseni PLC,
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zpusobu oprav a preventivnich opatieni. Dale se zde popisuje mozné navrhované zlepseni

a kédy poruch do predem urceného formulare. [10], [12]
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10 NORMA CSN EN 15221

Vydani normy EN 15221 véetné ptiloh v prostfedi Ceské a Slovenské republiky

predstavuje vyznamny krok na cesté ke sjednoceni evropského trhu v oblasti podpiirnych

¢innosti v jeho stfedni a vychodni ¢asti. Norma prosla v roce 2005 pfipominkovym fizenim

jednotlivymi zemémi, ma Sest Casti, ze kterych prvni dvé uz funguji a dalsi Ctyfi se

piipravuji k vydani v roce 2011.

Prvni ¢ast — CSN EN 15221 — 1 se zabyva terminy a definicemi v oblasti
Facility managementu a poskytuje piehled o jeho rozsahu. Jde o konkretizaci
osob, které zajistuji komunikaci, redukovani konflikti mezi internimi a
externimi dodavateli sluzeb, dale integraci vSech pozadovanych podptrnych
¢innosti a zajiSténi transparentnosti ndkladl na jejich provedeni.

Druha ¢ast — CSN EN 15221 — 2 nam poskytuje navod na vypracovani smluv o
pracich Facility managementu. Jde o definici vztahu mezi organizaci, ktera
ziskava Facility sluzby — klient a organizaci, ktera tyto sluzby poskytuje —
poskytovatel.

Tento zékladni dokument by mél pokracovat rozsifenim o dalsi ptilohy:

Facility management — kvalita poskytovanych sluzeb

Jedna se o vSeobecny standard podplirnych procesii, které¢ by se mély stat
zékladem dalSich norem. Vysvétli fungovani modelt Facility managementu a
objasni rozdil mezi procesem a sluzbou.

Klasifikace Zivotnich nakladi budovy a taxonomie

Tato cast bude urena zejména pro poskytovatele Facility managementu
sluzeb. Budou zde uvedeny zdkladni postupy pro vyvoj nastrojii a systémil,
zéklady pro tvorbu ukazateli a benchmarkingu na zakladé jasnych a
srovnatelnych technickych podminek.

Uc¢innost a efektivnost irovné sluzeb — KPI

SLA a KPI se stanou prostfedkem dosaZeni kvalitativnich cilii a zpiisobt, jak
metody kvalitativniho fizeni pfispivaji k interakci procest hodnotového
fetézce. Vnormé budou uvedeny piiklady pro specifické sluzby Facility
managementu z pohledu metodiky, ktera bude aplikovatelnd na ostatni sluzby

Facility managementu.
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o Méreni prostoru — metrika
Norma, ktera se bude zabyvat piesnosti méfeni prostoru. Bude pojednavat o
vhodném wuziti prostoru a jeho usnadnéni pro provadéni benchmarkingu a

efektivnosti metody Facility managementu.

Myslenkou, ktera vedla ke vzniku spole¢né evropské normy Facility managementu,
byla snaha vytvofit celoevropsky standard tohoto oboru, na néjz budou navazovat dalsi
normy. Facility management se totiz v riznych zemich Evropy rozviji odli$né, s ohledem
na rizné historické a kulturni prostiedi. S tim souvisi i rizné vnimani potieb fizeni
podplrnych ¢innosti. JelikoZ v ramci evropské unie bylo tfeba vytvofit jednotnou definici
Facility managementu a vyjasnit vazby hlavnich podpurnych procest a nalezeni jednoho
spole¢ného jazyka vcetn¢ zavedeni jednotné terminologie. Norma je navodem, ale
nezavazuje strany pouzit kteroukoliv ¢ast jejiho obsahu. Neposkytuje standardni formulate
pro Facility management - sluzby, nevymezuje prava a povinnosti mezi smluvnimi
stranami a nefe$i detailné zalezitosti, tykajici se spravy prostiedi. Facility management
predstavuje jednu z forem outsourcingu a zaméfuje se na hospodarné provozovani
nemovitosti. Nezavisly podnik, nabizejici tyto sluzby, timto zplisobem rozsifuje svij
klicovy obor cinnosti o rentabilni oblasti a zpravidla pfebird v souvislosti s
obhospodatfovanim budovy cely technicky a obchodni management i management
infrastruktury. To umoziuje zadavateli vyuzit potencidl snizovani nakladii a sousttedit se

na svij klicovy obor ¢innosti. [6], [10], [13]
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11 POCITACOVA PODPORA FACILITY MANAGEMENTU

Pouzitim béznych komunikac¢nich prostiedkti, jakym je naptiklad telefon, dopis, fax,
nelze  efektivné  fidit natoz  optimalizovat jednotlivé  podplrné  procesy
ve spolecnostech. Tak jako v ostatnich oborech, tak i ve Facility managementu musi piijit
na pomoc vypocetni technika. I zde vSak plati, ze programy a pocitace jsou pouze

nastrojem, ktery je nasazen na podporu provozu dobie organizované spole¢nosti.

Casto byvame svédky tézkych a nékdy i marnych pokust, jak pomoci programi
optimalizovat procesy ve spole¢nostech. Plati zde zésada, ze nejdiive musime
optimalizovat c¢innosti a organizaéni vazby a teprve potom dobie zorganizovanou
spolecnost fidit pomoci kvalitnich programovych systémi. V praxi cCasto oba kroky
navazuji velice blizko po sobé€, to znamenad, Ze jiz pti zavadéni reorganizace spolecnosti je
soucasn¢ startovano ovéteni pilotni softwarové podpory. V pievazné vétsing piipadl se
vSak nejedna o rozsahlé programy. PopiSeme si proto, jaké programy se ve Facility

managementu pouzivaji a podle jakych parametra tyto programy volit.
V praxi miZeme nejcastéji nalézt tyto zakladni typy programi:

o jednoduché programy pro jednotlivé sluzby ¢i operace,
. alfanumerické informacni systémy (firemni informacni systémy),

o grafické CAFM systémy (Computer Aided Facility management),

. systémy pro udrzbu technologii CMMS (Computer Maintenance Management
System),

. systémy automatizace fizeni budov,

o dispecinky a

o mobilni a internetové feseni. [6], [7], [10]

11.1 Typy programii pouZzivané pro Facility management podporu

11.1.1 Jednoduché programy pro jednotlivé sluzby ¢i operace

Ve vétsiné piipadii pln€ postaci jednoduché obecné tabulkové editory. Piikladem
takovéhoto systému je naptiklad Excel. V rukou schopného uzivatele se stdva mocnym

pracovnikem, ktery umi planovat, vykazovat i vyhodnocovat jednotlivd data. Pokud
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spolupracuje vice pracovniki, tfeba sjednotit tyto formuléfe, ptipadné vytvorit pracovni

procesy (workflow), jejich plnéni a vyhodnocovéani.

Vyssim stupném jednoduchych programti jsou jednoucelové programy, které jsou
vyvinuté vétSinou pro konkrétni spolecnosti, nebo programované obecné&ji pro trzni prode;.
Vseobecné vsak plati, ze v oblasti Facility managementu je téméi vylouceno koupit
takzvany krabicovy software - program, ktery lze koupit v obchod€, nainstalovat ho a
pouzivat. V oblasti Facility managementu je téméf vzdy potieba pocitat s takzvanou
»customerizaci", to je Upravou dodané¢ho software pro klientovo konkrétni pouziti. V
soucasnosti jsou na trhu nejéastéji systémy pro sledovani ndjmt v bytovych objektech,
umoznujici rozuctovani jednotlivych nakladovych polozek po jednotlivych bytovych

jednotkéch.

Mezi vyhody jednoduchych systému patii jejich nizka cena a snadna pochopitelnost
béZnymi uZzivateli.
Za nevyhodu téchto jednoduchych programii lze povazovat jejich omezenou

funkénost a slozité vyhledavani informaci. [6], [7], [10]

11.1.2 Alfanumerické informacni systémy (firemni informa¢ni systémy)

Vsechny vétsi spole€nosti jsou dnes vybaveny firemnimi informaénimi systémy,
z nichZ nejvétsi jsou oznacovany jako ERP (Enterprise Resource Planning). Mezi
nejcastéjSi u nas pouzivané svétové systémy lze tadit napiiklad SAP. Tento systém fidi
chod spole€nosti, ma piehled o vyrobnich, finan¢nich a lidskych zdrojich a umi je fidit.
Tento systém lze pouZivat bez velkych potiZi i pro stejné operace v oblasti podplrnych
¢innosti. VétSinou vSak vznika potiz ve chvili, kdy se v nabidce objevi cena rozsifeni a
upravy téchto systémt pro oblast Facility managementu. VétSina vedeni spolecnosti
povazuje tyto naklady za pfemrSténé a odmitne do rozSifeni téchto systémul investovat.
Malokdo si vSak uvédomuje, ze v podplrnych Cinnostech je vdzadno obrovské mnozstvi
fixntho 1 provozniho kapitilu, jehoZ zoptimalizovanim a pfesnou evidenci by doSlo

k rychlému zaplaceni této investice.

Vyhodou rozsifeni firemnich ERP systémi je jejich zavedena vazba na firemni

ucetnictvi a finanéni evidenci.
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Nevyhodou téchto systémil je jejich cena, sloZzitost a ,,neohebnost" pro masové
rozSifeni mezi provozni pracovniky a castda absence moZnosti rozSifeni o grafické

prostiedi obsluhy. [6], [7], [10]

11.1.3 Grafické CAFM systémy

Pro oblast Facility managementu se postupné vyvinuly programy, které kombinuji

klasické informacéni databazové systémy s grafickym prostredim.

Grafické informace pro CAFM systémy mohou byt vytvofeny rliznymi zplsoby.
Nejbeéznéjsi formou je pievzeti CAD podkladi od projektové organizace. V tomto piipadé
je potteba projektové podklady ovétit a modifikovat podle skute¢ného stavu (pro spravu
provozu objektu jsou potieba vzdy skutecné rozméry, které se od projektovych mohou
zna¢né odlisovat). V ptipadé, ze Facility management spravce piebira objekt az v pribéhu
provozu, CAD podklady nejsou €asto k dispozici. V téchto ptipadech Ize provést zaméteni
objektu - audit stavajiciho stavu. Pro spravu nékdy dostacuje i pouhé naskenovani
vykresové dokumentace (pfevod vykresu do pocitacové formy obrazu - ,,ofotografovani
do pocitace"). Je vSak tfeba opét provéfit aktudlnost téchto podkladii. Skenované vykresy

nejsou rozmérove presné, ale pro ucely Facility management procesii vétSinou postacuji.

V tomto misté by bylo namisté zminit i1 probihajici polemiku o 2D (rovinnych) ¢i 3D
(prostorovych) podkladech. 3D modely maji jednoznaéné vyhodu v dostupnosti
prostorovych vymér (objemy mistnosti, plochy stén a obkladd, plochy maleb atd.) a jsou
praktické pro i rychlou prostorovou orientaci (animace). Pro vlastni provoz je vSak zcela
postacujici 2D informace. Optimalni je proto jednorazové naplnéni informaci
o prostorovych vymérach a pro vlastni provozovani systému pak postacuje 2D zobrazeni

(toto je vhodné 1 vzhledem k mnozstvi dat, které¢ musi CAFM systémy spravovat).

CAFM systémy pracuji na principu propojeni grafické informace s informacnimi
alfanumerickymi daty. V praxi to naptiklad znamend, Ze plidorysné znazornéni mistnosti je
pifimo propojeno s databazovou informaci o ¢&islu, ndzvu a funkci mistnosti. Byva
propojeno s informaci o pracovnikovi, ktery v této mistnosti pracuje, o Utvaru, kterému je
mistnost pfifazena, technickymi udaji o povrchu podlahy, stén a stropu, o technologiich,
kterymi je tato mistnost vystrojena (vétSinou jsou tyto pfimo graficky zobrazeny a opét

s touto informaci propojeny). Systém tak propojuje vektorovy (bitmapovy) obraz
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s informacemi v silné databéazi. Toto propojeni v§ak musi byt nejdfive namapovano a az
nasledné Ize tyto informace pln¢ vyuzivat. Vysledkem je mohutny informacéni ndstroj,
ktery je uzivatelsky velice piijemny (grafickd informace usnadfiuje orientaci) a umoziuje

nasledné rozsiteni o neskute¢né specialni aplikace.

Jednou ze zasad pfi potizovani CAFM systému je nutnost peclivé odlisit graficka a
alfanumericka pocitacova pracovisté. VétSina pocitaci je dnes schopna zobrazovat velice
nejen na hardware a jeho cenu, ale 1 na nutnost vzdélanéjsi obsluhy. Graficka pracovisté
proto slouzi pievazné k tvorbé grafickych vstuptl a generaci specidlnich grafickych reporti
a vystupti. Na vétsiné pracovist’ vSak staci pouhé zobrazovani jednoduché grafické

informace, avS$ak je zde tfeba plnit ¢i reportovat zejména mnozstvi alfanumerickych dat.

Mezi vyhody CAFM systémii patri:

o komplexnost a sofistikovanost,

o uzivatelska ptistupnost a piehlednost,

o moznost ziskani prehlednych vystupti v grafické i alfanumerické podobg,

o diky velkému rozSifeni systémi ve svété 1 mnozstvi rlznych aplikacnich
modulda,

o propojitelnost s podnikovou ekonomii a ucetnictvim.

Nevyhodou téchto systémil je jejich cena, zejména pokud si uvédomime, ze
pro vétsinu podnikovych managementt se jedna o investici do ,,pouhé udrzby". [6], [7],

[10]

11.1.4 CMMS systémy pro udrzbu technologii

Jednou z oblasti, ktera byla od pocatku plné spojovana s Facility managementem, je
technicka udrzba budov. Jiz od nepaméti je znamo, ze pokud chceme predejit porucham,
pak musime danou vé&c pravideln¢ kontrolovat, sefizovat a udrzovat. U budov a jejich

technologii je toto zcela identické.

Pro jednoduché technologie a objekty (jedna kotelna, standardni vzduchotechnika,

vytah a zékladni zdzemi objektu) zcela postacuje Excel tabulka ¢i jednoduchy casovy

vvvvvv

sofistikovany systém. V tomto systému musi byt zavedeny informace o veskerych
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technickych prostiedcich a piesné rozplanovana jejich udrzba. Nejvétsi programové
systémy jsou schopny sledovat i lidské zdroje (Casovy rozvrh a odbornost udrzbait),
skladové hospodaistvi nahradnich dild a spotfebniho materialti (maziva, filtry apod.). Tyto
programy mohou byt jako samostatné moduly soucasti vétSich CAFM systémi, nebo se
jednéd o samostatnd programova feSeni oznacovana jako CMMS (Computer Maintenance
Management Systems). Nejzndméjsi z t€chto systémi jsou nasazovany jako prostiedi pro
spravu a provoz vyrobniho parku velkych primyslovych vyrobcd. Facility management
spoleCnosti, které jsou témito systémy vybaveny, nabizeji Sirokou podporu Facility
management sluzeb jak v oblasti spravy budov, tak i v oblasti zajisténi provozuschopnosti
vyrobniho parku. Mnozi primyslovi vyrobci si jiz uvédomuji, ze sprava vyrobnich zatizeni
nepatii do predmétu zakladniho podnikéni, ale jednd se o klasickou podporu. Proto jsou
stale Castéji spolu s klasickym Facility managementem poptavany i sluzby, které jsou

spojené se spravou a udrzbou vyrobnich zatizeni.

Vyhodou kvalitnich CMMS systémil je komplexnost zajiSténi veSkeré udrzby
technologii (jak budov, tak i vyrobniho parku). ProdluZuje se tim doba Zivotnosti

technologie a sniZuji se jejich provozni naklady.

Nevyhodou téchto systém je jejich cena, zejména v poméru k mnozstvi technologie,
kterou témito systémy spravuji (pokud se stejny systém nepouziva i na spravu vsech stroju
v tovarng). [6], [7], [10]

11.1.5 Systémy automatizace Fizeni budov

24

vV

stavebni Casti objektu, ale zeyjména diky stale dokonalejSimu zajiSténi energetické
uspornosti objektu a vzriistajici naroCnosti uZzivatelli na pohodu prostfedi. Vyraznym
aspektem, ktery prudce nabira na diileZitosti, je i problematika bezpe¢nosti budov, zejména
v prizmatu stale se zostiujiciho nebezpeci teroristickych atokd. Tyto vSechny aspekty lze
zajistit pouze kvalitni elektronikou, ktera ptebira ulohu ,,dozor¢iho" a diky stale vyssi
umélé inteligenci je schopna sama feSit mnozstvi béznych dennich situaci. Moderni
budovy si timto zpisobem nejen samy reguluji optimalni tepelny rezim, ale jsou schopny
samy odstavit malo uzivana zatizeni do rezimu docasného klidu, v¢as varovat v ptipadé

poruch a pfipadné spustit ,,zdchranny" rezim. Témto objektim se fika ,,inteligentni
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budovy". Nejjednodussi formou téchto objektil je systém Méfeni a Regulace (MaR). Jedna
se o elektronicky systém cidel, klapek, regulatori a servomotorti, které sleduji, respektive
upravuji chod jednotlivych technologickych komponent v budové. Veskeré informace se
schazeji v fidici centradle, kterou mtze byt v jednodussi formé jednoucelovy regulacni
»panel", Castéji se vSak jedna o personalni pocita¢, vybaveny specidlnim softwarem. Na
obrazovce tohoto pocitace jsou graficky pfehledné zobrazeny okamzité stavy, které vysilaji
jednotliva cidla (teplota, tlak, vlhkost, prasnost ¢i poloha prvku atd.). Jiz dlouho jsou
znamé systémy hlidajici pozary (ohen a kouf) a pohyb osob po budové. Moderni systémy
nejen vSechny tyto systémy kombinuji, ale soucasn¢ eviduji veskeré osoby a vozidla na
vstupech a v pritb¢hu jejich pohybu po budové, ale i libovolné prostredky, které v budové

pouzivame.

Novym trendem automatizovanych budov je vyuzivani vefejné internetové sité.
Budovy jsou dnes protkdny mnoha elektrickymi kabely, protoze kazdy systém v budoveé
budoval své vlastni propojeni. Toto kabelové ,Silenstvi" se rozsifovalo poctem
rekonstrukci, které se v budové realizovalo, protoze maloktery dodavatel soucasné
s novym kabelovym systémem odstranil pivodni. Jedinym feSenim se tak stalo sdileni
kabelti pro rizné ucely. Tato integrace je jiz dnes b&€zna u spole¢né telekomunikace a
pocitacove sité. Inteligentni budovy téz akceptovaly tento trend a tak jsou jednotliva ¢idla
napojovana piimo na internetovou sit. Tim odpadad nutnost umistit MaR centralu pfimo
na objektu nebo v jeho blizkosti, ale mize byt umisténa v podstaté kdekoliv na svéte.
Tento systém umoznuje jednoduché sledovani a ovladani technologii jak kdekoliv

v objektu, tak i na Technickém dispecinku.

Nejmoderngjsi systémy jiz ,,samy" bezdratové eviduji ptesuny pfiistrojii, nabytku a
jiného vybaveni po budové a on-line upravuji inventarni soupisy. Inteligentni budovy
dokdzou informovat uZivatele budov o mnoha dnes jest¢ té€Zko predstavitelnych
informacich, které takto zkrati prostoje, optimalné nacasuji, kdy mame zacit vyuzivat
spolecné kancelarské piistroje, abychom je vyuZzili co mozna nejefektivnéji atd. Diky
masové vyrobé komponentil, pouzivanych v téchto systémech, se cenové relace ptiblizuji
akceptovatelné tUrovni. Vysoce modernim trendem soucasnosti jsou bezdratové

technologie, které zacinaji pronikat i do inteligentnich budov.
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Facility manaZer musi znat principy a moznosti téchto systému tak, aby byl schopen
vSe jednoduse vysvétlit uzivatelim objektu, a aby byl soucasn¢ schopen hledat nové
moznosti, které tyto systémy nabizeji provozovateli a uzivateli budovy. Jejich provoz a

udrzba musi byt svéieny specialistovi, ktery je piimo fizen hlavnim technikem.

Vyhodou automatizovanych systéma budov je komplexnost pristupu k energetické

uspornosti a prodlouZeni Zivotnosti objekti.

Nevyhodou je prozatim vysokda cema a narocnost na servisni obsluhu. Tyto
komplexni systémy musi spravovat vysoce odborné¢ erudovani technici. Vlastni
dispecersky provoz naopak zvladne i méné vyskolend obsluha, protoze uzivatelské

prostiedi téchto systémi je velice jednoduché a nazorné. [6], [7], [10]

11.1.6 Dispecinky

Prvotnim cilem facilitv manazera je bezchybné prostiedi, které je povinen zajistit
svym klientim. Konkurenc¢ni prostfedi nuti stale snizovat pocty pracovnikd na objektech a
optimalizovat jejich nasazeni. Dochazi tak na jedné strané ke koncentraci specialistii
v zasahovych specidlnich tymech a sou¢asnému snizovani pracovnikli pfimo na objektech.
Tento trend je vSak tfeba nécim vyvazit. Klienti a jednotlivi uZivatelé objektl jsou proto
informovani o kontaktnich telefonnich ¢islech ¢i e-mailech, na kterych v kteroukoliv dobu
zastihnout dispecera, ktery je pfipraven jim pomoci. Tato dispeCerskd mista jsou mistem,
kde se schazi pozadavky, kudy probihaji nitky informaci mezi zaméstnanci a dodavateli
sluZeb a kde se klienti mohou dovédét mnozstvi riznych informaci, které by bézné slozité
hledali (t€émto pracoviStim se fikd Help Desky nebo v trochu jiné podobé Call Centra -
ta zname napiiklad u telekomunikacnich operatori, kde jsou pfipraveni Vam najit telefonni

¢islo).

Dispe€erska pracovisté jsou principialné tii druhi:

. technicka dispecerska pracoviste,
. procesni dispecerska pracovisté a
. ¢isté informacni pracoviste.

Na technickd dispecerska pracovisté se schazeji informace z MaR central jednotlivych
budov. V pracovni dob¢ jsou jejich dispecefi méné vyuziti, protoze na vétSing objektil

funguji denni tymy. V noc¢nich hodinach, o nedélich a svatcich vSak na vétSin€ objekth



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 60

neni stala obsluha MaR central, a proto tuto sluzbu piebira hlavni technicky dispecink. Na
tento dispecink byvaji soustiedény i veskeré signaly z videokamer a vstupnich bran do
objektt. Druhym typem dispecerského pracovisté je procesni dispecink (Help Desk). Na
tomto pracovisti se zaznamenavaji vSechny jednorazové a havarijni pozadavky klientd a
jsou podle dispecerského vyhodnoceni okamzité feSeny nebo postoupeny k nahlednému
feSeni piislusnému Facility manazerovi objektu. VSechny tyto procesy musi byt

zaznamenany a nasledné vyhodnoceny (respektive reportovany klientovi).

Na nasem i zahrani¢nim trhu existuji jednoucelova softwarova fesSeni pro tyto typy
pracovist, vhodnéjsi je vSak vyuzit pfisluSny modul CAFM ¢i CMMS systému.
Dispecerska pracovisté by neméla byt feSena individudln€ (izolovan€), ale informace
dispecera by mély byt ihned piistupné pro vSechny pracovniky dodavatele ¢i klienta a
naopak. Proto by dispeCerska pracovisté meéla byt pouze jednim ze sit¢ Facility

managementu pracovist, ovSem s vyjimecnou pravomoci okamzitého zasahu. [6], [7], [10]

11.1.7 Mobilni a internetové resSeni

Soucasny trend, ktery za¢ind vyrazné ovliviiovat veskeré feSeni v oblasti informac¢nich
technologii, je Internet a bezdratova komunikace. Doneddvna ptfevazujici technologie
server/klient je postupné dopliiovdna ptipadné nahrazovana internetovou technologii.
Kazdy vyrobce Facility management softwaru nabizi e-Facility management moduly ¢i
feSeni. V praxi to znamend, Ze Internetové technologie uZivaji z hlediska uzivatele dva

vyrazné sjednocujici prvky:

. obecné prohliZzece (naptiklad Microsoft Explorer),

o pienosy informaci v prostfedi vetejného Internetu nebo podnikového Intranetu.

Znalost uzivani Exploreru nebo jiného obecného internetového prohlizece je jiz dnes
povazovana za dalSi z obecnych znalosti, které jsou pozadovany od kazdého uchazece o
zamestnani. Pokud softwarovy systém hovofti timto jazykem, odpadd nékdy nesnadny tkol
pracného zaSkoleni a osvojeni si komunikace s programem. Tyto prohlizece spliiuji dalsi
vyznany pozadavek modernich  systéml, kterymi je jednotné prostiedi
pro alfanumerické a grafické ovladani. Facility management je jiz z jeho definice
preduréen k fizeni a sledovani ¢innosti v prostoru, proto je graficka informace velmi

dalezitym faktorem. VétSina téchto systéml jest€ navazuje na klasické klient/server
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feSeni a nabizi pouze modularni rozsifeni o e-Facility management komunikaci. Toto je
vyhodné zejména u zavedenych systémtl, kde ptfechod na novou technologii je zatim méalo
efektivni. Pokud vSak mame ve spravé pouze nékolik mensich objektt, nebo pokud
zvazujeme zavedeni nového Facility management systému do vznikajici nebo vyrazné
restrukturalizované velké spolecnosti, pak jsou jiz dnes nabizeny vysoce moderni ASP
feSeni (Aplication Servis Providing). Tyto systémy si lze laicky pfedstavit jako webovské
stranky, které jsou umistény u vaseho spravce sit¢ (provider). ASP feSeni vSak ma ve
stejném prostoru umisténu i vasi databazi, grafické informace (vykresy) a programy,
kterymi toto vSe ovladate. V praxi to znamena, Ze po pfihlaSeni se na tomto internetovém
serveru (jménem a heslem) systém oveéfi, zda uzivatel ma na pocitaci, ze které¢ho je
ptihlasen, nainstalovany veskeré ovladaci programy v jejich posledni verzi. Pokud ano,
spusti tyto programy a uzivatel za¢ind pracovat se vzdalenymi daty, pokud ne, pfedchazi
vlastni praci stazeni téchto programi na uzivateliiv pocita¢. Nejmodernéjsi verze téchto
systémi pracuji pouze s programy na vzdaleném serveru formou tzv. tenkého klienta. V
tomto ptfipad€ uzivateliv pocita¢ funguje pouze jako obrazovka s klavesnici vzdaleného
pocitace.

Vyhodou téchto systému je:

o stale aktudlni data pfistupna z libovolného mista sit¢ Internet,

o jednoduché modifikace obsluznych programi (odpada distribuce),

. snadné rozsifeni poCtu uzivateli,

. odpada starost o spravu dat (zadlohovani atd.) - zajiS§téno formou servisu.

Nevyhodou ¢i prozatimni prekazkou jsou:

o naroc¢nost na rychlosti a kapacity pfenosu (zejména pii pouZiti grafiky),
. zabezpeceni dat proti napadeni od hackert,
. nizké povédomi vetejnosti a tim i nizka poptavka po tomto feSeni.

Pokud nedojde k masove¢jSimu rozsifeni této technologie, jsou ceny za tyto sluzby
stale natolik vysoké, Ze pro vétSinu uZzivateli, pro které jsou tyto systémy predné urceny, je

stale pfistupngjsi ,,papirovy Sanon" ¢i jednoducha pocitaova tabulka.

Dalsi moderni technologii, ktera se stale vice uplatiiuje ve Facility managementu, jsou

bezdratové prenosy. Facility manazer ¢i technik objektu musi byt pokud mozno stale ve
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styku s klientem, respektive budovou. Toho lze docilit pouze osobni piitomnosti
na objektu. V praxi tito specialisté ,,nosi mnoho informaci v hlave", ale Casto potiebuji
pii jednani s klientem zjistit posledni stav financi, kdy byl ktery pozadavek zrealizovan, ¢i
v jakém je stadiu. Technik objektu zase potfebuje informaci o technologickém prvku
ve chvili, kdy stoji pfimo pfed nim a fesi havarijni situaci. V takovychto piipadech dnes
musi piejit do své kancelaie, nebo v lepsim piipadé k nejbliz§Simu pocitaci zapojenému
do podnikové sit€¢ ¢i Internetu. Bezdratové technologie (dnes pfevazné na bazi GSM)
umoziuji propojeni téchto siti na libovolném misté, kde je dostupny signal (problémy
nastavaji ve sklepnich prostorach zelezobetonovych budov). Velkym pomocnikem se dnes
stavaji kapesni pocitace typu ,,Handheld", které maji dnes zabudovanou kartu mobilniho
operatora a stavaji se tak plnohodnotnymi pocita¢i, nezavislymi na pevné siti. Facility
manazer €i technik, vybaveni timto prostfedkem, jsou stale informovani o poslednim stavu
a mohou klienta informovat vzdy objektivné. Tato zafizeni vSak slouzi i opacéné
pro zaznam aktudlni situace pfimo na pracovisti. Okamzité tak mize byt zaznamenana
situace v ptipad¢ havérie a tato doplnéna i o aktudlni fotografii z digitalniho aparatu. Tyto
prostiedky se tak stanou ve velice kratké dobé nezbytnymi pomocniky Facility manaZert a

jejich kolegu. [6], [7], [10]
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12 DATABAZOVE SYSTEMY

12.1 Uvod do databazovych systémii

Databaze jsou zékladnim stavebnim kamenem informacnich technologii. Shromazd’uji
se Vvnich informace, které jsou dale analyzovany. Nad databidzemi jsou postaveny
informacni systémy, které maji za ukol ziskat, zpracovat a poskytnout spolehlivé

informace manazerim v pozadované kvalité, kvantité, ve vhodny ¢as a vhodné form¢.

Mtuzeme ji definovat jako souhrn navzdjem véazanych dat, kterd jsou uloZena bez
zbyte¢né redundance. Data jsou z databaze ulozena v paméti tak, ze jsou nezavisla na
programech, které pouzivaji. Pfidavani novych dat, modifikace a vybér jiz existujicich dat
v ramci databdze jsou fizeny centrdlné. Data je mozné vyuzivat a aktualizovat v rizném
rozsahu a z riznych hledisek uzivatelem nebo soucasné vice uzivateli a s vyuzitim riznych

ptistupovych metod.

Kritéria databazového systému jsou nasledujici:

. Vsechna data jsou soustfedéna na jedno misto a uloZena s i¢elnou minimalni
redundanci.

. Nezavislost dat a programtl je zabezpecena v maximalni mife.

o Je zabezpecena spravnost a uplnost dat v okamziku jejich vytvofeni i béhem

celé jejich existence v systému — data jsou zajiSténa proti umyslnému ci
neumyslnému poskozeni, zaroven je také zajisténo potiebné utajeni dat.

o Ulozeni dat a ptistup k nim jsou centralng fizeny, umoznuje se vyuziti riznych
pfistupovych cest a metod a riiznd hlediska na data, souCasny pfistup vice
nezavislych uZzivatell a feSeni novych nepfedpokladanych uloh.

. Programovy systém obsahuje moduly, které umoznuji reorganizaci dat v zajmu

zvySené efektivnosti systému.

Zéakladnim pilifem databazové koncepce je programovy systém umoznujici praci
s databazi. Tento systém se nazyva systém Fizeni baze dat — SRBD. Jde o soustavu
programu, kterd umoznuje piistup k datim z riznych aplikaci. Systém fizeni baze dat je
programovy systém zajist'ujici bezporuchovy pribéh soucasného vyuzivani databaze vice

uzivateli, jeji udrzovani, aktualizaci a vSestranné zabezpeceni proti nespravné a nedovolené
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manipulaci nebo chybam pocitace a jeho programového vybaveni. Obvykle pracuje pod

opera¢nim systémem pocitace.

SRBD se sklada ze étyf zakladnich komponent:

Jazyk pro definici dat — formalni jazyk, ktery specifikuje obsah a strukturu
databaze. Detailn¢ definuje kazdy datovy element — polozku databaze a jeho
integritni omezeni.

Jazyk pro manipulaci s daty — umoziuje pomoci ptikazi vyhledavat a pouzivat
data z databaze v aplikacich. Zakladnim pfedstavitelem je jazyk SQL -
strukturovany dotazovaci jazyk.

Jazyk pro fizeni pfistupi uzZivateld k datim - jazyk, ktery umoziiuje
administraci databaze.

Datovy slovnik — systémovy soubor, ktery obsahuje popis a charakteristiky

datovych polozek.

Uvedené zakladni komponenty SRBD jsou typické predevsim pro viechny velké

databazové systémy — napiiklad systém Oracle, které jsou oznacované za silné nebo

profesionalni databazové systémy. Za slabé databazové systémy oznaCujeme mensi

databazové systémy, které mohou byt soucasti tzv. kancelarskych baliki. Mezi typické

predstavitele patii Access, FoxPro, Paradox.

Systém fizeni baze dat a databaze tvoii dohromady databazovy systém — DBS, coz

Ize vyjadiit vzorcem ve tvaru: SRBD + DB = DBS.

Databéazovy systém umoziuje provadét nasledujici operace:

Pojmenovat a popsat zakladni jednotky informace, spravovat je a seskupovat je
S ostatnimi popsanymi entitami.

Vkléadat, vyhledavat, editovat a mazat data.

Vytvaret uzivatelské obrazovkové formulare pro vkladani, prohliZzeni a editaci
dat.

Vybirat data podle riznych vyhledévacich kritérii.

Provadét vypocty, prohliZet nebo tisknout vysledky nebo je ukladat na disk.
Vybirat podmnoziny dat, které vyhovuji zadanym vybérovym kritériim.

Me¢nit uspotadani dat pro zobrazeni na obrazovce nebo pro tisk sestav.
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. Tisknout formatované seznamy, jmenovky a sestavy, které obsahuji vSechna

nebo jen vybrana a podle potieby i rizné€ uspofadana data. [4], [5]

12.2 Historie databazovych systémi

Predchiidcem databazi byly papirové kartotéky, které umoznovaly uspotadavani dat
podle rtiznych kritérii a zatfid'ovani novych polozek. Veskeré operace s nimi provadél
piimo clovek. Sprava takovych kartoték byla v mnohém podobna spravé dneSnich

databazi.

Dalsim krokem bylo pfevedeni zpracovani dat na stroje. Za prvni velké strojové
zpracovani dat lze asi povaZovat sCitani lidu ve Spojenych stitech v roce 1890.
Pamétovym médiem byl dérny Stitek a zpracovani sebranych informaci probihalo

na elektromechanickych strojich.

Velkym impulsem pro dalsi rozvoj databazi byl piekotny vyvoj pocitaci
v padesatych letech 20. stoleti. Ukazalo se, Ze piivodné univerzalni pouzivani strojového
koédu procesort je pro databazové ulohy neefektivni, a proto se objevil pozadavek na vyssi

jazyk pro zpracovani dat.

V roce 1959 se konala konference zastupcii firem, uzivateli a amerického ministerstva
obrany, jejimz zavérem byl pozadavek na univerzalni databazovy jazyk. Vysledkem byla o
rok pozdéji na konferenci CODASYL publikovana prvni verze jazyka COBOL, ktery byl

po mnoho dalSich let nejrozsitenéjSim jazykem pro hromadné zpracovani dat.

V roce 1965 na konferenci CODASYL byl vytvofen vybor Database Task Group
(DBTQ), ktery mél za ukol vytvofit koncepci databazovych systémil. Za€aly vznikat prvni
sitové SRBD na salovych pogita¢ich. Jednim z prvnich priikopnikii databazi byl Charles

Bachman.

V roce 1971 vydal vybor zpravu The DBTG April 1971 Report, kde se objevily pojmy
jako schéma databéaze, jazyk pro definici schématu, subschéma a podobné. Byla zde

popséna celé architektura sitového databazového systému.
Ve stejné dobé byly vyvijeny i hierarchické databaze. Jednim z prvnich SRBD byl
IMS, ktery byl vyvinut firmou IBM pro program letu na Mésic Program Apollo. Systém

IMS patii stale k nejrozsifenéjSim na salovych pocitacich.
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V roce 1970 zacinaji zvefejnénim Clanku E. F. Codda prvni relacni databaze, které
pohlizeji na data jako na tabulky. Kolem roku 1974 se vyviji prvni verze dotazovaciho
jazyka SQL. Vyvoj této technologie po 10 letech pfinesl vykonoveé pouzitelné systémy,
srovnatelné se sitovymi a hierarchickymi databazemi.

V 90. letech 20. stoleti se zacinaly objevovat prvni objektové orientované databaze,
jejichz filozofie byla pfebirana z objektové orientovanych jazyki. Tyto databaze mély
podle piedpokladii vytlacit relani systémy. Plvodni pfedpoklady se vSak nenaplnily a

vznikla kompromisni objektové-rela¢ni technologie. [4], [5]

12.3 Databazové modely

Podle zptisobu ukladani dat a vazeb vytvorenych mezi nimi mtizeme rozdélit databaze

do nasledujicich zékladnich typt:

o systémy pro spravu souboru,

o hiearchické databazové systémy,

o sitové databazové systémy,

o relacni databazové systémy,

o objektové orientované databaze. [4], [5]

12.3.1 Systémy pro spravu soubori

Jediny databazovy model, ktery popisuje zptisob uloZeni dat na pamétovém médiu.
V tomto piipadé jsou vSechny datové polozky ukladany na disk sekvenéné — za sebou,
takZe tvoii jeden velky soubor. Nejcast&j$i operaci v databazovém systému je vybér
potiebnych informaci. KdyzZ je potfeba najit ur€itou poloZku v systému pro spravu soubord,
musi aplikace od zacCatku souboru prohledat kazdou polozku, dokud nenajde tu

odpovidajici.

Systém pro spravu soubortt byl prvni metodou, ktera byla pouzita k ukladani dat
Vv politacové databazi a jeho jedinou vyhodou byla jeho jednoduchost. Hlavni

nevyhody systému byly:

. mezi polozkami databaze neexistoval zadny vzajemny vztah,
o problémy s integritou dat,

o neexistoval zplisob rychlého vyhledavani zaznamd,
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. nesnadné zmény databaze. [4], [5]

12.3.2 Hierarchické databazové systémy

Druhym vyvojovym stupném ve vyvoji databdzovych modelt je hierarchicky.
V tomto modelu jsou data organizovana na zakladé stromové struktury. Jednotlivé datové
struktury jsou umistény na riznych Urovnich, které lezi podél vétvi stromu. Datovym
strukturam na jednotlivych trovnich fikame uzly, pocate¢ni uzel nazyvame koren (root).
Pokud z uzlu nevychazi dalsi vétev, nazyvame ho list. Ve stromech jsou realizovany

vztahy 1:N, nékdy téz oznacované jako vztahy rodic - dité.

Problémy v tomto modelu byly:

o struktura databaze byla od zacatku pevné stanovena, jeji zmény byly obtizné,
o dale se zde vyskytovaly problémy se zménou definice trovni a
o nevhodnost pro realizace vztahi M:N.

Obr. 5 — Model hierarchického databazového systému [4]

Fyzicky tento typ databazi byl reprezentovan pomoci nékolika wrovni ukazatell

(pointerty).

Jako piiklad pouzivanych hierarchickych databazovych systéml je mozno uvést
systém IMS od IBM. Moderni verzi hierarchické databaze je M-systém (dfive oznacovany

MUMPS) od firmy Micronetics, ktery pouzivd poznatkd spojenych s vyzkumem stromil
(B - TREEVE+). [4], [5]
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12.3.3 Sitové databazové systémy

Snaha o implementaci vztahu M:N v hierarchicky definovanych databazich vedla ke
vzniku sitovych databazovych systémi. Fyzicka realizace sitového modelu byla slozita,
protoze pouziva velkého mnozstvi ukazateld a aktualizace takového systému je obvykle

velmi naro¢na. [4], [5]

ucitel uditel ucitel

predmét predmét predmét

Obr. 6 — Model sitového databazového systému [4]

12.3.4 Rela¢ni databazové systémy

Databaze, ktera je zaloZena na relacnim modelu. Casto se timto pojmem oznacuje
nejen databaze samotna, ale i jeji konkrétni softwarové feSeni. Je zaloZena na tabulkach,

které uchovavaji informace o relacich v matematickém slova smyslu.

Jak bylo jiZ zminéno, zékladem relacnich databazi jsou databazové tabulky. Jejich
sloupce se nazyvaji atributy, Fadky jsou pak zaznamy. Atributy maji ur¢en datovy typ.
Radek je primétem sloupct tabulky a slouzi k vlastnimu uloZeni dat. Konkrétni tabulka

pak realizuje podmnozinu kartézského souc¢inu moznych dat vech sloupct — relaci.

KIi¢ je jednoznacny identifikator zdznamu, fadku tabulky. Klicem muze byt jediny
sloupec ¢i kombinace vice sloupcit tak, aby byla zarucena jednoznacnost. Pole kli¢e musi
obsahovat hodnotu - nesmi se zde vyskytovat nedefinovana prazdna hodnota NULL. V
praxi se Casto pouzivaji umélé klice, coz jsou Ciselné ¢i pismenné identifikatory. Kazdy
novy zédznam dostava identifikator vétsi nez zdznam predchozi. Dal§im daleZitym pojmem
jsou nevlastni kli¢e. Slouzi pro vyjadieni vztahd, relaci, mezi databazovymi tabulkami.
Jedna se o pole ¢i skupinu poli, ktera nam umozni identifikovat, které zaznamy z riznych

tabulek spolu souvisi.
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Integrita databaze znamend, Ze data v ni uloZend jsou konzistentni. Lze zadavat
pouze data, ktera vyhovuji pfedem definovanym kriteriim. K zajisténi integrity slouzi
integritni omezeni. Jednd se o néstroje, které zabrani ztrat¢ ¢i poskozeni stavajicich
zdznamu v prubéhu prace s databazi. Timto zpisobem je mozné zajistit mazani dat, ktera

jiz ztratila sviij vyznam.

Druhy integritnich omezenti:

o entitni integritni omezenti,

o doménova integritni omezeni,
o referencni integritni omezeni,
o aktivni referencni integrita.

Vztahy — relace, slouzi ke svazani dat, ktera spolu souviseji a jsou umistény

v riznych databazovych tabulkach.
V zasadé rozliSujeme ¢ty¥i typy vztahii:

o Mezi daty v tabulkach neni zadna spojitost, proto nedefinujeme zadny vztah.

o 1:1 pouzivame, pokud zdznamu odpovidd prav€ jeden zaznam v jiné
databazové tabulce a naopak.

o I:N piifazuje jednomu zaznamu vice zaznami z jiné tabulky. Jedna se
o nejpouzivangjsi typ relace, jelikoz odpovidda mnoha situacim v redlném
Zivoté.

o M:N je méné castym. UmozZiiuje n€kolika zdznamim z jedné tabulky pfifadit
nékolik zdznaml z tabulky druhé. V databazové praxi byva tento vztah z
praktickych diivodl nejcastéji realizovan kombinaci dvou vztaht 1:N a 1:M,
které¢ ukazuji do pomocné tabulky sloZzené z kombinace obou pouzitych klic¢a

(tfeti resp. tzv. vazebni tabulka).

Pod pojmem normalizace rozumime proces zjednoduSovani a optimalizace
navrzenych struktur databdzovych tabulek. Hlavnim cilem je navrhnout databazové

tabulky tak, aby obsahovaly minimalni pocet redundantnich dat.
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Spravnost navrzeni struktur 1ze ohodnotit nékterou z nasledujicich normalnich forem:

Nulta normalni forma (ONF) - tabulka v nult¢ normdalni form¢ obsahuje
alespoii jeden sloupec (atribut), ktery miize obsahovat vice druhti hodnot.
Prvni normalni forma (INF) - tabulka je v prvni normalni formé, pokud
vSechny sloupce (atributy) nelze dale délit. Jeden sloupec neobsahuje vice
druht hodnot.

Druha normalni forma (2NF) - tabulka je v druhé normalni formé, pokud
obsahuje pouze atributy (sloupce), které jsou zavislé na klici.

Treti normalni forma (3NF) - tabulka je ve tfeti normalni formé, pokud
neexistuji zddné vztahy mezi neklicovymi atributy (sloupci).

Ctvrta normalni forma (4NF) - tabulka je ve &tvrté normalni formé, pokud
sloupce (atributy) v ni obsazené popisuji pouze jeden fakt nebo jednu
souvislost.

Pata normalni forma (SNF) - tabulka je v paté normalni formé, pokud by se

piidanim libovolného nového sloupce (atributu) rozpadla na vice tabulek. [4],

[5]

12.3.5 Objektové orientované databaze

Prvni komeréni systémy ,,objektové orientované systémy Fizeni baze dat" (OOSRBD)

se objevily v osmdesatych letech, praktické vyuzivani objektové orientovanych databazi

vSak nastupuje az na konci 90. let.

Zakladni zménou, kterd je spojena s objektové orientovanymi pfistupy, je novy

vvvvvv

od programi. Pojem objekt zahrnuje vedle dat i chovani objektu. Existuji dva pristupy

k tvorbé objektové orientovanych databazi:

Rozsifeni existujicich relacnich systéml (tzv. objektové relacni databaze).
Tento trend vychdzel z obrovského rozSiteni rela¢nich databazi a
z piesvédcCeni, Ze je mozno vytvofit nad relacnim systémem vrstvu zajist'ujici

objektovou orientaci. Ukazuje se, ze tento zpusob neni piili§ efektivni.
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Vytvoteni nové databazové technologie, ktera bude od zacatku orientovana na
objektové pristupy. K tomu je ale potieba novy zplsob ukladani dat, nova

obsluha transakci, nova udrzba verzi objektt.

Zakladni vlastnosti OOSRBD lze specifikovat takto:

OOSRBD by mél zajistovat nezavislost dat na vn&jsich pamétech, soub&zny
pristup vice uzivatell, spolehlivost dat a moznost ad hoc dotazovani.

OOSRBD by mél byt objektové orientovany, mél by tedy dovolovat existenci
identity objektl, typy nebo tfidy, zapouzdieni (objektd i metod, které s nimi
manipuluji), dédéni, polymorfismus, moznost tvorby slozitych objektul,

rozsifitelnost a vypocetni uplnost. [4], [5]
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II. PRAKTICKA CAST
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13 ANALYZA A MOZNOST RESENI FACILITY MANAGEMENTU
PRO LAZNE LUHACOVICE

13.1 Historie Luhacdovic

Luhacovice, lazenské méstecko, které najdeme ve Zlinském kraji, je poutavé nejenom
svou zajimavou historii a osobnostmi, které jsou s nim spojeny, ale také — a to predevsim —
tim, ze se zde nalézaji minerdlni, 1é¢ivé prameny. Najdeme zde dokonce az
16 hydrouhlic¢itanochloridosodnych kyselek a jeden sirny pramen. Mimochodem ten
nejnoveéjsi byl nalezen po dlouhych Sestndcti letech na pfelomu roku 2010 a 2011.

Pramen, ktery dostal jméno Viola, byl objeven v hloubce ptes padesat metru.

Meésto Luhacovice, majici v soucasnosti pres pét a pul tisice stalych obyvatel, se dale
py$ni tak znamymi prameny jako Pramenem Dr. Stastného a Sv. Josefa, Ottovkou,
Aloiskou ¢i Vincentkou. Ostatni prameny jsou Amandka, Elektra 1, Elektra 2, Bystrica,
Jubilejni pramen, Novy Jubilejni, Nova Citarna, Nova Janovka, Vincentka 2, Pramen

Vladimir, Jaroslava, Sirny pramen.

Jako znamé osobnosti, které mély vztah k tomuto méstecku, uved’'me naptiklad l1ékare
MUDr. Frantika Veselého a MUDr. Frantiska Stastného, hudebniho skladatele Leose
Janacka ¢i v€hlasného architekta Dusana Samo Jurkovice. Zdejsi 1lazn€ — mimochodem
nejveétsi moravske - jsou situovany do krasné, Cisté ptirody, coz uz pfedem napovida, co se
V laznich 1€¢i. Pacienti sem mifi pfedevsim kvuli 1é€bé dychaciho a traviciho Gstroji, pfi

potizich s pohybem nebo problémy s diabetem.

13.2 Struktura lazni

Vzhledem krozsdhlému komplexu, ktery Lazn¢ Luhacovice tvoii, je dobré
si jednotlivé jeho Casti predstavit. Lazné se v té nejobecnési fazi d€li na lazenské hotely a
lazenské penziony. Do hotell patfi hotel Alexandria, Vila Alpska raze, Jurkoviclv dim,
Palace, Dim Bedficha Smetany, Vila Chaloupka, Jestfabi, Morava a Vila pod lipami.
Mezi penziony fadime Spolecensky diim, Forst, Rivieru, Myslivnu, Rodinu, Polu, Veptek,

Tat’anu a Plzen.
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Situa¢ni rozmisténi je nejlépe vidét z mapy (obr. 7):

£ mystiva

Obr. 7 — Rozmisténi objektt Lazni Luhacovic, Zdroj:

http://www.lazneluhacovice.cz/cz/kontakty.php, pievzato 16.04.2011
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13.3 Lazné jako akciova spole¢nost

Dle vefejné dostupnych informaci, které muizeme nalézt na portalu Ministerstva
spravedInosti, www.justice.cz, vyéteme, ze Lazné Luhalovice (ICO 46347828) jsou
vedeny jako akciova spolecnost Lazn¢ Luhacovice, a.s. Spolecnost je registrovana
vV Obchodnim rejstiiku ke dni 30.04.1992, tedy toto datum povazujeme za vznik
spoleCnosti. Za predmét podnikani je uvedena komplexni, pfispévkovd a ambulantni

lazeniska péce a jiné. Jako organy spoleCnosti vystupuji Valnd hromada, Pfedstavenstvo a

Rada, viz. obr. 8.

feditelstvi
GENERALNI REDITEL

|

|

zmocnénec odborny provozni vedouci sekretariat
jakosti Feditel Feditel 16kaF GR
[ [
““"m lé¥ebné
provozing odd¥leni
| Fedifele |

hospodafska stfediska
REDITELE HS

oddéleni |
marketinku

|

|

Palace - Morava

Détské 1é€ebny

Spolecensky
diim

Dim
B. Smetany

Obr. 8 — Organizacni schéma fizeni spolecnosti, Zdroj: Lazné Luhacovice

13.4 Analyza soucasného stavu Lazni Luhacovice

Nasledujici volny piepis rozhovoru, s provoznim feditelem Spolecenského domu,
ktery se uskutecnil v Laznich Luhacovice, doklada, jakym zpiisobem funguje vnitini

organizacni struktura spolecnosti. Diplomové préci jist¢ pfinese velky pfinos i tato

prakticka Cast.

finanéni
odd&leni
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Lazné Luhacovice jsou akciova spolecnost, kterd se ridi zakonem a zdkonnymi normami.

Nejvyssim organem je valna hromada, ktera voli predstavenstvo a dozorci radu.
Predstavenstvo voli generalniho reditele (nejvyssiho predstavitele vykonné moci) akciové
spolecnosti. Valna hromada a predstavenstvo neni vykonnda moc! Generdlni reditel na
zdkladé mu pridélenych plnych moci mad skutecna rozhodovaci prava. Generdlni Feditel se
naopak zodpovida predstavenstvu, resp. valné hromadé za to, jak spolecnost Fidi (sprava
ciztho majetku, jednani v dobré vife apod.). Vsichni vedouci jednotlivych usekit jsou
podrizeni generdlnimu rediteli, tj. nemohou prijimat prikazy/rozkazy od napr. clenii

predstavenstva.

Pod Generdlni reditelstvi spadaji tzv. Podpiirné useky (financni oddéleni, oddéleni

marketingu a prodeje a sekretariat Generdlniho reditelstvi zaclenujici personalistiku,
kulturu a lécebné oddeleni). Podpiirné useky sidli na reditelstvi. Oddélene funguje
technické oddeéleni, Stredisko technickych sluzeb, které se implementovalo pod Spolecensky
diim. Nové zahrnuje i provozni reditele a provozni usek. Odborni Fiditelé pracuji na

zdkladé ad hoc projektii.

Financni oddéleni (10-15 zaméstnanciu),

Oddéleni marketingu a prodeje (12 zaméstnancti),

Sekretariat Generalniho reditelstvi (5 zaméstnancii),

Lécebné oddéleni — séflékar = primdr hotelu Palace,

Recepce (komunikace s klienty, informacni provizanost — kury, platby atd.),
Sklad, Hlavni parni kotelna (t7i a pul kilometru rozvodii) a malé plynove —

automatizované - Kotelny.
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Existuje tzv. Stredisko technickych sluzeb (,,STS*) vedeno v ramci Spolecenského domu
(,SD*). Zajistuje sluzby pro celou akciovou spolecnost. STS ma svého vedouciho (spada
pod reditele SD).
V ramci strediska se SD STS déli na dvé kategorie:

- SlozZka operativni (udrzbari) — pracuji pouze pro SP

- Slozka celofiremni (IT technik, balneolog, autodopravar, sekretar) a hlavni

energetik s vykonnou moci

O spravu informacnich technologii se staraji dve osoby. Jeden kmenovy IT technik a jeden

externista, outsourcingovany IT. Maji na starosti veSkerou evidenci smluv a objednavek,
nakup zbozi, zabezpeceni, transfery atd. Principialni rozdéleni ndplni jejich cinnosti neni
dogmatické. Zodpovidaji za ndkup (ne spravu) materidalu. Hlidaji hardware v souladu
S pozadavky provozu a spravnou funkcnost softwari (nekolikero druhii: ubytovaci,
prodejni, ekonomicky, stravovaci, lécebné evidencni a tzv. casovacem procedur). Kromé
HW a SW IT hlidaji i tok dat (sprava sité). V tuto chvili nejsou budovy zasitovany (velka

financni investice; do budoucna se planuje). Zatim zajisténo pomoci VPN.

Spravu o energie zajistuje vedouci STS (resp. energotechnik). Hlida ndkup plynu /
elektriny, jejich spravu; opravy budov; ndkupy vétsich strojii;, ma pod sebou podrizené

(topice; ve dvousmeénném provozu).
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Balneotechnik md na starosti prameny (zajistuje chemické rozbory, fyzikdlni rozbory —

tydne/mésicné; a to u veskerych vod, pramenii a bazénii v ramci Ldzni).

Ne, lazné toto postradaji. Organizace funguje na zakladeé rocnich (resp. ctvrtletnich atd.)

planii.

Systéem dokonale rozplanuje/sparuje denni lécebné kury na zakladeé vloZenych udajii o

klientovi (inhalace, masaze, koupele atd.), poté Ize ruzné variovat.

Technické oddeéleni zadny specializovany software nepouziva. Data (napr. o energiich,
revizich, mnozstvi PC) udrzuji zatim pouze v Excelu, resp. v papirové formé (v budoucnu

by radi zmenili). Jediny softwarem, do kterého nema pristup ani IT, je mzdovy SW.

Existuje interni, vnitropolitikova smérnice o pristupovych pravech jednotlivych osob

(lékar, ucetni, recepcni atd.). Existuji aktivni (prdvo upravovat data) a pasivni prava
(pravo na data pouze nahlizet, nemeénit je). UZivatelska prava pridéluje standardné (pouze)

IT.
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Pravidelny monitoring napriklad revizi je zajistén. Vedouci sleduje (napr. revize kominii,

kotlii apod.) dle zakonnych pozadavki. Lazné ale postradaji reporting (otdzka priorit

financovani).

Odecty energii se provadeji mésicné az kvartalné pro kazdy objekt zviast. Odecty vody
drive probihaly taktéz jednou za mésic. V soucasné dobé se situace zménila a odecty vody
probihaji po tydnu. Je to i diky tomu, ze se muzou drive zjistit moznd rizika problému —
diravé potrubi atd. Fakturace probihaji meésicné. Lazné odebiraji studenou vodu, teplou

vyrabéji — ohrivaji. Veskeré odecty energii a vody md na starost povérend osoba.

Jako cisty outsourcing miizeme uvést také spravu o udrzbu arealu.

Do budoucna — po zasitovaini celych lazni — bychom chtéli radi dokonale zpracovavat data

(evidence lécebnych procedur jednotlivych klientii, evidence pravidelnych cinnosti,
evidence udaju o zaméstnancich atd.). System (SW) ma bohuzel vadu v tom, Ze negeneruje
kompletni vysledky. Je nutno si jednotlivé casti spocitat mechanicky. Zaroven chceme lépe
zabezpecit data (ochrana zabezpecena vzidy smluvné; zdkon o ochrané osobnich dat) a

zajistit ditkladnéji jejich zalohovani.
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13.4.1 Moznost ieSeni Facility managementu pro Lazné Luhacovice

Vzhledem Kk tomu, Ze je tato prace vedena technickym smérem, rad bych v samotném
zacCatku této kapitoly zminil, ze jsem se rozhodl navrhnout informac¢ni systém, v ramci

Facility managementu, ,,pouze* pro Stiedisko technickych sluzeb.

Po provedeni hloubkové analyzy jiz existujicich informacnich systému pro fizeni
Facility managementu a po rozboru soucasného stavu v Laznich jsem navrhl pro dany
subjekt jako optimalni systém typu CMMS — Computer Maintenance Management
Systems. Prostfednictvim tohoto systému ziskaji zaméstnanci lepsi piehled o provozu
Lazni.

Systém je navrzen tak, Ze pomoci ného bude mozné:

o planovat schiizky se svymi spolupracovniky,

o planovat udrzby budov — jejich mistnosti, Udrzby strojl ¢i zafizeni a udrzby

. firemnich automobilti, ¢imz se ziska podstatné¢ lepsi piehled o provozu
,,V terénu®,

. diky vedeni databdze =zaméstnanci a firem ziskat lepsi ptehled

o spolupracovnich a firmach, které jsou bud’ dodavateli, nebo poskytuji
outsourcing,
. rezervovat mistnost(i) pro schiizky ¢i rezervovat firemni automobil pro

sluzebni cestu,

. ziskat ptehled o tom, jaky potfebny materidl a jeho pocet kust je prave
na skladg,
. provadét monitoring — bude zajistén dokonalejsi systém pro kontrolu a odecty

energii, vody a plynu,
. evidovat pro potieby zaméstnancti piehlednou databazi stroji ¢i zafizeni a

automobilu.

O tom, jak bude cely systém fungovat, a jakou bude mit strukturu, se dozvime
v nésledujici kapitole, kterd se bude zabyvat navrhem freSeni logistiky a principem

Fizeni.
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14 NAVRH RESENI LOGISTIKY A PRINCIPU RiZENI V RAMCI
FACILITY MANAGEMENTU

14.1 Navrh struktury databaze

Navrh databdze byla jednou z prvnich véci, kterou jsem zacal. Jeji navrh je velmi

dualezity, protoze Spatné navrhnuta databaze mlze danou situaci zna¢né zkomplikovat.

Jedna se o vnitini ¢ast informac¢niho systému, do kterého budou mit pfistup pouze
opravnéni uzivatelé, a to na zaklad¢ jejich prihlasovaciho jména a hesla. Kazdy z téchto
uzivateli je do systému zaregistrovan a ma svou roli, kterd mu je ptfidélena na zakladé
nastaveni uzivatelskych prav. Registraci a nastaveni uzivatelskych prdv ma na starost

administrator.

Po prihlaseni do systému muize uzivatel - na zdkladé svych prav - provadét nékteré

z nasledujicich ¢innosti:

o muze spravovat databazi zaméstnanct a firem, databazi stroju ¢i zafizeni nebo
databazi firemnich automobild,

. spravovat budovy a mistnosti,

. muze mit na starost sklad zbozi a materidlu, objedndvat materidl a mit na

starost evidenci majetku,

o planovat udrzby stroji €1 =zafizeni, Udrzby budov a uUdrZzby firemnich
automobilq,

. planovat schiizky se zaméstnanci,

° ma moznost rezervace mistnosti na schiizku ¢i moznost rezervovat firemni

automobil na sluZebni cestu,
. muZe monitorovat urcity objekt a sledovat tak spotfebu energii, vody a plynu a

jejich nakladd.

Struktura databaze (viz. obr. 9) je navrhnuta pomoci modelu t¥id a nyni si jednotlivé
tabulky popiSeme. Podrobnéjsi informace o tom, kdo a co v systému vykondva a principy

jednotlivych ¢innosti — funkci v systému, si popiseme v nasledujicich kapitolach.
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Obr. 9 — Struktura databaze

14.2 Popis jednotlivych tabulek
Tabulka Msystem_users

Obsahuje informace o uzivatelich jako je uZivatelské jméno a heslo, jméno a prijmeni,
email, adresu a telefon. Atribut status udava prava uzivatele a funkce roli v systému.
Lasttime a ip uchovava informace o poslednim ptihlaseni uzivatele do systému a pod jakou
IP adresou. Do session se ukladaji vSechna tato dulezita data, ¢imz je jednoznaéné

zajiSténa  identifikace uzivatele po celou dobu jeho aktivity Vv systému.

Tabulka Msystem_firmy

Nese informace o firméch, jakymi jsou ndzev, adresa, kraj, email, webovd adresa,

telefon a fax firmy. Atribut kategorie nese informace o tom, do jakého oboru firma spada.
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Tabulka Msystem_mistnosti

Obsahuje informace o budovach a mistnostech nachézejicich se v budovach objektu
Lazni. Atribut nazev ndm udava nazev mistnosti a atribut budova nazev budovy, ve které

se mistnost nachazi.

Tabulka Msystem_sklad

V této tabulce jsou uloZeny informace o materidlu nachdzejicim se na skladu. Nazev,
cena, vyrobce, pocet, popis a rokvyroby jsou atributy nesouci informace o daném materialu

na skladé.

Tabulka Msystem_material

Tabulka nesouci informace o evidenci majetku. Kazda polozka, ktera je v evidenci
vedena, ma svij ndzev, porizovaci cenu, informaci o vyrobci, pocet kusi, popis a rok

vyroby.

Tabulka Msystem_auta_pujcit

Tato tabulka obsahuje informace o tom, kdo a na jakou dobu si zarezervoval
automobil na sluzebni cestu ¢i jiné ucely. Atribut IdMist zde reprezentuje typ, ¢ili moznost
vybrani automobilu. Atributy DatumOd a DatumDo nam urcuji dobu uskute¢néni a na jak
dlouho. Atribut status nese informace o tom, zda je realizace v ptiprave, procesu nebo zda
uz je realizace ukoncena. Atribut priorita nam udava, jak moc je situace naléhava, zda
doty¢ny potiebuje auto na nasledujici den, ¢i za tyden. Atribut barva zde reprezentuje typ,
¢ili pro jaky ucel je automobil zarezervovan. Pod atributem popis je uloZena blizsi

specifikace ucelu a ldprac nese informaci o zaméstnanci, ktery rezervaci provedl.

Tabulka Msystem_rezervace

Obsahuje informace o tom, kdo, na jakou dobu a za jakym ucelem si rezervoval
mistnost. Atribut IdMist identifikuje mistnost, kterou si uzivatel mize vybrat, atributy
DatumOd a DatumDo nam udavaji dobu, po kterou bude mistnost obsazena. Atribut status,
priorita, barva, popis, idprac maji stejny vyznam jako u rezervaci automobilu s tim

rozdilem, ze se tykaji mistnosti a budov.
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Tabulka Msystem_stroje

Obsahuje informace o strojich ¢i zafizenich jako je ndzev, uvedeni do provozu, cena,
vyrobce, prodejce, rok vyroby, popis stroje ¢i zarizeni a evidencni Cislo. Atribut stav
udava, v jakém je zafizeni stavu, zda je v provozu ¢i mimo provoz a atribut IdMist uréuje

budovu ¢i mistnost, kde se bud’ stroj, nebo zatizeni nachazi.

Tabulka Msystem_auta
Obsahuje informace o firemnich automobilech jako je ndzev, spz, cena, vyrobce,
prodejce, rok vyroby, popis automobilu. Atribut stav udava, v jakém je automobil stavu,

zda je v provozu ¢i mimo provoz a atribut Udrzba uréuje, o jakou udrzbu se bude jednat.

Tabulka Msystem_auta_udrzba

Nese informace o udrzbé aut. Atribut 1dStroj obsahuje informaci, kterého auta se
udrzba bude tykat. Atbribut Intervaly vyuzijeme tehdy, jedna-li se o pravidelnou
preventivni udrzbu. Pokud ano, miiZzeme zde nastavit interval, v jakém se bude pravidelné
udrzba konat. Atributy DatumOd a DatumDo nesou informace, v jaky ¢as bude Gdrzba
provadéna. Status obsahuje informace o tom, zda je udrzba v pfiprave, procesu ci
pozastavena. Priorita ma informace o tom, jak je situace nalé¢hava, jak moc spécha, zda
bude nasledujici den nebo za tyden. Barva nese informaci o typu udrzby. Popis obsahuje

v

ktery se bude na udrzbé podilet a 1dOdes informaci o uzivateli, ktery udrzbu naplanoval.

Tabulka Msystem_schuzky

Nese informace o planovani schizek se zaméstnanci. Atribut IdMist obsahuje
informaci, ve které¢ mistnosti se schtizka bude konat. Atributy DatumOd a DatumDo nesou
informace, Vv jaky ¢as bude schiizka probihat. Priorita ma informace o tom, jak je situace
naléhava, jak moc spécha, zda bude nasledujici den nebo za tyden. Barva nese informaci,
bude tykat, IdPrac nese informaci o zaméstnanci, ktery je na schiizku pozvan a 1dOdes

informaci o uzivateli, ktery schlizku naplanoval.
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Tabulka Msystem_stroje_udrzba

Nese informace o udrzb¢ stroju ¢i zafizeni. Atribut 1dStroj obsahuje informaci, kterého
zafizeni ¢i stroje se udrzba bude tykat. IdMist ma informaci o mistnosti ¢i budov¢, ve které
se zafizeni ¢&i stroj nachazi. Atbribut Intervaly vyuzijeme tehdy, jedna-li se
o pravidelnou preventivni udrzbu. Pokud ano, mizeme zde nastavit interval, v jakém se
bude pravideln¢ udrzba konat. Atributy DatumOd a DatumDo nesou informace, v jaky cas
bude udrzba provadéna. Status obsahuje informace o tom, zda je udrzba v piiprave,
procesu ¢i pozastavena. Priorita ma informace o tom, jak je situace naléhava, jak moc
spécha, zda bude nasledujici den nebo za tyden. Barva nese informaci o typu udrzby. Popis
o zaméstnanci, ktery se bude na udrzbé podilet a 1dOdes informaci o uzivateli, ktery
udrzbu naplanoval. A atribut Udrzba zde nese informaci o tom, o jakou udrzbu se bude

jednat, zda o pravidelnou preventivni ¢i jiny typ udrzby stroje/ zafizeni.

Tabulka Msystem_RevOprUdr

Nese informace o udrzbé mistnosti. Atribut IdMistj obsahuje informaci, které mistnosti
se udrzba bude tykat. Atributy DatumOd a DatumDo nesou informace, v jaky cas bude
udrzba provadéna. Status obsahuje informace o tom, zda je udrzba v ptiprave, procesu Ci
pozastavena. Priorita ma informace o tom, jak je situace naléhava, jak moc spécha, zda
bude nasledujici den nebo za tyden. Barva nese informaci o typu udrzby mistnosti. Popis
zaméstnanci, ktery se bude na udrzbé podilet a 1dOdes informaci o uzivateli, ktery udrzbu

naplanoval.

Tabulka Msystem_vodomer

Obsahuje informace o spotrebé vody, energie a plynu a jejich ndkladech. Pomoci
atributti DatumOD a DatumDo miizeme zadavat statistiky za obdobi, za které chceme vidét

spotiebu, nebo naklady.
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14.3 Popis jednotlivych roli a rozdéleni ¢innosti v systému mezi zaméstnance

Jak uz bylo zminéno, do informa¢niho systému maji pfistup pouze uzivatelé, kterym
bylo udéleno uzivatelské jméno a heslo pro pfistup do informacniho systému. Na zaklad¢
pridélenych prav ma kazdy zaméstnanec v systému svou roli, dle které miize provadét

nékteré z ¢innosti.
V tomto systému vystupuji role:

e Administrator — ma pridélena nejvyssi prava, tiroven 2.

e Technik — ma pfid€lena prava arovné 1. RozliSujeme zde technika s funkci
energetik a technika s funkci ,,dopravar.

e Udribaé — tomu nalezi prava urovné 0. I vtomto piipadé rozlidujeme
udrzbare, ktery spada pod energetika i ,,dopravaie*.

e Skladnik — ten ma stejna prava jako udrzbar, urovné 0.

Rozdéleni jednotlivych ¢innosti mezi zaméstnance a jejich popis

e Administrator a jeho Cinnosti:
o Sprava zaméstnancii:
= registrace - ptidani nového uzivatele do databaze systému
a nastaveni jeho uzivatelskych prav a funkce,
= odstranéni uZivatele z databaze systému,
= editace udaji o uZzivateli.
o Sprava firem:
= piidani nové firmy do databaze systému,
= odstranéni firmy z databaze systému,
= editace udajii o firmé,
= smazani ohlast na firmu z databaze systému.
o Sprava budov a mistnosti:
= zalozeni nové mistnosti do databaze systému,
= odstranéni mistnosti z databaze systému,
= editace ndzvu mistnosti.
o Planovani schiizek — se zaméstnanci.

o Rezervace mistnosti — pro setkani s klientem.
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o Rezervace automobilu — pro sluzebni cesty ¢i jiné Gcely.

e Technik —energetik a jeho ¢innosti:

(@]

Sprava stroju a zarizeni:
= piidani nového stroje ¢i zafizeni do databdze systému,
= odstranéni stroje i zatizeni z databaze systému,

= editace udaji o stroji Ci zafizeni.

o Prijimani a ¢teni hlaSeni z udrzby — pokud se v provozu pokazi

o

o

stroj C¢i zafizeni, udrzbatr poda hlaSeni a posle ho svému
nadiizenému — technikovi, ten si jej precte, a stanovi diagndozu.
Planovani udrzby stroji ¢i zarizeni — mize se jednat o udrzbu
pravidelnou preventivni anebo jiny typ udrzby, jako jsou stfedni
opravy, vyzadané opravy, rekonstrukce ¢i revize stroje nebo
zatizeni.

Monitoring vody, energii a plynu — sbér dat a zapisovani udaja
do databaze systému, na jejichz zaklad¢ ziskame charakteristiky
vV podobé grafli a mizeme tak sledovat rist ¢i pokles spotieby a
naklada.

Plianovani schiizek — se zaméstnanci.

Planovani udrzby mistnosti — pokud je potieba provést opravu
mistnosti, nebo dale naptiklad revizi hasicich ptistroju atd.
Rezervace mistnosti — pro setkani s klientem.

Rezervace automobilu — pro sluZebni cesty ¢i jiné potieby.
ProhliZet databazi materialu na skladu

ProhliZet databazi zaméstnanci a firem

Pridani ohlasu na firmu

Moznost editovat své osobni udaje v profilu

e Technik — dopravar a jeho ¢innosti:

o

Sprava automobilii:
= pfidani nového automobilu do databdze systému,
= odstranéni automobilu z databéaze systému,

= editace udaji o automobilu.
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o

o

Planovani Gdrzby automobili — muze se jednat o udrzbu
pravidelnou preventivni anebo jiny typ udrzby, jako jsou vyméena
pneumatik ¢i technické kontrola automobilu.

Planovani schiizek — se zaméstnanci.

Planovani adrzby mistnosti — pokud je potfeba provést opravu
mistnosti, nebo dale naptiklad revizi hasicich pfistroju atd.
Rezervace mistnosti — pro setkani s klientem.

Rezervace automobilu — pro sluZebni cesty ¢i jiné potieby.
ProhliZet databazi materidlu na skladu

ProhliZet databazi zaméstnanci a firem

Pfidani ohlasu na firmu

Moznost editovat své osobni udaje v profilu

o Udribaf — energetik a jeho ¢innosti:

o

ProhliZet databazi stroju a zarizeni

o Posilani hlaseni z udrzby — pokud se v provozu pokazi stroj ¢i

o

o

(©]

zafizeni, Udrzbat poda hlaseni a posle ho svému nadfizenému —
technikovi, ten si jej pfecte, a stanovi diagnozu.

ProhliZet databazi materialu na skladu

ProhliZet databazi zaméstnanci a firem

Pi#idani ohlasu na firmu

Moznost editovat své osobni udaje v profilu

o Udriba¥ — dopravar a jeho &innosti:

o

o

o

o

o

Prohlizet databazi automobili
Prohlizet databazi materialu na skladu
Prohlizet databazi zaméstnancu a firem
Pridani ohlasu na firmu

Moznost editovat své osobni udaje v profilu

e Skladnik a jeho Cinnosti:

o

Sklad materialu a zboZi:
= piidani nového materidlu do skladu a tim i do databaze,
= odstranéni materialu ze skladu a tim i z databaze,

= editace udaji o materialu,
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= vytvofeni pozadavku na objednavku,
= zobrazeni objednévek.
o Evidence majetku:
= piidani nového majetku do databaze,
= odstranéni majetku z databaze,
= editace udajii o majetku.
o ProhliZet databazi zaméstnanci a firem
o Pridani ohlasu na firmu
o MoZnost editovat své osobni idaje v profilu
Vsechny tyto popsané role a ¢innosti v systému si nazorn¢ ukazeme v grafické

podobg. Pro tento tc¢el nam slouzi tak zvany USE CASE model (viz. obr. 10).
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Obr. 10 — Role a ¢innosti v systému
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14.4 Principy jednotlivych funkci systému

V této kapitole si podrobnégji popiSeme principy dilezitych funkei, které se v systému

vyskytuji.

14.4.1 Princip Fizeni planovani schiizek

Na obrazku je znazornén navrh struktury databaze pro princip funkce tak zvaného
planovace schiizek. Navrh se stavda z 6 databazovych tabulek, znichz tabulky
Msystem_users, Msystem_firmy, Msystem_mistnosti a Msystem_schuzky nam jiz byly

funkéné predstaveny.

Msystem_users

Msystem_firmy
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- Tabulks

IdPolozky

IdPrsc
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Msystem_retired

Id - d
- Tabulke - Nazey
- Budova

Obr. 11 - Navrh struktury databaze — planovac schtizek

Dale se zde vyskytuji dvé pomocné tabulky:

o Msystem_RevOprUdr_verify schuz - tabulka, do které se ukladaji
informace o tak zvaném potvrzeni schizky uzivatelem, kterému byla

pozvanka odeslana.
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o Msystem_retired — tabulka, do které se ukladaji informace o tak zvaném

odmitnuti schiizky uzivatelem, kterému byla pozvanka odeslana.

Princip Fizeni planovani schiizek spociva v tom, Zze uzivatel vybere mistnost, ve
které se setkani bude konat, zada datum a ¢as pomoci kalendare, nasledné provede bliZsi
specifikaci a to tak, ze z nabidky vybere, o jakou schizku ¢i setkani se bude jednat.
Na vybér ma z moznosti jako je porada ¢i prezentace a jiné. Dale specifikaci mize vice
piiblizit tim, ze do pole popis zada dalsi potfebné informace (program jednani apod.). Na
konec vybere uzivatele, kterému ma byt pozvanka na schiizku dorufena a nastavi se
priorita, a to bud’ na vysoka, stiredni nebo nizka. ZaleZi na tom, kdy se bude schiizka
konat. Pokud by to mélo byt nésledujici den, je dobré prioritu nastavit na vysokou a
zdaraznit tak tim pfijimajicimu uzivateli, aby co nejdiive na pozvanku zareagoval. Reakce
Z pohledu piijemce miize byt dvoji. Bud’ pozvanku potvrdi, coZ znamend, ze se schiizkou
pln€ souhlasi, a/nebo ji miZe odmitnout z divodu, ze uz vten den méa néjakou jinou

¢innost. V obou ptipadech piijde uzivateli, ktery schizku naplanoval, zpétna reakce.

14.4.2 Princip Fizeni planovani udrzby mistnosti

Na obrazku je znazornén navrh struktury databdze pro princip funkce tak zvaného
planovace udrzby mistnosti. Cely navrh se stavd z 8 databazovych tabulek. Tabulky
Msystem_users, Msystem_firmy, Msystem_mistnosti a Msystem_RevOprUdr nam jiz byly

funk¢né predstaveny.
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V navrhu se vyskytuji dalsi pomocné tabulky:

o Msystem_RevOprUdr_verify — tabulka, do které se ukladaji

informace

o tak zvaném potvrzeni udrzby uzivatelem, kterému byl kol o planované

udrzbé odeslan.

o Msystem_retired — tabulka, do které se ukladaji informace o tak zvaném

odmitnuti uzivatelem, kterému byl tikol odeslan.

. Msystem_pozastav — tabulka, do které se ukladaji informace o pozastaveni

udrzby uzivatelem, ktery danou ¢innost provadi.

. Msystem_vykazy — tabulka, do které se ukladaji informace, které se tykaji

vykazi o provedeni udrzby.

Princip Fizeni planovani udrzby mistnosti spociva vtom, ze uzivatel vybere

mistnost, které se udrzba bude tykat, zada datum a ¢as provadéni udrzby pomoci

kalendare, nasledn¢ provede bliZsi specifikaci a to tak, Zze z nabidky vybere, ¢eho se
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udrzba mistnosti bude tykat. Na vybér ma z moznosti jako je stéhovani, malovani,
rekonstrukce, montaz zarizeni, kontrola hasiéskych pristroji Ci revize spotiebici
dané mistnosti. Dale specifikaci muze vice pfiblizit tim, Ze do pole popis zada dalsi

potfebné informace.

Na konec jen natavi status udrzby na hodnotu v piipravé, vybere uZivatele,
kterému ma byt tkol o Gdrzbé doruen a nastavi prioritu a to bud na vysokou, stiedni
nebo nizkou. Zalezi na tom, kdy se udrzba uskute¢ni. Pokud by to mélo byt nasledujici
den, je dobré prioritu nastavit na vysokou a zdlraznit tak tim pfijimajicimu uzivateli, aby
co nejdiive na dany problém zareagoval. Reakce z pohledu pfijemce mize byt opét dvoji.
Bud’ dany ukol potvrdi, coz znamend, ze s udrzbou pln¢ souhlasi anebo muize ukol
odmitnout z diivodu, Ze uz v ten den mé né¢jakou jinou ¢innost. V obou ptipadech pfijde
uzivateli, ktery drzbu naplanoval zpétna reakce. Pokud udrzba zacne probihat a ndhodou
se vyskytnou problémy, napiiklad z nedostatku ¢asu ¢i chybé&jiciho potfebného materidlu,
mize uzivatel provadé€jici tuto ¢innost udrzbu pozastavit s tim, ze napise divod a datum,
kdy se bude v udrzbé pokracovat. Jakmile je udrzba dokonéena, uzivatel je povinen sepsat

tak zvany vykaz o provedeni udrzby, ¢imZ také potvrdi fakt, Ze dana ¢innost skoncila.

14.4.3 Princip Fizeni planovani udrzby stroji nebo zarizeni

Na obrazku je znazornén navrh struktury databaze pro princip funkce tak zvaného
planovace udrzby stroju ¢i zafizeni. Cely navrh se stava z 10 databazovych tabulek.
Tabulky Msystem_users, Msystem_firmy, Msystem_mistnosti, Msystem_stroje_udrzba a

Msystem_stroje nam jiz byly funkéné piedstaveny.
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Msystem_stroje_v erify

- Tabulka
dPolozky
dPrac

Msystem_users
s Msystem_firm
Msystem_stroje_vykazy s - Y
-]
Id < Usamama
- Nazav
- &Cpr - P
ity - HKategore
(PSRN - Adess
Lamname X
v Ema Ema
. - Wes
=ik a1 Fax
Siutecne Semso SN
Matens Telefo
Cens o
Lagmtimae
Funice

Msystem_hlaseni
Msystem_stroje_udrzba 14S3r0]
=] Msystem_retired :::,::
adi Msystem_stroje
Msystem_mistnostl
Msystem_pozastav
Obr. 13 - Navrh struktury databaze — planovac Gdrzby stroju ¢i zafizeni
Jsou zde zahrnuty dalSi pomocné tabulky:
o Msystem_stroje_verify — tabulka, do které se ukladaji informace
o tak zvaném potvrzeni udrzby uzivatelem, kterému byl kol o udrzbé
odeslan.
o Msystem_retired — tabulka, do které se ukladaji informace o tak zvaném
odmitnuti uzivatelem, kterému byl ukol odeslan.
. Msystem_pozastav — tabulka, do které se ukladaji informace o pozastaveni
udrzby uzivatelem, ktery danou ¢innost provadi.
o Msystem_stroje_vykazy — tabulka, do které se ukladaji informace, které se

tykaji vykazl o provedeni udrzby.
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o Msystem_hlaseni — tabulka, do které se ukladaji informace o tak zvaném
hlaseni poruchy stroja ¢i zafizeni, které mize odeslat udrzbar z provozu svému

nadfizenému.

Princip Fizeni planovani udrzby stroji ¢i zarizeni spocivé v tom, ze uzivatel musi
zvolit, o jaky typ udrzby se bude jednat, zda o pravidelnou preventivni udrzbu ¢i jiny

typ udrzby.

Pokud bude chtit napldnovat pravidelnou preventivni Gdrzbu stroje ¢i zarizeni,
vybere zatizeni ¢i stroj, kterého se Gdrzba bude tykat a nasledné zvoli interval, v jakém
se udrzba bude vzdy opakovat, zda po tydnu, mésici atd. Po té zada datum a ¢as provadéni
udrzby pomoci kalendéate. Zde je nutné zdiraznit fakt, ze pokud se interval nastavi
naptiklad na tydenni, udrzba bude probihat kazdy tyden v ten samy den a ¢as. Specifikace
udrzby se v tomto ptipadé nezadava, je automaticky nastavena na pravidelnou preventivni
udrzbu. Uzivatel muze zadat jen popis, zda se bude vzdy u toho typu udrzby jednat
napiiklad o sefizeni stroje apod. Na konec jen natavi status tudrzby na hodnotu
Vv pripravé, vybere uZivatele, kterému ma byt ukol o Gdrzbé dorucen a ktery ho bude
Vv téch nastavenych intervalech vzdy provadét. Nastavi prioritu a to bud’ na vysokou,
stifedni nebo nizkou. Zalezi na tom, kdy se prvni preventivni pravidelna tdrzba uskutecni.
O dalsi pravidelné preventivni 0drzb¢, téhoz stroje ¢i zafizeni, bude uzivatele automaticky
informovat sam systém. Po skonceni ¢innosti je uzivatel povinen provést zapis o udrzbe

formou vykazu, tim také da najevo, Ze tdrzba skoncila.

V druhém ptipad¢, bude-li se jednat o jiny typ udrzby, je situace obdobna s tim
rozdilem, Ze uzivatel nezadava interval, ale blize specifikuje udrzbu — ¢eho se bude tykat.
Zda pijde o vyzadanou udrzbu, stiedni opravu, generalni opravu, rekonstrukei ¢i
revizi stroje nebo zafrizeni. A nastavuje se priorita, aby uzivatel védél, zda je to tkol,
ktery spécha, je dualezity a aby mohl dat odesilateli véas védét, zda se bude na udrzbé
podilet ¢i ne. V obou ptipadech pfijde uzivateli, ktery udrzbu naplanoval zpétna reakce.
Pokud udrzba zacne probihat a ndhodou se vyskytnou problémy, napiiklad z nedostatku
¢asu ¢i chybéjiciho potiebného materialu, mize uzivatel, provadéjici tuto ¢innost, drzbu
pozastavit s tim, Ze napiSe divod a datum, kdy se bude v udrzbé pokracovat. Jakmile je
udrzba dokoncena, uzivatel je povinen sepsat tak zvany vykaz o provedeni udrzby, ¢imz

také potvrdi fakt, Ze dana ¢innost skoncila.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011

14.4.4 Princip Fizeni planovani udrzby automobilii

Na obrazku je znazornén navrh struktury databdze pro princip funkce tak zvaného
planovace udrzby automobili. Cely navrh se stdva z 8 databazovych tabulek. Tabulky

Msystem_users, Msystem_firmy, Msystem_auta_udrzba a Msystem auta nam jiz byly

funkéné predstaveny.

Msystem_users
4
Usemama
Msystem_auta_v erify - Pw
Firgtname
d - Lasname
Teoula . Ems
dPolozky - Adrass
dPrsc Status
Sesson Msystem_firmy
Telafon -
;:as:: me Nazey
Funice Kategona
Adrass
Msystem_retired Kral
d Ema
abulea f‘;“
Poloz Te f
4Prac 1 elefon
Cuvod
Msystem_auta
Msystem_auta_vykazy
B ‘»..s:ey
hogsd SPZ
‘_\::'3':,. Cana
S Vyrobce
DatumDo Frodejce
Popis Row/yrony
SeznamCin Stav
Skutecne Popis
Msiena Udrzds
Cans
Msystem_pozastav
Duvod
dPolozky
Tadulss
Datum
Obr. 14 - Navrh struktury databaze — planovac udrzby automobild
Jsou zde zahrnuty dalsi pomocné tabulky:
o Msystem_auta_verify — tabulka, do které se ukladaji informace

o tak zvaném potvrzeni udrzby uzivatelem, kterému byl ukol o udrzbé

odeslan.
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o Msystem_retired — tabulka, do které se ukladaji informace o tak zvaném

odmitnuti uzivatelem, kterému byl tikol odeslan.

o Msystem_pozastav — tabulka, do které se ukladaji informace o pozastaveni

udrzby uzivatelem, ktery danou ¢innost provadi.

o Msystem_auta_vykazy — tabulka, do které¢ se ukladaji informace, které se

tykaji vykazl o provedeni udrzby.

Princip Fizeni planovani udrzby automobili spociva v tom, ze uzivatel musi zvolit,
o jaky typ udrzby se bude jednat, zda o pravidelnou preventivni udrzbu ¢i jiny typ
udrzby. Jedna z téchto moznosti se voli bud’ pti ptidavani nového automobilu do systému,

anebo pii editaci udajii o automobilu, zde je mozné idrzbu zménit na jinou variantu.

Pokud bude chtit uzivatel naplanovat pravidelnou preventivni idrzbu automobilu,
vybere automobil, kterého se udrzba bude tykat a nasledné zvoli interval, v jakém se
udrzba bude vzdy opakovat, zda po tydnu, mésici atd. Po té zada datum a €as provadéni
udrzby pomoci kalendare. Zde je nutné zdiraznit fakt, ze pokud se interval nastavi
napiiklad na tydenni, udrzba bude probihat kazdy tyden v ten samy den a ¢as. Specifikace
udrzby se v tomto piipad€ nezadava, je automaticky nastavena na pravidelnou preventivni
udrzbu. Uzivatel mlze zadat jen popis, zda se bude vzdy u toho typu udrzby jednat
napiiklad o vyménu oleje apod. Na konec jen natavi status udrzby na hodnotu
Vv pripravé, vybere uZzivatele, kterému ma byt tkol o 0drzbé dorucen a ktery ho bude
v téch nastavenych intervalech vzdy provadét. Nastavi prioritu a to bud’ na vysokou,
sti‘edni nebo nizkou. Zalezi na tom, kdy se prvni preventivni pravidelna tidrzba uskutecni.
O dalsi pravidelné preventivni udrzbé, téhoz automobilu, bude uzivatele automaticky
informovat sam systém. Po skonceni Cinnosti je uzivatel povinen provést zapis o udrzbé

formou vykazu, tim také da najevo, ze udrzba skoncila.

V druhém ptipade€, bude-li se jednat o jiny typ udrzby, je situace obdobna s tim
rozdilem, ze uzivatel nezadava interval, ale blize specifikuje adrzbu — ¢eho se bude tykat.
Zda pujde o vyménu pneumatik nebo kontrolu technické stavu vozidla. A nastavuje se
priorita, aby uzivatel védél, zda je to ukol, ktery spécha, je dilezity a aby mohl dat
odesilateli vCas védét, zda se bude na udrzbé podilet ¢i ne. V obou piipadech pfijde

uzivateli, ktery udrzbu naplédnoval zpétné reakce. Pokud udrzba za¢ne probihat a ndhodou
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se vyskytnou problémy, naptiklad z nedostatku ¢asu ¢i chybéjiciho potiebného materidlu,
muze uzivatel, provadéjici tuto ¢innost, udrzbu pozastavit s tim, Ze napise diivod a datum,
kdy se bude v udrzbé pokracovat. Jakmile je tidrzba dokoncena, uzivatel je povinen sepsat

tak zvany vykaz o provedeni udrzby, ¢imz také potvrdi fakt, ze dana ¢innost skoncila.

14.4.5 Princip Fizeni skladu a evidence majetku

Na obrazku je zndzornén néavrh struktury databaze pro princip funkce fizeni skladu a
evidence majetku. Cely navrh se stava ze 7 databazovych tabulek. Tabulky Msystem_users,
Msystem_firmy, Msystem_material, Msystem_sklad a Msystem_mistnosti nam jiz byly

funkéné predstaveny.

Msystem_users Msystem_firmy

Msystem_sklad

Nszev

L

C
g
J

a

U

- Kategone

- Adrass

Kra

me omy
i
3

=ma

Neo
- FEax
Telefon

ww r
b B

3

"

Msystem_mistnosti

Msystem_objednavky

Msystem_objednavky_verify

24

Obr. 15 - Navrh struktury databaze — planovac fizeni skladu a evidence majetku

Jsou zde zahrnuty dalSi pomocné tabulky:

o Msystem_objednavky verify — tabulka, do které se ukladaji informace
o tak zvaném schvileni objednavky uzivatelem, kterému byla objednavka

odeslana k jejimu schvaleni.
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o Msystem_objednavky — tabulka, ktera nese informace o dané objednavce,
jako je dodavatel materidlu ¢i zbozi, seznam polozek objednanych, Cislo
objednavky, datum vystaveni objednavky, jméno uzivatele, ktery objednavku

vytvoftil a jméno uzivatele, kterému byla objednévka poslana ke schvéleni.

Princip Fizeni skladu spociva v tom, ze uzivatel mize spravovat sklad — pridavat do
ného nové polozky, odstranovat je a editovat a déale pak mize vytvaret pozadavky

na objednavku.

Pokud uzivatel chce vytvorfit poZadavek na objednavku, musi zadat nazev polozky,
cenu za mnoZstevni jednotku a pocet kust. Nasledn¢ se mu zobrazi celkova cena. Do
této objednavky lze pridavat vice druhii zbozi ¢i materialu a to po kliknuti na tlacitko
pridat dalsi polozku. Na konec jen vybere vhodného dodavatele a osobu, které posle
celou objednavku ke schvaleni. Doty¢nd osoba bud’ objednavku schvali, nebo zamitne.
Pokud ji zamitne, napiSe z jakého divodu a uzivatel, ktery objednavku vytvofil, ji mize

zpétn¢ upravit a poslat opét ke schvaleni.

Co se evidence majetku tyka, uzivatel ma ptehled o veSkerém majetku, ktery je
evidovan. Vztahuji se na to samoziejmé 1 objednavky. Pokud uzivatel objedna naptiklad
novy pocita¢, zaeviduje ho do systému pod jeho patiicnym evidencnim c¢islem, nazvem,
dale zada cenu, rok vyroby, vyrobce, pocet kusii a kratky popisek. Majetek muzZe

uzivatel nasledné i editovat a odstranit z databize.
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15 MANAZERSKA NADSTAVBA

Mezi moduly informac¢niho systému spada také tzv. Manazerska nadstavba. V dnesni
dob¢ je totiz uz vétSina dokumentace vedena elektronicky (nikoliv v papirové form¢),
takze je vtomto smyslu jednodussi evidovat veskeré materialy, které se tykaji dané
spoleCnosti, v naSem ptipad¢ akciové spoleCnosti Lazné¢ Luhacovice. Manazeti firem si
totiz potiebuji veskera data analyzovat, aby s nimi poté mohli efektivné pracovat. V tom
jim pomahaji piehledné informace (nadstavby), vedené at’ uz ve formé grafti ¢i tabulek
nebo specidlnich (GcCetnich) sestav. Idealné bychom méli z dobie zpracovaného
informac¢niho systému vycist a nasledné i importovat (a tisknout) nasledujici udaje, které

jsou samoziejmé také pouZzity v mnou navrzeném Informacnim systému Lazni Luhacovice.
Manazerska nadstavba IS Lazni umoZznuje vyhodnotit tyto informace:

o umoznuje vést piehled jednotlivych budov a mistnosti, vcetné jejich
obsazenosti a spravy / udrzby,

o umoziuje evidovat a monitorovat vyuzivani vozového parku,

o umoziuje sledovat pravidelné poZadované udrzby ¢i jiné, nahlé Udrzby, a to
véetné rozsahlé evidence strojii a zafizeni,

o umoziuje zobrazovat informace o jednotlivych zaméstnancich a firmach, se

kterymi se spolupracuje,

o umoziuje zohlediiovat ohlasy na dodavatele,

. umoznuje hlidat centralni sklad zboZi a ndhradnich dild, v¢. detailniho popisu
majetku,

o umoznuje vést potiebné statistiky (pocet hostli, pocet obsazenych pokoji a

luzek, vyuzivani procedur, primérnou denni teplotu, masaze a jejich vyuziti,
pocet jednotlivych vydanych jidel, pocet Spinavého pradla atd.),
o umoziuje kontrolovat spotiebu el. energie, vody a plynu,

o umoziuje informovat o pfehledu nabizenych procedur.

Veskeré vyse uvedené body by mély napomoci ke kvalitn€jSimu, transparentnimu
hospodareni spole¢nosti (Lazni) a tedy i k vétSimu zefektivnéni vynaloZenych finan¢nich

prostiedk.
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Predstavme si nyni v obrazcich design jednotlivych bodi Manazerské nadstavby detailngji:

Planovani rezervace mistnosti (sekce Budovy a mistnosti)

Rezervace mistnosti Sprava mistnosti

PIpit
Planovani rezervace mistnosti:

PlihlaSeny udivatel Jarek Novik
{Administrator) -

B Hlawmi strana

Podhlddent

B Zobrazit mij profil

Vyberte mistnost: Sportcentrum->Bazén v
Daturm od:
Datum do:

popis:

Obr. 16 — Planovéani rezervace mistnosti

Sprava mistnosti (sekce Budovy a mistnosti)

Rezervace mistnosti Sprava mistnosti

Tpét .
:Zg\uén mistnost Mezey Budova Upravit Smazat

Bazén Sportcentrum Uprawvit Smazat
Sauna Sportcentrum Upravit Smazat

Pfihlaseny uzivatel: Jarek Novak
{Administrator) -

B Hlauni strana

Podhlddent

B Zobrazit mij profl

Obr. 17 — Sprava mistnosti

Planovani rezervace aut (sekce Auta a stroje)

Rezervace aut

B pet
Planovani rezervace aut:

\yberte auto:

Datum od:
Datum do:

Piihlageny ulivatel: Jarek Novak
(Administrator) -

P HIavni strana

Podhlageni

B Zobrazit mij profil

popis:

yberte pracovnika: |-ZADNY- v

Obr. 18 — Planovani rezervace aut
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Piidani zaméstnance (sekce Personalistika)

Zobrazit zaméstnance Zobrazit firmy
[t
P Fiidst ohlas na firmu v g o r .
B riicat zamsstnance Pridani uzivatele do systemu:
P Fiidat firmu
Piihlasovaci jmena:
Piihlageny uzivatel: Jarek Novak UZivatelske heslo:
(Administrator) -
BHlavni strana Heslo znowu
Bodhladeni .
B Zobrazit mij profil Jmeno
Prijment:
Qddéleni fenergetk v
E-mail:
Telefon:
Adresa:

Obr. 19 — Pfidani zaméstnance do databaze

Pridani firmy (sekce Personalistika)

Zobrazit zaméstnance Zobrazit firmy

DZQét

B Ffdatzamésance. Pfidat firmu do systému:

P Piidatfirmu
MNazev firmy

Fihlageny yéivalel Jarek Novak

st acresa

Podhlddent

B Zobrazit mij profl kraj Karlovarsky: kraj b
telefon:
fax
kategorie: Uldriba mistnosti %
E-mail
web:

Obr. 20 — Pfidani firmy do databaze

Piidani ohlasu na firmu (sekce Personalistika)

Zobrazit zaméstnance Zobrazit firmy

B pit
PFiidat ohlas na firmu e
PFiidat zaméstnance Prldat OhIaS.
BFiidat firmu
Wyberte firmu: Google ¥
Ffihlageny uZivatel: Jarek Novak
(Administrator} - Zde miiZete vepsat vas ohlas
B HIavni strana
Podhldgent
B Zobrazit mij profil

Obr. 21 — Pfidani ohlasu na firmu
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Piidani polozky do skladu (sekce Centralni sklad Lazni)

Sklad zboZi a nahradnich dilii Evidence majetku

BIpet
Pfidat poloZku do skladu:

Pfinlageny ufivatel: Tomas

Novak (Skladnik) -
B HIawnl strana
Podhlageni

P Zobrazit mij profil

MNazewv
wyrobce
Rol< wyroby:

cena

pocet

popis:

Obr. 22 — Pfidani polozky do skladu

Vytvoieni poZzadavku na objednavku (sekce Centralni sklad Lazni)

Sklad zboZi a nahradnich dili Evidence majetku

Bpit

B Fiidat polozko do skiadu
Btvofit poZadavek na objednavku
B Zobrazit objedndvky

|Objednévka do skladu:

Cena za MJ: pocet ks

zelena - ohjednavka schvalena
ferend - objednavka zamitnuta
arazova - objednavka v procesu schvélend

INazev poloZky:

Cena celkem
0 Ké

Pridat poloZku

Dodavatel:
poslat k ovéfen

[ Paoslat ohjednéwku ke schyvaleni }

Google (Servis stroji)

Pfihlageny ufivatel: Tomas
Movak (Skladnik) -
B Hlavni strana

| Jarek Novak (Administrétor) « ‘

| LLLIEEET
W Zobrazit mlj profl

Obr. 23 — Vytvoteni pozadavku na objednavku

Zobrazeni objednavek (sekce Centralni sklad Lazni)

Sklad zboZi a nahradnich dili Evidence majetku

B ipet

PFiidat poloku do skladu Wytisknout

Byteniit pofadavek na objednévku
B Zobrazit objednévky

zelend - ohjednavka schyvalena
Fervend - objednavka zamitnuta
orazovi - ohjedndvka v procesu schvaleni

Ffinlageny ufivatel Tomas
Novak (SKladnik) -

B Hiavni strana
Podhlaseni

P Zobrazit milj profil

Obr. 24 — Zobrazeni objednavek
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Sklad zbozi a nahradnich dila (sekce Centralni sklad Lazni)

Sklad zboZi a nahradnich dilll Evidence majetku
T

BpEt A R

B Fiidat palodku do skiadu id nazev  cena

BVytvoiit pofFadavek na objedndvku
B Zobrazit objedndvky

wirobce pocet popis

rokwiroby  Upravit Smazat
2 Rucnilkk 199 KZ Loana 1000 Rutniky pucované v sauné

2011 Upravit Smazat

zelena - objednavka schvalena
Gervend - objednavka zamitnuta
aratovi - objedndvka v procesu schvaleni

Pfihld&eny uZivatel: Tomas
Novak (Skladnik) -
BHiavni strana
Podhidgent

B Zobrazit mij profil

Obr. 25 — Sklad zbozi a nahradnich dila

Evidence majetku (sekce Centralni sklad Lazni)

Sklad zboZi a nahradnich dilii Evidence majetku I

BIpet

B Ffidat majetek id mistrost ndzew cena wrobce pofet popls rokwyroby  Uprait Smazat
4 Sportcentrum-=Bazén a 5 b f h C

Upravit Smazat
Piihldéeny utivatel Tomas
Movak {Skladnik) -
B HIavni strana
Bodhlageni

B Zobrazit mij profil

Obr. 26 — Evidence majetku
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Statistiky (sekce Monitoring)

Statistiky Spoifeba vody energie phynu Prehled procedur

pis statistik Jurkeviéova domu za tyden:

01 Bl =193 e
07 Bl s 193] e

alla|lelallalle)la
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Primsbrna dennl leplota

Masaze a jejich vyuditi:
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ki Che nas &l Casieing

Parafinovy oikiad

(CObkdad 1e wieliho voska pro kianty

{Cokonldaion ma it

v ot Cagond murslon 3 NGy mati kil @ delociy
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Poéet vydanych jidel

Obr. 27 — Zapis statistik
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Tydenni stav el. energie, vody a plynu (sekce Monitoring)

I Statistiky Spotieba el.energie vody,.plynu Prehled procedur

P pet
D Zapsat stav vody, energie, plynu

B Zapsat naklady za mésic Zadejte stav el.energie,vody, plynu pro tyden od:

Piihlaseny uzivatel: Jiri Novak Obdobi:

(Tecllni!(-enelgetik) -

sl slrana Pondélni datum: 2011-04-25
PDodhlaseni

D Zobrazit mij profil Datum do: 2011-05-02

Stavy:

Stayv vodoméru: [ |mbkmychlowch
Stav plynoméru: [ |mbkychlowich
Stav energie: [ |kan

Obr. 28 — Zapis stavu

z 4

Mési¢ni naklady energie, vody a plynu (sekce Monitoring)

Statistiky Spotreba el.energie vody.plynu Prehled procedur

BIpit o .
B Zapsat stav vody, energie, plynu Naklady:

B Zapsat naklady za mésic

Naldady 1391 v

Piihlageny uivatel: Jiri Novak INakiady za vodu L ke
{Technik-energetik) - . . =
Bl Slrans MNaklady za energi: ke
B Zobrazit mij profil MNaklady za phyn: Ke

Obr. 29 — Zadavani nakladt za mésic

Graf nakladi za spoti‘ebu vody, plynu a el. energie za mésic (sekce Monitoring)

Statistiky  Spotfeba el energie wody plynu PFehled procedur
Bpit srownani nakladu

664
Fiihld%eny uZivatel: Jiri
Movwak [Techni k-energetik) -
BHlavni strana
BodhlaZeni
B Zobrazit mij profil 498 T

t t t
rokloty ha wehi naklady na plan maklady i eloenerail

Obr. 30 — Naklady za mésic
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Graf jednotlivych obdobi (sekce Monitoring)

| Statistiky Spotreba el.energie,vody,plynu Prehled procedur

Pipet
B Zapsat stav vody, energie, plynu

Spotreba plynu/m3

P Zapsat néklady za mésic %53 T
Piihlageny uZivatel: Jiri Novak
(Technik-energetik) -
PHIavni strana 45 1+

Podhlaseni
B Zobrazit mij profil

277 T+

T T T T
odi 2011-01-03 od: 2011-01-10 od: 2011-01-17 od: 2011-01-24
dot 2011-01-10 do: 2011-01-17 do: 2011-01-24 doi 2011-01-31

interval od-do

Obr. 31 — Spotieba za jednotliva obdobi

Souhrnny graf jednotlivych nakladi za mésic (sekce Monitoring)

Statistiky Spotfeba el energie vody plynu PRehled procedur

Popit

Spotreba vodu/nd
1100 +
Fihl35eny uZivatel: Jiri
Mowak [Techni k-energeti k) -
B Hlavni strana
PodhlaZeni
PZobrazit mdj profil 68 T

Leden
Podet hostl: 24
Poéet obsazenjch pokojd: 52
VyuZiti procedur: 4253
Podet jidel: 208
Spinavé pradla: 189
Celkovi spotieba: 1400

Leden
tnterval od-to

Obr. 32 — Naklady za mésic
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Pi‘ehled jednotlivych nabizenych procedur (sekce Monitoring)

| Statistiky Spotfeba el.energie vody plynu Pfehled procedur

poct

Pobyty a jejich procedury

PTIkIGEe by NZWaE 1IN Novak
(Technlk-snergetis | - B Podet

B Hinistaia Popiz Procedury -7 Stravovani
Bzl dni

W zeorzttn ) pro denné pitnd kara, 2x pivodni uhlicita kougpel, 1x

regencradni humétovd koupel, 1x perlitkavs

koupel, 1x hydromazazni koupel, 1x masat

éterickym olgjem, 1 klazickd mazdi Eésteénd, 7 polopenze
1 parafinovy obklad nebo 1x obklad ze vieliho

wasku pro kienty Jurkovidowva domu, Sx

inhalace mineraln vody (individuglinil.

celkova regenerace
Regenerscni pro uvolnéni a dlesu
pobyt I od drobrych
zdravotnich obtizi

opravioyy
odpodinek - prings
Ulevu od napéti,

denné pitnd kura, 13 piitodni ukliéts koupel, 1x
uvolfjict koupel = piizadou vonné esence, 1x
perliékova koupel 1% hydromasdini koupel, 13 7 polopenze

posﬂwela i . mazaz eterickym olgjem podle viastniho wibery,
harmonizuje cely S iwows )

. 1% klasickd mazdz (Sastecna), 1x aromaterapie.
Organismus

relaxace podle pFani
- wiastni wybér
l&zenskych
procedur

denné pitnd kura, 5x lazefiské procedura die
vlaztniho witdru (3x velkd a 2x mala 7 polopenze
procedura)

denné pitna kira,1x prirodni ublicita koupel, 13
Eas jenom pro sebe harmonizujic koupel riZowy sen, 1% relaxecnl
- nechte se hyckat, maséz éterickym olejem z riZ, 1% koupel
zapomefte na smetanové pohlazent, 1x Sokolddovd masas, 1x
kaidodenni starosti wyZivna oblicejova maska = jemnou masazi krku
& dekaoftu, 1x aromaterapie

polopenze

Obr. 33 — Piehled procedur
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16 NAVRH ZASAD SOFTWARU

Vzhledem k velkému toku dat, které v soucasnosti ve spole¢nostech koluji, je stale
vice zadouci, aby byly spravné informace vcas k dispozici. Pouze na zéklad¢ jiz ziskanych
udajti lze totiz vyvodit mozné budouci pfijmy a vydaje (cashflow), coz uspoii jist¢ nemalé
finan¢ni prostfedky. A¢ se to zdd byti komplikované, d4 se toto vSe ve spole¢nostech
srizn¢ velkym pocltem zameéstnanci celkem dobfe zvladnout, pokud tedy mame
k dispozici aplikaci, ktera je dimyslné navrzena.

V této casti diplomové prace si proto predstavime predkladany Informacni systém

Lazni Luhacovic, ktery je vetfejné dostupny na webovém portale: http://laznesystem.tk.

VSichni, ktefi se budou chtit do IS nalogovat, budou muset nejprve standardné zadat své
PtihlaSovaci jméno a Uzivatelské heslo. Tyto uzivatelskd prava ptidéluje (pouze)
administrator, a to na zaklad¢ predem jasn¢ definovanych pravidel a ptikazd. V tomto

piipadé plati Piihlasovaci hesla (PH) a Uzivatelské jméno (UJ) nasledovné:

o Technik energetik: UJ: Jiri a PH: 1234

o Technik dopravar: UJ: Jan a PH: 1234

o Udrzbar — energetik: UJ: Petr a PH: 123
o Udrzbar — dopravak: UJ: Pavel a PH: 123
. Skladnik: UJ: Tomas a PH: 123

. Administrator: UJ: Jarek a PH: 12345

Po Uspésném piihladSeni do samotného informacniho systému se ndm otevie okno
S hlavnim menu. Nejprve ale budeme Informacnim systémem Lazni Luhacovice
upozornéni na pocet novych zprav (obrazek obalky) a na jind upozornéni (obrazek
cerveného trojuhelniku s cernym vykticnikem). Historii vSech zprav, hlaSeni a upozornéni
muzeme zaroven dohledat v nabidce v levém panelu (bily panel je zde pevné zakotven).
Nutno zminit, ze niZe popisovany informacéni systém je vykreslovan jako model napftic

oddélenimi a zaméstnanci, tedy pouze v tomto piipad€ jsou vidét vSechny sekce a

podsekce, byt kazdy, kdo systém pouziva, ma pfidélena jina uzivatelska prava a vidi tedy

pouze nekteré zminované sekce (omezena nabidka).
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Hlavni nabidka obsahuje nasledujicich Sest sekci (horizontalné uspofadany pas):

Obr. 34 — Hlavni nabidka

V sekci Planovaci kalendar najdeme tyto podsekce:

o Kalendar
. Planovani schlizky
o Naplanované schiizky

V sekci Budovy a mistnosti najdeme tyto podsekce:

° Udrzba mistnosti
° Rezervace mistnosti
. Sprava mistnosti

V sekci Auta a stroje najdeme tyto podsekce:

° Zobrazit hlaseni
° Ptidat hlaseni

. Udrzby aut

. PPU (pravidelna preventivni udrzba)
o Jiné udrzby stroji

. Stroje a zatizeni

o Rezervace aut

. Sprava aut

V sekci Personalistika najdeme tyto podsekce:

) Zobrazit zaméstnance

o Zobrazit firmy
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V sekci Centralniho skladu Lazni najdeme tyto podsekce:

) Sklad zboZi a nahradnich dila

o Evidence majetku

V sekci Monitoringu energii a vody najdeme tyto podsekce:
o Statistiky
o Spotieba vody, energie, plynu

o Ptehled procedur

Po celou dobu nam informacni systém umoziiuje prostfednictvim OdhlasSeni, které
najdeme Vv jiz zminéném levém panelu hned pod polozkou Hlavni strana a nad polozkou

Zobrazit mij profil, opustit IS.

16.1 Konkrétni zasady

Vzhledem ktomu, ze kazda spoleCnost vyuziva jiné interni postupy, je zpravidla
potieba naprogramovat individualni firemni software, tzv. komeréni software. Na trhu
existuji fady spole¢nosti, které nabizeji softwary ,,8ité na miru“. Zpocatku to jisté budou
vétsi (ne-li velkd) investice (analyza souCasného stavu, navrh feSeni, programovani, nakup

licenci, sprava atd.), ale s ohledem na vysSe uvedeny tok informaci je to nutny vydaj.

Samoziejmosti jsou zasady, které je nutné dodrzet pro spravnou funkénost softwaru.
Jak je ostatné mozné vidét v praktické casti, kazdy z uzivateli by mél mit sviij vlastni
pfihlaSovaci udaj a heslo, které bude v pravidelnych reZimech obménovano. Zabrani se tak
tomu, aby byl informac¢ni systém zneuzit neopravnénou osobou (ochrana osobnich daj,
ochrana dat). Toto vSe by mél mit na starosti pouze jeden Clovek, v praxi tedy interni IT

technik.

Systém by dale mél byt piehledny a zaroven by mél obsahovat vSechny nezbytné
informace, které je nutné evidovat pro spravny chod spolecnosti. V nasem piipadé tedy

polozky, které zohlednuji lazensky orientovanou spolecnost.
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Pro vétsi kontrolovatelnost systému a predevSim kvili zabranéni jeho zneuziti
doporucuji, aby jednotlivé navrhované sekce méli pouze vybrani lidé. Neni nutné, aby
vSichni zaméstnanci vidéli vSechny polozky, které systém nabizi. Opravnéni by se méla
vést ve zvlastni knize, ze které by IT vycetl, jakd prava ptidélit t¢ dané konkrétni osobg.
Jisté Ize jesté systém modifikovat o aktivni a pasivni prava. V praci ovSem zohlednéna

nejsou (je pracovano piimo s odstranénim pfislusné ,,viditelné* slozky).

Zaveérem lze tedy shrnout, Ze spravny software si vyzaduje dostatek hloubkovych
analyz a finan¢nich prostfedkii, aby byl precizné navrzen. Pokud se toto podaii, lze
vSechny zaméstnance zapojit do fungovani intranetu, respektive do interniho informac¢niho
systému, ktery poslouzi vSem zuclastnénym a také bude transparentné¢ kontrolovat
vynalozené finan¢ni prostfedky. Lidé jist€¢ oceni jak archivaci veSkerych udaji, tak
informace 0 soucasném stavu. Systém by zaroven mél byt dostatetné prakticky a

zohlednovat potteby vSech jeho uzivatelt.
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17 NAVRH HARDWARU, JEHO SPECIFIKACE A NAKLADY

K pouzivani a ovladani navrzené¢ho systému neni potieba zadny specidlni hardware.
Systém funguje pod operacnim systémem Windows XP, ¢i Windows 7, proto pro jeho
provoz pln¢ postacuje jakykoliv moderni pocita¢, na ktery budeme moci nainstalovat

néktery z vySe uvedenych operacnich systémii.

Navrhnutd sestava by v naSem piipadé mohla vypadat nasledovné (viz. tab. 1):

Tab. 1 — Navrh pocitatové sestavy

Vyrobce a typ PC: HP Pavilion p6622cs
Cena (s DPH) navrhnuté PC 13.607,- CZK
sestavy:

Parametry a specifikace

Procesor: Intel Core 13 550 s frekvenci 3,2 GHz
4 MB L3 Cache

2jadra, 4 thready

Cipova sada: Intel H57 PCH

Operacni pamét’: e 4GB DDR3

Graficka karta: e NVIDIA GeForce GT230s 1,5 GB
vlastni paméti

Pevny disk: e 750 GB, 7200 RPM, SATA 3G

Opticka mechanika: e DVD SuperMulti DL s LightScribe

Zvukova karta: e Integrovana High Definition Audio 7.1

Komunikace: e Ethernet LAN 10/100/1000 Mbps

Rozhrani: e 1xDVI,1x VGA, 1x HDMI , 1x RJ
45, 8x USB 2.0, 1x FireWire, 2x ptedni
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17.1 Zasitovani objektu Lazni

Pojmem ,,zasitovani* se rozumi propojeni budov do jedné spolecné sité. Uzivatelé tak

budou mit piistup ke spolecnym datim.

Lazn¢ se tento problém chystaji v budoucnu vyiesSit. Je to jen otazka financi.
Tato problematika, kterou nyni budu popisovat je velmi ¢asoveé rozsahld. Pokusim se ji

tedy, alespon ¢astecné, hypoteticky popsat.

Jednd se o komplex 10 budov, které maji byt mezi sebou vzajemné propojeny
do jedné¢ sité. V hlavni budové bude administra¢ni centrum, tedy vedeni, ucetni oddéleni,
sekretaiky apod. Zde by mélo byt umisténé centrum se servery. Servery, které budou
potieba, jsou typu DC (cena kolem 150 000k¢), Firewall (cena kolem 50 000k¢), Mail
server (cena kolem 90 000k¢) a pravdépodobné server na aplikace (cena kolem
90 000k¢), jako jsou ucetni programy apod. Ceny jsou pocitany i s disky a licencemi a jsou
pouze orienta¢ni. Pokud bychom chtéli znat cenu piesnéji, bylo by nutné spocitat piesny
pocet pocitaci, velikosti mista na serveru a nutnou velikost mista na emaily. Mistnost se

servery musi byt patfi¢né klimatizovana.

Dale pak je nutné piidat switch do racku, kde jsou umistény servery. Zde je cena
velmi rozdilnd a zavisla na struktufe sité. Pravdépodobné by se jednalo o pateini sit’
do ostatnich budov a méla by byt vedena v optice. Zda vést kazdy kabel do kazdé budovy
zaleZi na jejich rozlozeni a vzdalenosti. Tedy, v kazdé budové bude vedena optika a k tomu
budou potieba optické switche. Je velmi dilezité zamyslet se také nad bezpe€nosti a
umyslné hardwarové rozdélit sit’ na dvé ¢asti — jedna, ktera bude ¢isté pro zaméstnance
a druha, ktera bude ¢isté pro hosty. To znamena vést dva kabely do kazdé budovy, mit

zvlast switche apod.

V kazdé budové je nutné¢ védcét pocet pater. Urcit¢ bude vést jedna smycka
pro zaméstnance a druha pro hosty. Na pokojich pro hosty bych volil moznost rozvodu
ethernetovym kabelem (UTP kabel, koncovka RJ-45) do kazdého pokoje. Wifi pii vétSim
pocti hostli jako hlavni zdroj internetu neni dostacujici. Rozmisténi poctu switchii v
budové bude zalezet na poctu pokoji. Je mozné na patte spojit sit’ do kruhu bud’ celou,
anebo ve vetsim objektu rozdélit patro na dve, tifi a vice smycek, ty potom zapojit do
hlavniho switche a tento propojit pfimym kabelem do hlavniho switche, ktery je pfipojen

na optiku.
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Ve vétsim objektu je mozné misto gigabitové sité (jinou bych ani uz nedoporucoval z
divodu rychlého zastarani) pouzit opticky rozvod mezi patry nad pateini siti v budove.
Je ale duleZité z kazdého patra vést piimo spojeni na hlavni switch. Tedy nezapojovat
switche za sebou do rady, ale vedle sebe. A z nich pak vytvaret spojeni do pater.
Vyhneme se tak problematice omezeni propustnosti dat pro 3. patro pii zatizeni 1. a 2.

patra.

Urcit¢ by mélo byt umoznéno, v kazdé budové nc¢kde dole v hlavni mistnosti,
pfipojeni na mistni wifi sit. Bylo by vhodné se zamyslet i nad moznosti pfipojeni wifi

pro kazdé patro hotelu. Tedy v pripad¢ vétsi rozlohy.

Cena ethernetovych kabelu je kolem 4-5ké/m. Coz se muze zdat malo, ale pii
pocitani, kolik budeme pottebovat metril, lehce zjistime, Ze se pohybujeme spiSe v fadech
kilometri ethernetového kabelu. Kabel je veden podél stén, coz velmi zvysuje jejich
potiebnou délku. Cena optickych kabelii je vétsi (zavisi na kvalite), ale vétsi ¢ast ceny
budou stat konce téchto kabeli. Velka ¢ast ceny bude v praci kolem - zejména pokud je
nutné kabely zavést do pokojl, naptiklad pokud se pfi rekonstrukci néjak tento problém

opomnél. Zde by néklady mohly ¢init az 1 000 000k¢.

Komunikator do syst¢tmu bych volil podle jejich skutecné potieby. Je tieba tedy
zjistit, co by vSechno s timto systémem komunikace méli délat, co budou potiebovat atd.

Sitova topologie bude zarucené¢ smiSend. Hlavni patet bude jinak zapojena nez
v jednotlivych patrech.

Doporucoval bych nejdiive sestavit plany budov (kazdé patro zvlast’), vCetné urceni

mistnosti. A pak skutecn€ uvazovat nad konkrétnim ptipadem a fesit patro po patru.
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18 TECHNICKO EKONOMICKE VYHODNOCENI

Pii planovani implementace informacniho systému je poticba mit na mysli i jeho
ekonomické posouzeni, které by mélo samoziejmé piedchéazet jeho koupi. Je dobré pozadat
vicero spole¢nosti, které ndm mohou pozadovany systém nabidnout. Tyto nabidky poté
bude nutné ekonomicky posoudit a vyhodnotit ten systém, ktery vyhovuje nejlépe a

zéaroven pro ného najdeme v budgetu dostatek volnych finan¢nich prostredkd.

Vzhledem ke slozitému vypoctu ekonomického hodnoceni je potfeba si vysvétlit

vSechny komponenty, které je potieba brat v tivahu.

Investi¢ni naklady projektu po dobu Zivotnosti (N1) — celkové naklady, které jsou

potieba pro spravnou funkcnost vyrobku, a to v ramci celkové doby jeho pouzivani (K¢).

Piinosy projektu celkem (P) — celkové piijmy, které ziskame na zakladé vyuzivani

dané technologie; pocita se na roky (K¢&/rok).

Doba hodnoceni (z) — reflektuje dobu, po kterou bude dany vyrobek fyzicky
pouzivan, jedna se v podstaté o odhadnuti Zivotnosti (pouZzitelnosti) na zaklad¢ udaji, které

nam poskytl vyrobce (rok).

Diskont (r) — v podstaté se jedna o Casovou cenu penéz; vyjadiuje cenu uslé
prilezitosti, kdy investor mohl investovat jinam (rozliSujeme mezi nominalni a realnou

hodnotou diskontu).

Inflace (p) — stav, kdy poklesne hodnota penéz (penize ztraceji svou puvodni

hodnotu).

Prosta doba navratnosti (TS) — obdobi, kdy se navrati pocate¢ni investice do
projektu; zjistime, kdyz odecteme vlozené vydaje od ziskanych piijml a vypocitime zisk
(rok).

Diskontovana doba navratnosti (Tsy) — obdobi, kdy tvorba penéznich prostiedki
prevazi pocatecni vydaje a zaroven je zohlednén i diskont - oddro¢eni penézniho toku

(rok).

NPV (neboli Cistd soutasna hodnota) — finanéni jednotka, ktera vyjadiuje pravé
aktualni hodnotu (slouzici jako kritérium pro zjisténi vynosnosti investic) budoucich

penéznich toki a zaroven soucasné vylohy (K¢).
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IRR (neboli Vnitini vynosové procento) — veli¢ina, kterd udava mnozstvi procent,

které vydélame na daném projektu i tehdy, pokud zvazime ¢asovou hodnotu penéz.

Dan z piijma — dan, kterou museji statu odvadét vsechny fyzické a pravnické osoby

ze svych pfijmu - mira se 1i$i a v Case méni (K¢&/rok).

Tab. 2 — Technicko-ekonomické vyhodnoceni projektu

Opatieni/Varianta SW HW
Investi¢ni naklady projektu (K¢) 1950000 350000 1600000
Investi¢ni naklady projektu po dobu
Zivotnosti (K¢) 3750000 350000 3400000
Zména nakladi na energii (K¢/rok) 500000
Zména ostatnich provoznich nakladi

zména osobnich naklad (K¢/rok) 216000

zmeéna ostatnich provoznich naklad (K¢&/rok) -60000
Zména trzeb (K¢&/rok) 0
Piinosy projektu celkem (K¢/rok) 656000

Ekonomické hodnoceni
Investi¢ni naklady projektu po dobu
Zivotnosti
N1 (Ke) 3750000 350000 3400000 0 0 0
Pi'inosy projektu celkem
(K¢&/rok) 656000 0 0 0 0 0

Doba hodnoceni
Y/ (rok) 20 30 30 30 30 30
Diskont
R (-) 0,10 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
Inflace
P () 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
Prosta doba navratnosti
T (rok) 5,72 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0!
Disk. doba navratnosti
T (rok) 8,09 | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0!
NPV (K&) 2690705 -350000 | -3400000 0 0 0
NPV (O) (K¢) 0,00 | 350000,00 | #HHHHHHH 0,00 0,00 0,00
IRR (-) 0,187 -0,014 0,067 0,081 0,034 0,044
Daii z pFijmi (K¢&/rok)

Investi¢ni naklady na Hardware (pocitano s deseti zaméstnanci)

o HW:1600000K¢

Zahrnuje:

o PC:10x 14 lidi, tj. 140 000K¢&

o Servery: 380 000K¢

o Kabelaz na celé zasit'ovani: 1 000 000K ¢

o Komunikatory pro zaméstnance: 10 x 8 000/1ks, tj. 80 000K ¢
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Investi¢ni naklady na Software (pocitano s deseti zaméstnanci)

o SW: 350 000K¢

o Cekem za vyvoj: 250 000K¢

o sql + officce a licence: 100 000K¢

CELKOVE INVESTICNI NAKLADY PROJEKTU: 1 950 000K¢&

Investi¢ni ndklady po dobu zivotnosti (20 let)
HW: 3 400 000K¢ (uprage PC apod.)

SW: 350 000K¢

Zmeéna ostatnich provoznich naklada

Vydaje:

60 000K ¢ — sprava systému (5 000K ¢/mésic; 60 000K ¢/rok)

Zmeéna osobnich nakladu

Mzda pracovnika: 15 000K¢ x 12 (mésicti) x 1,2, tj. 216 000K¢

Celkové pfinosy

650 000K¢ / roéné
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ZAVER

V piipadé duasledného dodrzovani pravidelnych zépisi do jednotlivych slozek
informacniho systému kompetentnimi osobami lze snadno udrzovat systém manazerské
nadstavby pro kvalitni vedeni Facility managementu spole¢nosti. Pouze v takovémto
pfipad¢ bude sofistikovany systém reflektovat skutecnou situaci a bude tedy mozné
dostupna data vyuzit pro zlepSeni hospodareni a k lepSimu prehledu o déni uvniti samotné
spolecnosti. Samoziejmé lze informacni systém po provedeni dalSich dikladnych analyz
rozvijet, ale vtuto chvili je predkladany Informacni systém Lazni Luhacovic natolik
dostacujici, ze jeho zavedenim do praxe by spole¢nosti okamzité velice pomohl pfi sprave

svéten¢ho objektu. Z toho divodu jednoznacné doporucuji zavést Laznim Luhacovice

(respektive obecné méstskym laznim) takovyto model informac¢niho systému, véetné jeho

veskerych komponentt.
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CONSLUSION

In the case of saving data strictly regularly into the different files of the information
system by the people in charge the system of a managerial overlay for a quality
administration of a Facility management of the company can be upheld easily. Only in
such a case a sophisticated system will reflect the real situation; thus, the available data can
be used for the enhancement of the economic activities and for a better overview of what is
going on in the company itself. The information system can be expanded, after further
analyses have been carried through, but for the moment, the information system of the Spa
Lazné Luhacovice is sufficient. Putting it into practice the company would be helped when
administering the object which was given to it into care. Because of this reason | advise the
Spa Lazn€ Luhacovice (or in general spa towns) to put into practice such a model of an

information system, including all its components.
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PRILOHA C. 1

e 1ks CD se zdrojovymi kody a samotnou diplomovou praci



