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	Téma diplomové práce:
	Informační systém pro městské lázně


Hodnocení práce:

· Úvod

Předložená diplomová práce pokrývá svým rozsahem požadavky specifikované v Zadání diplomové práce.

Řešená problematika je aktuální a je aplikovatelná i na další subjekty. To potvrzuje i diplomantem provedená analýza u konkrétní lázeňské organizace.

Obtížnost řešení, při zahrnutí všech aspektů a snaze o provázanost řešení, spočívá především v komplexnosti a návaznostech řešení na další systémy.

· Úroveň zpracování tématu

V úvodu (na straně 10 a 11) si diplomant klade za cíl „vytvořit Informační systém Lázní Luhačovic“, plánuje zabývat se analýzou a návrhem zlepšení informačního systému (dále IS). Vlastní práce se však věnuje především Facility Managementu (dále jen FM).  Podobně hovoří o "informacích o celkovém hospodaření", to ale není úplně v souladu  s tím, že se v diplomové práci zabývá  hospodařením pouze z pohledu FM. Vzniká tak dojem, že práce má ambici navrhnout  komplexní informační systém (na podporu hlavních procesů), resp., že zavedením IS na podporu FM chce řešit celkovou optimalizaci fungování Lázní Luhačovic.

 

Na straně 24, v kapitole 5 pak diplomant správně řadí, vlastně v rozporu s úvodem,  FM k  podpůrným procesům. Upozorňuje na všeobecné podceňování těchto procesů a možné významné úspory. Bohužel vlastním způsobem zavedení FM do organizace se zabývá tato kapitola velmi zkratkovitě, víceméně se zabývá jen fází pasportizace objektů a to bez aplikace na specifické podmínky lázeňství.

 

V kapitolách 6, 7 a 8 oceňuji přehledně zpracovány oblastí FM. 

Kapitola 9 bohužel popisuje monitoring dat především z pohledu výroby, svědčí o tom např. vyjádření  o ztrátách ve výrobním čase a o přehledu strojů a linek ve výrobě.  Uplatněním monitoringu a automatizovaného sběru dat z hlediska správy budov a technických provozů, popř. specificky z hlediska  potřeb lázeňství,  se však nezabývá.

 

V kapitole 11 jsou přehledně uvedeny způsoby počítačové podpory FM. Uvedeny jsou však poněkud nešťastně na straně 53 jako „základní typy programů“. Pokud je např. uváděno  „Mobilní a internetové řešení „  jedná se spíše o technické provedení nebo typ uživatelského rozhraní předchozích typů "programů", než samostatný typ "programu".

 
Za klíčovou kapitolu z pohledu cíle diplomové práce „navrhnout zlepšení IS“ – tj. navrhnout  IS pro podporu FM považuji kapitolu 13. Analýza a možnost řešení facility managementu pro Lázně Luhačovice.  Po přehledně zpracované analýze současného stavu, však následuje  bezprostředně konstatování diplomanta, že  se „rozhodl navrhnout systém v rámci FM pouze pro Středisko technických služeb“ a že „navrhl pro daný subjekt jako optimální systém typu CMMS“. 

Postrádám zdůvodnění, proč diplomant navrhuje informační systém pouze pro STS? Je pravdou, že by toto středisko bylo hlavním uživatelem, ale systém typu FM má uplatnění napříč celou organizační strukturou organizace.

 

Na základě čeho rozhodl diplomant, že je systém typu CMMS pro Lázně optimální? Provedl diplomant porovnání možností řešení, byl výstup tohoto řešení podkladem pro rozhodnutí? Jaká byla hlavní kritéria takového rozhodnutí?

 

Konkrétní návrh CMMS řešení v kapitole 14 je zpracován velmi dobře - diplomant vychází z rolí uživatelů a základních funkcí, analyzuje obsah funkcí z hlediska rolí. Pro návrh  databáze využívá vhodně model tříd a role a činnosti zobrazuje pomocí use case modelu.

 

V kapitole 15 navržená Manažerská nadstavba zahrnuje, podle výčtu informací, které má vyhodnocovat, jen určitou část informací potřebných pro management Lázní a je zřejmě určena jen pro provozní a technický management.  Vhodné by bylo navrhnout manažerskou nástavbu jako zastřešující IS. 

Některé informace popsané v navržené Manažerské nadstavbě nejsou popsány v návrhu CMMS a není uveden ani jejich jiný zdroj. 

Zdá se, že Manažerská nadstavba tak, jak je popsána je spíše ukázkou, jak by mohla vypadat presentace dat než návrhem přísně provázaného řešení s navrzěným systémem CMMS. 

 

Některé ukázky Manažerské nadstavby se spíše jeví jako uživatelské rozhraní pro business logiku navrženou v předchozí kapitole (např. zobrazení Přidání položky do skladu), než jako výstup standardního manažerského systému.

Návrh zásad software zpracovaný v kapitole 16 se  snaží o komplexnější pojetí  řešení (mimo podporu FM  zde presentuje diplomant v nabídce vedle „Budov a automobilů“, Monitorigu energií“ i „Personalistiku“), které je navrhováno (i když to není uvedeno) jako portálové řešení. Škoda, že tato kapitola je poměrně strohá. V návrhu zásad SW bych očekával hlubší rozpracování, které by více navazovalo na kapitolu 14 a 15. V návaznosti na to, že je řešení navrhováno jako portálové řešení, oceňuji, že je zmíněna problematika bezpečnosti.

Vzhledem k dislokaci objektů by bylo třeba provést hlubší analýzu „zasíťování“ Lázní. V kapitole 17 popisované řešení předpokládá investičně náročné budování vlastní páteřní optické síťe a rozvodů v budovách. Otázkou je, zda nelze nalézt vhodnější řešení (pronájem VPN od providera, radioreléové spoje, v budovách větší využití WiFi apod.) 

 

Technicko-ekonomické zhodnocení projektu uvedené v kapitole 18 postrádá vyjasnění některých položek. Zejména výše očekávaných přínosů není podložena konkrétní kalkulací či zdůvodněním  - předpokládám, že se jedná o odhad, ale není jasné, na čem je tento odhad založen (známe roční spotřebu energií?, jaké procento úspor se předpokládá? atd.) a nelze tedy posoudit, zda je například největší efekt spočívající v úspoře energií ve výši 500 tis. Kč ročně je reálný. Tabulka technicko-ekonomického vyhodnocení projektu má chybné buňky a špatný formát, který způsobuje nečitelnost údajů.

· Dotazy k obhajobě

· Na základě jakých kritérií rozhodl diplomant, že je systém typu CMMS pro Lázně optimální?

· Zvážil diplomant možnost automatizovaného on-line sběru dat z technologických zařízení a jak je jím navržený systém připraven na takovéto řešení, jaké by to mohlo mít efekty?

· Může uvést diplomant výhody navrhovaného řešení oproti outsourcingu FM?

· Lázně mohou pracovat s osobními daty pacientů. Jaká opatření v oblasti ochrany dat a informační bezpečnosti by měly být v organizaci tohoto typu při zavádění a provozu IS aplikovány? 

· Závěr  

Předloženou diplomovou práci hodnotím celkově jako dobrou, oceňuji zejména to, že diplomant zvládl širokou problematiku od analýzy současného stavu řešení FM ve zkoumaném lázeňském prostředí až po technický návrh a vytvoření konceptu vlastní aplikace.

Ve skutečnosti podmínkou úspěšného a efektivního řešení takového IS  je přizvání specialistů analytiků, architektů, vývojářů, síťařů a následné zajištění podmínek pro dostatečnou provozní podporu systému. Nebo je třeba zvolit  standardní řešení, vybrat zkušeného dodavatele a zajištit provozu formou outsourcingu. 

Domnívám se, že jen samotná problematika analýzy a návrhu řešení v rozsahu zpracování projektového záměru může představovat rozsah odpovídající požadavkům na diplomovou práci. Pak by měl diplomant větší prostor na důkladné posouzení variant řešení a zdůvodnění proč bylo vybráno navržené řešení, bylo by možno vyhodnotit např. možnost outsourcingu celé oblasti FM, či srovnat celkové náklady vlastnictví (TCO) pro navrhovaný vývoj SW proti implementaci standardního řešení atd. 

	Celkové hodnocení práce:
	
	
	
	
	
	


Známku uvede vedoucí dle svého uvážení dle klasifikační stupnice ECTS: 
A – výborně, B – velmi dobře, C – dobře, D – uspokojivě, E – dostatečně , F – nedostatečně. 
Stupeň F znamená též „nedoporučuji práci k obhajobě“.

	Předloženou diplomovou práci  FORMDROPDOWN 
 k obhajobě a navrhuji hodnocení

 FORMDROPDOWN 
.

V případě hodnocení stupněm „F – nedostatečně“ uveďte do připomínek a slovního vyjádření 
hlavní nedostatky práce a důvody tohoto hodnocení.
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