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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Práce Davida Kratochvíla se věnuje stále velmi aktuálnímu a v oblasti zdravotnictví mimořádně důležitému tématu – komunikaci. Autor práci tradičně dělí na teoretickou a praktickou část. Teorie podává obecné informace o komunikaci, o formách a funkcích komunikace a následně komunikaci specifikuje na oblast zdravotnictví a působení všeobecné sestry zde. Autor práce v teorii také důkladně zpracovává různé specifické skupiny klientů a doporučení pro komunikaci s nimi. Velmi oceňuji, že v závěrečném shrnutí práce autor nelpí na naučení se různých technik komunikace, na vzdělávání se v této oblasti (které bezpochyby důležité je), ale zmiňuje důležitost osobnostních kvalit pracovníků, kteří do komunikace jdou s empatií a lidským přístupem.

Za povšimnutí stojí také bohatá a kvalitní základna v odborných publikacích, z nichž autor čerpal. 

V praktické části oslovuje všeobecné sestry formou dotazníku, kde řeší důkladně interakci sester s pacienty. Dotazníkem autor získal od sester informace o preferenci či nepreferenci různých klientů či zařízení ve vztahu k náročnosti komunikace s těmito klienty či v těchto zařízeních, dále o jejich zkušenostech s různými klienty, snaží se také postihnout obtíže či nedostatky, které sestry vnímají při komunikaci u sebe, ale také u svých pacientů. Velmi důkladně je také zpracována část věnovaná cílům práce, které jsou náležitě zhodnoceny v závěrečné diskusi. 

Práce přináší řadu cenných výsledků pro praxi, ke kterým autor přispívá také svými doporučeními. Výstupem práce je bohatý praktický materiál. Prvním je informační brožurka určená pro samotné sestry a vedení zdravotnických zařízení, kde jsou shrnuty výsledky šetření, které autor v rámci zpracování bakalářské práce uskutečnil. Dalším materiálem je brožurka s názvem Jak komunikovat, kde autor zpracovává teoretický úvod do zásad komunikace a zpracovává v ní rizikové skupiny klientů pro komunikaci z pohledu všeobecných sester, kde uvádí doporučované postupy a rady pro komunikaci s těmito klienty. Posledním materiálem je Multislovník, kde autor zpracoval základní terminologii pro potřeby zdravotníků v situaci, kdy mají v péči člověka mluvícího jinou řečí, samy jazyk neznají a nemají k dispozici tlumočníka ani jinou osobu znalou jazyka. Slovník je proveden v 5 světových jazycích – v angličtině, němčině, francouzštině a italštině, a to vždy oběma směry, tedy jak z češtiny do cizího jazyka, tak z cizího jazyka do češtiny. 

Práce Davida Kratochvíla je kvalitně a důkladně zpracovaná jak v teorii a praktické části, tak především z hlediska praxeologických výstupů. 

Práci Davida Kratochvíla doporučuji k obhajobě. 



	Otázky k obhajobě:

Vysvětlete, jak si představujete použití Multislovníku v praxi? 

Navrhněte, jak by se dalo kromě vzdělávání a praktických zkušeností pomoci všeobecným sestrám rozvíjet své komunikační dovednosti? 

Myslíte si, že by součástí přijímacích zkoušek na vysoké školy pro obor všeobecná sestra či přijímacích pohovorů do zdravotnických zařízení měly být také psychologické testy, které by zkoumaly právě osobnostní kvality zájemců? 
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