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Autorka předkládané bakalářské práce si zvolila zajímavé téma, kde uplatňuje svoje osobní zkušenosti a pokouší se  najít řešení k zlepšení a zefektivnění práce  úředníka ve státní správě.

Práce je rozčleněna do 4 kapitol a 17 podkapitol.  Kapitola první se zabývá problémy komunikačními v práci úředníka s problémovým klientem. Poukazuje na nejčastější chyby při komunikaci, možnost agrese a manipulace ze strany klienta. Kapitola druhá se věnuje mravní výchově. V jednotlivých kapitolách se zabývá metodami mravní výchovy, mravními postoji a návyky, které se snaží prezentovat na příkladech při řešení jednotlivých přestupků. Třetí kapitola se zaměřila na osobnostní předpoklady a nároky na pracovníka veřejné správy. Jedna z podkapitol je věnována potřebám duševní hygieny a obraně proti stresu. V praktické části se zaměřila na zjištění, zda klienti přestupkového řízení jsou správně a dostatečně informováni o průběhu řízení, zda rozumí předkládanému textu i poučení. Důraz je zde kladen i na zjištění, zda se klient ztotožňuje s přestupkem, který spáchal. Na základě získaných výsledků velmi dobře prezentuje autorka návrhy na zlepšení komunikace a zefektivnění práce úředníka státní správy. Zde vhodně propojila svoji každodenní praxi se studovaným oborem. Z celkové práce je zřejmé, že studovaný obor autorku zajímá a dobře využívá získaných vědomostí. Cíl práce se autorce podařilo splnit.
 Autorka práce přistupovala ke zpracování práce velmi zodpovědně, kladně hodnotím osobní znalost prostředí a aktivní přístup. V práci využívá vlastních názorů na danou problematiku. Pracovala samostatně a jednotlivé části své práce konzultovala. Doporučení ze strany vedoucího práce byly akceptovány a zapracovány. V práci autorka prezentuje dostatečný počet odborné literatury. 

Rozsah práce, stylistická úroveň je na odpovídající úrovni, práce je čtivá. Práce  odpovídá požadavkům kladeným na bakalářskou práci. Pozitivně lze hodnotit i možnost využití práce na pracovišti při vytvoření metodiky pro zaměstnance Obecního úřadu. Na bakalářskou práci by bylo vhodné navázat v pokračujícím studiu.
Práci doporučuji  k obhajobě a hodnotím ji stupněm „A“ – výborně
Brno 27.5.2011                                                                                          PhDr. Alena Plšková

