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Uvod

Tématem, kterym se zabyvadm v této bakalarské préaci je kvalita Zivota déti.
Problematika kvality zivota je v poslednich letech aktudlnim tématem v mnoha védnich
oborech, zasahuje i do oblasti détstvi, ale jen mala Cast literatury a vyzkumu se vénuje
kvalité€ zivota v souvislosti s détmi nebo dospivajicimi.

Moji profesi je socialni pracovnice, pracuji srodinami v hmotné nouzi
na Magistratu mésta Brna, pficemz specificnost naSeho ufadu spoc¢iva v tom, ze do
castky zivobyti doplitujeme pouze rodiny s détmi. Tyto rodiny vykazuji zpravidla urcité
spole¢né ukazatele. Nizky stupeit vzdé€lanosti, odlisné kulturni i spolecenské tradice,
vyssi pocCet potomki, dlouhodoba nezaméstnanost a s tim souvisejici horsi ekonomické
podminky, které mohou vést k chudobg, socialni izolaci a posléze az k socidlnimu
vylou€eni. Nejde vSak jen o romskou menSinu. Mezi takto znevyhodnéné patii
i osam¢lé matky s détmi, pfistéhovalci, télesné postizeni apod. Protoze s témito
rodinami pracuji dlouhodobé, zajimalo mé, jaka je kvalita Zivota déti z téchto rodin,
v jakém vyrustaji prostfedi, zda je pro né dostate¢né¢ podnétné, jakou roli v rodinach
zaujima vychova, jak na n¢ piisobi jejich znevyhodnéni a jak se s timto znevyhodnénim
vyrovnavaji.

Prace obsahuje teoretickou a empirickou ¢ast. V tvodni kapitole teoretické casti
vymezuji zakladni pojmy, uvadim piehled v literatuie a specifikuji vyznam kvality
zivota déti pro spolecnost. V dalsi ¢asti charakterizuji kvalitu Zivota v riznych rovinach,
dimenzich a z pohledu jednotlivych védnich disciplin, které se kvalitou Zivota zabyvaji.
Uvadim 1 nastroje méfeni kvality zivota a vymezuji specifi¢nost méfeni kvality Zivota
u déti. Ve treti kapitole charakterizuji rodinné prostiedi, jaky vliv ma rodina a rodinné
prostfedi na dité a definuji znevyhodnéné rodinné prostiedi. Protoze k problematice
pfistupuji z pohledu rodin v hmotné nouzi, vé€nuji se blize 1 této oblasti. Na zavér
teoretické¢ ¢asti  popisuji  dusledky socidlniho znevyhodnéni pulsobici na déti.
V empirické Casti objasniuji motivaci a cil prizkumu a uvadim metodiku prazkumu.
Vzhledem k povaze zkoumané problematiky a informaci, které jsem zjistovala,
rozhodla jsem se pouzit metodu kvalitativniho prizkumu. V prizkumu jsem pracovala
s metodu piipadové studie, ktera zahrnuje ti kazuistiky rodin pobirajici davky pomaoci
V hmotné nouzi. Zanalyz jednotlivych piipadd tvofim zavéry a doporuceni

pro zkoumany vzorek.



. TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Vymezeni pojmi pouzitych v praci

Kvalita Zivota — je multidimenziondlni pojem, ktery mizeme charakterizovat
a definovat z nékolika hledisek, podle toho, ktery piistup kvalitu zivota zkouma. V praci
se zaméfuji na pristup medicinsky, psychologicky, psychoterapeuticky, sociologicky,
socialni a ekologicko — environmentalni.

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je kvalita zivota definovéana jako
,jedincova percepce jeho pozice v zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému
a ve vztahu k jeho cilim, o¢ekavanim, normam a obavam. Jednd se o velice Siroky
koncept, multifaktoridlné¢ ovlivnény jedincovym fyzickym zdravim, psychickym
stavem, osobnim vyznanim, socidlnimi vztahy a vztahem ke klicovym oblastem jeho
zivotniho prostiedi® (Vad'urova, Miihlpachr, 2005, s. 11).

Kvalitu zZivota mizeme definovat také vyctem Ctyf oblasti spokojenosti podle
Bludena (Dragomirecka, Skoda, 1997, s. 104) je to fyzickd pohoda, materidlni pohoda,
kognitivni pohoda (pocit spokojenosti), socialni pohoda (sounélezitost ke spolec¢nosti).

Podle Kovace (2004, s. 463) je kvalita zivota vicetroviiovy a multikomponentni
fenomén projevujici se v psychické reflexi jako pretrvavajici spokojenost, dlouhodobé
jako pohoda a chvilemi jako Stésti. VSechno to podporuji kognitivni, emocni

a motivacni potencidly lidského jedince.

Znevyhodnéni (hendikep) — nepfizniva socialni situace ¢lovéka, vyplyvajici
z poruchy nebo omezené schopnosti. Clovék muize byt znevyhodnén v orientaci,
samostatném pohybu, ve vedeni samostatné¢ho zivota (MatousSek, 2003).

Vznika v situaci, kdy naro¢nost prostiedi pievySuje fyzické ¢i smyslové
schopnosti jedince (napf. bariérovy pfistup, chyb&jici informace v Braillové pismu).
Neni tedy vrozenou ¢i ziskanou vlastnosti, ale dofasnym stavem zplsobenym
kombinaci urcitych specifickych potieb jednotlivce a nevhodné feSenym prostiedim,

které tyto pozadavky nespliuje.



Socidlni znevyhodnéni — Ize charakterizovat dle nckolika piistupt. Je
definovéno dle Skolského zékona €. 317/2008 Sb., odbornici pfistupuji ke znevyhodnéni

Z n¢kolika pohledii. Nejcastéji psychosocidlniho, sociokulturniho a zdravotniho.

Socialni prostiedi — zahrnuje lidi, spolecenské vztahy i1 v§echny vlivy, s kterymi
se Clovek ve spolecnosti setkava. Jde o lokalni prostfedi, masové — komunikaéni

prostiedky, rodinu, formalni a neformalni skupiny atd. (Bakosova, 2005, s. 10)

Socialné znevyhodnéné prostiredi — a tedy i socidln¢ znevyhodnény jedinec je
ten, ktery mé v dusledku svého socidlniho postaveni omezeny pftistup 1 nckterym
spoleCenskym ¢i materidlnim statkiim. Znakem téchto déti je psychickd deprovace, kterd
se objevuje u déti z podnétné chudého prostiedi. Navenek se projevuji intelektovou
nevyspelosti, vyvojovou nerovnomeérnosti a poruchami chovani (Pricha, 1995).

Podle Bakosové (2005, s. 10) jde o malo podnétné prostredi, v kterém absentuji
zékladni socialni, emociondlni vztahy ¢i hmotné, kulturni, resp. fyziologické,

seberealizac¢ni potfeby clovéka.

Rodina — zakon ¢. 94/1963 Sb. o rodiné, ve znéni zakona ¢. 259/2008 Sb.,
definuje rodinu jako souziti rodicl a nezaopatienych déti.

Mal4d socidlni skupina, kterd je spojovacim ¢lankem mezi jedincem
a spole¢nosti. Zasadni roli hraje v procesu socializace (BakoSova, 2008, s. 108).

Matousek (2003) ve Slovniku socidlni prace definuje rodinu v uz$im
pravnich svazki (snatek, adopce). V SirSim pojeti je to skupina lidi, ktera se jako rodina
deklaruje na zaklad¢é vzajemné naklonnosti. Rodina obvykle sdili spole¢nou domacnost.
Hlavnimi soudobymi funkcemi rodiny jsou vychova déti a emocionélni podpora.

Priicha (1995) ji definuje jako nejstarSi spolecenskou instituci, ktera plni
socializa¢ni, ekonomickou, reprodukéni a dalsi funkce. Formuje interpersondlni vztahy,
hodnoty a postoje, zdklady etiky a Zivotniho stylu. Umoziiuje zaclenéni jedince
do socidlni struktury. Nejbéznéjsim modelem je rodina nukledrni, kterou tvoii rodice
a déti. V poslednich letech se rodina méni, zvySuje se variabilita rodinnych typi, nejen
rodina vlastni a plna, ale také rodina neliplnd, nevlastni a nahradni. Rodina je socidlni

vey

skupina, Zijici ve vlastnim prostoru, uspokojujici potieby a zakladni jistoty.



Dité¢ — podle Umluvy o pravech ditdte &. 104/1991 Sb., ve znéni pozdgjsich
predpist, se ditétem rozumi kazdéd lidskda bytost mlads$i osmnécti let, pokud podle

pravniho fadu, jenz se na dit¢ vztahuje, neni zletilosti dosazeno diive.

Vychova — ptisobeni na procesy uceni a socializace s Cilem proménit a pietvaret
Cloveka. V §irSim smyslu je totozna se socializaci, v uzSim smyslu jde o cilevédomé,
planovité, zdmeérné a systematické ptisobeni zaméeiené na tvorbu hodnotovych postoja,
mravni konani a presvédCeni. Vysledkem vychovy ma byt kultivovana osobnost

oteviena problémim soucasné civilizace (Bakosova, 2005, s. 9-10).

Socialni nouze — podle Matouska (2003) se ¢lovék nachéazi v socialni nouzi,
pokud pro nezaopatfenost, vysoky vek, ztratu sobé&stacnosti pro nemoc, zdravotni
postizeni, dysfunkci rodiny, ohrozeni prav a zajmt jedndnim jiné osoby nebo z jinych

zavaznych divodi neni fakticky schopen zabezpecovat své zdkladni Zivotni potieby.

Hmotna nouze — definuje ji zédkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci hmotné nouzi.

Dale v praci tento pojem blize rozvadim.

Zivotni minimum - je dle zakona 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim
minimu, ve znéni pozd¢jSich predpisii, stanoveno jako minimalni hranice penéznich

piijmu osob k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potieb.



1.2 Prehled problematiky v literatuie

Zajem o kvalitu Zivota ma kofeny jiz v davné minulosti. Kinney uvadi, Ze
naznak koncepce kvality zivota (QOL) se objevuje jiz v fimské a fecké mytologii, kde
byva spojovana s 0sobnostmi Asclepia, Aesculapa aj.

Prvni vyskyt tohoto pojmu se datuje do 20. let 20. stoleti, kdy se objevil
Vv diskuzich o vztahu ekonomickych a socialnich hledisek pfi statni podpoie chudsich
vrstev obyvatelstva (Hnilicova, In: Payne, 2005). Pojem ,.kvalita Zivota* poprvé zminil
Pigou v praci, zabyvajici se ekonomii a socialnim zabezpecenim. Pfedmétem jeho
vyzkumu byl dopad statni podpory pro socialné slabsi vrstvy na jejich zivot a také
na statni rozpocet. Nesetkal se vSak s ohlasem a pojem byl znovu objeven az po druhé
svétové valce. (Vad'urova, Miihlpachr, 2005). Zajem o nové piistupy v oblastech
lidského mysleni se objevuje koncem 30. let 20. stoleti u Thorndika, jenz zavadi pojem
QOL do psychologie.

V 60. letech se pojem kvalita Zivota vyskytuje v politice USA, kdy tehdejsi
prezident Johnson Vv jednom ze svych projevii prohlasil zlepSovani kvality zivota
Americ¢ant za cil své domaci politiky (Hnilicova, In: Payne, 2005). V 70. letech vyslo
mnozstvi publikaci, které se zabyvaly definovdnim pojmu kvalita Zivota. Hlavnim
problémem bylo stanoveni indikéatora skute¢né QOL.

V literatufe je tato problematika zpracovana cCasto ,,pfes kategorii lidského
zdravi jako obecné uznavané hodnoty (Ktivohlavy 2001, Kovac 2001, Payne 2005
a mnozi jini).

V lékatstvi je jednim z dileZitych ukazatelli pfi volbé a hodnoceni celkové
Gsp&snosti 1éby. V Ceské republice je pojem kvalita Zivota spojovan s Psychiatrickym
centrem v Praze — s E. Dragomireckou, s I. 1ékatskou fakultou UK v Praze — centrem
I1ékatské etiky, s J. Kfivohlavym, ktery se touto problematikou zabyva zhruba od 80. let
20. stoleti a dalSimi odborniky. Na celém svété se problematikou kvality Zivota zabyvaji
desitky organizaci a institutt. (Vad’urova, Miihlpachr, 2005).

Kiivohlavy tuto problematiku blize specifikuje ve svych publikacich
Psychologie zdravi (2003) a Psychologie nemoci (2002). Dale se setkavame s texty,
které popisuji téma u handicapovanych, zdravotné nebo socialné oslabenych lidi
(piikladem Slovagek a kol. 2004). Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad

Labem vydala v roce 2007 sbornik s nazvem Kvalita zZivota 1., v které ptinasi n¢kolik



novych poznatkli z vyzkumt provadénych na sportovcich. Ddle publikuje vyzkumy
provadéné s mladezi. Napi. zkoumd kvalitu zivota mladeze a jejich hodnotovou
orientaci.

Téma kvality Zivota je v literatuie hojn¢ zastoupeno. PredevSim V poslednich
desetiletich ziskava tato oblast zkoumani patficnou pozornost. Setkdvdme se s ni
VvV pocetné skupiné oborl, vybérové zminuji filozofii, sociologii, ekologii, ekonomii,
socialni praci, medicinu, psychologii atd.

OvSem jen mala ¢ast literatury a vyzkumu se vénuje kvalité Zzivota v souvislosti
sdétmi nebo dospivajicimi jedinci. Dle MareSe (2006) kvalitu zivota u déti
a dospivajicich zminuje (nikoli vzdy detailn¢ zkouma) pouze 3 — 22 9% praci
vénovanych kvalit¢ Zzivota. Jde tedy o oblast relativné novou, malo zmapovanou
a existuje sance néteho nového se dobrat — viz. dale ve sborniku Kvalita zivota u déti
a dospivajicich 1. (2006).

Rodinou, rodinnym prostfedim a jejich vlivem na vyvoj ditéte se zabyva fada
ceskych 1 slovenskych odbornikii. Zvlasté na Slovensku je velmi rozvinuti tradice
socialni pedagogiky. Jednou ze zakladatelek je BakoSova, ktera ve své publikaci
Socialna pedagogika (2008) detailné popisuje praci s rodinou, kde se vyskytuje jakakoli
forma znevyhodnéni (nasili, zavislost, chudoba atd.)

Z Ceskych autorli piipomindm ptedev§im Matouska a jeho publikace Zéaklady
socialni prace a Metody a Fizeni socialni prace, ktery se postupy v praci s patologickou
rodinou také zabyva. Pradka vénuje pozornost rodinnému prosttedi a prostiedi
vrstevnikli na vyvoj vztahu prostiedi a vychovy. Balaz v knize Socialni aspekty

vychovy poukazuje na dileZitost prostiedi pii formovani osobnosti ¢loveka.
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1.3. Vyznam kvality Zivota déti pro spole¢nost

Jak uvadi Matousek (2008), ,,pusobeni socidlniho pracovnika ¢i pedagoga saha
od prace s jednotlivcem pfes rodiny, skupiny a komunity az k ovliviiovani celého
narodniho systému socidlnich sluzeb nebo politickych rozhodovéani ve prospéch
znevyhodnénych skupin®“. Nemusime tedy pochybovat o tom, Ze pokud chceme s témito
znevyhodnénymi skupinami obyvatelstva efektivné pracovat, je tfeba komplexné

obsahnout problematiku téchto specifickych skupin a znat Zebticek jejich hodnot.

V zebiicku lidskych hodnot stoji nepochybné i kvalita hodnot Zivotnich, které
jsou vétSinou charakteru abstraktniho nez konkrétniho. Je nesporné, ze k uspokojovani
lidskych potfeb patii samoziejm¢ i hmotné statky (penize, jidlo apod.), ale bez
hodnotnych lidskych vztaht, lasky, ptatelstvi, svobody, vychovy v rodiné a psychické
pohody se neobejdeme.O bé&zné populaci lidi a jejich hodnotovych systémech je
v odborné literatuie napsdna fada pojednani. Ve spolecnosti vSak existuje fada jedinct
S riznymi poruchami a problémy, o jejichz hodnotovém zebticku toho mnoho nevime.
Rozdilny pohled na kvalitu zivota bude mit télesné postizeny, nevidomy, jiny
S rozumovym deficitem a Gpln€ opacny jedinec s né¢jakym znevyhodnénim, at’ se jedna
o znevyhodnéni zdravotni ¢i socialni. U téchto déti nemusi hledani cesty k hodnotam

a kvalitam zivota vZdy probihat za ptiznivych Zivotnich podminek.

Obdobi détstvi je jednim z nejvyznamnéjSich Zivotnich obdobi, v némz se musi
mlady clovék naucit porozumét tkolim, které na n¢j cekaji ve svéte¢ dospélych.
Na pribéhu détstvi se podili fada vlivii, které mohou toto obdobi formovat riznym
zpisobem. Jsou to jak vlivy biologického vyvoje, tak i vlivy socidlni, jeZ urcuji roli
ditéte ve spolecnosti, jeho prava a povinnosti, podminky za jakych je pfijat do svéta
dospélych. Jak pise BakoSova (2008, s. 49), ,,na utvareni osobnosti se podili dédi¢nost,

prostiedi, vychova a vlastni sebeutvateni (sebevychova)®.

Slozity proces socializace proto nemlze opomijet hledisko, jak kvalitné
a Vv jakém prostiedi obdobi détstvi jedinec prozije. Podle BakoSové (1994, s. 12) je
Z pedagogického pohledu tfeba poznat socidlni prostfedi, v kterém dité vyrista. Toto
prostiedi zahrnuje lidi a spolecenské vztahy. Ne vSechny tyto vlivy na dit€¢ plsobi
stejn€. V socidlnim prostiedi je dilezité¢ také mnozstvi, druh a kvalita podnétl. Zachytit

tyto mnohotvarné podminky je narocnou metodologickou zalezitosti. Je ovSem na praci
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socialnich pedagogti, aby kvalitu vychovného rodinného prostredi blize sledovali

a poznavali, nebot jsou zasadni sloZkou v procesu socializace.

Jen pokud budou déti vyrtstat v kvalitnim socialnim prostiedi (rodinném,
kulturnim, pracovnim, zivotnim prostfedi), bude mozné je adekvatné¢ socializovat
a vychovat z nich kvalitni a schopné jedince, ktefi budou pfipraveni obstat v souc¢asné
spole¢nosti a naplno vykonavat své spoleCenské funkce (pracovat, zalozit rodinu

a vychovat déti).

Z tohoto diivodu je tieba zkoumat a analyzovat kvalitu Zzivota déti, které
vyrlstaji v prostfedi socidlné¢ znevyhodnéném, vyvozovat ztéchto analyz zavéry

a pokusit se 0 zménu a napravu tohoto stavu.
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2. Kvalita zZivota

V poslednich dvaceti letech je mozné sledovat v odbornych publikacich
zvysujici se zajem o koncept kvality zivota, jez se stdva nedilnou soucasti vSech
védnich oborl. Nejcastéji se setkavame s touto problematikou v medicing, ale kvalitu
zivota lze vymezit i z pohledii sociologie, pedagogiky, psychologie a dal§ich védnich
disciplin. Rovnéz jednotlivé obory pedagogiky, zejména specidlni ¢i socialni mohou
prispét a ovlivnit kvalitu zivota jednotlivce.

Vymezeni kvality zivota ustanovila OSN v roce 1961, kdy piijala 12 faktora
a oznacila je jako ,,podminky zivota®“: stav ochrany zdravi, zZivotni prostiedky, vzdélani,
pracovni podminky, stav zaméstnanosti, uspokojovani potieb a zasoby, doprava
a komunikace, byty a jejich vystavba, odpocCinek a zabava, oblékani, socialni jistoty,
osobni svoboda.

Kvalitu zivota mizeme definovat také vyctem Ctyf oblasti spokojenosti podle
Bludena (Dragomirecka, Skoda, 1997, s. 104) je to fyzicka pohoda, materialni pohoda,
kognitivni pohoda (pocit spokojenosti), socidlni pohoda (sounalezitost ke spolecnosti).

Podle Kovace (2004, s. 463) je kvalita Zivota vicetroviiovy a multikomponentni
fenomén projevujici se v psychické reflexi jako pretrvavajici spokojenost, dlouhodobé
jako pohoda a chvilemi jako S§tésti. VSechno to podporuji kognitivni, emocni

a motivacni potencialy lidského jedince.

2.1 Kyvalita Zivota v jednotlivych rovinach

Kiivohlavy (2002, s. 163-164) uvazuje o kvalité¢ zivota v rlznych rovinach:
v makro-roving, mezo-roviné a personalni roving.

V makro-roviné jde o otazky kvality zivota velkych spoleCenskych celkii — napf.
dané zemé, kontinentu apod. Problematika kvality Zivota se tu stava soucasti zakladnich
politickych uvah (napf. problematika boje s epidemiemi, hladomorem, chudobou,
genocidou, terorismem, ale i otazkou investic do infrastruktur, zdravotnictvi, stanoveni
obsahu zakladni vychovy apod.)

V mezo-roviné jde o otdzky kvality zivota v tzv. malych socidlnich skupinach,
napf. S$kole, nemocnici, domové dichodct, pecovatelském domé, podniku apod. Zde jde

nejen o respekt k moralni hodnoté zivota ¢lovéka, ale i o otazky socialniho klimatu,
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vzajemnych vztahli mezi lidmi, otdzky neuspokojovani a uspokojovéani (frustrace
a satiace) zékladnich potieb kazdého clena dané spolecenské skupiny, existence tzv.
socialni opory, sdilenych hodnot (existenci humanitnich hodnot v dané skupin¢ a jejich

hierarchii) apod.

Osobni (persondlni) rovina je definovana nejjednoznacnéji. Je ji zivot
jednotlivce, individua, at’ jim je pacient, klient, pedagog ¢i kdokoli jiny. Tyka se
kazdého znas jednotlivé. Pti stanoveni kvality Zivota jde o osobni — subjektivni
hodnoceni stavu, spokojenosti, nad¢ji apod. Kazdy z nas v této dimenzi sdm hodnoti
kvalitu vlastniho Zivota. Do hry tak vstupuji osobni hodnoty jednotlivce — jeho

ptredstavy, pojeti, nadéje, ocekavani a presvédceni.

Rovinu fyzické existence uvadi jako ¢tvrtou - pfedmétem zajmu této roviny je
fyzicka (télesnd) existence cloveéka. Jedna se zde o pozorovatelné chovéani druhych lidi,

které se mize objektivné méfit a srovnavat.

2.2 Dimenze kvality Zivota
Hnilicova (In: Payne, 2005) uvadi, Ze s jistym zjednodusenim lze konstatovat,
ze vramci vSech piistupi ma koncept vzasadé dvé dimenze, a to objektivni

a subjektivni.

Objektivni kvalita znamena plnéni poZadavkil tykajicich se socialnich
a materialnich podminek zivota, socidlniho statusu a fyzického zdravi. ,,Je chapana jako
souhrn objektivnich indikatordi, napf. o kvalit¢ zivotnich podminek v dané zemi*
(Mares, 2006, s. 11).

Subjektivni kvalita Zivota se tyka lidské emocionality a v§eobecné spokojenosti

se zivotem. ,,Je chapana jako souhrn subjektivnich indikatorti, napt. o kvalité jedincovy
cesty Zivotem* (Mares, 2006, s. 11).

Mare§ (2006) uvadi jeSt¢ tieti dimenzi, a to kombinaci objektivnich
a subjektivnich indikatort.

Otevienou otazkou ziistava, jak tyto dvé trovné spolu souvisi, a jak by tedy méla
byt kvalita Zivota nejlépe métena. Predpoklada se vSak, ze vztah objektivni stranky
kvality zivota, ktery lze ztotoZnit se Zivotni Grovni a fyzickym zdravim a subjektivné
vnimanou kvalitou zivota (subjektivnim hodnocenim) je zprostfedkovan ocekdvanim.
Toto Ize interpretovat tak, ze dilezitou roli zde hraje idealizovand ptfedstava o sobé

samém a svém Zivote.
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V posledni dobé se vSak uptednostituje pohled subjektivni, ktery ndm nabizi

presnéjsi zmapovani urovné kvality zivota dané¢ho jedince.

2.3 Vymezeni pojmu kvalita Zivota dle pristupu jednotlivych obort

Pojem kvalita Zivota vstoupil do odborné literatury mnoha védnich obort.
Vzhledem k tomu, kolik obori pracuje s timto pojmem, li§i se pochopitelné i jeho
definovani.

Stranou ponecham Sirsi ptistupy, zejména filozofické a teologické.

Kategorie kvality zivota nespociva, kvili svému multidimenzionalnimu,
kulturné  podminénému, dynamickému a znacné subjektivnimu charakteru,
na jednoznacném teoretickém zékladu. SpiSe bychom mohli tvrdit, Ze leZi na priseciku
mnoha soudobych tendenci a smérl,, coz ma za nasledek velkou rozmanitost snah
ji definiéné vymezit (Dragomirecka, Skoda, 1997).

Vymezeni pojmu kvalita Zivota neni tak jednoduché. Jednd se
0 multidimenzionalni fenomén. Ma tedy svij rozmér biologicky, neurofyziologicky,
psychologicky, socialni, ekonomicky, kulturni, eticky, esteticky apod.

Z medicinského pohledu vychazi Svétové zdravotnické organizace (WHO),
podle niz je kvalita Zivota definovana jako ,,jedincova percepce jeho pozice v zivoté
Vv kontextu své kultury a hodnotového systému a ve vztahu k jeho cilim, o¢ekavanim,
normdm a obavam. Jednd se o velice Siroky koncept, multifaktoridln€ ovlivnény
jedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim vyznanim, socilnimi
vztahy a vztahem ke klicovym oblastem jeho zivotniho prostiedi* (Vadurova,
Miihlpachr, 2005, s. 11).

Psychologicky pohled dle Ktivohlaveho (2002) pfi definovani kvality Zivota
psychology casto klade diraz na spokojenost. Podle tohoto pojeti zije kvalitné ten, kdo
je se svym Zivotem spokojen, tedy kdyz se mu dafi dosahovat cill, které si predsevzal.

Kvalitu Zivota lze definovat jako proZivani Zivotniho uspokojeni a kladného
emocionalniho afektu pii absenci negativniho afektu. Je-li tomu tak, Zije clovek
v pohod¢ (wellbeing) a tato zivotni pohoda (wellness) ma blizko k tomu, co se rozumi
psychologickou kvalitou Zivota.

V centru pozornosti zkoumani stoji pfi psychologickém pfistupu v prvni fadé
prozivani, mysleni a hodnoceni ¢loveka, potfeby a prani, sebehodnoceni, seberealizace,

sebeaktualizace. Pozornost je vSak vénovana i1 negativnim jeviim, napf. Zivotnim
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traumatim, krizim, depresim ¢i porucham nalad. Konecné je psychologicky pfistup
orientovan téZ na takové slozky, jako jsou autonomie (jako moznost rozhodovat
a sebefizeni), autenticita (jedinec je sdm sebou) a kompetentnost Clovéka (jednad se
0 jeho porozuméni svétu a moznost ovliviiovani) (Vad’urova, Miihlpachr, 2005, s. 29).

V psychoterapeutickém pristupu je zdkladnim pojmem ,,psychoterapie.
Psychoterapii definuje Vymeétal (2003, In: Vad'urova, Miihlpachr, 2005, s. 29) jako
»lé¢bu (sekundarni prevenci), ale i jako profylaxi (primarni prevenci) poruch zdravi.
Uskuteciiuje se vyhradné psychologickymi prostfedky, tedy prostiedky komunikacéni
a vztahové povahy. Psychoterapie ptedstavuje zvlastni druh psychologické intervence
pusobici na duSevni zivot, chovani Cloveéka, jeho meziosobni vztahy, télesné procesy
tim, Ze navozuje Zadouci zmény a tak podporuje uzdraveni ¢i znesnadiiuje vznik
a rozvoj ur€ité poruchy zdravi.*

Psychoterapeuticky pfistup ke kvalit¢ zivota se uplatiiuje pii rehabilitaci
pacientii. Psychoterapeutické postupy jsou kombinovany s jinymi rehabilitacnimi
prostiedky, napftiklad fyzioterapii, ergoterapii. Cilem je dosdhnout co nejvy$si mozné
kvality zivota. I kdyZ je pacient svou nemoci do urcité miry omezen, podstata QOL tkvi
Vrozvoji a naplnéni pozitivnich moznosti jedince (Vymétal, 2001, In: Vadurova,
Miihlpachr, 2005).

V sociologickém pojeti kvality Zivota jsou naopak zdiraziiovany atributy
socialni uspésnosti, jako jsou status, majetek, vybaveni domdacnosti, vzdélani, rodinny
stav. Sociologicka organizace Mezinarodni spoleCnost pro studium kvality Zivota
(International Society for Quality of Life Studies) vysvétluje kvalitu Zivota jako
,produkt souhry socidlnich, zdravotnich, ekonomickych a environmentdlnich
podminek, ovliviiujicich rozvoj lidi* (Hnilicova, In : Payne, 2005).

Kfivohlavy (2001) vymezuje kvalitu Zivota vzhledem k Zivotni urovni, zptisobu
zivota a zivotnimu stylu.

Zivotni urovei je dle n€ho ur€ovana redlnymi pfijmy lidi a vyjadiuje predevsim

materidlni a ekonomické podminky clovéka. Zpiisob Zivota ji davd do souvislosti se
zivotnimi projevy a celkovym pribéhem Zivota, prostfednictvim kterého lidé aktivné
podfizuji podminky Zivota své védomé kontrole.

Zpusob zivota je pojem nejen sociologicky, je spolecny pro vSechny spolecenské
védy. Jako takovy vyzaduje komplexni pfistup, analyzu z rlznych hld pohledu
s  pifihlédnutim ke  sjednocujicimu  védeckometodologickému  hledisku.

Ve spolecenskych védach je zplisob zivota kategorii, charakterizujici Zivot ¢loveéka jako
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celek a zachycujici jeho charakter, obsah a strukturu. Zptsob Zivota vystupuje jako
strukturovany projev materialntho a duchovniho zivota, jehoz soucésti je zivotni
uroven. Zarovein ovliviiuje 1 zptisob Zivotniho stylu.

Zivotni styl definuje jako specificky druh chovani jednotlivce, resp. socialni
skupiny se specifickymi zptisoby chovéni, zvyky a postoji. Na Zivotni styl jedince ma
vliv materialn¢ - technicka troven spolecnosti. Osobni zivotni styl se formuje pod
vlivem vychovy a v obecné roviné ho mizeme chapat jako odraz duchovniho citéni,
kultury, vzd€lani a moralky; nejde tedy pouze o touhu vyclenit se ze skupiny a odlisit se
od ostatnich.

Z pohledu socialni pedagogiky lze pojem kvalita zivota chapat jako ,,soulad
mezi potfebami jedince a potfebami spolecnosti. Pti zjiStovani kvality Zivota se socidlni
pedagogika zamétuje na celou populaci, pfedev§im pak na déti, mlddez a dospélé
z rizikovych skupin.

Socialni pedagogika chape pojem kvalita Zivota ve dvou rovinach:

- Kbvalita zivota jedince,

- Kbvalita zivota spole¢nosti.

Ve vztahu ke kvalit¢ zivota jedince se edukacni Usili zaméfuje na rozvoj
vnitintho potencidlu a individuality jedince, jeho socidlni kreativity a kultivace
zdravého zpiisobu zivota, tak aby dochazelo k minimalizaci rozporti mezi jedincem
a spolecenskymi podminkami.

Ve vztahu ke kvalité Zivota celé spolecnosti se v ramci primérni a sekundarni
prevence zaméfuje na vyhledavani potencionalné socialné patologicky jednajicich lidi,
na zmirnovani a odstraiovani socialn¢ tizivych stavid, Cinnostmi poradenskymi,
asisten¢nimi, reedukac¢nimi a resocializacnimi se snazi ptedchazet problémum, které
mohou tito jedinci spolecnosti plisobit* (Kula, 2006, s. 24).

Ekologicko — environmentalni p¥istup klade diraz na prostiedi, ve kterém
jedinec Zije, protoze piimo ovliviiuji jeho Zivot. Zivot v p¥iznivém Zivotnim prostiedi je
jednou ze zékladnich lidskych prav. V posledni dobé se soustfed’uje pozornost na feseni
neustale pribyvajicich ekologickych problémi a krizi. Tento problém se vSak netyka
jenom piirodoveédcl a technikd, ale celé spolecnosti. Opatieni z jeji strany by méla

sméfovat, zejména u vyspélych zemi, k navratu ke skromnéj$imu Zivotnimu stylu, a to
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ve snaze zabranit dalSimu poSkozovani pfirodniho prostfedi (Giddens, 1999,

In: Vad’urova, Miihlpachr, 2005).

Dle Hnilicové (In : Payne, 2005) lze shrnout, ze kvalita Zivota na nejobecnéjsi

urovni je chapana jako disledek interakce mnoha rtznych faktort. Jsou to socidlni,

zdravotni, ekonomické a environmentalni podminky, které kumulativné a velmi casto

neznamym ¢i neprobadanym zptisobem integruji, a tak ovliviiuji lidsky rozvoj na Grovni

jednotlivet 1 celych spolecnosti.

2.4 Nastroje a metody méreni kvality Zivota

Ze zahrani¢nich autori napf. Martinez a Martin d€li néstroje, které jsou

pouzivany k meéfeni kvality Zivota do dvou velkych skupin (Martinez, Martin, 1998,

citovano dle Vad’urova, Miihlpachr, 2005, s. 52):

a)

b)

obecné nastroje méteni kvality zivota — zahrnuji méfeni schopnosti

Vv jednotlivych oblastech a profily zdravi, které jsou zpracovavany jako
dotazniky, zjiStujici nejdalezitéj$i aspekty kvality Zivota jedince. Jsou
multidimenzionalniho charakteru, pokryvaji Siroké spektrum oblasti a mohou
byt aplikovany na osoby s riznym zdravotnim stavem nebo druhem nemoci.
Vyuzivaji se u programu zdravotni péce, prizkumi obecného zdravotniho stavu
a pfi porovnavani jednotlivych nemoci. Jako jejich nedostatek mizeme oznacit
nizkou citlivost v n¢kterych oblastech méfeni a pti vyhodnocovani specifickych

zmen.

specifické nastroje méfeni kvality Zivota - soustfed’uji se na aspekty, které jsou

povaZzovany za klicové a stézejni pro danou oblast méteni. Ty mohou byt
specifické pro ur¢itou nemoc, populaci, schopnost nebo podminky. Prednosti
téchto nastrojii je uzka specializace a tedy moznost, oproti obecnym nastrojim

meéfeni, citlivé zhodnotit pfisluSnou oblast.

Metod, kterymi se mé&ii kvalita Zivota je velké mnoZstvi. Vybrala jsem déleni

metod dle Kiivohlavého (2002), ktery uvadi déleni do tii skupin:

Metody méreni kvality Zivota, kde tuto kvalitu Zivota hodnoti druha osoba -
objektivni_metody QOL (APACHE Il., The Karnofsky Performance Scale,

Visual Analogue Scale, Index kvality zivota, Spintzer Quality of life index)
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APACHE Il - Acute Physiological and Chronic Health Evaluation
System - je mozné charakterizovat jako hodnotici systém akutniho
a chronicky zménéného zdravotniho stavu. Smyslem této metody je postizeni
celkového stavu pacienta na zdkladé¢ zejména  fyziologickych
a patofyziologickych kritérii. Tato metoda je odvozena z predpokladu, Ze na
vaznost onemocnéni pacienta podle toho, jak se kvantitativné odchyluje dany
stav pacienta od stavu normalniho. Celkové skore metody APACHE II se
pritom pohybuje v rozpéti od 0 do 71 bodu, piicemz pii vyhodnocovani plati,
ze C¢im vyS$i je skore, tim vyS$i je pravdépodobnost umrti pacienta

(Kfivohlavy, 2002, s. 165 a 166).

The Karnofsky Performance Scale

Tento nastroj se zaméiuje predevSim na télesnou dimenzi kvality Zivota
¢lovéka. Hodnotu indexu stanovuje lékaf a tim se vyjadiuje k pacientovu
celkovému zdravotnimu stavu k ur¢itému datu. Hodnoceni je prezentovano
V podobé procentudlni Skaly od 0 do 100. Napiiklad index 100 vyjadiuje
normalni stav pacienta, kdy se neobjevuji zadné potize. Index 0 vyjadiuje,

ze pacient je mrtev (Bowling, 1992, In: Vad’'urova, Miihlpachr, 2005, s. 54).

Visual Analogue Scale — VAS

Tato metoda hodnoti kvalitu pacientova Zivota z jeho celkového stavu. Jedna
se spiSe o tzv. vizualni Skalovani celkového stavu pacienta, nezli soubor jeho
zdravotnich problémil.. Vyhodnoceni se zaznamenava na 10 cm dlouhou
vodorovnou nebo v uhlu 45° stoupajici usecku s ozna¢enymi dvéma extrémy:
celkovy pacientiiv stav je mimofadné Spatny a celkovy pacientliv stav je

velice dobry (Kfivohlavy, 2002, s. 166).

Index kvality Zivota — ILF

Tato metoda byla pokrokem v méfeni QOL, nebot zavedla slovné
formulovana kritéria, jakymi jsou napi. celkovy emociondlni stav, socialni
opora pacienta, sebeobsluznost pacienta, bolest pacienta, zvladani tézkosti
spjatych s chorobou apod. Vyhodou je, Ze se na stanoveni kritérii QOL podili
nejenom sam hodnotitel, ale i l€kafi, psychologové, zdravotni sestry atd.

Hodnoceni stavu pacienta je mozné odstupiiovat v jednotlivych dimenzich
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(napt. pétistupnové Skale) a hodnotit ji v pfedem stanovenych casovych

usecich (Kfivohlavy, 2002, s. 168).

- Spitzer Quality of Life Index — QL
Tato metoda slouzi ke zjistovani zdravotniho stavu a kvality zivota pacient
pfed a po ukonceni terapie. Spitzer vytvofil prvni verzi QL Indexu, kde
zahrnul tyto oblasti QOL: aktivita, kazdodenni Zivot, vnimani zdravi, podpora
rodiny a pratel, pohled na zivot. Kazda oblast zahrnuje okruh lidskych
¢innosti a ukolem respondenta je oznacit do jaké miry jsou dané aktivity
aplikovatelné v jeho zivoté. Tato metoda neni uréena k mapovani kvality
zivota u zdravych jedincl. Je vyuzivana k zjiStovani zdravotniho stavu
a kvality Zivota pacient pfed terapii a po jejim ukonceni (Bowling, 1992,

In: Vad’urova, Miihlpachr, 2005, s. 55).

Il. Metody méreni kvality, kde hodnotitelem je sama dana osoba — subjektivni
metody QOL (SEIQoL, SEIQoL-DW, LQoLP, LQOLP-EU, Dotaznik
SQUALA)

- SEIQoL - Schedule for the Evaluation of Individual Quality of Life

Tato metoda zvana ,,Systém individudlniho hodnoceni kvality Zivota® vychazi
z toho, Zze nase myslenky a ¢iny jsou dusledkem osobnich piedstav neboli
mentalnich konstruktd, které mame o vécech, lidech, idealech atp. Neklade
predem kritéria, kterd by stanovila ,,co je spravné, dobré a Zzadouci apod.®,
ale vychdzi z osobnich pfedstav dotazovaného o tom, co povazuje za dileZité.
Metodou SEIQoL je strukturovany rozhovor, béhem které¢ho se snazime zjistit
ty aspekty Zivota, které jsou pro respondenta zavazné. Dand osoba uvadi pét
jednim z kli€ovych pojml metodiky SEIQoL, pteklada se jako Zivotni cil neboli

jako cil snaZeni, tj. cilové zaméteny podnét k aktivité (Kfivohlavy, 2001, s. 244).

SEIQoL-DW - Schedule for the Evaluation of Individual Quality of Life -
Direct Weightinf- dle Kfivohlavého (2001) autofi metodiky SEIQoL (O’Boyle,
Mc Gee, Joyce) navrhli téZ zjednodusenou formu zjistovani hodnot kvality zivota
danou metodikou. Jeji podstatou je umoznit vySetfovanym osobam sdélit vlastni

piedstavu nejen o tom, kterych pét aspekti zivota je pro n€ vyznamnych,
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ale zaroven ndzorné rozdélit 100% motivacni kapacity mezi téchto pet aspekta.
Déje se to pristrojem, ktery ma pét riznobarevnych kotoucl na téze ose. Rliznym
rozestavénim sektort (kruhovych vyseci) pro jednotlivé podnéty se da z okrajové
stupnice (0-100%) snadno odecist relativni zavaznost kazdého aspektu. Metodou
u SEIQoL —DW je polostrukturovany rozhovor, ktery probihd ve tiech krocich:
identifikace zivotnich cilli, zjisténi soucasného stavu kazdého Zivotniho cile,
kvantifikace relativni dulezitosti danych zivotnich cilti (Vadurova, Miihlpachr,

2005, s. 57-59).

LQoLP a LQoLP-EU - Lancashire Quality of Life Profile - European Version
- metoda LQoLP byla vyvinuta za vyuZziti Lehmanova ,,Rozhovoru o kvalité
zivota®“. Je vyuZivana zejména pii zkoumani kvality zivota psychiatrickych
pacientii. Tato metoda je charakteristicka tim, Zze v n¢kolika oblastech kombinuje
subjektivni 1 objektivni aspekty zZivota jedince. K témto oblastem nalezi prace
a vzdélani, volny ¢as, vyznani, finance, Zivotni situace, pravni status a bezpe¢nost,
vztahy s rodinou, socidlni vztahy a zdravi. Hodnoceni ddle zahrnuje i nasledujici
oblasti: pozitivni a negativni city, sebehodnotici stupnice, méfeni obecné
spokojenosti, stupnice kvality Zivota a vnimané skore kvality Zivota. Informace
0 jedinci jsou zjistovany formou sebeposuzujiciho rozhovoru zahrnujiciho 105
polozek. K hodnoceni subjektivnich aspektl je vyuzivana sedmibodova stupnice

zivotni spokojenosti (Vad’'urova, Miihlpachr, 2005, s. 60 az 61).

Dotaznik SQUALA- Subjective Quality of Life Analysis - sebeposuzovaci
dotaznik, vychazejici z Maslowovy tfistupfiové teorie potieb. Vedle vnégjSich
skute¢nosti kazdodenniho Zivota v sobé obsahuje taktéz interni hodnoty jedince —
napt. prozitek svobody, pravdy nebo spravedlnosti, coZ jsou polozky, kde se
uplatituje maximélni mira subjektivity ndzoru (Sefflova, 2001, In: Vadurova,
Miihlpachr, 2005, s. 63). Princip tohoto méfeni nejvice odpovidd Calmanové
definici kvality Zivota, podle n€¢hoz jde o ,zjiStovani rozdilu mezi pfanim
a ocekédvanim na jedné strané€ a jeho redlnou situaci na stran¢ druhé* (citovano dle
Dragomireckd, Skoda, 1997, s. 17). Dotaznik miZzeme vyuzit v medicinské,
socialni, psychologické i pedagogické oblasti predevsim za ucelem diagnostiky

nebo za ucelem zkvalitnéni péce a sluzeb.

21



[1l. Metody smiSené, vzniklé kombinaci 1. a 2. typu metod (MANSA, Life
Satisfactory Scale)
- MANSA - Manchester Short Assessment of Quality of Life
Tato metoda nazvana ,Kratky zpGsob hodnoceni kvality Zzivota®“ byla
vytvofena na univerzit¢ v Manchesteru. Variaci této metody je LQoLP,
o které jsem se zmiinovala vySe. Hodnoti se nejenom celkova spokojenost se
zivotem, ale 1 spokojenost s fadou pfedem presn¢ stanovenych dimenzi zivota.
Jedna se o tyto dimenze: vlastni zdravotni stav, sebepojeti, socidlni vztahy,
rodinné vztahy, bezpecnostni situace, pravni stav, zivotni prostfedi, finan¢ni
situace, nabozenstvi (vira), volny ¢as, zaméstnani (prace, skola). Cilem této
metody je ,,vystihnout celkovy obraz kvality Zivota daného ¢lovéka tak, jak se

mu jevi v dané chvili“ (K#ivohlavy, 2002, s. 176).

- LSS - Life Satisfactory Scale - tato metoda je koncipovana v ramci
pfedchozi uvedené metody. Jednd se o tzv. ,,Skalu Zivotniho uspokojeni®,
kterd hodnoti jak celkovou spokojenost se Zivotem, tak i fadu dil¢ich dimenzi.
Metoda LSS je postavena na stejném principu jako vysSe rozebirana metoda
VAS. Hodnoceni se zaznamendva na vizualni sedmidilnou skéle se dvéma

extrémy a péti mezistupni (Ktivohlavy, 2002, s. 176-177).

2.5 Méreni kvality Zivota u déti

Dle Marese (2006, s. 37) ma obecny pojem kvalita Zivota sva specifika, pokud
ho chceme aplikovat na déti. Jde o zvlastnosti vyvojové, osobnostni, zdravotni
1 socidlni. Lisi se tim od vyzkumi, které probihaji u dospélych osob. Problémem je,
ze v Ceské a slovenské odborné literatufe neni zatim kvalité Zivota u déti vénovéna
takova pozornost jako jinde ve svété a pokud ano, jsou vyzkumy zaméfeny na negativni
pfipady (na Zivot s nemoci, vadou handicapem) a o pozitivni situace je maly zajem.
Ve vétsiné domacich praci nebyva detailné popsana metoda, s jejiz pomoci byla kvalita
zivota déti zjiStovana. Problémem je téZ pouzivani nestandardizovanych, svépomocné
vytvoienych dotazniki. Jen ziidka se pracuje se standardnimi, mezinarodné€ uznavanymi
metodami pro diagnostiku QOL u déti.

Dle nazoru Svatofe a Svarcové lze diagnostikovat kvalitu Zivota u déti

a dospivajicich rliznymi metodami. V zdkladnim déleni se ¢leni na: kvantitativni
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(pfedevsim dotazniky a tfi posuzovaci Skaly), kvalitativni (zjiStovaci a diagnosticky

rozhovor, kresba apod.) a smisené.

2.6 Specificnost méreni kvality Zivota u déti

Dle odborné prace Svatose a Svarcové (In: Mares, 2006, s. 33-34) v inventafi

znakll détské a dospivajici populace v roli respondenti vyzkumt kvality zivota

nachazime mnoho ptizna¢nych prvki a zvlastnosti:

nelze mechanicky vyuzit a zuzitkovat poznatky z vyzkumu u dospélych osob,
formou sebeposouzeni, coz plati zejména u déti mladsiho Skolniho véku;
s klesajicim vékem respondentti klesaji diagnostické moznosti,

déti a dospivajici se relativné rychle vyvijeji (normalné 1 patologicky), vyvojové
zmény se projevi po vSech stdnkdch (somatické, kognitivni, emo¢ni, socidlni),
akcelerace vyvoje individua a prochazeni riznymi vyvojovymi etapami s Sebou
pfinaseji zmeény ve vnimani a posuzovani kvality vlastniho Zivota,

v prubéhu vyvoje se relativné rychle proménuji také determinanty, které
ovliviiuji kvalitu Zivota déti 1 dospivajicich,

déti a dospivajici vnimaji, prozivaji a hodnoti kvalitu svého zivota obvykle
z jinych pohled, nez dospéli lidé (jejich rodice, pedagogové, vychovatel¢),
respondenti maji svlij vlastni pohled na zdroj a pribéh Uspéchi i1 obtizi a na
jejich feseni ve ,,svém* Case,

u déti a dospivajicich maji nepfehlédnutelny vyznam kulturni, etnické,
nabozenské a socialni faktory, které ovliviluji jejich nazory na kvalitu
soucasného 1 budouciho zivota,

v détské populaci se méni spektrum nemoci; u jednotlivych nemoci se méni
jejich rozsah i akutnost (napf. se zvySuje pocet chronickych onemocnéni, poruch
piijmu potravy, zneuzivani omamnych a psychotropnich latek; prodluzuje se

doba ptezivani u zdvaznych a nevylécitelnych onemocnéni) atd.

Matza se spolupracovniky (2004, In: Mares, 2006, s. 34) uvadi dalsi socialni

zvlastnosti:

socidlni kontext ditéte je odlisSny od kontextu dospé€lych lidi, nebot’ dité¢ nema

pfilis moZnosti ho zménit a kontext pisobi dlouhou dobu,
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dit€ se pohybuje v mnoha rozdilnych socialnich prostiedich, které ovliviuji jeho
vnimani a hodnoceni kvality zivota: rodina, kamaradi, vrstevnické skupiny,
spoluzéci ve tiidé, lidé v misté bydlisté apod.,

vztah ditéte a socidlniho prostiedi je reciprocni (vzajemny): dité je jednak
ovlivilovano témito prostfedimi, jednak je vroli aktéra do jist¢é miry samo
ovliviiuje (viz. napt. interakce mezi rodi¢em a ditétem)

dité¢ v rozdilnych socidlnich ustiedich zastava rozdilné sociélni role, a ty zase
ovliviiuji jeho chovani, socialni poznavani, pratelské vztahy, pfijimani ze strany

vrstevniki apod.

24



3. Charakteristika rodinného prostredi

3.1 Rodina a rodinné prostiedi

Zakon ¢. 94/1963 Sb. o rodin¢, ve znéni zakona ¢. 259/2008 Sh., definuje rodinu
jako souziti rodict a nezaopattenych déti.

,Rodina je nejmensi socidlni skupina, spojovaci ¢lanek mezi jednotlivcem
a spole¢nosti“ (Bakosova, 2008, s. 108).

Matousek (2003) ve Slovniku socidlni prace definuje rodinu v uzSim
(tradi¢néj$im) pojeti jako skupinu lidi spojenou pouty pokrevniho piibuzenstvi nebo
pravnich svazku (snatek, adopce). V SirSim pojeti je to skupina lidi, ktera se jako rodina
deklaruje na zékladé vzéjemné néklonnosti. Rodina obvykle sdili spolecnou domacnost.
Hlavnimi soudobymi funkcemi rodiny jsou vychova déti a emocionalni podpora.

Rodinu délime na:

- nuklearni — tedy dvougeneracni (rodice a jejich déti),
- roz§ifena — zahrnuje vice nez dvé generace,
- orientacni rodina je ta, do niz se ¢lovek narodi,

- prokreacni rodinu ¢loveék zaklada siatkem nebo tim, ze ma déti.

Rodinu chépeme jako zaklad spolecnosti, jako zdkladni primarni skupinu,
ve které probiha socializace jedince, formuje se jeho osobnost, normativni 1 hodnotova
sféra, rozvijeji se emoce, vile, schopnosti, dovednosti a navyky. Rodina ma
mnohostranny vyznam nejen pro jeji €leny, ale i pro spole¢nost. Pro partnery je rodina
vyznamna z hlediska z4dzemi, je mistem uspokojovani vzajemnych potieb, prostiedim
odpocinku a relaxace, ale 1 povinnosti a realizace prav. Pro déti je rodina prostiedim
uspokojovani primarnich potifeb a ziskavani predstav o rodiCovskych rolich. Rodina
poskytuje domov a urcuje zivotni drdhu ditéte. Je v ni vysokd mira otevienosti,
umoziuje détem zpracovat vSechny druhy traumat a hledat rezervy v naro¢nych
zivotnich situacich. Pro spoleCnost je rodina dilezitd z hlediska zachovani lidstva,
je prvnim modelem pro spole¢nost, zachovava tradice, respektuje Clovéka — jako

kulturni bytost (Bakosova, 2005, s. 31).

Ve svych publikacich uvadi BakoSova (2008) i Matousek (2008) nékolik
charakteristik, typickych pro zdravou funk¢ni rodinu:

- ma jasnou hierarchii zodpové&dnosti,
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- ma svoji kulturni a hodnotou orientaci,

- Clenové rodiny na sebe berou ohled a respektuji se, komunikace je zivéa aktivni
a je v ni dialog,

- dokaze nasytit zdkladni potieby svych ¢lenti (jidlo, oSaceni, teplo, bezpeci,
hygiena, soukromi atd.), chod domécnosti zvladaji ¢lenové rodiny bez problémd,

- atmosféra je v ni pfijemna, je v ni humor,

- je vinterakci sinstitucemi pro rodinu vyznamnymi (Skola, ufady,

zamgéstnavatelé), udrzuje spolecenské kontakty s rodinou 1 prateli.

Rodinné prostiedi

Socialni pedagogiku zajima rodina z hlediska prostfedi, vychovy, vzdélavani,
opatrovnictvi a péce.

Bakosova (1994, s. 12) uvadi, Ze rodinné prostiedi je soucasti celého socialniho
prostiedi ditéte. V souvislosti se socialnim prostfedim se v pedagogické literatuie

hovoti o socidlnim makroprostfedi, do které¢ho zatfazujeme celospolecenské Cinitele,

o socidlnim mezoprostiedi (regiondlni, lokalni prostiedi; prosttedky masové
komunikace) a o mikroprostiedi (rodina, kolektiv, formalni a neformalni skupiny,
interpersonalni vztahy). Kazdy ¢lovék se v prubéhu zivota ocitne v ruznych typech
prostfedi. Kazdé z téchto prostfedi mu poskytuje urcité podnéty. Plsobi tu napt. hmotny
prostor (vlhkost a charakter bytu, tfidy atd.), ekologické prvky (prasnost, hluk,
necistota), socidlni poméry a atmosféra.

V socidlnim prostfedi je dalezité mnozstvi, druh a kvalita podnéti. Prostiedi
podnétové chudé, presycené i1 jednostranné neodradzi disproporce, potifebné pro
harmonicky vyvoj jedince. Pfinasi vysledky v podobé méné rozvinutého abstraktniho
mysleni, pfetazeni, neurdz, afektovanych, precitlivélych a zranitelnych projevl jednani,
zastraSenosti a povySenosti. Za optimalni lze povazovat prosttedi podnétove
mnohostranné, které poskytuje stejné mnoZzstvi racionalnich a emocionalnich podnéti.

Soucésti socialniho prostfedi je i kulturni prostfedi, které zahrnuje vysledky

historické ¢innosti ¢lovéka, jde o néazory lidi, zvyky, obyceje, morélku, ideologii,
kulturu a tradice (BakoSova, 1994, s. 13).

Podle BakoSové (2005, s. 31) ,,tvofi rodinné prostfedi jeji ¢lenové, soubor
podminek, realizace funkci a uplatiiovani styld vychovy. Rodinné prostiedi je prvnim

prostfedim socializace a vychovy déti®.
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V rodinném prostiedi se od 60. let 20. stoleti projevuji urcité trendy, napt. klesa
pocet déti v roding, roste v€k uzavieni prvniho snatku, roste pocet rozvodii vzhledem
k poctu snatku, roste pocet nesezdanych souziti, roste pocet matek vychovavajicich dité
bez manzela 1 pocet rodin dobrovolné bezdétnych a v neposledni fad¢ roste pocet lidi
zijicich v dalsich netradi¢nich formach rodiny.

Tyto zmény jsou dany disledkem klimatu ve spolecnosti, ve které maji vysokou
hodnotu individualni svoboda ¢lovéka a nejvyhodnéjsi uplatnéni na trhu préce.

Dle Bakosové (2008) lze z téchto charakteristickych znakti udé€lat nésledujici
Zavery:

- na rodinu se kladou pfili§ vysoké naroky a ocekavani (individualni

i celospolecenské),

- vétSina problémovych 1 negativnich vlivli vrodin€ neni projevem ,krize
rodiny*, ale projevem pretazeni rodiny,

- stat si musi uvédomit, Ze nemuize o¢ekavat mnoho tam, kde malo investuje.

3.2 Vliv rodinného prostiedi na dité

Rodinné prostiedi je primarnim vychovnym prostiedim ditéte. ,,V SirSim smyslu
pod vychovnym prostiedim rodiny rozumime demografické, psychologické, kulturni
a ekonomické podminky, Zivotni styl, hodnotovou orientaci a modely vychovy v rodiné.
Jde o nezamérné vychovné prostiedi, které vznika bez cilevédomého ptisobeni. V uzsim
smyslu jde o podnétnost uvedenych podminek v interakci s vychovnym procesem, cili
rodinné vychovy i styly vychovy* (BakoSova, 2008, s. 95).

Dle Bakosové (2008, s. 96) kvalitu vychovného prostfedi rodiny piedstavuje
V literatufe Siroké nazorové spektrum. Od globalnich otazek vychovy v roding, ptes
typologii rodi¢ovskych pozic ¢i modely vychovy, hodnotovou orientaci rodiny, kvalitu
rodici, spokojenou atmosféru v rodiné aZ po akceptaci déti a lasku rodici k nim. Patfi
sem i zivotni styl, hodnoty a etické normy, které rodice preferuji.

Za urcujici pro celkovou orientaci rodinné atmosféry, a to také z hlediska jejiho
vychovného pilisobeni, je povazovan vzijemny vztah muze a Zeny, ktery je zaroven
zékladem citového klimatu rodinného prostredi. ,,Manzelsky rozvrat zatéZujici emocni
atmosféru domova nebo rozpad rodiny, kdy jeden zrodi¢l ze spole¢ného domova

odchazi, dit€ poskozuje (Vagnerova (2003, s. 259).
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Matousek (2008, s. 183) uvadi, ze vychova ditéte béhem prvnich let zivota je jen
stézi mozna mimo rodinu. Dité v rodiné ziskava zékladni pocit jistoty v blizkych lidech,
osvojuje si zadouci dovednosti, postoje a hodnotovou orientaci. I pro dospélé je rodina
tézko postradatelnou instituci. Mit stalého partnera a vychovat s nim déti jsou hodnoty
cenéné vSemi spole¢nostmi.

Muizeme tedy shrnout, ze rodina je dulezitad pro tzv. socializaci, coz je dle
Matouska (2003) proces utvaieni osobnosti ¢lovéka. Spociva v osvojovani kultury
a Vv zaclenovani jedince do systému spolecenskych vztahli postupnym vytvaienim vazeb
Sjinymi lidmi. Primérni socializace probihd v rodiné nebo v prostiedi, které ji
nahrazuje. Sekundarni probihd ve vychovnych, vzdélavacich, ptipadné dalSich
institucich, do kterych se dité dostava.

Z ptedchoziho vyplyva, ze nejen rodina ale i Skola a ostatni instituce, s kterymi
prichazi dit¢ do interakce mé zasadni vliv na jeho vyvoj a zZivot.

Matousek (2003) uvadi, ze napt. Skola mize byt mistem deprivace potieb ditéte
a muze byt 1 mistem, kde je dit¢ zijici v nepfiznivém rodinném prostiedi
resocializovano.

Takovym nepfiznivym rodinnym prostfedim muze byt prostfedi, ve kterém je

dité jakkoliv znevyhodnéno.

3.3 Charakteristika a specifické ukazatele znevyhodnéného

rodinného prostredi

Dle § 16 odst. 4, zakona ¢. 317/2008 Sb., Skolského zakona, je socialnim

znevyhodnénim minéno:

a) rodinné prosttedi s nizkym socidlné kulturnim postavenim, ohroZeni socidlné

patologickymi jevy,
b) nafizena tstavni vychova nebo ulozena ochranna vychova, nebo

C) postaveni azylanta a Gi¢astnika Fizeni o udéleni azylu na uzemi Ceské republiky podle

zvlastniho pravniho ptedpisu.
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Touto problematikou se zabyva Vagnerova (2005), ktera konstatuje,
ze rizna znevyhodnéni mohou nepfiznivé ovlivnit adaptaci ditéte na Skolu, ovlivnit
uplatnéni ditéte v této instituci, a tim ovlivnit 1 kvalitu jeho Zivota. Muze jit o nepfimou
zatéz, ktera bude dité stigmatizovat a omezovat predevSim v socialni oblasti.
Jde o naruseni jistoty rodinného zazemi a atmosféry domova.

Znevyhodnénim mutze byt i pouhd odliSnost, kterd nemusi byt spojena
s nedostacivosti (napf. relativni napadnost zevnéjsku). ,,Socialni znevyhodnéni ma svoje

socialni disledky a mize dité€ vice ¢1 mén¢ stigmatizovat® (Vagnerova, 2005, s. 253).

Typy znevyhodnéni

1. Psychosocialni znevyhodnéni - piedstavuje komplex znevyhodnéni
ovliviiyjicich rozvoj détské osobnosti, jejichz pric¢inou je néjaka dysfunkce
v oblasti rodiny. Je disledkem naruseni ¢i rozpadu rodinného spoleCenstvi,
nevhodného, necitlivého nebo pfimo ublizujiciho jednéni rodiclh. Piedstavuje
zatéz, kterou je mozné vhodnym  vychovnym pfistupem nebo
psychoterapeutickym vedenim alesponn zmirnit, ale jeji disledky mohou
setrvavat velmi dlouho. Zatizi dit¢ ve vSech oblastech Zzivota, v pfistupu
ke Skolni praci i ve vztahu kucitelim a spoluzakiim, tj. v oblasti Skolni
socializace, a nakonec i vjeho dal§im uplatnéni (Vagnerova, 2005, s. 253 —
254).

2. Sociokulturni znevyhodnéni — piedstavuje omezeni v oblasti Zadoucich
sociokulturnich zku$enosti. Socializace probéhla jinak, z pohledu majoritni
spolecnosti vice ¢i méné nepfijatelné. Sociokulturné znevyhodnéné byvaji déti
Z minoritnich etnik, cizinci ¢i déti socidlné¢ zanedbané, z nizké spoleCenské
vrstvy. Jejich predpoklady ke zvladnuti Skolnich narokti nemusi byt snizené,
n¢kdy jim jenom chybi potfebné znalosti a dovednosti. Vyznamnym aspektem,
ktery mtize posilit jejich znevyhodnéni, je rasova odliSnost, zejména pokud ma
pro danou majoritni spolecnost negativni vyznam. VéEtSinové spole€nosti se ale
musi alesponi CasteCné prizplisobit, pfinejmenSim proto, aby v ni mohli bez
vétSich problémi existovat. Rodina je pro déti z jiného sociokulturniho prostiedi

vvvvvv

na rodinu mnohem vice vazany, ptibuzenské vztahy a zdvazky pro né maji velky
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vyznam. Biologicky podminéné odlisnost je samoziejmé ddna a nelze ji zménit,

meénit je mozné pouze postoje (Vagnerova, 2008, s. 254).

3. Zdravotni znevyhodnéni — vede k omezeni v oblasti dispozic a mnohdy i z této
situace vyplyvajicich zkuSenosti, kter¢é mohou byt nedostate¢né nebo zcela
odli$né. Zdravotné znevyhodnéné déti mivaji néjak, Casto specificky, limitované
piredpoklady ke zvladnuti béznych ndrokti Skoly. Z divodu nemoci nebo
zdravotniho postizeni mohou byt nevykonné, zvySené¢ unavitelné, pomalé,
pohybové omezené, mohou mit problémy v oblasti smyslové percepce. Jejich
zdravotni stav je pfi¢inou limitovaného rozvoje riiznych kompetenci a z n¢ho
vyplyvajici problémy v porozuméni ucivu i socidlnim podnétim. Mize omezit
1 ziskdvani pottebnych socidlnich zkuSenosti a dovednosti, naruSovat
socializa¢ni rozvoj, piestoze jde leckdy spi§ o sekundarni disledek vhodného
vychovného vedeni nez o primarni projev zdravotniho postizeni (Vagnerova,

2008, s. 254).

4. Vychovné znevyhodnéni

Bakosova (1994, s. 33-34; 2005, s. 43-44) uvadi, ze z pohledu pedagogiky
rodinné prostiedi plisobi na dité prvky, které se v ném nachazeji. Kazda rodina ma své
specifické cile, vlastni zplisoby a metody vychovného piisobeni a odlisné podminky.
Cile, prostfedky 1 metody jsou urované mnoha ¢initeli. Jsou to rodinné zvyky, tradice,
vzdélanostni Urovei rodi¢i a hodnotova orientace.

Nepfipravenost rodi¢li na rodiCovskou roli vede k tomu, Ze se v rodinném
prostfedi vyskytuji urcité negativni tendence. Mizeme hovofit o negativnich tendencich
Vv rodinné socializaci.

Uvadim typologii vychovnych styli, které se mohou stat vychovnym

znevyhodnénim, jakmile je rodi¢e Casto preferuji.

a) Vychova zaloZena na zakazech a prikazech
Je to forma vychovy, v které se uplatiiuji autoritativni prvky. Rodic¢e pouzivaji
zdkaz za maly trest. Pouzivaji ho jako preventivni prosttedek pii predchdzeni
nezadoucich cCinid. Jejich presvédceni je o tom, ze déti se vlivem tvrdosti zméni
a pochopi, za co byly potrestané. Zakaz mize mit pozitivni tehdy, kdyZ dité pochopi

nezadouci ¢in, kterého se dopustilo a pociti vyznam zakazu jako prostiedku pro zménu
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postoje. Pokud ovSem poslechne zdkaz rodi¢ti jen ze strachu nebo z ucty k rodici,
vychovny vyznam neni efektivni. Mnozi rodi¢e zakazuji bez vysvétleni, ale je o mnoho
vhodné;jsi, aby ditéti vysvétlili, co je vede k takovému Cinu.

Pokud dité zije v prostfedi, kde rodice tento styl uplatiiuji, mize to mit negativni
disledky na jeho dalsi vyvin.

Tato vychova potlacuje pfirozenost ditéte, zbavuje ho odvahy a samostatnosti.
Neuposlechnuti zakazii byva ¢asto provazeno télesnymi tresty. Pouzivani nasili

zpusobuje dalsi nasili, které si déti osvojuji pro sviij Zivot.

b) Ochranarska vychova

Podstatou tohoto stylu je pfehnana péce a starost o dité. Rodice ve snaze pomoct
ditéti, ulehcuji mu cestu zivotem tak, Ze za ného vykonavaji ¢innosti, které je schopné
zvladnout samo (nosi tasku ze Skoly), a nebo ve starSim véku domlouvaji u ucitelt
rizné vyhody, fesi problémy mezi nim a jeho vrstevniky, mluvi za né¢ho. Dusledkem
tohoto stylu vychovy je, Ze se dité stdva nesamostatnym, ve vSem spoléhd na rodice,
nevéii v lidskou pomoc. Rodice plné€ podporuji vili ditéte, coz vede k tomu, ze z ditéte
se stava sobec, ktery se tézko adaptuje. Vhodné je dité ochrafiovat s mirou a strach o néj

nesmi prerist v patologii.

C) Vychova zaloZena na projekci seberealiza¢nich Zivotnich plana do
ditéte

Spravné rodicovstvi by nemélo predstavovat majetnicky vztah rodic¢t k détem.

Dobr¢ je, jakmile se plany rodi¢h o budoucnosti déti shoduji se schopnostmi a zajmy
déti. Casto se viak stava, Ze rodie svoje nesplnéné Zivotni plany cht&ji realizovat
prostiednictvim svych déti. Napiiklad jeden zrodici mél v détstvi zdjem o hru na
kytaru nebo o tanec. Nepodatilo se mu to, a tak manipuluje svym ditétem, aby mélo tyto
aktivity. Podobné je to s volbou Skoly nebo vybérem partnerd a pratel. Rodi¢ ma
podporovat snahy ditcte. Je tfeba nezapominat na to, Ze dit€ ma svoje pravo rozhodnout
se. Nema zivotni zkuSenosti, nemd tolik védomosti jako rodi¢, ale ma seberealizacni
potieby, na které nesmime zapominat. Jak se rozhodne délat aktivity, do kterych ho nuti

rodic, neni St’astné a Casem téchto aktivit zanecha.
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d) Perfekcionismus

Takto vychovéavané dité zije pod neustalym tlakem, ze ud¢€la chybu, je vycCerpané
pozadavky, které¢ a n¢j rodiCe kladou a ztraci radost z cCinnosti. Tyto poruchy
sebevédomi se projevuji v tzv. obrannych reakcich, tj. snaha uniknout od povinnosti
k nemoci (bolest hlavy, nechutenstvi, nespavost), ut¢kem do regrese (potieba hrat si,
cucani prsti), at€kem do apatie, propadd snéni, asem se miize objevit zaSkolactvi,
tulactvi, asocialnost, kriminalita. Ve vychové je vhodné vést déti k presnosti, ukoncit
zapocatou praci, ale zaroven respektovat jejich vek, schopnosti i vlastni piedstavu

o dané aktivité, kterd se nemusi vzdy shodovat s pfedstavo rodict.

e) Nedislednost, improvizace
Je to styl, ktery se neopira o zadna pravidla rodiny a vychovné cile. Rodi¢ napf.
jeden den ditéti vSe zakaze a druhy den povoli, resp. Projevi nev§imavost. Vyplyva to
I zosobnosti rodi¢d, ktefi neznaji organizaci prace a nebo naopak maji prilis
organizovany Zivot. Objevuje se také v rodinach, kde neexistuje zadsadovost, koncepce,
organizovani prace i ovladani citl. Dité se stava nejisté, nevi, co kdy mize a jaky trest
ho kdy c¢eka. Daleko vhodnéjsi je, kdyz se rodi¢e s détmi dohodnou na oboustranné

vhodnych pravidlech. Pii jejich poruSeni mohou hledat optimalni trestajici prostiedek.

Cilem vychovy jsou jen takové osobnostni vlastnosti, které sami potiebujeme,
abychom spolu mohli §tastné zit. Jsou to ty samé prostfedky, které kazdodenné
pouzivame na ovlivitovani lidi:

1. zakladni divéra
2. pfipravenost postarat se o sebe vlastnimi silami
3. realistické chapani svéta a sebe samého
4. dobromyslnost
5

sebedisciplina

Podminky rodinného prostiedi
Jak uvadi Bakosova (1994, s. 30-33; 2005, s. 39-42), na kvalité¢ Zivota rodiny se

podileji podminky rodinného prostredi - demografické, ekonomické (materidlni),

psychologické a kulturni, které umoziuji kvalitu rodinného prostiedi méftit.
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1. Demografické podminky rodinného prostredi

Mezi demografické podminky fadime velikost rodiny, vék rodict a déti,

siatecnost, umrtnost, porodnost, zaméstnanost, charakter prace, narodnost.

Velikost rodiny — dnesni rodina ma tendenci byt ¢tyi¢lennou, resp. trojélennou.
Je to optimalni pocet pro materialni zabezpeceni rodiny v soucasnych podminkach.

Vicepocetna rodina — je to rodina s vice jak tfemi détmi. Jde o rodiny, jejichz

vznik je motivovany vice faktory: spontdnnim, zodpovédnym i méné zodpovédnym
piistupem k rodiCovstvi, zkuSenostmi z vlastniho détstvi, otevienosti vicCi zivotu,
nabozenskym ptesvédcenim. Patii sem i nezodpoveédné, neregulované piistupy rodin ze
socialné znevyhodnéného prostiedi i romskych rodin. Déti z vicepocetnych rodin, kde je
nezodpovédny pfistup rodicl k poceti, jsou z hlediska vychovy ochuzené, vychovavané
ulici, jsou ochuzené i z materidlni stranky. Mohou se vyskytnout i piipady nedostatecné
péce a zanedbavani.

Kde je pfistup rodi¢t zodpovédny, z hlediska vychovy muze byt tato rodina
ptikladem ve spolupraci a v d€lbé prace, starSi sourozenci se staraji o mladsi, a to vede
k péstovani zodpovédnosti, spolupraci a empatii. DéEti  z takovych rodin jsou
spolecenské, nesobecké, tolerantni, lehce se socializuji.

Rodina s jednim ditétem — zacind byt charakteristickym znakem rodiny na

zacatku nového tisicileti. Hlavni pfi¢iny jsou ekonomické. Vychovné problémy, které se
vyskytuji v této rodin€ jsou: piiliSnd péfe a pozornost, které mohou v ditéti vyvolat
pocit, ze je vyjimecné, mimoiadné, mensi schopnost sebeovladani, mensi
akceptovatelnost déti v kolektivu a nesamostatnost. Vyhodou této rodiny je,
ze ekonomicka pozice ditéte je lepsi (hracky obleceni) a rodi¢e ma jen pro sebe.

Rodina straSich rodi¢l — jeji vyskyt neni Casty. StarSi rodice byvaji zpravidla

v

uzkostlivéjsi, maji o dite strach, brani mu v aktivitach, jsou méné bezprostiedni. Jakmile
dosahne uspechu, davaji u pocit vyjimecnosti. Neékteré déti strasich rodici maji rodinné
prostiedi velmi podnétné z hlediska kulturni vybavenosti, a to ma vliv na jejich Skolni
uspésnost. Ve vychoveé kromé véku hraje roli 1 osobnost rodicu, jejich vztah k ditéti
a schopnost vychovavat. Zdrojem vychovnych problémi mulze byt ve Skole vysméech
spoluzak.

Rodina vékové rozdilnych rodi¢t — jeden z rodi¢u je strasi (Castéji je to muz).

Z hlediska vychovy je mén¢ pruzny, projevuje mén¢ radosti, potifebuje vice odpocinku,

déti ho casto vyruSuji. Opét zaleZi na typu osobnosti, jak situaci zvladne. Jakmile je
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zena dominantni vychovévatelkou a déti akceptuji jen ji jako matku, mohou nastat
partnerské problémy. Je dobré, kdyz rodie nauci svoje déti, Zze kazdy z nich ma svoje
piednosti a mize jimi dit¢ obohatit. Potom nastane mezi partnery vzajemna Ucta.

Zaméstnanost rodicu — patii k dalSim demografickym znakiim rodinného

prostiedi, které vytvaii spokojenost a ekonomicky pfinos. Mit zaméstnani je vysokou
hodnotou pro clovéka, ktery praci chépe jako prostiedek na zabezpecCeni piijmu,
ale 1 jako prostfedek seberealizace. Vysoké naroky na zvladnuti pracovnich
a spolecenskych roli mize byt v mladych rodinach ptiCinou vzniku problémt, které
prechazeji do krizi a rozvodd. Zaméstnanost rodicl zptisobuje jejich oddé€leni od rodiny,
obou rodi&t od rodinného prostiedi a od déti. Zeny s vysokoskolskym vzdélanim nemaji
z4jem ziistat doma a starat se o vychovu déti. Zatim nejsou zddné néznaky, jak udélat
toto ,,povolani“ Zenam ptitazlivéj$im, jak ji nahradit chybéjici spolecenské kontakty.

Charakter prace — ovlivituje podminky Zivota v rodin¢. Naptiklad dvojsmeénnost,

tydenni prace mimo rodinu, podnikatelskd ¢innost. V této souvislosti rostou pocty
nespokojenych partnerti (hlavné Zen), neschopnost zvladnout vSechny funkce. To se
potom odrdzi i na postaveni ditéte, na formovani stability jeho osobnosti. Proto je
vhodné, aby se partnefi dokazali dohodnout a zorganizovat si pracovni povinnosti tak,
ze budou svédky jak jejich déti zdrave prosperuji, jsou spokojené a Stastné. V opacném
pfipadé¢ je mulze cekat vysoky pracovni postup, materidlni zabezpeceni rodiny,
ale nest’astné a frustrované déti, které mohou mit problémy cely Zivot.

Nezaméstnanost — je dalsi problém spadajici do této oblasti. Hlavné dlouhodoba

nezaméstnanost, miize zpusobit ekonomicky nedostatek, pokles zivotni urovné, ztratu
sebediivéry a nudu. Je vhodné vyuzit ¢as na rekvalifikaci, hledani pfileZitosti, aby se

nenaruSily vztahy v rodiné€ i samotna osobnost nezaméstnaného.

2. Materialni (ekonomické) podminky rodinného prostiedi

Mezi materialni podminky fadime ptijmy, vydaje, spotiebu, pocet zaméstnanych

V roding, pfitomnost ¢lena se zdravotnim postizenim atp.

Podle BakoSové (1994, s. 32; 2005, s. 41) jsou materidlni podminky rodiny
podstatné pro podileni se na kvalité Zivota rodiny. Urovei rodinného prostiedi zavisi na
vysi piijma, vysi vydaji, poctu vyzivovanych ¢lenil, poctu zaméstnanych dospélich,
pfitomnosti ¢lena rodiny se zdravotnim znevyhodnénim a na spotiebé rodiny. Materidlni

podminky rodin jsou diferencované a krom¢ piijmi =zavisi 1 na vzdélani,
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na spolecenském postaveni, na hodnotach, které clenové domadcnosti preferuji,
na osobnich pottebach i cilech rodiny. Kazda krajnost je pro vychovu nebezpecna.
Nejen nedostatek zakladnich Zivotnich potfeb, ale 1 jejich nadbytek (piepychové
zafizeni, obleCeni, technické vybaveni) mize dé€ti negativné ovlivnit v jejich Zivotni
drdze. Soucasnd materiadlni orientace vétSiny rodin souvisi s hodnotovou orientaci
spole¢nosti. Oproti obdobi pted rokem 1989 jsou mezi rodinami patrné vétsi rozdily.
Ptibyli chudi, bohati, rodiny s pfiméfenym piijmem, se Zivotnim minimem. Stat se snazi
pomahat rodindm rtiznymi formami socidlni pomoci. Z hlediska vychovy je potieba
vychovavat déti tak, aby poznali redlnou ekonomickou situaci vlastni rodiny, ukazat jim
pfijmy, nevyhnutelné¢ vydaje a naucit je hospodafit s vlastnim kapesnym. Také je
vhodné, aby déti poznaly, jaké povinnosti piinasi rodicim préace, jak je potiebné
zodpovédné pristupovat k pracovnim povinnostem.

Materialni podminky urcuje na jedné strané spoleCnost (stat), na druhé strané
obcan svym pracovnim zafazenim. Stat v§ak mize vstoupit do hospodaieni rodin:

- Vytvéfenim prostoru pro podnikdni miiZze zabezpecit pfiméfeny standard,

kompenzovat znevyhodnéné rodiny v oblasti zivotni Girovné,

pomdahat rodindm snaset situace, které je ohrozuji (nezaméstnanost, nemoc,

rozpad rodiny).

w

Psychologické podminky rodinného prostredi

Macziaszkova (1990, In: BakoSova, 1994, s. 32; 2005, s. 42) uvadi, ze jde
o podminky, které zabezpecuji poklidny zivot v rodin€. Zahrnuji atmosféru v roding,

vztahy mezi partnery, vztahy mezi détmi a rodici a vztahy mezi détmi navzajem.

Mezi nejcastéjsi pri¢iny konfliktd mezi Zenou — matkou a muZem — otcem patfi:
- malo Zivotnich zkuSenosti jednoho nebo obou rodict,
- manzelska nevéra, nevhodné navyky (alkoholismu, zavislost),
- nedostatek vnitini discipliny,
- ruzné pristupy k vychové déti,

- rozdilnost z4jml a ndzorh partnerd.
Vsechny tyto neshody zpiisobuji napéti, agresivitu a nenavist. Jejich podstata

spoc¢iva v netolerantnosti, v egoismu jednoho nebo obou partnerti. Kdyz manzelé vnasi

do rodiny napéti, déti mohou byt nervozni, kdyz vnasi kritiku, déti budou Kkritizovat
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ostatni, kdyZ vnasi porozuméni a pozitivni feSeni problémovych situaci, déti dostanou
do vinku schopnost kooperovat sjinymi lidmi. Pro klidnou atmosféru v rodinném
prostiedi jsou potiebné také mravni vlastnosti osobniho zivota, jako porozumeéni,
akceptace, tolerance, divéra. Rozdilné vlastnosti jako neporozuméni, neakceptace,
netolerance a nedivéra se vyskytuji vrodinach snizkym socidlnim statusem,
vzdélanostni urovni, stejné jako v rodinach vysokoskolsky vzdélanych partnert.

Na téchto faktorech se podili dédi¢nost, prostiedi, vychova a sebeutvareni.

4. Kulturni podminky rodinného prostiedi

Radime mezi n¢ vzdélani rodict, zpasob zivota rodiny, hodnoty, trdveni volného

casu, pedagogizace rodinného prostiedi atp.

Jsou charakterizovany stupném dosazen¢ho vzdélani obou rodicl, zpiisobem
zivota rodiny, orientaci na individudlni a spolecenské cile, konzumnim nebo tvoiivym
zpusobem zivota a zivotnim stylem. Dale vniméani hodnot, jako vztah k pfirodé,
k vngjsimu svétu, k lidem, k sobé samému, touha po sebevyjadieni, citové bohatstvi
Cloveéka, zpusob traveni volného casu, jeho GcCelné vyuzivani a také pedagogizace
rodinného prostiedi. Soucasna doba je poznamenana praci s pocitatem, komunikaci pies
internet ¢i mobilni telefon, coz pfindsi méné socialnich kontaktti a vznika také mensi
motivace K Cetbé a vzdélavani se tradicnim zpusobem. Ke kulturnimu rodinnému
prostfedi patii dostatek vzdélavacich podnéti v rodin€ — knihy, Casopisy, encyklopedie,
poznavani riznych druhli uméni. Je dulezité, zda ma dité svij pracovni koutek, prostor
pro intimitu a soukromi. Projevem kultury je i zdjem rodi¢l o rodiCovstvi, cozZ je

podstatné pro optimalni vychovu déti, uvédomeni si hodnot ditéte a vyznamu rodiny

(Bakosova, 1994, s. 33; 2005, s. 42).

Pro detailngjsi orientaci v problematice uvadim kritéria socialniho znevyhodnéni
doc. Lazarové, kterd mohou urcit socialni znevyhodnéni v nejisté situaci. Jde o rizikové
faktory, které mohou poukazovat na urcité socidlni znevyhodnéni ditéte a jeho rodiny.
Rodina musi vyhovovat hned né&kolika kritériim, naplnéni jen jednoho z kritérii

nepoukazuje na socialni znevyhodnéni.
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Rizikové faktory, které mohou poukazovat na urCité socidlni znevyhodnéni
ditéte a jeho rodiny:
1. Vice jak 3 déti v rodiné.
2. 0dlisna narodnost/etnikum nez je majoritni.
3. Nezaméstnanost alespoii jednoho z rodicu.
4. Dlouhodoba nemocnost ¢i patologicka zavislost alesponi jednoho z rodict.
5. Neuplna rodina.
6. Nevyhovujici bydleni (nevyhovujici nebo chybéjici socialni zatizeni, topeni na tuha
paliva, pouze studena voda apod.).
7. Velky pocet osob v jednom byté (vice jak 2 osoby na jednu mistnost v¢. kuchyné).
8. Oba rodice maji nejvyssi vzdélani zakladni.
9. Dité v tstavni péci ¢i ochranné vychove.
10. Rodina pobirajici socialni davky (s piijmy pod urovni zivotniho minima).

11. Jina rizika.

3.3.1 Rodina v hmotné nouzi

Stavem socialni nouze je, nachazi-li se ob¢an, ktery pro nizky vék (0-18),
zdravotni stav, absenci socidlniho zazemi (osamélost seniorti, hendikepovanych lidi,
dysfunkce rodiny), ohroZeni vlastnich zajml jinou osobu, nebo z jinych zdvaznych
divodu, neni schopen zabezpecovat své zdkladni Zivotni a socidlni potfeby zejména
ve smyslu zabezpeceni péce o svou osobu, domacnost a sva prava a zajmy. Spliuje-li
obcan tyto podminky, ma pravo na dostupnou, pfiméfenou socidlni pomoc. Socidlni
pomoc je realizovéana prostifednictvim socialnich sluzeb (Matousek, 2003).

Stavem hmotné nouze je situace, v niz se nachazi ob¢an, jehoz zakladni Zivotni
podminky nejsou zabezpeCeny dostate¢nymi piijmy, a ktery si nemuze vlastnim
pfi¢inénim nebo vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu nebo z jinych zavaznych
diivodl vlastnim pfi¢inénim tyto podminky nebo prostfedky na jejich vytvoreni zajistit.
Do takového situace se dostava cloveék v disledku nizkého pfijmu. Zabezpeceni jeho
zékladnich Zivotnich potfeb je tak vdZné ohroZeno. Spolecensky uznanou minimalni
hranici pfijmu obcCana, pod niZ nastava stav hmotné nouze, je zivotni a existen¢ni

minimum (Matousek, 2003).
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Z vyse uvedenych teorii miizeme usuzovat, Ze rodinami, jejichZ prostiedi pro
vychovu déti je socidlné¢ znevyhodnéné jsou i rodiny pobirajici davky v hmotné nouzi.
Tyto rodiny jsou pak zajiStovany tfetim pilifem socidlniho zabezpeceni, kterym je
socialni pomoc. Do tohoto pilife patfi i davky pomoci v hmotné nouzi, které upravuje
zakon 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a zakon 110/2006 Sb., o Zivotnim
a existen¢nim minimu.

Mezi zakladni cile syst¢ému pomoci v hmotné nouzi patii pomoc osobam
a rodindm s nedostateCnymi piijmy, zabranit socidlnimu vylouceni a motivovat tyto
osoby k aktivni snaze zajistit si prostfedky k uspokojeni svych zivotnich potieb.

V systému davek pomoci v hmotné nouzi se poskytuji tfi davky, které fesi rizné
situace hmotné nouze:

Piispévek na Zivobyti predstavuje zdkladni davku pomoci v hmotné nouzi,
ktera fesi nedostateény piijem osoby ¢i vSech spolecné posuzovanych osob (rodiny).
V praxi to znamend, ze v ptipadé, ze pfijem osoby po odecteni pfiméfenych nakladt
na bydleni (maximalné do vySe 30% piijml osoby, v Praze do 35%) nedosahuje ¢astky
Zivobyti, vznika narok na tuto davku. Zivobyti osoby se stanovi na zakladé posouzeni
celkovych majetkovych, socialnich pomérd, piijmi a zhodnoceni dalSich okolnosti,
které mohou castky zivobyti navysit (aktivni snaha najit si placenou praci, potieba
dietniho stravovani). Castka Zivobyti se odviji od &astek Zivotniho a existenéniho
minima, ¢astky Zivobyti jednotlivych osob se pfi stanoveni Zivobyti rodiny s¢itaji.

Doplatek na bydleni je davkou pomoci v hmotné nouzi, kterd fesi situaci
nedostatku ptijmu k thradé odtivodnénych nakladt na bydleni. Zakladnimi podminkami
naroku jsou: Zadatel nebo spole¢né posuzovana osoba musi byt ndjemcem nebo
vlastnikem bytu a zaroven spliiovat podminky naroku na pfispévek na Zivobyti
a pfispévek na bydleni ze systému déavek stitni socidlni podpory. Ve vyjimecnych
piipadech mize byt doplatek na bydleni poskytnut i1 piesto, ze nejsou tyto podminky
splnény — jedna se zejména o klienty Zijicich na ubytovnich. Poskytnuti doplatku
na bydleni se fidi dle trvalého pobytu.

Mimoiadna okamzita pomoc je poskytovana osobam v situacich, které je
nezbytné feSit bezodkladné¢ a sdm jedinec toho neni schopen. Poskytovany jsou
dle uvazeni spravniho organu. Jejich ucelem je usnadnit néjakou mimotadnou situaci
v zivoté ¢loveka. Dle zakona miiZeme rozliSovat pét mimotadnych situaci. Prvni situace
muZze nastat, kdyZ osoba neplni podminky hmotné nouze, ale hrozi ji zdvazna Gjma

na zdravi. DalSi situace fe$i pomoc osobam, postizenym vaznou mimotadnou udalosti
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(zivelna pohroma — povodn€). Kuhradé jednorazového vydaje osobam
S nedostateCnymi prostfedky slouzi dal$i mimofadna okamzitd pomoc. Mini se tim
napiiklad whrada spravniho poplatku pii ztrat¢ veskerych dokladi a finan¢nich
prostiedki nebo uhrada noclehu. Dalsi situace je spojena s mimoiadnou uhradou
predmétti  dlouhodobé potieby (pracky, lednice) nebo s tihradou v souvislosti
se vzdélanim nebo zdjmovou Cinnosti nezaopatfenych déti. Posledni situace je spojena
S ohrozenim socialnim vylouc¢enim — osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody,
Z ustavni péce apod.

Socialni Setieni

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé¢jSich predpist,
umoziuje provést v misté, kde se klient zdrzuje (kde spi, pfebyva) tzv. socidlni Setfeni.
Socidlni pracovnik navstivi klienta vtomto jeho pfirozeném prosttedi a zaméiuje
se na zmapovani celkovych zivotnich podminek rodiny, vybavenost bytu, zazemi déti
Vv byté (vlastni pokoj, koutek, vlastni postel nebo spolec¢nd, psaci stil atd.).

Sociélni pracovnici hmotné nouze spolupracuji s pracovniky oddéleni socialné
pravni ochrany déti a pfi sebemenSim podezieni na skuteCnost, ktera spada
do kompetenci OSPOD (tyrani ditéte, zanedbavani, apod.) tyto pracovniky informuji.

Socidlni Setfeni ma tedy nejen kontrolni vyznam, ale pfedevS§im vyznam

preventivni.

3.3.2 Dalsi formy socialné znevyhodnéného rodinného prostredi

1. Nasili v rodiné

,,Nasili je forma nezddouci interakce, v které jeden ¢len rodiny zpiisobuje druhému

bolest anebo poskozeni* (BakoSova, 2005, s. 34).

Jakmile se nasili pacha na détech, hovotime o syndromu CAN (Child Abused and
Neglect) — syndromu zanedbaného, zneuzivaného a tyraného ditéte.

a) fyzické nasili

Patfi sem biti, rizné rany, zlomeniny, duSeni a traveni. Patfi sem 1 nedostatky

ve vychové, neprospivani, nevhodna péce, nevhodné bydleni, oSaceni.
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b) psychické nasili

Patii k nému duSevni a citové tyrani, zneuzivani a zanedbavani, jako jsou nadavky,
vyhriazky, stres, Sikanovani, agresivita, nedostatek podnéti.

C) sexualni zneuZzivani

Patii do néj osahavani, sexudlni hry, zndsilnéni, incest, ale také exhibicionismus
a pornografie.

K nasili dochédzi v rodindch mezi partnery i ve vztahu rodi¢i a déti. Mezi mozné
zdroje nasili patfi osobnostni ptedpoklady, zdrojem muze byt i odpozorované chovani
Z ptvodni rodiny (napf. otec tyra syna, protoze sam byl v détstvi tyrany vlastnim
otcem). Rodice tyraji déti také z téchto pricin:

- kdyz se narodi nechténé dité (t¢hotenstvi nebylo planované),

- kdyz se narodi postizené dit¢ (ocekavaji zdravé dit€ a neumi se smifit s tim,

ze prave jim se narodilo postizené dit¢),

- kdyz dit¢ maji ptili§ mladi partnefi (nejsou pfipraveni na partnerstvi

a rodicovstvi),
- kdyz do rodiny pfiijde nevlastni rodic,

- kdyz jsou rodi¢e chudi, nezaméstnani, bydli v nevhodnych podminkéch.

2. Nemoc V rodiné

Kazdd rodina se v pribchu Zivota miZe setkat s onemocnénim c¢lena rodiny.
Jakékoli nemoc dlouhodobého charakteru (operace, pooperacni stavy, zhoubné nédory
apod.) zatézuje vSechny ¢leny rodiny. Rodina omezuje sviij pfirozeny Zivotni styl, ¢imz
nastavaji konflikty mezi partnery a nebo ostatnimi ¢leny rodiny. Na zmirnéni téchto

situact je tfeba spoluprace s 1ékafem, zdravotnim persondlem a ¢asto i1 psychologem.

Horsi situace nastane, kdyz se rodi¢im narodi dit¢ se zdravotnim postiZenim
télesného, mentalniho nebo socialniho charakteru. Tato rodina Casto nedokaze unést
naroCnou zivotni situaci. Mnozi se vzdéavaji déti hned po narozeni a umistuji je
do socidlnich zatizeni. Jsou vSak 1 mnozi statecni rodice, kteti dité pfijimaji takové, jaké
je a vytvareji mu $tastny domov. Osudy mnohych déti zavisi a osobnostni vyspélosti

rodict (Bakosova, 2005, s. 36).
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3. Zavislost v rodiné

Nejéast&ji vyskytujici se zavislosti, je alkoholismus. Casté uZzivani alkoholu
nékterého z ¢lenti rodiny ma vliv na zdravotni stav, socialni status, vykon profese
i vztahy vrodiné. Jakmile je vrodiné jeden alkoholik, zit Snim je velmi obtizné.
Alkoholik casto slibuje, ze s pitim piestane, ale slib nedodrzi. Je to spojeno s jeho
osobnostni slabosti, resp. s problémem, ktery ma a neumi zvlddnout. MiZze mit
problémy pracovni, partnerské. Alkoholikem se Clovék casto stava také tehdy, kdyz

odpozoruje toto chovani ve své puvodni rodin¢ (BakosSova, 2005, s. 36).

4. Rodina uprchlika

Je to rodina, ktera utekla z vlastni zem¢ pro porusovani zékladnich lidskych prav
ekonomického nebo politického charakteru. U mnohych rodin je obtizné rozeznat, jestli
jde o utek za vidinou $tdsti vjiné zemi nebo o chudobu, ztrditu domova. Zivot
v uprchlickych tdborech je obtizny, vyzaduje disciplinu a respektovani pravidel.
Nevyhodou je jazykovéa bariéra, brani zaclenovani se do spolecnosti, pochopeni zvyku,
tradici a kultury zemé, v které ziistavaji zit. Pomocnikem mize byt socialni pracovnik

nebo socidlni pedagog (Bakosova, 2005, s. 37).

5. Romska rodina

Romové pftisli do Evropy pfed 3000 lety z Indie. Zhlediska spolecenského
postaveni pattili mezi niz8i spoleCenskou vrstvu. Byli to koCovnici, hudebnici, kovafi,
akrobati. V soucasnosti studuji vysoké skoly, jsou mezi nimi vzdélani, ktefi se dokazou
Vv zivoté prosadit. Romskou rodinu je mozné rozdélit podle mista, v kterém zije. Jde

o Romy, Zzijici ve méstech, na vesnicich, v osadach. Vlivem téchto podminek je jejich

zivotni uroven odlisna (Bakosova, 2005, s. 37).
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3.4 Disledky socialniho znevyhodnéni

Dle piistupt k socialnimu znevyhodnéni Ize usuzovat, ze komplexni posuzovani
socidlniho znevyhodnéni spadd do oblasti zajmu pedagogt, psychologli i socidlnich
pracovniki. Jejich spoluprace pii posuzovani socidlniho znevyhodnéni je na misté
a potfebna.

Viagnerova (1999) uvadi, ze v sociadlné¢ znevyhodnénych rodindch se casto
objevuje napéti, mala vzijemna diavéra, a proto déti z dysfunkénich rodin cCasto
prozivaji pocity psychické deprivace, které vznikaji nésledkem dlouhodobého
neuspokojeni citovych potieb a vyznacuji se nekterymi psychickymi zvlastnostmi,
n¢kdy az poruchami, které negativné¢ ovliviiuji jejich postupné zarazovani

do spolecnosti.

Diisledky na vnitfni stranku osobnosti ditéte
Znevyhodnéné rodinné prostfedi predstavuje riziko nespravného rozvoje

osobnosti a osobnostnich charakteristik. Za wvnitini disledky nespravného vyvoje
muzeme povazovat:

- socialni izolaci,

- zména sebevnimani a sebehodnoceni,

- komplex ménécennosti,

- narusena fe¢ a komunikace,

- emocionalni labilita,

Vyvoj mladého ¢loveéka v nezdravém a nebo nefunkénim rodinném prostiedi
muze zapfi€init jeho socialni izolaci. Jedna se o vy¢lenéni ze spole¢nosti, nedostatek
socidlnich kontaktd, skoro zddné vazby na spoluzaky ¢i vrstevniky. V extrémnich
piipadech mize zapfiCinit socidlni vylouceni (exkluzi) (Vyzinkarova, 2008).

Zdravé sebevédomi se vytvafi jen ve zdravém a harmonickém prostfedi. Mezi
vrstevniky, ve Skole, je dit¢ vylou€en na okraj skupiny. Ma malo ptatel, i kdyZ po nich
touzi. DéEti zijici ve znevyhodnéném prostfedi Casto nemaji schopnosti efektivné
komunikovat, diskutovat, zvladat kritiku, chovat se asertivné. Tézko se zaclenuji
do svych vrstevnickych skupin, neumi spolupracovat s jinymi lidmi a vytvaret

progresivni mezilidské vztahy.
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Diisledky na vnéjsi stranku osobnosti ditéte

Vyzinkarova (2008) uvadi, ze nedostatecna vychova v rodin€, nedostatek lasky
a porozuméni ma za nasledek 1 zdvazné poruchy V socidlnich vztazich. Jde o vné&jsi
dasledky jako je vzdorovitost, zaskolactvi, toulani, utéky z domova, sebeposkozovani,
vandalismus, koufeni, krddeze a predCasnd pohlavni aktivita. Neziidka se setkdvame
S prvnimi experimenty s lehkymi drogami jako je cigareta, alkohol, marihuana. Uginky
téchto latek se snazi mlady clovék vyprostit zreality a navodit stav umélého
sebevédomi. Zavaznym se stdva jejich nadmérné uzivani. V jiném ptipade
nespokojenost se svym okolim jedinec obraci do sebe a mlze vyustit az v nenavist sebe
sama za to, ze neni schopny svllj zZivot zménit. DalSim piikladem je skupinové
chuliganstvi, potulovani, pachani kriminalni ¢innosti.

Socialni status ditéte negativné ovliviiuje socidlni a kulturni situace rodiny, jestli

je rodi¢ zavisly na alkoholu nebo jinych navykovych latkach (Vagnerova, 1999).

Mare§ (1999) uvadi, Ze v mnoha piipadech je piedpokladem socialniho
znevyhodnéni chudoba. Nizké umisténi ve spoleCnosti muze byt charakterizovano
raznymi dal$imi koncepty, jako naptiklad socidlni vylouceni a exkluze, marginalizace,
kultura bidy, underclass. Tyto koncepty se lisi predpoklady a pti¢inami vzniku chudoby
a faktory ovliviiuyjici podobu a reprodukci chudoby. Nalézdme zde také ptistupy, kdy se
pfi¢ina chudoby miZe stat také jejim disledkem (napfiklad nezaméstnanost,
nekvalifikovanost, nedostatecna gramotnost).

Podle Marese (1999) udrzuje chudobu piedevsim nizky lidsky kapital chudych
a nedostate¢na poptavka po pracovni sile. Ve spole¢nosti existuje kategorie lidi s velmi
malou Sanci uplatnit se na trhu prace z ditvoda snizenych fyzickych ¢i psychickych
schopnosti, nekvalifikovanosti, v disledku diskriminace (pfislusnici minorit, Zeny

a stafi lidé a dlouhodobé€ nezaméstnani.

Knoblochova (2008) ve své praci zmifiuje, Ze socialni vylou€eni stejné jako
chudoba muze byt pfenaSeno z generaci na generaci Vv procesu socializace. Pfi¢inu
socidlniho vylouceni je tfeba hledat v détstvi, v neosvojeni si potiebnych postojl,
hodnot, nevytvofeni si kulturniho a socidlniho kapitadlu, nediivéra k institucim
spolecnosti. Tento pfenos miizeme ¢astecné jiz sledovat u déti klientd davek pomoci
vV hmotné nouzi. Klienti, ktefi jsou zajiStovani davkami socidlni péce, nepfenaseji na

své potomky hodnoty a postoje spolecnosti k praci a ke vzdélani.
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1. EMPIRICKA CAST

V empirické c¢asti bych chtéla ctenafe seznamit stim, co mé motivovalo
k provedeni prizkumu a jaky byl jeho cil. Popisi samoziejm¢é metodu a metodiku
pruzkumu. Blize ¢tenafe seznamim s metodou piipadové studie. StéZejni kapitolou
empirické casti je popis a analyza konkrétnich kazuistik. Z analyz téchto kazuistik

utvofim zavér a doporuceni pro zkoumany priazkumny vzorek.

4.1  Cil prizkumu, pfedmét prizkumu

Jedinci, skupiny i komunity socidlné znevyhodnénych lidi jsou hlavnim
predmétem zajmu socidlnich pedagogl. V teoretické c¢asti uvadim charakteristiku
a specifické rysy socialniho znevyhodnéni, pfi¢emz se zamétuji piedevsim na déti ze
socialn€ znevyhodnéného rodinného prostiedi. Provedenym prizkumem zjistim, jaka je
kvalita zivota déti z takto socidln€¢ znevyhodnéného rodinného prostiedi. K provedeni
prizkumu mé motivovala moje profese socialniho pracovnika. Pracuji na referatu
hmotné nouze, Odboru socialni péce Magistratu mésta Brna, ktery je specificky v tom,
ze vypléaci davky pomoci v hmotné nouzi rodindm s nezaopatfenymi détmi.

Tyto rodiny vétSinou napliuji nékolik kritérii, které¢ vykazuji znamky socialniho
znevyhodnéni. Typickym faktorem je samoziejmé pobirani socialnich davek, ale hojné
se vyskytuji 1 dalsi faktory, jako napf. vicepocetnd rodina, odliSnd narodnost nebo
etnikum, netiplna rodina, dlouhodobd nezaméstnanost alespoii jednoho dospélého ¢lena
rodiny apod. Rodiny vétSinou bydli v nevyhovujicich podminkach (vybydlené domy,
zahradni kolonie), jeji ¢lenové trpi vysokou mirou nemocnosti, at’ uz v disledku stresu
z dlouhodobé  nezaméstnanosti nebo  nevyhovujictho  bydleni.  Dlouhodoba
dosahuji ve vétsiné ptipad pouze zakladniho vzdélani.

Protoze s témito lidmi pracuji dlouhodobé, i n€kolik let, zajima mé z hlediska
pracovniho 1 lidského, jakou maji tyto rodiny kvalitu Zivota, jaké jsou dopady
znevyhodnéni na jejich rodinny Zivot, tzn. jak vychovavaji takové rodiny své déti, jak

vedou déti ke vzdélani, jaké pro n€ ma socialni znevyhodnéni disledky.

Pifedmétem mého pruzkumu tedy budou rodiny pobirajici davky pomoci

VvV hmotné nouzi.
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Cilem priizkumu mé bakalarské prace bude:
- navazat v empirické ¢asti na ¢ast teoretickou,
- zjiStovat kvalitu zivota u déti ze socialn¢€ znevyhodnéného rodinného prostiedsi,
- monitorovat stav kvality zivota u déti,
- zjistit typy socidlniho znevyhodnéni.
Cile pruzkumu jsem si zvolila ve tiech rovinach, které se navzajem prolinaji.
V empirické casti své prace se pokusim najit odpovéd’ na:
Poznavaci cil: ,Jaka je kvalita Zzivota déti ze socidlné¢ znevyhodnéného

rodinného prostredi?*

Symbolicky cil: Hloubé&ji pochopit problematiku socidlniho znevyhodnéni,

prozkoumat kvalitu Zivota déti z tohoto prostiedi, vychovné — vzdélavaci 1 socidlni
aspekty socialn¢ znevyhodnéného prostiedi.

Aplikaéni cil: Poskytnout vefejnosti 1 odbornikim obraz o kvalité Zivota déti
ze socidlné¢ znevyhodnéného rodinného prostfedi a rodin pobirajici davky pomoci
vV hmotné nouzi z pohledu socidlniho pedagoga. V zavéru se také pokusim nastinit
mozna feSeni problému, a tim padem minimalizovat dusledky a vliv znevyhodnéni

na déti.

4.2  Metody a metodika prizkumu

Vzhledem ke specificnosti zkoumané problematiky a povaze informaci, které
budu zjistovat, jsem se rozhodla pracovat v ramci kvalitativni metodologie. Volba
kvalitativniho prizkumu nejlépe odpovida jejimu cili — tj. zjistit kvalitu zivota déti
ze socialné znevyhodnéného rodinného prostiedi.

»~Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni a interpretace socidlni reality.
Cilem je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim,” definuje kvalitativni
pruzkum Disman (2002, s. 285).

Kvalitativni prizkum ndm poméha porozumét socialni realité, porozumeét
lidem v socialnich situacich. UmozZiluje nam tak nalézt neocekdvané pravidelnosti
ve struktufe dat. Jeho nevyhodou je omezend mozZnost generalizace zavérl na populaci.

Zaroven je tézké kvantifikovat pravdépodobnost, Ze naSe zavéry jsou platné (Disman,
2002).
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Pfitom je tfeba maximalné se snazit minimalizovat zkresleni v prib¢hu
vyzkumnych procedur. To kvalitativni vyzkum umoziiuje mnohem lépe nez vyzkum
kvantitativni, kde méme piedem pfipravené kategorie a hypotézy. V kvalitativnim
vyzkumu je vyhodou, ze redukce dat je mnohem slabsi nez v kvantitativnim vyzkumu.
Ma tak mnohem vétsi nade€ji predejit kontaminaci dat vyzkumem samotnym (Disman,
2002).

Strauss a Corbinova (1999) déle uvadéji, Zze se muze jednat o vyzkum tykajici
se zivota lidi ve spole¢nosti, jejich chovani, ale také chodu organizace, ¢i popisu
spoleCenskych hnuti nebo jinych spolecenskych vztaht. Kvalitativni metody
se pouzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevl, o nichz toho moc
nevime.

BakoSova (2008, s. 71) uvadi, Ze k zdkladnim znaktim kvalitativniho vyzkumu
patii:

- je konstruktivni, vytvati nové teorie, typické pro néj je, ze nezac¢ind hypotézami,

ale tvofi je béhem vyzkumu,

- je verifikaéni (testuje existujici teorie, tzn. na zaklad¢ zjisténych empirickych
dat je pfijima nebo odmita),

-V prubéhu vyzkumu méni metody ( pozorovani, rozhovor), studuje dokumenty,

- je pruzny, pfizpisobuje se novym pedagogickym situacim,

- vyzkumnik je v pfimém kontaktu se socialnimi procesy,

- vynaklada se usili na zachovani ptirozené situace,

- vyzkum ma opisny charakter, zaznamendvaji se i1 Udaje, které jsou trividlni,
nebot’ maji slouZzit jako kli¢ na porozuméni hlubsich véci,

- od vyzkumnika vyZaduje i jist¢ osobnostni vlastnosti, pfedev§im zachovat
si od jevil odstup.

Déle uvadi, ze vyzkumnik se identifikuje s pfedmétem vyzkumu, postupuje
flexibilng, holisticky, na ptikladu teorii, zdiraziuje to, co je spole¢né, analyzuje data,

prokazuje nizkou miru méfeni.

Nejbéznéjsimi metodami sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu jsou zucastnéné
pozorovani, polostandardizovany rozhovor a analyza osobnich dokumentt.

Ve svém prizkumu jsem pouzila metodu piipadové studie.
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Metoda pripadové studie (socialné-pedagogicka kazuistika)

Ptipadové studie (case study) je monografickd metoda opisu, rozbor
jednotlivych piipadt, studium vSech materiali, které pomahaji diagnostikovat a dé¢lat
zavery. Jde o diagnostické testovani, pozorovani, studium vysledka ¢innosti jedince.
Pii postupném ziskavani 0daji je mulzeme zafadit do anamnézy, katamnézy,
diagnostiky a prognozy.

BakoSova (2005, s. 25) uvadi, ze anamnéza je sbér udaji v pocateCni fazi,
V katamnéze jde o sledovani pribéhu poskozeni zkoumané osoby az po napravu.
Diagnostikou se poznavaji podminky, potieby z hlediska toho, co se uvadi v anamnéze
ditéte. Prognodza je predpoveéd z hlediska dalSiho vyvoje pozorovaného ditéte.

Vsechny uvedené metody vyzkumnici pouzivaji ve vyzkumu socidlni
pedagogiky na ovéfeni jistych predpokladi a nebo na uvedeni nové teorie. Jsou narocné,
vyzaduji ¢as na ptipravu, ptib¢h, vyhodnoceni i interpretaci. Kvantitativni metody maji
vyznam tehdy, kdyz se ovéfuji na reprezentativnim vzorku. Kvalitativni metody
s malym vzorkem mohou ptedpovidat progndézu zkoumaného vzorku.

V rodiné je mozné podrobit zkoumani zejména vychovné styly, atmosféru
v rodin€, materialn¢ ekonomické podminky, organizaci rodinného Zzivota, kulturni
a hodnotovou orientaci rodiny, vztahy mezi rodi¢i a prarodici, pozici ditéte v roding,
vztahy mezi sourozenci, zdravotni stav ¢lenli rodiny, zaméstnani rodici, abuzus
v rodiné apod. (Cap, Mares, 2007).

Kazda socidlné-pedagogicka kazuistika by méla obsahovat tyto udaje:

1. Anamnéza

Podminky rodinného prostiedi

- demografické - vék , pohlavi, vzdélani, zaméstnanost, lokalita

- materialni (ekonomické) — mohou byt v normé, na hranici Zivotniho minima,
chudoba, nadstandardni

- psychologické — vztahy v rodiné, styl vychovy uplatiiovany v rodin¢, dominantni
vychovavatel, vztahy se Skolou, uciteli a §irSim socidlnim prostfedim, atmosféra

Vv roding€ apod.

- kulturni — zivotni styl, trdveni volného Casu, podnétnost prostiedi
2. Diagnéza — podminky a potieby z hlediska toho, co je v anamnéze
3. Prognéza — ptedpovéd zkoumaného problému z hlediska dals§iho vyvoje

pozorovaného ditéte z pohledu rodiny, Skoly a statu.
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4.3  Prizkumny vzorek

Na zacatek musim Ctenaie upozornit, Ze jsem povinna chranit osobni data vSech
svych klientli. Proto zdmérn¢ neuvadim jejich skutecnd jména, ale vSem jsem jména

pozmeénila.

4.3.1 Pripadové studie a jejich analyza

Kazuistika ¢. 1: Kristyna 11 let, netuplna rodina, zavislost matky na drogach
Anamnéza

Kristyna se narodila, kdyz bylo matce 17 let. Otec Kristyny je v rodném listé
uvedeny, ale s rodinou nikdy nezil a o dceru nejevil zajem. Nutno podotknout, ze matka
se o kontakt usilovnéji nepokousela. Vyzivné na nezaopatienou dceru mu stanoveno
nebylo, protoze byl v té dobé bez zaméstnani, v evidenci Ufadu prace. Zpocatku se
matka o dceru starala sama v ramci svych moznosti a schopnosti. Po dvou letech si
nasla nového piitele v severnich Cechach a po kratké dobé se k nému nastéhovala.
Dcera odesla spole¢né s ni. Prvni tfi roky bylo vSe v poradku, ale postupem cCasu se
matka spolu s pfitelem stali zavislymi na drogach, zasahlo oddé€leni socialné pravni
ochrany déti a soud posléze dceru svéfil do péce babicky Marie (matka matky). Matce
urcil platit vyzivné na dceru ve vysi 300,- KE mési¢né, které ovSem nehradi. Tvrdi,
7e nema z ¢eho - pobira socialni davky a penize, které ji zbudou, utrati za drogy. Matka
se o dceru celkové pfili§ nezajima. Obcas ji zavold, osobni kontakt probiha asi jen
dvakrat rocné.

Kristyna jiz n€kolik let zije s babickou, kterd je vdova. Uz asi 5 let obyvaji maly
byt v pavlacovém domé v centru mésta Brna. Babicka Marie pobira ¢astecny invalidni
diachod, vnucka pobira ze systému déavek statni socialni podpory piidavek na dité.
Rodina je také dopliiovana do zivotniho minima davkami pomoci v hmotné nouzi.

Marie poskytuje vnucce vychovnou péci, s vnuckou se uci a pise ukoly. Snazi se
ji v plné mife nahradit matku. Kristyné vSak matka velmi chybi, ta ji obcas v Brné
navstivi. Po jejim odjezdu je Kristyna smutnd, apaticka, jakoby zasnéna. Projevuje se to
1 na jejim prospéchu ve Skole. Do té doby vcelku veseld mlada divka zménila své
chovani. O nic se nezajima, horsi se jeji prospéch, nezapojuje se do kolektivu, strani se
spoluzaki a kamaradu. Babi¢ka v kontaktu dcery s vnuckou branit nechce, protoze

koneckonci ma na navstévu pravo. Nasledky si uvédomuje, a o to vic Kristynu
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podporuje, snazi se ji poskytnout vSe, na co si divka vzpomene i pii jejich neptiznivé
socidlni situaci.

Marie si vSak né¢kolikrat stézovala, ze se Kristynino chovani v posledni dobé
zaCind ménit, Casto byva vzdorovita, pfestava ji poslouchat, nerespektuje jeji ptani,

ptikazy a zakazy. Pfipisuje toto chovani dusledkiim pocinajici puberty.

Diagnostika a analvza

Typologie rodiny a podminky rodinného prostiedi
typ rodiny: neuplna rodina, otec zcela absentuje, matka o dceru nejevi témét zadny
zajem, dité Zije s babickou, ktera je v pokrocilejsim véku.
demografické — Marie — 57 let, ma zakladni vzdé€lani, v evidenci uchaze¢li o zaméstnani
na ufadu préce, Cte a piSe s obtizemi, vnucka Kristyna — 11 let, je Zakyni zdkladni Skoly.
Obé romského etnika.
materidalni — nevyhovujici bydleni, Spatna finan¢ni situace, rodina Zije ze socialnich
davek, ¢asteéného invalidniho dichodu, piidavku na dit¢ a je doplacena davkami
pomoci v hmotné nouzi — ptispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni do castky
zivotniho minima rodiny. Rodina fesi také problémy s exekuci, zavinénou nesplacenim
pujcek a neuhrazenim pokut v méstské hromadné dopravé.
psychologické — rodina vykazuje znaky nelplné rodiny sjednim ditétem, kde je
vychovavajicim starSi ¢lovék. Atmosféra vrodiné je dobrda do té doby, neZ se v ni
vyskytne matka ditéte, poté se harmonie narusi. Problémem rodiny je patologicka
zéavislost matky na drogéach. DalSim problémem se jevi div€in veék a pocinajici obdobi
puberty. Piestava respektovat vychovné styly, které babicka uplatiiuje — ochranarska
vychova kombinovana se zédkazy a ptikazy.
Kulturni — kulturni aroven rodiny je Caste¢né vyhovujici, babicka vede Kristynu
ke Skolni dochdzce a vzdélani, ale traveni volného ¢asu nechavé jen na ni. Podnétnost

prostredi neni pfili§ dobra, chybi ¢teni pro radost, knihy, kulturni vyziti.

Z diagnostiky tohoto konkrétniho rodinného prostfedi vyplyva, ze typickymi
rizikovymi faktory znevyhodnéni jsou: odliSné etnikum nez je to majoritni,
nezameéstnanost, patologicka zavislost, neuplna rodina, nizké vzd€lani, zavislost rodiny
na socialnich davkach.

Kvalitu Zivota ditéte ovliviiuji predevS§im psychologické podminky

rodinného prostiedi a ¢aste¢né také kulturni podminky.
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Rodinné prostiedi se zpocatku jevilo jako primérné vyhovujici, i kdyz rodina
byla netplnd, nebot absentoval otec ditéte. Sezndmenim se snovym partnerem
a postupnym vznikem matéiny zavislosti se vazby v rodiné narusily. Dité¢ bylo diky
zéavislosti matky odebrano ze své vychozi rodiny, kde se citilo bezpecné a mélo pocit
jistoty. Nemtze vSak byt pochyb o tom, ze z vychovného hlediska neni mozné dité
ponechat Vv takovém prostfedi. Odnasi si totiz znc¢ho vzory chovani, schopnost
kooperovat a ptiklady komunikace. Vztah k matce si dit¢ zachovalo, obcas se
navstévuji. K babicce ma rovnéz pozitivni vztah, ale nepfehlédneme u ditéte
upiednostiovani vztahu s matkou. Divodem je nejspi$ i jeji nepiitomnost v roding.
Dévce touzi navazat s matkou intimngj$i vztah, ktery neni omezovan pouze nahodnymi
kontakty. Roli v tomto ptipadé sehrava i v€k divky, kterd za¢ind vykazovat znamky
pubescentky. Ma pfirozenou potiebu pevného vztahu s nékym blizkym. Babicka tuto
roli v o€ich divky vzhledem ke svému pokroc¢ilejsimu véku naplnit nemuze.

Vzajemny vztah babicky a matky ditéte neni konfliktni. Marie si uvédomuje,
Ze ob¢asné navstévy v rodiné nepiinasi piilis§ mnoho pozitiv, ale nebrani jim. Matka na
né ma pravo, 1 kdyz je dité svéfeno do péfe babicce. Uvitala by samoziejmée abstinenci
a léCeni své dcery, aby mohla naplno sehravat svoji roli matky, o kterou se pfipravuje.
Dcera se o 1é¢eni vSak nikdy nepokousela.

O vychovném plsobeni matky v tomto pifipadé nelze mluvit. Babicka Marie
uplatituje u vnu¢ky ochranaisky styl vychovy kombinovany se stylem zékazi a ptikazi.
Snazi se vnucce vynahradit chybé&jici matku, O Kristynu se boji, az pfehnané se 0 ni
stara., coz je typickym znakem ochranafského stylu vychovy. Jeji vali vSak plné
nepodporuje, protoze pfileZitostné uplatiiuje autoritativni prvky, jako jsou zdkazy
a ptikazy, télesné tresty nepouZziva.

Matka se o dceru v dusledku zavislosti na drogach starat nemuize, jeji misto vsak
zastupuje babicka, dal$i blizky clovék v roding€. V rodiné sledujeme nejen znadmky
vychovného znevyhodnéni — vychova zalozena na zdkazech a ptikazech, ochranaiska
vychova, ale lze vysledovat také psychosocidlni znevyhodnéni — to je disledkem
naruSeni nebo rozpadu rodinného spolecenstvi. Rozvoj osobnosti ditéte ovliviiuje
dysfunkce v oblasti rodiny, a to nepfitomnost vlastni matky a jeji zavislost na drogach.

Rodin€ lze pfipsat 1 status sociokulturniho znevyhodnéni — jsou clenky
romského etnika. Rodina je pro ¢leny tohoto etnika velmi dilezita. Pro déti z takového

vvvvvv

Jsou na rodinu mnohem vice vazany, piibuzenské vztahy a zavazky pro né¢ maji velky
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vyznam. Stejné¢ tak je tomu v pfipadé¢ Kristyny i Marie. Matka ditéte vSak témto
vztahtim takovou véhu neptiklada. Vzhledem k tomu, ze pfed vznikem zévislosti tomu

tak nebylo, lze tento jev piipsat jako disledek zavislosti na drogéch.

Prognoza

Ptedpovéd’ budouciho vyvoje v této rodin€¢ zéavisi na pristupu matky ditéte,
zda bude ochotnd svoji zavislost fesit. Predpokladem je, ze pokud bude rodina, $kola
1 stat do ditéte malo investovat, pfenese si svoje znevyhodnéni z vychozi rodiny i do své
budouci rodiny. Matka by si méla uvédomit, Ze dité jeji absenci strada. Babicka navic
vychovnou roli vzhledem k véku nemuize suplovat po cely cas vyvoje ditéte. Otazkou
takeé je, jak se dité bude vyvijet po €as puberty a dospivani. S jakymi dalSimi podnéty se
setka. Priklad zavislé a nezodpovédné matky miize v tomto ptipadé sehrat svoji roli.

Skolni naroky divka prozatim zvlada, ale vzhledem Kk nizkému potencilu
a absenci piikladu napt. stfedoSkolsky vzdélaného clena rodiny nepiedpokladam
u ditéte piilis velké studijni ambice. Kristyna je i diky etnicky odlisnému prostiedi,
ve kterém vyrlGstd ohrozena socidln¢ patologickymi jevy — zavislost na socialnich

davkach, nezaméstnanost, Kriminalita.

Kazuistika ¢. 2: velky pocet déti v rodiné, chudoba, ohroZeni socidlnim
vylou¢enim
Anamnéza

Zaneta a Josef tvoii velkopodetnou rodinu s péti détmi. Matka je na rodidovské
dovolené, otec v evidenci ufadu prace. NejstarSi dcera Monika studovala stfedni
odborné ucilisté, ale protoze Skolu nezvladala, uceni zanechala a v soucasné dob¢ je
v evidenci uchazecli o zaméstnani na uUfadu prace. S pfitelem navic ¢ekd dité. Dvé
mladsi déti navstévuji zakladni $kolu, dvé nejmladsi jsou s matkou doma. Bydli na
drahé komer¢ni ubytovné, kde obyvaji dvé velice nekomfortné zatizené mistnosti se
starym polorozpadlym nabytkem. Byt nema socidlni zafizeni, to je pro celé patro
ubytovny spole¢né, navic v nevyhovujicim stavu. Rodina je romského etnika. Rodice
maji zdkladni vzdélani, oba vykazuji znamky snizeného intelektu. Otec mé jako jediny
pfijem par drobnych ze sbéru zeleza, nijak tedy svoji rodinu materidln€ nezabezpecuje.
Ta zije ze socidlnich ddvek — rodi¢ovsky pfispévek, pfidavky na déti a davky hmotné

nouze — prispevek na zivobyti. O Skolni dochazku déti se rodice pftili§ nestaraji, déti
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maji velky pocet zameSkanych hodin. Déti maji v rodiné vSe dovoleno, zadkazy ani
ptikazy tu prakticky neexistuji. Sviij volny Cas travi na ulici mezi détmi z komunity,
ktera se v jejich lokalité¢ soustfedi. Bezcilné se potuluji, bavi se drobnymi kradezemi,
pokud maji penize, kupuji si fedidlo, které nasledn¢ ve skupince ¢ichaji.

Pti posledni navstévé mi matka oznamila, ze manzel nastoupil do vykonu trestu
odnéti svobody. Tvrdila, Ze ho chytli pii sbéru Zeleza. Nyni se boji, jak bude zvladat
socialni situaci rodiny, protoze se diky tomu rodin¢€ snizila davka ptispevek na zivobyti

o ¢astku zivobyti otce.

Diagnostika a analvza

Typologie rodiny a podminky rodinného prostiedi

typ rodiny — vicepocetna rodina s péti détmi

demografické — Zaneta, 39 let; Josef, 40 let; oba zékladni vzdé&lani, bez zaméstnani,
pobirajici socialni davky, déti Monika, 16 let, ukoncila uéebni obor a je v evidenci
ufadu prace; Michaela, 14 let; David, 10 let; Patrik, 6 let; a Sara, 2 roky.

materidlni (ekonomické) — materidlni podminky rodiny jsou na hranici Zivotniho
minima, rodina je ohroZena chudobou, V soucasné dobé umocnéna nepiitomnosti otce
Vv rodin€. Bytové podminky jsou pro rodinu zcela nevyhovujici, navic velmi drahé.
psychologické — atmosféra a vztahy v rodiné jsou na obstojné urovni, styl vychovy
uplatiovany v rodiné vykazuje zndmky nedislednosti a improvizace, dominantnim
vychovavatel je v rodiné otec, vztahy se $kolou nepovazuji za piili§ dobré, déti Skolu
navstévuji zfidka, s uciteli méli déti spory.

kulturni — traveni volného Casu déti je plné v jejich kompetenci, rodi¢e se nestaraji

a nezajimaji, jak jejich déti volny Cas travi, prostfedi je podnétové velmi chudé.

Z diagnostiky tohoto konkrétniho rodinného prostfedi vyplyva, ze typickymi
rizikovymi faktory znevyhodnéni jsou: vice déti v roding, nezaméstnanost, nevyhovujici
bydleni, velky pocet osob v jednom byté, nizké vzdélani a intelektualni vybavenost

rodiny, zavislost rodiny na socialnich davkach.

Kvalitu Zivota déti v tomto pripadé ovliviiuji nejen psychologické podminky

rodinného prostiedi, ale i materialni a kulturni podminky.
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Rodi¢e mezi sebou maji dobry vztah a stejné tak pfistupuji i ve vztahu ke svym
détem. Je ovsem mozné v rodiné sledovat vychovné znevyhodnéni — vychova postrada
daslednost, je zaloZzena na improvizaci, v rodiné neplati zadna pravidla, neexistuji
vychovné cile. Déti a cela rodina si ziji jen tak ze dne na den. Tuto tendenci Ize v rodiné
sledovat i pii nakladani s financemi. Clenové rodiny nejsou schopni si finance
rozpocitat, usetfit, poplatit nejdiive nezbytné vydaje, az poté utracet za ty méné diilezité.

Diusledky vlivu tohoto nevhodného vychovného stylu na déti jsou umocnény
Vv interakci s prostfedim. Rodi¢e déti nevedou k organizovanému zivotu, K praci, nelpi
na dochazce do Skoly, rodin¢ chybi koncepce, déti travi veSkery volny cas
ve skupinkich vrstevnikii na ulici. DEti maji tendence zneuzivat navykové latky
a pachat trestnou ¢innost. Rodina v tomto ohledu nijak vychovné nepiisobi.

Sociokulturni znevyhodnéni — sledujeme ho ptedev§im v nizkém kulturnim
potencialu rodiny, v nizkém vzd¢lani rodict, ve velkém poctu déti v roding. Rodina ma
nizké spolecenské postaveni, déti jsou socidln¢ zanedbané. Nemaji pracovni a studijni
ambice, coz lze sledovat na nejstar$i dcefi, ktera zanechala studia a k tomu jesté
otéhotnéla. Rodina to uvitala s tim, Ze alespon budou mit vice penéz. Rodice se détem
vénuji minimalné, spise je nechavaji napospas ulici a prostiedi, které je vede smérem
kriminality, zavislosti a chudoby.

Za nejvyznamnéjsi disledek znevyhodnéni, které ovliviiuje kvalitu Zivota déeti
povazuji chudobu, které rodina ¢eli. Diky nizkému vzdélani je pro rodiCe obtiZzné najit
dobfte placenou praci. Pokud je pfitomen jesté snizeny intelekt rodica, radéji voli cestu
nejsnadnéjsi, a to vylepSit si svoji socialni situaci pomoci socidlnich davek, které jsou
o to vyS$$i, o co vice maji déti. Rodina se tak dostava do situace, kdy je plné zavisla
na davkach. Tento jev mulze pferist do socialni izolace a nasledné vede Kk socialnimu
vylouceni, kdy jiz rodina neni schopnd jakkoli participovat na Zivoté ve spolecnosti.

Do socialniho systému nic nevnaseji, pouze z n¢ho Cerpaji.

Prognoza
S nastupem otce do vykonu trestu odnéti svobody, ktery mél dominantni

postaveni v rodiné je mozné sledovat jest¢ vétsi nediislednost a improvizaci vychovy.
Matka ma spoustu prace s nejmladsimi détmi a na vychovu starsich ji nezbyva cas. Bylo
by vhodné détem vysvétlit a vést je k tomu, aby se zapojovaly vice do rodinného Zivota,

matce pomdhaly v domacnosti. Je tfeba diisledné trvat na dochdzce do Skoly.
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Ve Skole mohou zacit navstévovat néktery zajmovy krouzek, aby se naucily
smysluplnéji travit volny cas. Pouhé bezcilné potulovani po ulici v parté kamarada
vyménit za sport, malovani nebo keramiku. NejspiS by i nasli svoje zalibeni v praci,
tvofeni hodnot, 1épe by si hledaly budouci u¢ebni obor a uplatnéni na trhu prace.

Stat by této rodinu ulehéil cestu Zivotem, kdyby ji nabidl né&kterou
Z nekomer¢nich ubytoven spravovanou meéstem nebo charitou. USetfila by tak vice
penéz, mohla si dovolit utracet i za zajmové aktivity déti. Vhodnym feSenim jsou
1 rekvalifikani kurzy uchazecii o zaméstnani evidovanych na ufadu prace. Socialni
pedagogové by méli sehravat roli v pisobeni na rodinu, aby vice participovala a byla
mén¢ zavisla na socidlnich davkach. Rodina by tak byla méné ohrozena socidlnim

vylou€enim.

Kazuistika ¢. 3: Lucie, 13 let, epilepsie v dasledku urazu, projevy autismu
Anamnéza

Lucie zije s matkou v najemnim domé, otec ditéte od rodiny odesel, kdyz ji byly
dva roky. Divka byla svéfena do péce matky, otci soud Stanovil vyzivné ve vysi 2000,-
K¢, které pravidelné plati. Ve tiech letech méla divka uraz, v disledku kterého trpi
tézkou formou epilepsie. Vykazuje znamky autismu, Spatné navazuje socialni kontakty
a s cizimi lidmi nekomunikuje. Takovy kontakt je pro ni velmi stresujici. Lucie ma
porusenou hrubou 1 jemnou motoriku. Kromé téchto nemoci trpi jesté celiakii,
osteoporozou a laktdozovou intoleranci. Dodrzuje ptisny lécebny rezim. Dité se po byte
pohybuje volng€, ob¢as pada a ma ttes t€la. Mimo byt chodi v doprovodu matky, které se
drzi za ruku. Celkové je na matku velmi fixovand. Vyzaduje celodenni péci, kromée
Casu, kdy je ve skole.

Dochéazi denné do ustavu socidlni péce Kocidnka. Zde navstévuje Skolu pro
télesné a mentalné postizené déti. S uciteli ma vcelku dobré vztahy, protoze je zna jiz
nékolik let. Také se spoluzéky vychazi dobfe, ale pfili§ kamarad mezi spoluzaky nema.
I ve Skole se strani kolektivu. Radé&ji si sama maluje, vystfihuje nebo hraje se zvifatky,
které ve tfidé maji.

Lucie je zavisld na kazdodenni péc¢i matky. M4 stanoveny stupen zavislosti III -
— tézka zévislost. Ze socidlnich davek pobira piispévek na péci a piidavek na dité.

ProtoZe se o ni matka celodenné stard, pobird ze systému davek statni socialni podpory
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socidlni pfiplatek a ze systému davek hmotné nouze je dopliiovana do ¢astky Zivotniho
minima ptispévkem na Zivobyti a doplatkem na bydleni.

Matka se snazi dcefi vytvorit stastny domov plny podnétl. I doma mé Lucie
svoje zvirata. M4 vlastni pokoj, kam se mtize schovat, kdyz chce byt sama. Pii navstéve

Vv rodiné se divka zdrzuje stranou, neucastni se komunikace.

Diagnostika a analvza

Typologie rodiny a podminky rodinného prostiedi

typ rodiny — rodina neuplna, rodina s jednim ditétem.
demografické — Lucie, 13 let, zakladni vzdélani absolvuje v Gstavu socialni péce, matka
Kamila, 37 let, sttedoSkolské vzdélani, pln€ vytizena péci o dceru.
materidlni (ekonomické) — jsou v normé. Rodina je zavisla na socialnich davkach,
protoze matka nemutize nastoupit do zaméstnani, vzhledem k tomu, ze dit¢ vyzaduje
celodenni soustavnou péc¢i. Davky jsou ovSem tak vysoké a natolik kompenzuji
disledky jejich znevyhodnéni, Ze rodina netrpi ekonomickym nedostatkem.
div¢inou zévislosti na matce i vztahem matky, kterd se o dceru velmi boji a zalezi ji na
tom, aby se ji dafilo. Dobry vztah ma Lucie s babickou, ktera ji obcas hlida, ale ostatni
Cleny rodiny nepfijima. Styl vychovy je zaloZeny na lasce a akceptaci. Vzhledem
ke zdravotnimu stavu Lucie, ale pfili§ mnoho vychovnych styli matka uplatiiovat
nemuze.
kulturni — Kamila se snaZi zajistit dcefi co moZna nejpodnétnéjsi prostiedi, které na ni
bude pfi jejim zdravotnim stavu pisobit. Zadné krouzky viak nenavitévuje, protoze by
to pfi jejim znevyhodnéni postradalo vyznam. Divka si nejrad€ji maluje sama ve svém
pokoji.

Z diagnostiky tohoto konkrétniho rodinného prostiedi vyplyva, ze typickymi
rizikovymi faktory znevyhodnéni jsou: dlouhodobd nemocnost, neuplnd rodina,

zavislost rodiny na socialnich davkach.

V této rodiné ovliviiuje kvalitu Zivota ditéte predev§im jeho zdravotni
znevyhodnéni, jehoz disledky pusobi na celou rodinu. Psychologické podminky

rodinného prostiedi tak urcuji kvalitu Zivota celé rodiny, nejen ditéte.

55



Zdravotni znevyhodnéni — projevuje se specificky limitovanymi piedpoklady
ke zvladnuti béznych naroki Skoly. Lucie pfedevSim trpi castymi epileptickymi
zéachvaty, které se opakuji i nékolikrat za sebou. Narokiim bézné zakladni skoly by jen
tézko obstala. Proto navstévuje Skolu v Gstavu socialni péce, ktera se piizpusobi jejim
specifickym narokiim.

Dusledkem zdravotniho znevyhodnéni mé dité naruseny socializacni rozvoj
v ziskdvani potitebnych socidlnich zkuSenosti a dovednosti. Interakce probihd mezi
ni a matkou a ve Skole. Protoze vykazuje znamky autismu a nestoji o kontakty
s neznamymi lidmi, nezacleiiuje se pfili§ do kolektivu ve Skole a nemé Zadnou blizkou
kamaradku. Vtahy s uciteli jsou nekonfliktni. Interakce mezi ditétem a §ir§i rodinou
probiha omezené, zuzuje se na kontakty s babic¢kou.

Nevhodny styl vychovy V této rodiné uplatiovan neni. Vzhledem k télesnému
a mentalnimu stavu ditéte matka uplatiiuje specificky vychovny pfistup.

Div¢ino zdravotni znevyhodnéni ovlivituje zivot celé rodiny, ale v prvni fadé
pfedevsim zivot matky. Dcera je na jeji pomoci plné zavisla, matka se o ni musi

nepietrzité starat, coz mize naruSovat jeji psychickou rovnovahu.

Prognoéza

Ptedpoveéd’ budouciho vyvoje v rodiné mize byt nejista napt. v ptipadé, kdy by
si matka naSla partnera. Jeho pfichod do rodiny by divka mohla vnimat negativné,
narus$ilo by to harmonickou atmosféru v roding, dochézelo by ke konfliktlim.

Problémem je celkové zavislost ditéte na matce. To piinasi rodi¢i nejen fyzicke,
ale pfedev§im psychické vycCerpani. Moznym feSenim je intervence psychologa
v roding, ktery by zprostiedkoval takovou formu terapie, aby nedochazelo k syndromu
vyhofeni u matky.

Skolni dochazku divka dokon¢i v ustavu socidlni péée Kocianka, poté muiize
navstévovat napt. praktickou Skolu, kde ji vytvoti individualni uc¢ebni plan.

Rodina je plné zavisla na piijmu ze socialnich davek. V tomto pfipade€ je pomoc
ze strany statu na misté. Matka by si mohla jen téZzko dovolit dcefi zprostfedkovat
osobni asistentku, aby mohla sama chodit do zaméstnani, protoze neni jisté, jak by dité

na takovou formu pomoci reagovalo.
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4.4  Zavéry z analyz a doporuceni pro prazkumny vzorek

Z popsanych kazuistik, provedeni jejich diagnostiky a analyzy lze utvofit zavéry,
které jsou pro dané pripadové studie specifické. Tyto specifické zavéry nejsou
kvantitativniho charakteru, nelze je aplikovat na S$ir§$i prizkumny vzorek,
ale kvalitativné popisuji problémy konkrétnich piipadi. Zavéry uvadim v jednotlivych
kazuistikach v predchozi kapitole.

Ve tifech provedenych analyzach piipadovych studii ovSem mulZeme
vypozorovat n¢které spoleéné ukazatele.

Prizkum potvrzuje teoretické vychodisko o tom, ze rodina by méla vykazovat
hned nékolik rizikovych faktord, které poukazuji na uréitou formu znevyhodnéni.
Samotné pobirdni davek pomoci v hmotné nouzi neni dostatené vypovidajici.
Az kumulace vice rizikovych faktorii, napt. vicepocCetna rodina, nezaméstnanost, nizké
vzdélani ¢lenti rodiny a odlisné etnikum, nez je to majoritni, zakladd predpoklad,
7ze bude rodina sociidlné¢ znevyhodnéna, a tim paddem bude cerpat davky pomoci
v hmotné nouzi. Dalo by se tedy fici, ze Cerpani davek pomoci v hmotné nouzi neni jen
faktorem socialniho znevyhodnéni, ale i jeho dusledkem.

Ve vSech provedenych ptipadovych studiich ovliviiuji kvalitu Zzivota déti
podminky rodinného prosttedi, ve kterych déti vyrtstaji. VSechny tyto podminky jsou
ve vzdjemné interakci. V zdsad¢ tedy neurcuje kvalitu zivota pouze jeden typ podminek,
napt. psychologické podminky rodinného prostfedi, ale na kvalitu zivota déti pasobi
soutasné i podminky materialni nebo kulturni. Cim vice jich je nevyhovujicich
¢i dokonce nevhodnych, tim horsi kvalitu Zivota déti vyristajici v takovych podminkach
maji. Jako ptiklad mohu uvést kazuistiku ¢. 3. Dité je sice zdravotné znevyhodnéné,
podminky jeho rodinného prostiedi jsou vSak do jist¢ miry bezproblémové (kdyz
pominu nepfitomnost otce v rodin€). Proto neshleddvam problémovou ani kvalitu jeho
zivota. Jeho znevyhodnéni je maximalné kompenzovano — navstévuje Ustav socialni
péce, pobira vSechny socialni davky, na které ma ve svém stavu narok.

Naopak v kazuistice ¢. 2, kde se vyskytuji velmi $patné materialni podminky,
k nimz se pfidavaji $patné psychologické podminky v podobé nevhodného vychovného
stylu a nevyhovujici kulturni podminky, Ize sledovat nizkou kvalitu Zivota déti v roding.
Tyto problémy nejsou feSeny formou napf. dostatecné kompenzace v podobé vysokych
socialnich davek, intervenci terénniho socidlniho pracovnika (aby pozval déti

do nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez apod.)
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Népravu a normalizaci znevyhodnénych podminek rodinného prostiedi tedy
vidim jako feSeni, které se projevi na kvalit¢ zivota déti z takto znevyhodnéného
prostiedi.

Naprava by ovSem nem¢la probihat pouze formou materidlni pomoci (socialni
davky), ale predevsim formou odborné intervence socidlnich pracovnikli a socialnich
pedagogti. Ulohou takového odbornika by méla byt cilena prace s rodinou metodou
piipadové prace s rodinou, protoze jak mizeme z uvedenych kazuistik sledovat, kazda
znevyhodnéna rodina ma jiné problémy a vyzaduje jinou formu pomoci. Intervenujici
odbornik by tedy mél hloubkové analyzovat dany konkrétni piipad a podle toho
1 konkrétné pomoci.

Cilem prace socidlniho pedagoga neni rodinu institucionalizovat, ponechat ji
zévislou na socidlnich davkach a zapojit ji do kolobéhu rtiznych organizaci, které ji
budou pomahat. Cilem je dat rodin¢ takové rady a kompetence, aby se naucila FeSit

problémové situace a svoje znevyhodnéni vlastnimi silami a schopnostmi.

Socidlné znevyhodnénym rodindm doporucuji feSit svoje znevyhodnéni
s odborniky. Nebat se oslovit socialniho pracovnika, pokud pocituji ve své rodiné
problém. Nespociva to ale jen v ofekavani pomoci, ale i v aktivnim pfistupu ke své
rodinné situaci, participaci na feSeni problému a zapojeni vlastnich napadi, sil
a prostredkd. Cilem kazdé rodiny je vychova déti, kterd by méla probihat
v nekonfliktnim, podnétném, harmonickém prostiedi, ve kterém bude mit dité¢ pocit

lasky, porozumeéni a jistoty a bude se v tomto prostiedi spravné vyvijet a socializovat.

Rodice i spolecnost by si méli uvédomit, Ze jen v kvalitnim rodinném prostiedi
muze vyrast jedinec S kvalitnimi vlastnostmi a schopnostmi, ktery bude pfinosem pro

spole¢nost.
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Zavér

V riznych odbornych studiich a literatuie se setkavdme s riznymi pohledy
a definicemi pojmu kvality Zivota. Pivodni vyzkumy a pojeti vychazely predevsim
z ekonomickych hledisek, kdy se kvalita Zivota hodnotila pfedevsim podle hmotného
zabezpeceni Cloveéka a jeho rodiny. V pribéhu poslednich let zalind kvalita zivota
zastavat vyznamnou roli i v oblasti zdravi, psychologie, sociologie a vychovy.

Vsichni rodice ve vychové Cas od ¢asu selhdvaji. Pokud ale jejich vychovny styl
spo¢iva vtom, ze na déti kiiCi, nepifiméfené je trestaji nebo je naopak pichnané
ochranuji, vyzaduji perfekcionismus nebo je jejich vychova zalozena na nedislednosti
a improvizaci, odnasi si déti tento nevhodny vychovny model do Zivota, tedy i do své
budouci vlastni rodiny. Socialni znevyhodnéni, jako je netplna rodina, chudoba, nemoc
Vv roding, nésili nebo zavislost ovliviiuji kvalitu zivota déti.

Pro kazdého clove€ka, nejen pro dité, je dulezity pocit lasky, bezpeci, jistoty,
sounalezitost s milovanymi osobami. Na téchto hodnotach dité stavi a odndsi si je
i do nové utvafenych vztahd. Dostane — 1i dit¢ kvalitni podnéty, ma — li motivaci
k dalsimu sebevzdélavani, ma moznost rozvinout své schopnosti a vyuzit piilezitosti,
které se mu nabizeji v profesnim, spole¢enském 1 soukromém zivoté.

V empirické Casti jsem navdzala na Céast teoretickou a metodou analyzy tii
pfipadovych studii jsem zjistila typy socialniho znevyhodnéni v konkrétnich rodinach
a prozkoumala jsem, jaky vliv maji znevyhodnéni na kvalitu zivota déti z téchto rodin,
coz byl cil mé bakalafské prace. Z prizkumu vyplynulo, Ze rodinné prostfedi vyvoj
a kvalitu zivota déti znacné ovliviuji.

Proto by se nejen rodice, ale i $kola a stat méli snazit socidlnimu znevyhodnéni
piedchazet a pokud to nejde, alespon ho u€inné kompenzovat. Cilem kazdé rodiny je
vychova déti, kterd by méla probihat v nekonfliktnim, podnétném, harmonickém
prostiedi, ve kterém bude mit dité pocit lasky, porozuméni a jistoty a bude se v tomto

prostredi spravné vyvijet a socializovat.

Rodice 1 spole€nost by si méli uvédomit, Ze jen v kvalitnim rodinném prostiedi
mize vyrist jedinec s kvalitnimi vlastnostmi a schopnostmi, ktery bude piinosem

pro spolecnost.
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Resumé

Bakalafska prace je zaméfena na prizkum kvality zivota déti ze socidlné
znevyhodnéného rodinného prostiedi. Vychazi z teoretickych zdrojti odborné literatury
a informacich o dané problematice.

Prace je rozd¢€lena na ¢ast teoretickou a empirickou.

Uvodni kapitola teoretické ¢asti je vénovana zakladnim pojmém, piehledu
problematiky v literatufe a vyznamu kvality Zivota déti pro spolecnost. V dalsi ¢asti
je charakterizovana kvalita Zzivota v ruznych rovinach, dimenzich a z pohledu
jednotlivych obort, které se kvalitou Zivota zabyvaji. Dale jsou popsany nastroje méfeni
kvality Zzivota a specificnost méfeni kvality zivota u déti. Ve treti kapitole
je charakterizovano rodinné prostiedi, jaky vliv ma rodina a rodinné prostedi na dité
a jak je definovano znevyhodnéné rodinné prostiedi. Zvlastni pozornost je vénovana
oblasti davek pomoci v hmotné nouzi. Na zavér teoretické Casti jsou popsany dusledky
socidlniho znevyhodnéni pisobici na déti.

Empiricka ¢ast objasnuje cil prizkumu, piedmét prazkumu, upiesnéni metody
a metodiky prizkumu a prizkumny vzorek. Ten obsahuje tii ptipadové studie, které
jsou podrobné analyzovéany. Posledni kapitolou jsou zavéry analyzy a doporuceni

pro zkoumany vzorek.
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Anotace:

Marcela Loukotova, Nazev prace: Kvalita Zivota déti ze socidlné znevyhodnéného
rodinného prostredi (Bakalarska prace), Brno, 2011, s. 63

Bakalarska prace se zabyva kvalitou zivota déti, jejichz rodinné prostiedi vykazuje
znamky socidlniho znevyhodnéni. Toto znevyhodnéni ma vliv nejen na kvalitu zivota
rodiny, ale také na vyvoj ditéte a kvalitu jeho zZivota, utvaieni vztahl a socializaci.
Provedla jsem pruzkum v oblasti kvality Zivota déti ze socialné¢ znevyhodnéného
rodinného prostiedi. Z prizkumu vyplynulo, ze uspéSna ontogeneticka evoluce
je podminéna kvalitou podminek jedincova rodinného prostredi. Zavérem zevseobeciuji
feSeni problému a uvadim doporuceni pro zkoumany vzorek, jehoz cilem by méla byt

predevsim participace na problému.

Kli¢ova slova:
kvalita zivota, znevyhodnéni, socidlni znevyhodnéni, sociilni prostiedi, socidlné
znevyhodnéné prostiedi, rodina, dité, vychova, socidlni nouze, hmotnd nouze, Zivotni

minimum

Annotation:

Marcela Loukotova, Topic: Quality of life of children from socially
disadvantageous family environment (Bachelor work), Brno, 2011, 63 pp.

The bachelor work deals with quality of children’s life, whose family environment
shows signs of social disadvantage. This disadvantage has its influence not only on a
quality of life of a family but also on a child’s development and its quality of life,
formation of relationships and socialization. | have done my research in the area of
quality of life of children from socially disadvantageous family environment. Acording
to results of my research is the condition of successful ontogenetic evolution the quality
of family environment of an individual. In the end I generalize problem solving and |
mention research sample recommendation, which main goal should be participation in

problem in the first place.

Keywords:
quality of life, disadvantage, social disadvantage, social environment, socially
disadvantageous environment, family, child, education, social emergency, material

emergency, subsistence minimu
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