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Hodnocení bakalářské práce s využitím klasifikační stupnice ECTS:

	
	Kritérium hodnocení
	Hodnocení dle ECTS

	1.
	Aktuálnost použité literatury
	 FORMDROPDOWN 


	2.
	Využití poznatků z literatury
	 FORMDROPDOWN 


	3.
	Zpracování bakalářské práce
	 FORMDROPDOWN 


	4.
	Interpretace a souvislost prezentace poznatků z literatury 
	 FORMDROPDOWN 


	5.
	Formulace závěrů práce
	 FORMDROPDOWN 


	6.
	Přístup studenta k bakalářské práci
	 FORMDROPDOWN 



Předloženou práci  FORMDROPDOWN 
 k obhajobě a navrhuji hodnocení

 FORMDROPDOWN 

	Komentáře k bakalářské práci:

	Cílem práce bylo popsat ubytovací a stravovací zařízení a služby ubytování a stravování v lázních Luhačovice a Ostrožská Nová Ves, zjistit jejich rozsah a zhodnotit jejich kvalitu.

V úvodu teoretické části je definováno lázeňství a jeho historie od doby antiky až po současnost. Jsou také vysvětleny pojmy komplexní, příspěvková a samoplátecká lázeňská péče. Práce se zaměřuje na poskytované služby v lázních a to zdravotně léčebné, ubytovací a stravovací, kulturně společenské, sportovní a doplňkové.

U ubytovacích zařízení je použito rozdělení podle tříd, (zařízení podle hvězdiček) a také podle kategorie ubytovacích zařízení. Ubytovací zařízení jsou sledovány z pohledu metodiky WTO na hotely a obdobná zařízení, na súecializovaná zařízení a jiná hromadná ubytovací zařízení, ubytování v soukromí atd. 

U stravovacích zařízení je popsána jejich charakteristika, funkce a kategorie a stravovaní režimové, nerežimové a doplňkové

U Luhačovic dobře popsala historii, pžírodní léčivé zdroje, ubytovací zařízení Jurkovičův dům a Palace, poskytované služby jak ubytovací tak stravovací. Obdobně je to také u lázní Ostrožsá Noví Ves, kde jsou také některé nové typy poskytovaných balíčků služeb, hlavně o víkendech a lázní na zkoušku.

Práce spolnila svůj cíl, kdy byly zjištěny některé nedostatky v poskytování těchto služeb, měla by se zlepšit hlavně informovanost hostů ze strany studentů, kteří zde vykonávají svou profesní praxi. Poskytované služby ve stejných kategoriích jsou si podobné. Hlavně u poskytování stravovacích služeb je co zlepšovat.



	Otázky vedoucího bakalářské práce:

	1. Jaká doporučení ve zlepšení služeb v ubytování a stravování by jste dala sledovaným lázním ?

2. Proč jste si v Luhačovicích vybrala právě tyto vámi sledovaná zařízení ?



V Kroměříži dne 1.6.2011
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